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چکید‌‌ه:
هدف: این پژوهش به دنبال ارائۀ مدل حکمرانی شبکه‌ای پیشگیرانه در مواجهه با فرار 
مالیاتی جمهوری اسلامی  امور  مالیاتی به صورت مطالعۀ موردی در سازمان  مؤدیان 

ایران است. 
طرح پژوهشی/ روش‌شناسی/ رویکرد: جامعه و نمونه آماری به صورت هدفمند 
و در دسترس به تعداد 30 نفر که متشکل از مدیران سازمان امور مالیاتی کشور بودند، 
از طریق نظریه داده‎بنیاد چندگانه نسبت به طراحی مدل  انتخاب شدند. پژوهشگران 
حکمرانی شبکه‌ای اقدام نمودند که در این راستا 341 مفهوم در قالب 79 کد باز اوليه 

در 13 بعُد تجميع و نهایی گردید.
یافته‌ها: نتایج نشان داد که مقوله‎های استخراج‎شده تحت شش دسته مقولۀ محوری، 
و  درونی  عوامل  شرایط  و  حمایتی،  بسترهای  پیامدها،  و  نتایج  اجتماعی،  زمینه‌های 
دستۀ  در  فرهنگی  و  اقتصادی  این 1- جریان‌های  اساس  بر  که  گرفتند  قرار  بیرونی 
بسترهای  دستۀ  در  مقررات  و  قوانین  و  قضایی  جریان‎های   -2 اجتماعی،  زمینه‌های 
حمایتی، 3- جریان‎های بین‎المللی و ساختاری و سازماندهی در دستۀ عوامل بیرونی، 
اداری در دستۀ عوامل درونی،  انسانی و جریان‌های سازمانی   4- جریان‎های سرمایه 
و  محوری،  مقولۀ  دستۀ  در  مدنی  نهادهای  و  خصوصی  بخش  حاکمیت  شبکۀ   -5

6- نظام مالیاتی مشارکت‏جو، نظام‌مند و سالم در دستۀ نتایج و پیامدها قرار گرفتند. 

سازمان  مؤدیان،  فرار  شبکه‌ای،  حکمرانی  کلید‌‌واژه‌ها: �پیشگیرانه، 
امور مالیاتی، نظریه داده‏بنیاد.

مؤدیان عنوان مقاله: فرار  با  مواجهه  برای  مدلی  ارائۀ 
مالیاتی در ایران با رویکرد حکمرانی شبکه‌ای 

پیشگیرانه
رضا خدابنده1، عباس منوریان2، عباس نرگسیان3
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مقدمه

مشترک1،  حکمرانی  به  آن  از  می‎توان  که  است  متنوعی  و  مختلف  اشَکال  دارای  حکمرانی 
حکمرانی مدیریت دولتی جدید2، حکمرانی خوب3 )به‏کار برده‏شده از سوی بانک جهانی(، حکمرانی 
اقتصاد سیاسی  به عنوان وابستگی متقابل بین‎المللی، حکمرانی سایبرنتیک اجتماعی4، حکمرانی 
جدید5 و حکمرانی شبکه‎ای6 اشاره نمود. پژوهش‎هایی که دربارۀ حکمرانی شبکه‎ای صورت پذیرفته 
چگونگی  نحوۀ  و  آن،  شکل‎گیری  و  ایجاد  فرایند  شبکه‎ای،  حکمرانی  عملکرد  بر  عموماً  است، 
تصمیم‎گیری در شبکه‎ها متمرکز بوده است. در این راستا، می‎توان ادعا نمود که کمّیت پژوهش‎ها 

.)Wang & Ran, 2023( ای مطلوب نیست‎در مورد حکمرانی شبکه
بر  تمرکز  با  پروژه‎های مشخص  پیرامون  که  پیچیده هستند  روابط  از  شبکه‌ها سیستم‌هایی 
سنتی  روش‎های   .)Van Duijn et al., 2022( می‎گیرند  شکل  غیررسمی  ارتباطی  حلقه‌های 
با  برخورد  زمان  در  توصیف می‌شوند،  زاید  تشریفات  و  ساختارهای سلسله‎مراتبی  با  که  مدیریت 
این رویدادها اثربخشی کم‎تری از خود نشان داده‎اند )Kapucu et al., 2023(. شبکه‎ها معمولًا 
زمانی ظهور پیدا می‌کنند که کنشگرانِ درگیر، به یکدیگر وابستگی متقابل دارند، یعنی زمانی که 
اقدامات  به  آن‏ها  زمانی که  کند.  به موضوع رسیدگی  به‏تنهایی  نمی‌تواند  از کنشگران  هیچ‎کدام 
دانش  و  قابلیت‎ها  منابع،  بودن  مکمل  از  را  خود  قدرت  دارند،  نیاز  درگیر  شرکای  تمام  مشترک 
کنشگرانِ درگیر به‏دست می‌آورند. بر اساس نظر استیتس و هاوِر7 )2018(، شبکه‌ها میان سه بخش 
دولت، بخش خصوصی، و جامعۀ مدنی هم‎افزایی ایجاد می‎کنند. در واقع، آن‎ها میان اراده‌گرایی و 
مشروعیت سازمان‌های مردم‎نهاد )سمن(، قدرت مالی و توان اجرایی بخش خصوصی و کارکردهای 
قانونگذاری، اجبار و ظرفیت‎سازی دولت‎ها هم‌افزایی ایجاد می‎کنند. شبکه‎ها انعطاف‌پذیر هستند 
می‌کنند  منطبق  مسئله  حل  گام‌های  و  موجود  مشکل  با  را  خود  کاری  رویه‏های  و  ساختارها  و 
)S‌teets & Haver, 2018(. اگرچه پژوهش‎های زیادی به بررسی شبکه‎ها به عنوان واحد تحلیل 

 Goldsmith & Eggers, 2005;( پرداخته‏اند، اما بیش‏تر این مطالعات به صورت توصیفی بوده‏اند
 .)Huxham & Vangen, 2005; Agranoff & McGuire, 2003; Van Bueren et al., 2003

1. Corporate Governance
2. New Public Management Governance
3. Good Governance
4. Socio-Cybernetic Governance
5. New Political Economy Governance 
6. Network Governance
7. S‌teets & Haver
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پارادایمی غالب در حکمرانی است. بر اساس  امروزه حکمرانی شبکه‌ای در حال تبدیل شدن به 
این، حکمرانی شبکه‌ای به عنوان پارادایمی جدید و جایگزینی برای مدل‎های مدیریت دولتی سنتی 
ارائه شده است. این نوع از حکمرانی تا حد زیادی بر اساس نظریه‌های شبکه پایه‎ریزی شده است. 
پیش‎فرض‌های عمده و معین حکمرانی شبکه‎ای بر اساس نظر کیست1 )2022: 486( عبارت است 
از: »1- شبکه‎های حکمرانی در ارتباط با اهداف عمومی هستند. آن‎ها حول موضوعات عمومی 
فرامرزی ایجاد و تکامل یافته‏اند که نمی‌توانند توسط یک کنشگر به‎تنهایی حل شود، بلکه نیازمند 
درگیر  حکمرانی  شبکه‌های  در  بسیاری  کنشگران   -2 هستند.  بیش‎تری  کنشگران  جمعی  اقدام 
هستند و میان آن‎ها ارتباط و وابستگی وجود دارد. 3- تعاملات میان این کنشگران بسیار پایدار و 
مداوم است. 4- با توجه به این‎که کنشگران وابستگی متقابل قابل‎توجهی دارند، هدایت تعاملات 
میان آن‎ها پیچیده است. 5- تعاملات میان کنشگران بر مبنای اعتماد است و مشارکت‌کنندگان در 
شبکه در مورد قوانین مذاکره و توافق می‎کنند. 6- شبکه‌های حکمرانی یک بعُد شناختی دارند که 

شامل انتقال اطلاعات و فرایندهای یادگیری می‌شود«.
به  بالایی  وابستگی  شبکه‏ای  حکمرانی  ساختار  که  داده‎اند  نشان   ،)۲۰۰۸( همکاران  و  برِد2 
ساختار مالیات‎ها دارد. مطالعات متعددی به بررسی عوامل مهم تعیین‌کنندۀ درآمدهای مالیاتی در 
کشورهای مختلف پرداخته‌اند و سرانه تولید ناخالص داخلی، سهم بخش‌های مختلف اقتصادی در 
تولید ناخالص داخلی، تجارت آزاد و تورم را به عنوان عوامل ساختاری و کیفیت حکمرانی شبکه‏ای 
 ;Bird & Karolyi, 2017( را به عنوان عوامل نهادی اثرگذار بر عملکرد نظام مالیاتی ذکر کرده‏اند 
 Imam & Jacobs, 2014; Sen Gupta, 2007; Tanzi & Davoodi, 2001(. عجم‎اوغلو3 )2012(، 

مصادیق شکست دولت مانند فرار مالیاتی را نتیجۀ استفاده نادرست از منابع عمومی برای به‎دست 
آوردنِ منافع شخصی می‌داند. 

بر اساس این، کیفیت حکمرانی و کنترل فرار مالیاتی به عنوان دو عامل نهادی به‎هم پیوسته‌ای 
است که بر عملکرد نظام مالیاتی اثرگذار خواهد بود. بنابراین، حکمرانی شبکه‌ای می‎تواند به ایجاد 
نهادهای کارامد و ایجاد محیط مناسب برای تنظیم روابط اقتصادی در جامعه منجر شود. به علاوه، 
عوامل نظام‏مندی از قبیل کنترل‌های درونی ناکافی، شفافیت محدود، مدیریت و نظارت ضعیف، و 
پاسخگویی بیرونی ضعیف که در ارتباط با نحوۀ حکمرانی شبکه‌ای هستند، باعث افزایش فرار مالیاتی 

می‌شوند. بنابراین، فرار مالیاتی به عنوان پدیده‏ای چندبعُدی بر عملکرد اقتصادی اثرگذار است.
1. Keas‌t
2. Bird
3. Acemoglu
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بر اساس گزارش سازمان امور مالیاتی، فرار مالیاتی یکی از چالش‌های بسیار مهم در ایران 
شناخته  اقتصاد  نامنظم  بخش  یا  زیرزمینی2  فعالیت‌های  از  جزئی  عنوان  به  مالیاتی  فرار  است1. 
می‏شود و فعالیت‌هایی را ‌شامل می‌شود که مالیات آن‌ها پرداخت نشده باشد. فرار مالیاتی صرفاً 
ریشۀ اقتصادی ندارد، بلکه باید نقش عوامل اجتماعی و نهادی را نیز در شکل‌گیری آن در نظر 
گرفت. در ایران، مهم‏ترین علت ایجاد این پدیده، نبودِ سیستم اطلاعاتی کارامد و در نتیجه اشراف 
نداشتنِ سازمان امور مالیاتی کشور بر اطلاعات اقتصادی اشخاص است. بر اساس این، فرار مالیاتی 
در ایران رقمی حدود 50 درصد وصولی درآمدهای مالیاتی اعلام شده است، که این برآورد مبتنی 
بر نتایج حاصل از مدل‏های اقتصادسنجی نیست. بر اساس برآورد حجم فرار مالیاتی در اقتصاد 
ایران به روش تقاضای پول، که در این روش با محاسبه مبادلات در اقتصاد رسمی و غیررسمی به 
محاسبه فرار مالیاتی پرداخته می‌شود، سهم مالیات از تولید ناخالص داخلی کشور )GDP( بر اساس 
برنامه ششم3 توسعه 10 درصد پیش‎بینی شده است که در وضع موجود در حدود 5/5 درصد است. 
بر اساس این روش، متوسط فرار مالیاتی طی دوره زمانی سال‏های 1396-1360 معادل 35 درصد 
درآمدهای مالیاتی محاسبه شده است. بر اساس این مدل، در سال 1397 حدود 38 هزار و 150 
میلیارد تومان، در سال 1398 42 هزار میلیارد تومان، در سال 1399 56 هزار و 700 میلیارد تومان، 
در سال 1400 حدود 113 هزار و 750 میلیارد تومان، و در سال 1401 حدود 164 هزار میلیارد 

تومان فرار مالیاتی در کشور انجام شده است )حسینی، 1402(.
و  توسعه  منظور  به  حکمرانی  شبکه‎های  و  شبکه‎ای  حکمرانی  زیاد  بسیار  اهمیت  وجود  با 
پیشرفت جوامع، در زمینۀ توسعه شبکه‌ها و حکمرانی شبکه‏ای، مطالعات اندکی وجود دارد. حکمرانی 
شبکه‏ای با دغدغه‏هایی ازجمله مشکلات مربوط به پرورش خط‎مشی‌گذاران و مدیران شبکه‎ای، 
 Khajeh Naeini, 2014;( ارتباطات روبه‏روست  مدیریت مطلوب شبکه‎ها، پاسخگویی و تنظیم 
Danaeefard, 2013(، که این خود می‌تواند نشئت‎گرفته از مطالعات اندکی باشد که در رابطه با 

مدل‌های حکمرانی شبکه‌ای و مدل‌های استقرار و توسعۀ آن صورت گرفته است. بنابراین، دوام 
موثر حکمرانی شبکه‎ای نیاز به درک فرایندهای توسعۀ آن دارد، به‏طوری که مدل‌های پیشنهادی 
برای درک توسعه حکمرانی شبکه‌ای در ابتدا روی ساخت روابط تمرکز می‏کنند و در مراحل بعدی 

 .)Imperial, 2005( بر ثبات و موفقیت متمرکز می‏شوند
با توجه به پیشران‌ها و مداخلات سیاسی، امنیتی، نظامی، قانونی و اجتماعی در کشور ایران، 
1. https://dolat.ir/detail/410683
2. Underground Economy
3. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1014547
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از فرار مؤدیان وجود  مسائل و چالش‌های مختلفی در زمینۀ شناسایی عوامل موثر بر پیشگیری 
دارد )مانند تاثیر تحریم‌های ظالمانۀ غرب بر اقتصاد ایران و کاهش فروش نفت و محدودیت‌های 
میان  در  اجتماعی  تبعیض  افزایش  بودجه؛  کسری  نهایت  در  و  بین‎الملل  نظام  با  مالی  تبادلات 
اقشار مختلف کشور در راستای پرداخت مالیات؛ ایجاد شکاف طبقاتی در میان دهک‌های مختلف 
از  مالی  استفاده  سوء  و  مالیاتی؛  فرار  به  نسبت  اجتماعی  بدنۀ  میان  اصطکاک  ایجاد  اجتماعی؛ 
گلوگاه‌ها و منافذ فرار مالیاتی(. از طرف دیگر، تاکنون مدل جامعی در حوزۀ مالیاتی برای پیشگیری 
از فرار مالیاتی از طریق حکمرانی شبکه‌ای ارائه نشده است، که بیانگر شکاف موجود در ادبیات 
است. تحلیل حکمرانی شبکه توسط نویسندگان مختلف با پیشوندهای مختلفی مانند نظریه، مدل 

یا چارچوب استفاده شده است. 
یکی از انتقادهای مطرح‏شده این است که در صورتی که تحلیل شبکه را به مثابه یک نظریه 
در نظر بگیریم، فاقد قابلیت آزمون‎پذیری و قدرت پیش‎بینی‎کنندگی است و نمی‏تواند تحولات و 
نتایج را پیش‏بینی کند. ازجمله انتقادهای اصلی از تحلیل معاصر شبکه‎های سیاستگذاری نیز همین 
موضوع است. نتیجه این‎که تحلیل شبکه اغلب ویژگی استعاره‎ای پیدا کرده و توصیف را بر تحليل 

غلبه داده است.
انتقاد دیگری که نسبت به رویکرد حکمرانی شبکه‎ای مطرح می‎شود، نحوۀ اداره کردن شبکه 
است. در واقع، در این رویکرد مشخص نیست که بخش دولتی یا مدیر دولتی تنظیم‏کنندۀ شبکه 
)برقرارکنندۀ ارتباطات( است یا تضمین‎کنندۀ منافع عمومی است؟ آیا هنوز از اقتدار و مشروعیت 
بازیگر غالب در  آیا می‎تواند  کافی برای قرار گرفتن در موقعیت غالب در شبکه برخوردار است؟ 

شبکه باشد؛ بدون این‎که گفتمان و قواعد حاکم بر آن را تضعیف کند؟
شبکه‏ای  حکمرانی  چارچوب  از  استفاده  که  داشت  توجه  باید  مطرح‏شده  انتقادهای  کنار  در 
برای تحلیلگران سیاستی در پی خواهد داشت. وظایف دولت در جوامع  ویژه‏ای  مزایای تحلیلی 
ابتدا  قابل‏تحلیل است که  ابزارها و مدل‏های نظری  با  تنها  پیچیدۀ کنونی،  روابط  با ویژگی‏ها و 
وجود این روابط را بپذیرند و سپس توانایی انطباق با ویژگی‎های این ارتباطات پیچیده را داشته 
باشند. چارچوب حکمرانی شبکه‎ای ازجمله این ابزارهای تحلیلی است. ابهام و پیچیدگی ماهیت 
با دیگر  وظایف نهادهای دولتی در عصر معاصر به‎گونه‎ای است که دولت را ناگزیر از مشارکت 
مشارکت‎کنندگان خواهد کرد و استفاده از راهبردهای مدیریت شبکه به بخشی از رویه‏های کاری 

دولت بدل خواهد شد. 
سیاست‏های  که  است  پذیرفته  نظریات(  دیگر  با  مقایسه  )در  شبکه‏ای  حکمرانی  چارچوب 
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عمومی دیگر تنها به وسیلۀ دولت تدوین نمی‎شوند، بلکه شبکه‎ای از ارتباطات میان سیاستمداران، 
بوروکرات‎ها، شرکت‎های خصوصی، گروه‎های فشار و شهروندان تعیین‏کنندۀ ماهیت آن‎ها هستند. 
این موضوع یکی از نقاط قوت تحليل حکمرانی شبکه‎ای است. البته این بدان معنا نیست که دولت 
با  بلکه همواره  بازیگران چشم‏پوشی می‏کند،  نفع دیگر  به  و قدرت خود  انحصار  از  به‏راحتی  نیز 
مقاومت، به بازتولید قدرت و سیاست می‎پردازد. در پاسخ به انتقادهای مطرح‏شده باید گفت که وقت 
آن رسیده که حکمرانی شبکه‏ای شکاف‏های رویکرد توصیفی خود را با آزمون تجربی گسترده پُر 
کند. البته رویکرد شبکه‏ای برای شکوفا و عملیاتی شدن با برخی موانع نهادی روبه‏روست. بنابراین، 
همکاری‎های  برای  دولتی  سازمان‎های  در  موجود  منفی  و  مثبت  محرک‎های  از  که  است  لازم 
میان‎سازمانی استفاده شود. همچنین، رویکرد شبکه‎ای باید شواهد کافی برای پاسخ به این ادعا که 
»چارچوب شبکه‎ای منحصر به دولت‏های ائتلافی، فرهنگ‏های سیاسی ـ اجتماعی، و نظام‎های 

حکومتی غیرمتمرکز است«، ارائه کند.
در مجموع، روند رو به افزایش ارتباطات افقی، نهادهای دولتی را به سوی جوامع شبکه‏ای 
با شاخصه‎های وابستگی متقابل سوق داده است. حکمرانی شبکه‎ای سیاست را به عنوان نتیجۀ 
فرایند اداره کردن می‎داند که دیگر کاملًا توسط حکومت صورت نمی‎پذیرد. در این‎جا سیاستگذاری 
از طریق شکل‎های تعاملی اداره کردن انجام می‎شود که بازیگران زیادی را از حوزه‎های مختلف 
دربر می‎گیرد. اتکای این مفهوم جدید بر مذاکره میان بازیگران مختلف است که تعاملات آن‎ها را 
به‎نحوی افزایش داده و مدل نسبتاً پایداری از سیاستگذاری و هماهنگی را به‎وجود آورده است. البته 
حکمرانی شبکه‎ای با چالش‎هایی ازجمله دموکراتیک بودن، پاسخگویی، مسئلۀ یادگیری، حافظۀ 

سازمانی و مدیریت شبکه‏ها روبه‏روست. 
این  ازجمله  است،  نشده  روبه‎رو  جامعی  پاسخ  با  هنوز  رویکرد شبکه‎ای  به  انتقادها  از  برخی 
پرسش که چه نوع شبکه‎ای در چه شرایطی و با کدام خروجی سیاستی بروز خواهد یافت؟ فرجام 
سخن آن‎که چارچوب حکمرانی شبکه‎ای می‎تواند با پذیرفتن برخی از انتقادها و تلاش برای تعميم 
بهره‎گیری بیش‎تر  را در جهت گسترده‎تر کردن مرزهای نظری و  اساسی  تجربی خود، گام‎های 
پژوهشگران از این رویکرد بردارد. پژوهش حاضر درصدد پاسخ به این پرسش اساسی است که 
عوامل پیش‌برنده و بازدارنده به منظور پیشگیری از فرار مالیاتی مؤدیان به صورت مطالعه موردی 

در سازمان امور مالیاتی ایران در قالب مدل حکمرانی شبکه‌ای کدام‌اند؟ 
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مبانی نظری پژوهش

حکمرانی

از نظر واژه‎شناسی، حکمرانی به واژۀ یونانی »کوبرمن«1 به معنای هدایت کردن یا اداره کردن 
استفاده شده است.  با چگونگی طراحی نظام حکومت2  رابطه  از جانب افلاطون در  برمی‎گردد و 
این اصطلاح یونانی ریشۀ لغت »Gubenare« در لاتین قرون وسطی بود که بر همان مفاهیم 
هدایت کردن، قانونگذاری یا راندن دلالت می‎کند. این اصطلاح در فرهنگ آکسفورد مترادف با واژۀ 
Government استفاده شده است )Fukuyama, 2013(. در این‏جا حکمرانی عمل یا شیوۀ3 حکم 

راندن و همچنین، اداره یا وظیفۀ حکم راندن است. حکم راندن به معنای حکم‎فرمایی یا کنترل 
کردن با استفاده از اختیار و همچنین بودن در حکومت است )نقيبي‌مفرد، 1389(. حکمرانی واژه‎ای 
است که حاکی از تغییر پاردایم نقش دولت و حکومت‎هاست. حکمرانی تنها در مورد دستگاه‏ها یا 
بازیگران نیست، بلکه از آن مهم‎تر در مورد کیفیت حکمرانی است که با شاخص‎ها و ابعادی آن را 

 .)Abdel-Latif et al., 2023( تشریح می‏کنند

حکمرانی شبکه‎ای

حکمرانی شبکه‏ای ممکن است دارای مفاهیم متضادی باشد. عبارت شبکه حمل بر مفهومی 
می‎شود که خود به خود، باز، مسطح و گوناگون است. حکمرانی نیز از سوی دیگر به معنای هدایت، 
هماهنگی و حتی راهبری تعبیر می‌شود. با توجه به ادبیات، بیش‎ترین تفسیر در خصوص ادبیات 
مدیریت دولتی معاصر بر روش حکمرانی شبکه‌ای، مدیریت شبکه و فراحکمرانی گسترش می‎یابد 
)Hertting & Vedung, 2012(. در شرایط فعلی که جامعه از پیچیدگی زیادی برخوردار است، 

اداره  در  تاریخی  تطور  سیر  است.  نزدیک‎تر  واقعیت  به  و  کارامدتر  همکاری  از  شبکه‎ای  تعریف 
کشورها نشان می‌دهد که دولت‏ها برای تحقق اهداف عمومی و ارائه خدمات عمومی به شهروندان 
با شرکت‌های خصوصی، انجمن‎ها و سازمان‌های غیرانتفاعی همکاری مبتنی بر اعتماد متقابل دارند 
)Danaeefard, 2013(. حکمرانی شبکه‎ای نتیجۀ تعاملاتی است که در آن شهروندان یا بازیگرانِ 

آگاه ازجمله سازمان‌های اجتماعی برای انتقال اطلاعات مرتبط با اهداف اجتماعی و اتخاذ تصمیمات 

1. Kuberman 
2. Sys‌tem of Rule
3. Manner
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اصول  اصلی  خاستگاه  البته   .)Maturo, 2004( می‎کنند  کمک  دولتی  سازمان‌های  به  مطلوب 
حکمرانی شبکه‌ای پیچیدگی همراه با ناکارامدی عملکرد، عدم مشروعیت و عدم اعتماد در ساختار 
سلسله‏مراتبی در حکمرانی است، در حالی که این پیچیدگی مستلزم هماهنگی در سراسر ساختار 
 .)Hertting & Vedung, 2012( های عمومی و خصوصی است‎حاکمیتی و همچنین در سراسر حوزه 
به‎طور کلی، پژوهشگران حوزۀ مدیریت از مفهوم حکمرانی شبکه‌ای برای برقراری هماهنگی میان 
نیمه‌رسمی به‎جای ساختارهای سلسله‌مراتبی و روابط رسمی قراردادی استفاده  نهادهای رسمی و 
می‌کنند، در حالی که در علوم سیاسی، حکمرانی شبکه‌ای برای پاسخگویی به نگرانی‌های مربوط به 
شکست سازوکارهای سلسله‎مراتب و متمرکز مورد استفاده قرار می‌گیرد )عالی‌خانی و خیامین، 1397(. 
پیچیده، مجزا شدنِ  برای توصیف رشد مسائل  استعاره‌ای  به عنوان  حکمرانی شبکه‌ای هم 
از  پاسخی  عنوان  به  هم  و  می‏رود  به‏کار  بخشی  مرزهای  از  عبور  برای  پلی  و  جامعه  فزایندۀ 
سوی سیاستگذاران به پویایی تعاملات محیطِ تغییریافته سیاستی عمل می‌کند. چارچوب حکمرانی 
نمی‌شوند،  تدوین  دولت  وسیلۀ  به  تنها  دیگر  عمومی  سیاست‌های  که  است  پذیرفته  شبکه‌ای 
بوروکرات‌ها، شرکت‌های  مانند سیاستمداران،  بازیگران مختلف  میان  ارتباطات  از  بلکه شبکه‌ای 
خصوصی، گروه‌های فشار و شهروندان وجود دارد )Danaeefard, 2013(. این پژوهش با معرفی 
چارچوب‌هایی مثل فراحکمرانی و راهبرد‌های ترکیبی هدایت و خودتنظیمی، راهکارهایی را برای 

رویارویی با این چالش‌ها معرفی می‌کند.

فرار مالياتي

در سال‎هاي اخير، در برخی از کشورها، دولت‎ها و پژوهشگران سعي در اندازه‏گيري ميزان فرار 
 .)Motallebi et al., 2018( اند‎مالياتي، براي ماليات‏هاي خاص و نيز براي کل سيستم مالياتي، داشته 
اهم  از  که  است  بوده  روبه‎رو  با مشکلاتي  ايران  در کشور  مالياتي  فرار  دقيق  ميزان  اندازه‏گيري 
منوریان، 1394(:  )ایمانیان و  اشاره کرد  موارد  این  به  مالياتي مي‎توان  فرار  راه تخمين  در   موانع 
1- ناتواني در استفاده از روش‎هاي مستقيم اندازه‎گيري )چرا که مردم مقادير فرار ماليات‎شان را 
ابراز نمي‎کنند(. 2- انجام نشدن پژوهشی جامع در مورد ميزان فرار مالياتي در هر يک از شاخه‎هاي 
مشمول ماليات در ايران. 3- تفاوت تعاريف بين‎المللي ماليات با تعاريف ماليات در ايران، به‎نحوي 
که برخي از درآمدهايي که در ايران جزو درآمدهاي مالياتي محسوب نمي‎گردد، در ساير کشورها 
سهم عمده‎اي از درآمدهاي مالياتي را به خود اختصاص می‏دهد. 4- عدم تطبيق آمارهاي مراکز 
مختلف، و 5- محرمانه بودن اطلاعات مربوط. اگرچه ماليات‎ستاني در ايران نوپا نيست و همچنين 
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از وصول ماليات به طريق نظام شبه‎سيستمي در حدود يک قرن در ايران مي‌گذرد، اما همچنان 
نمي‌توان ادعا کرد که نظام ماليات‌گيري در ايران حتي شبيه کشورهاي تقريباً در حال توسعه است. 

پیشینۀ تجربی

قاسمی و همکاران )1402(، در راستای پیش‎بینی فرار مالیاتی بیان کردند که تدوین راهبردهای 
عملیاتی از حیث ساختاری و محتوایی می‌تواند میزان افزایش فرار مالیاتی را متوقف نماید. امین 
رشتی و همکاران )1402(، به این نتیجه دست یافتند که عوامل موثر بر فرار مالیاتی شامل نرخ 
در  مالیاتی  پرونده‌های  تعداد  و  مقررات  و  قوانین  پیچیدگی  و  ابهام  دولت،  اندازۀ  مالیاتی،  موثر 
یکی  که  یافتند  دست  نتیجه  این  به   ،)2022( و همکاران  هاشمی  است.  مالیاتی  دادرسی  چرخۀ 
از اساسی‌ترین گام‌ها در پیشگیری از فرار مالیاتی در حوزۀ مالیات بر ارزش‎افزوده، شناخت دقیق 
تعاملات مالیاتی بین مؤدیان و سازمان مالیاتی بر اساس متغیرها و قوانین موجود است. همچنین، 
در  مالیاتی  فرار  میزان  درآمد،  بر  مالیات  و حسابرسی  ارزش‎افزوده  بر  مالیات  ادغام حسابرسی  با 
حوزۀ مالیات بر ارزش‎افزوده کاهش خواهد یافت. زارع و همکاران )2022(، به این نتیجه رسیدند 
ـ محیطی  اقتصادی  اصلی  عوامل  و  است  اجرایی  عامل  مالیاتی  فرار  اصلی  عامل  مهم‎ترین  که 
بین  که  دادند  نشان   ،)2022( همکاران  و  پایدارمنش  دارند.  قرار  بعدی  اولویت‌های  در  قانونی  و 
محدودیت‌های مالی و فرصت برنامه‌ریزی مالیاتی با فرار مالیاتی شرکت‌ها ارتباط معناداری وجود 
ندارد؛ بین محدودیت‌های مالی و فرار مالیاتی در شرکت‌هایی که فرصت برنامه‌ریزی مالیاتی دارند، 
رابطۀ مثبتی وجود ندارد؛ در شرکت‏هایی که دارای بحران مالی هستند و در دوره بعد فرار مالیاتی 
فرار  و  مالی  محدودیت‌های  بین  و  نیست؛  بیش‏تر  مالیاتی  برنامه‌ریزی  فرصت  دارند،  بیش‌تری 

مالیاتی شرکت‌ها ارتباط معناداری وجود دارد.
با بررسی‌های به‏عمل‏آمده از ادبیات حوزۀ حکمرانی شبکه‌ای و فرار مالیاتی، تاکنون مدل جامعی 
است.  نشده  ارائه  شبکه‌ای  حکمرانی  طریق  از  مالیاتی  فرار  از  پیشگیری  برای  مالیاتی  حوزۀ  در 
بیش‎تر پژوهش‎ها صرفاً به شناسایی عوامل موثر، راهکارهای جلوگیری از فرار مالیاتی، و بررسی 
میزان اثرگذاری و تبعات فرار مالیاتی بر عملکرد اقتصادی کشور و آسیب‌های اجتماعی ناشی از آن 
پرداخته‌اند و به صورت عملیاتی و از طریق مصاحبه با خبرگان و مدیران فعال در سازمان امور مالیاتی 
اطلاعات مورد بحث و بررسی قرار نگرفته است که به این منظور، پژوهشگران این پژوهش نسبت 
به به‎کارگیری یکی از روش‌های کیفی به نام نظریه داده‎بنیاد که دارای امتیازهای نگاه همه‎جانبه 

به مسئله، ارتباطات منطقی بین ابعاد، و ارائه راهکارها و راهبردهای مورد نیاز است، اقدام نمودند. 
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روش‎شناسی پژوهش

پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ گردآوری داده‌ها به صورت توصیفی از نوع 
اکتشافی است که برای گردآوری اطلاعات از ابزار مصاحبه استفاده شده است. در این پژوهش، 
از میان روش‌های پژوهش کیفی از نظریه داده‌بنیاد چندگانه استفاده شد. نظریه داده‌بنیاد روشی 
مناسب برای کشف زمینه‌های جدیدی است که اطلاعات محدود و ناقصي در رابطه با آن‌ها در 
با محیط مورد مطالعه و تاکید آن بر داده‌های  این روش به دلیل تناسب آن  محیط وجود دارد، 
در  )غلام‎پور، 1401(.  قابل‎اجراست  و  عملی‏  کارامد،  موجود  نظریه‌های  به‎جای  زمینه  از  برگرفته 
منظور  به  گردید.  انتخاب  مطالعه  مورد  سازمان  عنوان  به  مالیاتی  امور  سازمان  حاضر  پژوهش 
دسترسی به اطلاعات در سازمان امور مالیاتی، پژوهشگران از طریق انجام مصاحبه نیمه‎ساختاریافته 
مالیاتی  امور  این پژوهش شامل مدیران سازمان  پانل خبرگان  نمودند.  به کسب اطلاعات  اقدام 
کشور است که دارای سابقۀ فعالیت دست‏کم 5 سال در حوزۀ مالیاتی، ترجیحاً مدرک دکتری و 
دارای رشته تخصصی مدیریت مالی، مدیریت راهبردی، مدیریت دولتی و مهندسی مالی بودند که 
بر اساس این، 30 نفر به عنوان مشارکت‌کنندگان نهایی تا دستیابی به اشباع نظری تعیین گردیدند.

پرسش‏های مصاحبه

جدول )1(، ماتریسی است که در آن پرسش‌های مصاحبه در ردیف‌ها و پرسش‎های پژوهش 
در ستون‌ها فهرست می‌شود. هنگامی که پرسش مصاحبه خاصی ظرفیت بیرون کشیدن اطلاعات 

مرتبط با پرسش پژوهشی خاصی را دارد، سلول مربوطه علامت‎گذاری می‌شود.

جدول 1: ارتباط پرسش‎ها با اهداف و مفاهیم پژوهش

بسترهاراهکارهاعوامل درونیعوامل بیرونیزمینه‏هاعلت‏هاپرسش‎های مصاحبه
*پرسش اول
*پرسش دوم
*پرسش سوم

*پرسش چهارم
*پرسش پنجم
*پرسش ششم
*پرسش هفتم
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ادامه جدول 1: ارتباط پرسش‎ها با اهداف و مفاهیم پژوهش

بسترهاراهکارهاعوامل درونیعوامل بیرونیزمینه‏هاعلت‏هاپرسش‎های مصاحبه
*پرسش هشتم
*پرسش نهم
*پرسش دهم

**پرسش یازدهم

مصاحبه نیمه‎ساختاریافته یکی از انواع مصاحبه در پژوهش کیفی است که هدف آن دستیابی 
پروتکل  نیز  نیمه‎ساختاریافته  مصاحبه  در  است.  مطالعه  مورد  موضوع  از  غنی  و  دقیق  درک  به 
مصاحبه تهیه می‌شود. به این معنا که در این روش نیز معمولًا از تعدادی پرسش‏های باز و از پیش 
طراحی‏شده استفاده می‌شود. همچنین، پژوهشگر این آزادی عمل را دارد که در جریان مصاحبه نیز 
پرسش‏های جدیدی را مطرح نماید. با وجود این، در مصاحبه عمیق کوشش اصلی برای شناخت 
درکی گسترده از موضوع مورد مطالعه است. در این‎جا معمولًا واحد تحلیل افرادی هستند که در 
زمینه‏ای خاص تجاربی را از سر گذرانده‌اند. استفاده از مصاحبه عمیق رویکردی قوم‌نگاری است و 
مشاهده‏های افراد را در روش اقدام‏پژوهی تکمیل می‌کند. با توجه به موارد ارائه‏شده، پژوهشگران 
بر اساس تنظیم پروتکل مصاحبه که از مبانی نظری پژوهش به‏دست آمده است، نسبت به تنظیم 
اقتصاد کشور  مالیاتی در  فرار  این شرح است: وضعیت  به  نمودند که  اقدام  پرسش‏های مصاحبه 
چگونه است؟ زمینه‎های وقوع فرار مالیاتی در اقتصاد کشور چیست؟ فرار مالیاتی چه پیامدهایی 
برای کشور دارد؟ نقش بخش خصوصی در کاهش فرار مالیاتی چیست؟ نقش نهادهای مدنی در 
کاهش فرار مالیاتی  چیست؟ نقش دولت به معنای حکومت )قوای سه‎گانه( در کاهش فرار مالیاتی 
چیست؟ چه موانعی پیشاروی کاهش فرار مالیاتی وجود دارد؟ چرا تاکنون اقداماتی که برای کاهش 
فرار مالیاتی انجام شده، موفق نبوده است؟ در حال حاضر همکاری یا هماهنگی میان نهادهای 
مدنی، بخش خصوصی و دولت برای کاهش فرار مالیاتی به چه صورت است و آیا موازی‎کاری در 
این زمینه وجود دارد یا خیر؟ نقش حکمرانی شبکه‎ای را که حل مسائل و مشکلات را از طریق 
مشارکت بخش‎های دولتی، خصوصی و نهادهای مدنی توصیه می‎نماید، در کاهش فرار مالیاتی 
چگونه ارزیابی می‎کنید؟ چه راهکارهایی را برای کاهش فرار مالیاتی در کشور پیشنهاد می‎دهید؟ 
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یافته‎های پژوهش

آمار جمعیت‎شناختی پژوهش به صورت جدول )2( است:

جدول 2: آمار جمعیت‏شناختی پژوهش

جنسیت
28مرد
2زن

تحصیلات
4کارشناسی ارشد

26دکتری

سابقۀ کار

2بین 5 تا 10 سال
1بین 10 تا 15 سال
12بین 15 تا 20 سال
5بین 20 تا 25 سال
10بین 25 تا 30 سال

رشتۀ تحصیلی

12مدیریت مالی
8مدیریت راهبردی
7مهندسی مالی 
3مدیریت دولتی

به منظور شناسایی ابعاد و مولفه‌های موثر بر ارائۀ مدل حکمرانی شبکه‌ای پیشگیرانه در مواجهه 
با فرار مؤدیان به صورت مطالعه موردی در سازمان امور مالیاتی جمهوری اسلامی ایران، بر اساس 
دیدگاه مدیران فعال در حوزۀ مالیاتی، در قالب مدل پارادایمی نظریه داده‎بنیاد چندگانه، داده‌ها طبق 
سازوکارهای این نظریه، بر اساس مدل اشتراوس و کوربین1 )1990( و تمامی مصاحبه‌ها تحلیل 

شدند.

الف. کدگذاری باز

در این مرحله، تمامی مصاحبه‌ها تحلیل شدند و کدهای مورد نظر استخراج گردیدند. در طول 
زمان مصاحبه که معمولًا بین 40 تا 60 دقیقه به طول انجامید، از طریق هماهنگی‌های به‏عمل‏آمده 
به صورت تلفنی و حضوری، دقت می‌شد که از پرسش‏های نامربوط و پاسخ‌های حاشیه‌ای اجتناب 

1. S‌trauss & Corbin
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شود و بر اساس روشی منظم و از پیش برنامه‌ریزی‏شده مصاحبه‌ها اجرا شود. برچسب‏گذاری کدها 
با استناد به مصاحبه‌ها صورت گرفته و سعی شده است تا حد ضرورت به بینش افراد نسبت به 
تمام  در  ناخواسته جلوگیری شود.  و  احتمالی  از هرگونه سوءگیری  تا  باشد  پایبند  داده‏شده  پاسخِ 
فرایند کدگذاری‌ها به حساسیت نظری که از اصول پژوهش نظریه‌پردازی داده‎بنیاد بوده توجه شده 
است؛ و این کار را برای غنای هرچه بیش‎تر پژوهش انجام داده‏ایم. در ادامه، آن دسته از مفاهیمِ 
استخراج‎شده که به عقیدۀ پژوهشگران به یک موضوع یا مفهوم مشترک اشاره داشته‌اند، تحت 
عنوانی انتزاعی‌تر و به عنوان مقوله در نظر گرفته‏ایم. در جدول )3(، به برخی از کدهای اولیه و 

نکته‎های کلیدی مصاحبه‌ها اشاره می‌شود:
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جدول 3: کدگذاری باز

نکته‏های کلیدی مصاحبه کد اولیه نکته‏های کلیدی مصاحبه کد اولیه
گروه‌های غیررسمی در سه قوه تمایل به حفظ وضع موجود و مقاومت 

در برابر تحول و نوسازی دارند.
قدرت زیاد گروه‏های 

غیررسمی
شرایط تغییر می‌کند همانند ورود فضاهای مجازی و الزام دارد 
دستگاه‌های مالیاتی در نظام حکمرانی با شرایط هماهنگ باشند. نیاز به سازماندهی مجدد

ضعف پاسخگویی دولت در قبال جامعه و اتخاذ رفتار کارفرمامآبانه با 
مراجعان و مردم.

پاسخگویی اجتماعی 
ضعیف

گروه‌های غیررسمی باعث شایعه‏پراکنی می‌شوند و باعث می‌شوند 
کارکنان و سازمان از اهداف فاصله بگیرند.

قدرت زیاد گروه‏های 
غیررسمی

ضعف تضمین شفافیت و پاسخگویی بخش خصوصی در ارائه 
داده‏های مالی و پیشگیری از فرار مالیاتی.

ضعف توسعه بخش 
خصوصی برخی از دستگاه‌ها در پاسخ به مؤدیان مالیاتی عملکرد ضعیفی دارند. پاسخگویی اجتماعی 

ضعیف
اعتماد و اطمینان عمومی به دولت در زمینۀ هزینه‏کرد مالیات کم شده 

است.
کاهش سرمایه 

اجتماعی
برخی خط‌مشی‌های مالیاتی با هنجارها و ارزش‎های اجتماعی در تعارض 

است همانند وجود مناطق آزاد تجاری و معاف از مالیات. کاهش سرمایه اجتماعی

تحولات ده‏سال اخیر در سطح جهانی همانند تحریم‎های نفتی، روند 
تحول در نظام مالیاتی را سرعت بخشیده است. جهانی شدن تحریم‏ها را باید مهم‌ترین پدیدۀ فراگیر دانست که توجه به مالیات را 

افزایش داده است. جهانی شدن

برخی سازمان‌ها از قانون و رسوم متعارف و استانداردهاي عموماً 
پذیرفته‏شده در ارائه خدمات مالیاتی تبعیت نمی‌کنند.

کمبود توجه به 
مسئولیت اجتماعی

نهادهای مدنی می‎توانند از طریق کارگاه‌ها و... بر سیاستگذاری در 
حوزه‌های مختلف مالیاتی تاثیر بگذارند همانند کشورهای نظیر سنگاپور. نهادهای مدنی

مهندسی مجدد فرایندهای مالیاتی.
تمرکززدایی، 

مهندسی نقش و 
ساختار دولت

یافتن راهکارها و اعِمال سیاست واگذاري تصدي‌هاي خدماتی و 
پشتیبانی به بخش خصوصی.

تمرکززدایی، مهندسی 
نقش و ساختار دولت

خدمات زیربنایی و اجراي طرح‌هاي عمرانی، بهداشتی و... که الزاماً 
باید توسط دولت از درآمدهای مالیاتی انجام شود، نظیر ساخت و 
احداث راه‌ها، سدها، فرودگاه‌ها و..... به اطلاع جامعه رسیده شود.

افزایش بهره‌وری ارائه خدمات مالیاتیِ باکیفیت مبتنی بر رقابت. تمرکز بر ستاده‏های نظام 
مالیاتی

افزایش کیفیت زندگی کاري کارکنان مالیاتی. افزایش اثربخشی 
نظام مالیاتی

نتایج تصمیمات در خصوص اجرای اصلاحات نظام مالیاتی و اجرای 
برنامه‌های عملیاتی در آیندۀ نزدیک قابل‎مشخص است، همان‎طور که 

نسبت به پارسال وصول مالیاتی چندبرابر گردید.
آینده‌نگری

پرورش و ترویج همگانی کردن فرهنگ، چشم‌انداز مالیاتی و سرنوشت 
مشترك و توجه به منافع جامعه به‏جای منافع شخصی آینده‌نگری شرایط تغییر می‌کند همانند ورود فضاهای مجازی و الزام دارد 

دستگاه‌های مالیاتی در نظام حکمرانی با شرایط هماهنگ باشند. نیاز به سازماندهی مجدد
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ب( تعیین فراوانی کدهای استقرایی

از  به‎دست‎آمده  کدهای  پراکندگی  و  فراوانی  میزان  اساس  بر  پژوهشگران  بخش،  این  در 
مصاحبه، نسبت به دسته‎بندی کدها اقدام کرده‏اند که در جدول )4( نشان داده شده است:

جدول 4: فراوانی کدهای استقرایی

فراوانیمقولهردیف
7جریان‌های فرهنگی1
6جریان‌های اقتصادی2
2جریان‌های بین‌المللی3
8جریان‌های سازمانی و اداری4
2جریان‏های قضایی5
11حوزۀ ساختاری و سازماندهی6
5حوزۀ سرمایه انسانی7
2حوزۀ قوانین و مقررات8
11شبکه‌های اجتماعی، کانون‌های تفکر9
4نظام مالیاتی سالم10
6نظام مالیاتی مشارکت‌جو11
9نظام مالیاتی نظام‌مند12

ج( دسته‌بندی مفهومی و محتوایی کدها

بر اساس دسته‎بندی مقوله‎های صورت‎پذیرفته، تقسیم‎بندی به شرح جدول )5( ارائه می‎گردد.
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جدول 5: تقسیم‎بندی مقوله‎ها و مفاهیم
مفاهیممقولهردیفمفاهیممقولهردیف

جریان‌های 1
فرهنگی

ضعف رعایت حقوق افراد

حوزۀ سرمایه 7
انسانی

مدیریت منابع انسانی
مدیریت عملکردکاهش سرمایه اجتماعی

نظام پاداش و جبران خدماتترجیح دادن وضع موجود
فرهنگ تصمیم‌گیری فردی و سخن‌گویی 

توانمندسازیبه‏جای عمل

کیفیت زندگی پایین
جانشین‌پروری ضعف نظارت عمومی

ضعف رعایت حقوق شهروندی

جریان‌های 2
اقتصادی

درآمد کم

8

حوزۀ قوانین و 
مقررات

ضعف تنقیح قوانین و وجود مقررات زاید
اسناد و قوانین بالادستیبیکاری و اشتغال کم

تورم

شبکه‌های 
اجتماعی و 

کانون‌های تفکر

)NGO( نهاد‎سازمان‌های مردم
گروه‌های ذی‌نفوذدانشی نبودن اقتصاد

رسانه‌های گروهیرکود اقتصادی
ضعف تفویض اختیارفقر

جریان‌های 3
بین‎المللی

جهانی شدن و الزامات و انتظارات ناشی 
تصمیم‌گیری غیرعقلاییاز آن

حکمرانی بدتحریم‌های بین‌المللی

4
جریان‌های 
سازمانی و 

اداری

ضعف توسعه بخش خصوصیناکارامدی نظام پاسخگویی
تصدی‌گری دولتکمبود توجه به مسئولیت اجتماعی

کانون‌های تفکر دانشگاهیضعف تعهد مستمر
عدم یکپارچگی حکومتکمبود انگیزه

احزاب سیاسیفرهنگ سازمانی ضعیف
تمرکز شدید

نظام مالیاتی 9
سالم

وجود فساد
قانون‌گراییبهره‌وری پایین

اصل ضابطه و قانون‌گراییوجود فساد کارکنان مالیاتی

جریان‎های 5
قضایی

اخلاق‌گراییقوانین تنبیهی
اقدامات پیشگیرانه

نظام مالیاتی 10
مشارکت‏جو

نظام مالیاتی هدایت‌گر

حوزۀ ساختاری 6
و سازماندهی

پاسخگویی دولتتمرکز نسبتاً زیاد
شفافیت در اطلاعات و تصمیم‌گیرینیاز به سازماندهی مجدد

شهروندمداریقدرت زیاد گروه‌های غیررسمی
تکریم ارباب‎رجوعوجود فساد و ضعف مقابله جدی با آن

افزایش مشارکت در مدیریت نظام مالیاتیضعف نظام بودجه‌ریزی

ضعف تخصیص اعتبار بهنگام

نظام مالیاتی 11
نظام‌مند

تعیین چشم‌انداز مشخص و برنامه‎ریزی 
جامع و هدفمند

روش‌ها و فرایندهای کاری طولانی و 
افزایش کارایی دولتغیرشفاف

تمرکز بر داده‌های نظام مالیاتیساختارهای سازمانی عمودی و ناکارامد
توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازی 

افزایش اثربخشی نظام مالیاتیمالیاتی

ضعف ایجاد فضای رقابتی در ارائه 
تمرکز بر ستاده‌های نظام مالیاتیخدمات عمومی

کمبود عدالت اجتماعی

آینده‌نگری
نوآوری در تحول مالیاتی

برنامه‌ریزی جامع منابع انسانی
اصلاح ساختار تشکیلاتی دولت
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روایی پژوهش

در پژوهش‌هاي يكفي اعتبار و پايايي بر اصول مشخصي استوار نيست و اين به زيربنا و منطق 
دروني پژوهش يكفي و جنبۀ تفسيري آن برمي‌گردد. قابلیت اعتماد، معیاری برای جایگزینی روایی 
و پایایی است که از چهار مفهوم جزئی‌تر )اعتبارپذیری، انتقال‎پذیری، تاییدپذیری و اطمینان‎پذیری( 
اعضا/ چک  توسط  کنترل  روش‏های  از  می‌توان  اعتبارپذیری  برای سنجش  است.  تشکیل شده 
کردن، درگیر شدن طولانی‎مدت در میدان، سه‏سویه‏نگری و تحلیل موارد منفی در قالب استقرایی-

تحلیلی استفاده کرد. پژوهشگران پژوهش حاضر از درگیر شدن طولانی‎مدت در میدان و روش 
کنترل توسط اعضا استفاده نمودند. در پایان هر مصاحبه برای اطمینان از متن‌های رونوشت‏شده، از 
مصاحبه‌شوندگان درخواست گردید تا خلاصه رونوشت را بررسی کنند که آیا واقعاً دیدگاه آن‏ها را 
منعکس می‌کند یا خیر. همچنین، پژوهشگران با تحلیل چندباره بر اعتبارپذیری آن افزودند. برای 
سنجش انتقال‎پذیری، پژوهشگران شرایط پژوهش را به‏طور کامل توضیح دادند تا خواننده متوجه 
شود که آیا این نتایج قابل‏اعتماد است یا خیر. برای سنجش تاییدپذیری، پژوهشگران نظرات و 
دیدگاه شخصی خود را در فرایند پژوهش کنار گذاشتند و به‎طور دقیق به ضبط و ثبت داده‌های 
اصلاحاتی  با  که  دادند  قرار  خبرگان  اختیار  در  را  خود  تحلیل  نتایج  آن،  از  پس  پرداختند.  کیفی 
قابلیت  به  نرم‌افزار مکس‌کیودا  از  استفاده  با  پژوهشگران  گرفت. همچنین،  قرار  آنان  تایید  مورد 

تاییدپذیری آن افزودند.

د( پالایش مفهومی 

این  در  است.  انتقادی  و  سازنده  به صورت  مفاهیم  معنای شفاف‎سازی  به  مفهومی  پالایش 
مرحله، باید به شش پرسش پاسخ داده شود. پدیدۀ محوری این پژوهش بررسی عوامل حکمرانی 
شبکه‌ای در بستر امور مالیاتی مبتنی بر فرار مالیاتی است. این پدیده به بررسی علل و مولفه‎هایی 
می‌پردازد که موجب فرار مالیاتی می‏شود و رابطه بین ابعاد و مولفه‎ها و در نهایت چگونگی طراحی 
است:  مذکور  عوامل  شامل  پدیده  این  بنابراین،  می‏کند.  دنبال  را  اهداف  به  رسیدن  برای   مدل 
تعيين  ـ  مالیاتی  فرار  بر  مبتنی  مالیاتی  امور  بستر  در  شبکه‎ای  حکمرانی  مولفه‎های  و  علل   -1
رابطۀ بین ابعاد و مولفه‎ها ـ و طراحی مدل. 2- تعیین جایگاه هستی‏شناسی؛ پدیده در کجا وجود 
را مشخص کرد. جایگاه  بتوان جایگاه آن  باید  پدیده وجود دارد  ادعا می‏شود که یک  اگر  دارد؟ 
هستی‎شناسی این پدیده را می‏توان در جایگاه انسان و اقدامات انسان مشخص کرد. الف( انسان: 
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در جامعه، سازمان‏های دولتی، بخش خصوصی و نهادهای مدنی؛ رفتارهای انسانی باعث بروز این 
پدیده می‌شود، و ب( اقدامات انسانی: اقدامات مداخله‏گرانه در بروز و تشدید این پدیده در حاکمیت، 
سازمان‏های دولتی، بخش خصوصی و نهادهای مدنی تاثیر زیادی خواهند داشت. 3- تعیین زمینه 
و پدیده‎های مرتبط: به‎طور حتم هیچ پدیده‎ای ایزوله نیست و در خلأ اتفاق نمی‏افتد. اما می‏توان 
است.  اثرگذار  پدیده  این  ایجاد  در  سازمانی  زمینه‌ای  عامل  سازمان،  به  مرتبط  مسائل  در   گفت 
4- تعیین کارکردها و اهداف: شناخت عوامل اثرگذار بر حکمرانی شبکه‌ای در بستر امور مالیاتی 
مبتنی بر فرار مالیاتی، شرایط عوامل درونی و بیرونی که در به‏وجود آمدن این پدیده اثرگذار هستند 
و بسترهای حمایتی که وجود دارد و در نهایت شناخت و مدیریت کردن این پدیده از کارکردهای 
این پژوهش است. 5- تعیین منشأ و ظهور: می‎توان گفت پیش از سال 1352 عناوين متضادی 
این سال در فرار مالیاتی اجماع وجود دارد. 6- تعیین  اما در  مانند اجتناب مالیاتی وجود داشت، 
چگونگی صحبت کردن ما در مورد پدیده: وقتی از حکمرانی شبکه‏ای در بستر امور مالیاتی مبتنی 
بر فرار مالیاتی صحبت می‌کنیم، در اصل به علل و مولفه‎های این پدیده توجه می‌کنیم و این‎که در 

چه قالبی مدل‎های کاربردی برای مدیریت کردن این پدیده قابل‏دستیابی است.

و( کدگذاری الگویی

گام بعدی کدگذاری الگویی است که عمدتاً با کدگذاری محوری در نظریه داده‏بنیاد معادل 
است. در این گام، سعی شده مقوله‏های به‎دست‎آمده را در قالب نظریه یکپارچه کنیم. بر اساس 
الگویی، مقوله‎های استخراج‎شده تحت دسته‎های مقولۀ محوری، زمینه‎های  این، طی کدگذاری 

اجتماعی، بسترهای حمایتی، نتیجه و پیامدها، شرایط عوامل درونی و بیرونی قرار گرفته‎اند. 
مفاهیم  دارای  محوری  مقولۀ  عنوان  به  مدنی  نهاد  و  خصوصی  بخش  حاکمیتی،  شبکه 
اختیار،  تفویض  ضعف  گروهی،  رسانه‌های  ذی‌نفوذ،  گروه‌های   ،)NGO( مردم‎نهاد  سازمان‌های 
دولت،  تصدی‌گری  خصوصی،  بخش  توسعه  ضعف  بد،  حکمرانی  غیرعقلایی،  تصمیم‌گیری 

کانون‌های تفکر دانشگاهی، عدم یکپارچگی حکومت و احزاب سیاسی است.
جریان‎های فرهنگی و جریان‎های اقتصادی به عنوان زمینه‎های اجتماعی دارای مفاهیم ضعف 
تصمیم‌گیری  فرهنگ  موجود،  وضع  دادن  ترجیح  اجتماعی،  سرمایه  کاهش  افراد،  حقوق  رعایت 
فردی و سخن‌گویی به‎جای عمل، کیفیت زندگی پایین، ضعف نظارت عمومی، ضعف رعایت حقوق 
شهروندی، فقر، رکود اقتصادی، دانشی نبودن اقتصاد، تورم، بیکاری و اشتغال کم و درآمد کم است.
قوانین  مفاهیم  دارای  حمایتی  بسترهای  عنوان  به  مقررات  و  قوانین  و  قضایی  جریان‏های 
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زاید، اسناد و قوانین بالادستی  تنقیح قوانین و وجود مقررات  اقدامات پیشگیرانه، ضعف  تنبیهی، 
کشور است.

نظام مالیاتی مشارکت‏جو، نظام مالیاتی سالم و نظام مالیاتی نظام‏مند به عنوان نتایج و پیامدها 
تکریم  شهروندمداری،  اخلاق‌گرایی،  دولت،  پاسخگویی  هدایت‌گر،  مالیاتی  نظام  مفاهیم  دارای 
ارباب‏رجوع، افزایش مشارکت در مدیریت نظام مالیاتی، تعیین چشم‌انداز مشخص و برنامه‌ریزی 
جامع و هدفمند، افزایش کارایی دولت، تمرکز بر داده‌های نظام مالیاتی، افزایش اثربخشی نظام 
مالیاتی، تمرکز بر ستاده‌های نظام مالیاتی، آینده‌نگری، نوآوری در تحول مالیاتی، برنامه‌ریزی جامع 
منابع انسانی، اصلاح ساختار تشکیلاتی دولت، نبودِ فساد، قانون‌گرایی، اصل ضابطه و قانون‌گرایی، 

شفافیت در اطلاعات و تصمیم‌گیری است.
جریان‎های سازمانی و اداری و جریان سرمایه انسانی به عنوان عوامل درونی دارای مفاهیم 
ناکارامدی نظام پاسخگویی، کمبود توجه به مسئولیت اجتماعی، ضعف تعهد مستمر، کمبود انگیزه، 
فرهنگ سازمانی ضعیف، تمرکز شدید، بهره‌وری پایین، وجود فساد در کارکنان مالیاتی، مدیریت 
منابع انسانی، مدیریت عملکرد، نظام پاداش و جبران خدمات، توانمندسازی و جانشین‌پروری است.
دارای  بیرونی  به عنوان عوامل  بین‎المللی  و جریان‎های  و سازماندهی  جریان‏های ساختاری 
مفاهیم تمرکز نسبتاً زیاد، نیاز به سازماندهی مجدد، قدرت زیاد گروه‌های غیررسمی، وجود فساد 
اعتبار بهنگام، روش‌ها و  با آن، ضعف نظام بودجه‌ریزی، ضعف تخصیص  و ضعف مقابله جدی 
دولت  توسعه  ناکارامد،  و  عمودی  سازمانی  ساختارهای  غیرشفاف،  و  طولانی  کاری  فرایندهای 
ارائه خدمات عمومی، کمبود  الکترونیک و هوشمندسازی مالیاتی، ضعف ایجاد فضای رقابتی در 

عدالت اجتماعی، جهانی شدن و الزامات و انتظارات ناشی از آن، و تحریم‌های بین‌المللی است.
با توجه به توضیحات ارائه‏شده و تشریح اجزا، مدل حکمرانی شبکه‏ای در بستر امور مالیاتی 

مبتنی بر فرار مالیاتی در جمهوری اسلامی ایران به صورت شکل )1( طراحی گردید:
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كیفی پژوهش: مدل نظری مبتنی بر 1شکل 

 های اقتصادیجریان
 درآمد کم

 بیکاری و اشتغال کم
 تورم

 دانشی نبود اقتصاد
 رکود اقتصادی

 فقر

 های اجتماعیزمینه

 های فرهنگیجریان
 ضعف رعایت حقوق افراد
 کاهش سرمایه اجتماعی

 ترجیح دادن وضع موجود
 گیری فردیفرهنگ تصمیم

 کیفیت زندگی پایین
 ضعف نظارت عمومی

نظام مالیاتی 
 جومشارکت

 گرنظام مالیاتی هدایت
 شفافیت در اطلاعات

 شهروندمداری
 رجوعتکریم ارباب

افزایش مشارکت در 
 مدیریت نظام مالیاتی

 نتایج و پیامدها

 مندنظام مالیاتی نظام
انداز مشخص و  تعیین چشم

 ریزیبرنامه
 افزایش کارایی دولت

 های نظام مالیاتیتمرکز بر داده
 مالیاتیافزایش اثربخشی نظام 

 نگریآینده
 تحول مالیاتیر نوآوری د

 نظام مالیاتی سالم
 فساد نبودِ
 گراییقانون

 گراییو قانون هطاصل ضاب

 های قضاییجریان
 قوانین تنبیهی

 اقدامات پیشگیرانه

 بسترهای حمایتی

های قوانین و  جریان
 مقررات

ضعف تنقیح قوانین و 
 دود مقررات زایوج

اسناد و قوانین 
 بالادستی

 المللی های بینجریان
 

جهانی شدن و الزامات 
 و انتظارات ناشی از آن

 المللیهای بینتحریم

 عوامل بیرونی

 ساختاری و سازماندهی
 تمرکز نسبتاً زیاد

 نیاز به سازماندهی مجدد
 های غیررسمیقدرت زیاد گروه

 وجود فساد و ضعف مقابله جدی به آن

 سرمایه انسانی
 مدیریت منابع انسانی

 نظام پاداش و جبران خدمات
 توانمندسازی

 پروریجانشین

 عوامل درونی

 جریان سازمانی و اداری
 مدی نظام پاسخگوییناکارا

کمبود توجه به مسئولیت 
 اجتماعی

 ضعف تعهد مستمر
 کمبود انگیزه

 بسترهای حمایتی

شبکۀ حاکمیت، بخش 
 مدنیخصوصی و نهادهای 

 نهادهای مردمسازمان
 نفعهای ذیگروه

 ها مطبوعات و رسانه
 ضعف تفویض اختیار

 گیری غیرعقلاییتصمیم
 حکمرانی بد

 ضعف توسعه بخش خصوصی

شکل 1: مدل نظری مبتنی بر پژوهش کیفی
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ماتریس کیفی مقوله‎ها

در جدول )6(، ماتریس کیفی مقوله‎ها ارائه شده است:

جدول 6: ماتریس ارزیابی کیفی 

میزان اثرمیزان رتبه کیفیمقوله‎ها
50/04جریان‎های فرهنگی
20/21جریان‎های اقتصادی
30/20جریان‌های بین‌المللی

10/31جریان‌های سازمانی و اداری
40/1حوزۀ سرمایه انسانی

70/21حوزۀ قوانین و مقررات
60/06شبکه‌های اجتماعی و کانون‌های تفکر

بحث و نتیجه‌گیری

همان‎طور که پیش‎تر اشاره گردید، مقولۀ محوری پژوهش شبکۀ حاکمیت، بخش خصوصی و 
نهادهای مدنی است که حول پنج مقولۀ دیگر این روایت را شکل می‏دهد. 

در این روایت تلاش شده است ابتدا از مقولۀ محوری با مولفه‎ها و ویژگی‏های آن توضیحی 
داده شود و سپس بر اساس نقشی که هر کدام از مقوله‏ها در این روایت ایفا می‏کند و وارد داستان 
یا غیرقانونی یک  قانونی  به هرگونه تلاش  مالیاتی  فرار  ارائه شود.  می‌گردد، توضیحات مبسوط 
کسب‌وکار با هدف خودداری از پرداخت مالیات قانونی یا کم‏تر پرداخت نمودن آن، به هر شیوه که 
انجام شود، اطلاق می‏شود. فرار مالیاتی )فرار از مالیات( اصطلاحی رایج در رابطه با کارهایی است 
که برای عدم پرداخت مالیات در نظر گرفته می‌شود و به این معناست که مؤدی، کم‏تر از میزانی 
که قانوناً موظف است، پرداخت مالیات را انجام دهد. یکی از مهم‌ترین مواد قانونی در جرم‌انگاری 
فرار مالیاتی مربوط به ماده )199( و )200( قانون مالیات‏های مستقیم است که بر اساس آن »هر 
شخص حقیقی یا حقوقی که به‌موجب مقررات این قانون مکلف به کسر و ایصال مالیات مؤدیان 
دیگر هست در صورت تخلف از انجام وظایف مقرره علاوه بر مسئولیت تضامنی که با مؤدی در 
پرداخت مالیات خواهد داشت، مشمول جریمه‌ای معادل ۲۰ درصد مالیات پرداخت‌نشده خواهد بود« 
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و بر اساس تبصره یک ماده )199( قانون، حتی برای متخلفان دولتی نیز مجازات جرم مالیاتی 
پیش‌بینی شده و آمده است: »در مواردی که مکلفین به کسر مالیات، وزارتخانه، شرکت یا مؤسسه 
دولتی یا شهرداری باشد، مسئولان امر مشمول مجازات مقرر طبق قانون تخلفات اداری خواهند 

بود«1.
در ادامه، اهم مطالبی که خبرگان در مصاحبه‏ها بیان نمودند، به شرح زیر آمده است:

»فرار مالیاتی در ایران قابل‎توجه و برآورد آن متنوع است، از 20 درصد تا 80 درصد درآمد 
مالیاتی. محاسبه هر کدام روش علمی متفاوتی دارد. اما نمی‎توان آمار دقیقی را بیان نمود و فرار 
مالیاتی به‏مراتب چیزی بیش از این‏هاست که برآورد شده است«؛ »در ایران باید دست‏کم دو یا سه 
برابر باشد. اگر 300 هزار میلیارد تومان درآمدهای مالیات جمع‏آوری شده باشد، باید دو یا سه برابر 
این عدد مالیات جمع‎آوری نمود. حالا بخشی از این اختلاف برای فرار و بخش دیگر کامل نبودن 
چتر مالیاتی است که نصف آن را می‏توان برای فرار مالیاتی در نظر گرفت«؛ »با توجه به آن‏که 
ما اقتصاد خاکستری داریم، فرار مالیاتی به اندازۀ مالیاتی است که گرفته می‎شود«؛ »فرار مالیاتی 
نسبت به کشورهای دیگر بالاتر است، هرچند دولت تلاش دارد این امر را کاهش دهد، هرچند 
مجلس تلاش دارد زیرساخت‎ها را رفع کند. بر اساس نظم در پایانه‎های فروش، مالیات‎ها در دو 

سال 120 درصد رشد داشت، ولی مبلغ 400 هزار میلیارد فرار داریم«.
افزایش نرخ‌های مالیاتی در تمامی کشورها می‌تواند به بی‌انگیزگی در سرمایه‌گذاری منجر شود 
و زمینۀ لازم فرار مالیاتی و دور زدن مالیات را نیز فراهم ‌آورد. بنابراین، دولت‌ها و اداره مالیات کشور 
هم باید در وضع نرخ مالیاتی و قوانین جانب احتیاط را رعایت کنند و جوانب را با دقت بیش‎تری 

بسنجند. در بررسی زمینه‏های فرار مالیاتی بیان شده است:
»به علت نبودِ اطلاع است و مؤدیان هم می‏دانند که سازمان اطلاعاتی ندارد. قوانین خوبی 
وجود ندارد. فشار سیاسی قابل‏توجهی وجود دارد که باید کوتاه بیاییم. درآمد نفتی وجود دارد که 
باعث شده است اعتقادی به مالیات وجود نداشته باشد. همچنین، اقتصاد زیرزمینی هم وجود دارد«؛ 
مناسب.  تشویقی  و  تنبیهی  سازوکارهای  به  هم  بخشی  و  است  قوانین  خلأ  به  مربوط  »بخشی 
نیز حائز  مالیاتی  از دلایل است و همچنین فرهنگ  این قوانین یکی دیگر  اجرایی  سازوکارهای 
اهمیت است«؛ »مردم نمی‎دانند مالیات کجا دارد مصرف می‏شود و خدمات ناشی از مالیات را حس 
است. همچنین  فرهنگ  در  نداریم«؛ »ضعف  داده  است، چون  شفافیت  نبودِ  »زمینه  نمی‎کنند«؛ 
اطلاعات جزیره‎ای در اختیار سازمان نیست«؛ »یکسری معافیت‎های بی‎حساب و کتاب است که 

1. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/91488

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/91488
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کسانی را معاف کردند که درآمد بالایی دارند، مانند مباحث فرهنگی، آموزشی و... به‏ناحق معافیت 
مالیاتی دارند. یکسری هم درآمد دارند و مجوز اقتصادی ندارند و مالیات هم پرداخت نمی‎کنند. 
خیلی از فرار مالیاتی در زمینۀ اوقاف و وقف است. همچنین، شفاف نبودنِ تبادلات گردشگری است 
و مقاومت‎هایی که در برابر شفافیت ایجاد می‏شود و سازمان مالیاتی تلاش کرده است این امر را 
به کمینه برساند و به عدالت نزدیک شود. بحث مناطق آزاد تجاری است که فرار گسترده‏ای در 

آن‎جا رخ می‎دهد«.
ایران تهیه شده  بازرگانی  اتاق  اقتصادی  از سوی مرکز تحقیقات و بررسی‌های  گزارشی که 
است، ضمن اشاره به پیامدهای فرار مالیاتی، هشت عامل اصلی نقش‌آفرین در فرار مالیاتی را نیز 
شناسایی‌ کرده‌اند که عبارت‌اند از عدم تنوع پایه‌های مالیاتی و ترکیب نامناسب درآمدهای مالیاتی؛ 
وجود معافیت‌های مالیاتی وسیع و متنوع؛ تعدد، پیچیدگی و ابهام در قوانین، مقررات و فرایندهای 
مالیاتی؛ افزایش فساد و گستردگی بخش غیررسمی اقتصاد؛ عدم اعتماد مردم به کارایی و اثربخشی 
دولت؛ فرهنگ مالیاتی ضعیف؛ فقدان نظام جامع اطلاعات مالیاتی؛ و مشکلات ساختار اقتصاد1 

)دنیای اقتصاد، 1397(.
بر اساس این، صحبت‏های بیان‏شدۀ مصاحبه‏شوندگان عبارت‏اند از: 

»اولین پیامد این است که اقتصاد سالمی نداریم و با وجود فرار مالیات بهای قیمت تمام‎شده 
درآمدهای  مالیاتی  فرار  چون  نیست،  مطلوب  جامعه  در  ارائه‎شده  خدماتِ  سطح  است.  متفاوت 
قابل‏اتکای دولت را کم می‏کند«؛ »ازجمله آثار فرار مالیاتی این است که درآمدهای دولت به‎شدت 
کاهش پیدا می‎کند، تورم بالا می‎رود، تبعیض‌هایی در جامعه شکل می‎گیرد، و توزیع نابرابر درآمد 
مسئول  نهاد،  عنوان  به  دولت  است.  گسترده  پیامدهای  دارای  مالیاتی  »فرار  می‎آید«؛  به‎وجود 
جمع‏آوری مالیات است که باید در حوزۀ آموزش و بهداشت و... هزینه کند که این امر نیاز به منابع 
دارد و مالیات سالم‌ترین منبع است. در ایران هم به دلیل فروش نفت و... باعث عدم توجه به مالیات 
شده است و اگر دولت نتواند از این منابع مالیات استفاده کند، به سمت قرض از بانک مرکزی 
و  می‌شود  بیش‎تر  مالیاتی  درآمدهای  مالیاتی،  فرار  کاهش  »با  می‌شود«؛  تورم  باعث  که  می‏رود 
برنامه‌ریزی بهتری برای بودجه و اداره کشور صورت می‎گیرد«؛ »با کسری بودجه، مردم از خدمات 
عمومی کم‎تر بهره‎مند می‏شوند و جامعه به سمت ناهنجاری‎های دیگر می‏رود و انواع فساد شکل 

می‏گیرد«.
به دو دسته  را می‎توان  مالیاتی  فرار  نهادهای مدنی،  در شبکۀ حاکمیت، بخش خصوصی و 

1. https://donya-e-eqtesad.com/fa/tiny/news-3418255
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تقسیم‏بندی نمود: بخش خصوصی و بخش عمومی. در بخش عمومی مردم نمی‎دانند مالیات کجا 
مصرف می‎شود که نهادهای مدنی در آگاه‏سازی نقش اساسی دارند. ولی در بخش خصوصی که 
فرد فرار مالیاتی می‎کند، می‎داند چه ضربه‎ای به اقتصاد می‎زند. این موضوع باید با اصلاح فرایندها 

حل شود. بر اساس این، مصاحبه‎ها بیان می‎کنند:
»بخش خصوصی در ظاهر به‎شدت مخالف فرار مالیاتی است، اما در فرایندهای قانون‎نویسی 
قوانین به‏نحوی نوشته می‎شوند که امکان فرار برای بخش خصوصی فراهم می‎شود. نهادهای مدنی 
عموماً در حوزۀ مالیاتی نیستند. رابطۀ مستقیمی بین نهاد مدنی و کاهش فرار مالیاتی وجود ندارد. 
عموماً پیگیری آن‎ها با مالیات تعارض پیدا می‎کند. مجموعه دولت دارای اهداف متفاوتی است که 
الزاماً این اهداف در یک راستا نیستند«؛ »نهادهای مدنی می‎توانند در فرهنگ‎سازی کمک کنند و 
مشارکت مردم را افزایش دهند و یکی دیگر از وظایف آن است که مردم مشکلات را حل کنند و در 
فرهنگ‏سازی به‏خوبی ایفای نقش کنند. متاسفانه در جامعه مالیات به عنوان نوعی نکوهش است. 
دولت به معنای اعم نقش متفاوتی دارد. قوه قضاییه به ایجاد فضای امن و نظام تشویق و تنبیه کمک 
می‎کند و قوه مجریه سازمان‎های اجرایی را در اختیار دارد و باید برنامه‎های مدون برای اجرا داشته 
باشند و قوه مقننه می‎تواند در تدوین قوانین کمک کند. اگر نگاه هر سه قوه به این باشد که نقش 
مالیات پررنگ شود، دستیابی به این اصلاح ممکن خواهد بود«؛ »سازمان‎های مردم‎نهاد بیش‎تر از 
جنبۀ اطلاع‎رسانی می‎توانند فعالیت داشته باشند. اما اصل کار دولت است و باید فعل خواستن صرف 
شود و همه دستگاه‎ها در سه قوه. خوشبختانه دولت الکترونیک هم به‎خوبی جا افتاده است و سیستم 
مالیات هم در حال مکانیزه شدن است و همکاری این بخش‏ها می‏تواند جلو فرار را بگیرد«؛ »برای 
ایجاد شفافیت اگر از بخش خصوصی استفاده شود حائز اهمیت است، ولی تا به حال نشده است، 
چون مالیات محرمانه است. اجرای درست قوانین در زمان‎های مختلف بسیار نقش‏آفرین است. اگر 
مجلس با وضع قوانین خوب موجب رونق اقتصاد شود، دولت هم با اجرای خوب می‏تواند موثر باشد 
و قوه قضاییه هم هزینه فرار مالیات را بالا ببرد. قوا باید با هم هماهنگ باشند. در بخش خصوصی 
تعدادی وجود دارند که هماهنگی خوبی با دولت دارند، اما به هر حال بخشی هم وجود دارد که تخلف 
می‎کند«؛ »سازمان‏های مردم‏نهاد می‏توانند با آگاه‌سازی در این حوزه کار کنند و هرچه مردم آگاه‌تر 
باشند، پرداخت داوطلبانه بیش‎تر می‌شود. همکاری درستی اگر وجود داشته باشد، کاهش شگرفی 
خواهیم داشت، اما معمولًا این چیزها مرتبط با حاکمیت است. چون بخش خصوصی علاقه‎ای به 
همکاری ندارد و دولت با ایجاد داده بخش خصوصی را ملزم به همکاری می‏کند«؛ »نهادهای مدنی 
فعال نیستند و باید  فقط می‏توانند ارائه‏کنندۀ اطلاع باشند، مانند سوت‎زنی. نهادهای مدنی عموماً 
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سازوکارهای تشویقی را افزایش داد. باید با تولیدات رسانه‏ای فرهنگ‏سازی شود تا مردم آگاه شوند. 
همکاری در لینک کردن داده‏ها حائز اهمیت است، در واقع داده‏ها به‏روز و لینک شوند«.

هدف این پژوهش طراحی مدل حکمرانی شبکه‎ای در بستر امور مالیاتی مبتنی بر فرار مالیاتی در 
جمهوری اسلامی ایران است. در این راستا، مصاحبه‎های عمیق و نیمه‎ساختاریافته با خبرگان این حوزه 
انجام شد. برای این متون و نیز متون حاصل از پیاده‎سازی مصاحبه‎ها، از نظریه داده‎بنیاد استفاده گردید. در 
نهایت، مدل پژوهش به‎دست آمد. بر اساس این، مقوله‎های استخراج‎شده تحت شش دسته مقولۀ محوری، 

زمینه‎های اجتماعی، بسترهای حمایتی، نتیجه و پیامدها، شرایط عوامل درونی و بیرونی قرار گرفته‎اند. 
1. سازمان‌های مردم‎نهاد )NGO(، گروه‌های ذی‌نفوذ، مطبوعات و رسانه‌ها، ضعف تفویض 
اختیار، تصمیم‌گیری غیرعقلایی، حکمرانی بد، ضعف توسعه بخش خصوصی، تصدی‌گری دولت، 
کانون‌های تفکر دانشگاهی، عدم یکپارچگی حکومت، احزاب سیاسی در شبکۀ حاکمیتی، بخش 

خصوصی و نهاد مدنی به عنوان مقولۀ محوری مورد شناسایی قرار گرفتند.
قوانین و وجود  تنقیح  پیشگیرانه در جریان‏های قضایی، ضعف  اقدامات  و  تنبیهی  قوانین   .2
مقررات زاید، اسناد و قوانین بالادستی در حوزۀ قوانین و مقررات به عنوان بسترهای حمایتی مورد 

شناسایی قرار گرفتند.
دادن وضع موجود، فرهنگ  ترجیح  اجتماعی،  افراد، کاهش سرمایه  رعایت حقوق  3. ضعف 
پایین، ضعف نظارت عمومی در  تصمیم‌گیری فردی و سخن‌گویی به‎جای عمل، کیفیت زندگی 
جریان‌های فرهنگی، درآمد کم، بیکاری و اشتغال کم، تورم، دانشی نبودن اقتصاد، رکود اقتصادی، 

و فقر در جریان‌های اقتصادی به عنوان زمینه‏های اجتماعی مورد شناسایی قرار گرفتند.
4. تمرکز نسبتاً زیاد، نیاز به سازماندهی مجدد، قدرت زیاد گروه‌های غیررسمی، وجود فساد 
اعتبار بهنگام، روش‌ها و  با آن، ضعف نظام بودجه‌ریزی، ضعف تخصیص  و ضعف مقابله جدی 
دولت  توسعه  ناکارامد،  و  عمودی  سازمانی  ساختارهای  غیرشفاف،  و  طولانی  کاری  فرایندهای 
ارائه خدمات عمومی، کمبود  الکترونیک و هوشمندسازی مالیاتی، ضعف ایجاد فضای رقابتی در 
عدالت اجتماعی در حوزۀ ساختاری و سازماندهی، جهانی شدن و الزامات و انتظارات ناشی از آن، و 

تحریم‌های بین‎المللی به عنوان عوامل بیرونی مورد شناسایی قرار گرفتند.
5. ناکارامدی نظام پاسخگویی، کمبود توجه به مسئولیت اجتماعی، ضعف تعهد مستمر، کمبود 
در  مالیاتی  پایین، وجود فساد کارکنان  بهره‌وری  تمرکز شدید،  انگیزه، فرهنگ سازمانی ضعیف، 
جبران  و  پاداش  نظام  عملکرد،  مدیریت  انسانی،  منابع  مدیریت  اداری،  و  سازمانی  جریان‌های 
مورد  درونی  عوامل  عنوان  به  انسانی  سرمایه  حوزۀ  در  جانشین‌پروری  و  توانمندسازی،  خدمات، 
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شناسایی قرار گرفتند.
تصمیم‌گیری،  و  اطلاعات  در  شفافیت  دولت،  پاسخگویی  هدایت‌گر،  مالیاتی  نظام   .6
و  مشخص  چشم‌انداز  تعیین  مشارکت‌جو،  مالیاتی  نظام  در  ارباب‎رجوع  تکریم  شهروندمداری، 
افزایش  مالیاتی،  نظام  داده‌های  بر  تمرکز  دولت،  کارایی  افزایش  هدفمند،  و  جامع  برنامه‌ریزی 
اثربخشی نظام مالیاتی، تمرکز بر ستاده‌های نظام مالیاتی، آینده‌نگری، نوآوری در تحول مالیاتی، 
نبودِ  مالیاتی نظام‌مند،  انسانی، اصلاح ساختار تشکیلاتی دولتی در نظام  برنامه‌ریزی جامع منابع 
فساد، قانون‌گرایی، اصل ضابطه و قانون‌گرایی، و اخلاق‌گرایی در نظام مالیاتی سالم به عنوان نتایج 

و پیامدها مورد شناسایی قرار گرفتند.
مختلف  مفاهیم  ارتباط  شده‏اند،  انجام  شبکه‏ای  حکمرانی  زمینۀ  در  که  مطالعاتی  بیش‏تر 
ادبیات  در  موجود  به خلأ  توجه  با  با حکمرانی شبکه‏ای سنجیده‎اند.  را  اثربخشی  و  اعتماد  مانند 
حکمرانی شبکه‎ای در قالب فرار مالیاتی، به نظر می‎رسد پرداختن به موضوع‏هایی چون »شبکه« 
را  شبکه‏ای  حکمرانی  می‏توان  واقع،  در  باشد.  بیش‎تری  پژوهش  نیازمند  شبکه‏ای  حکمرانی  در 
موضوعی میان‏رشته‏ای در نظر گرفت که پرداختن به آن با تاکید بر علم شبکه، روابط، ساختارها 
از  این، در بسیاری  بر  به روی ما بگشاید. علاوه  و کارکردهای آن می‏تواند دریچه‏های دیگری 
و  پژوهش  خلأ،  این  که  دارد  وجود  اجماع  عدم  و  ابهام  همچنان  شبکه‎ای  حکمرانی  جنبه‎های 
واکاوی بیش‎تری را می‎طلبد. همان‎طور که بیان شد، غالب پژوهش‎هایی که در مورد حکمرانی 
شبکه‎ای صورت گرفته‎اند، به بررسی مفاهیم مختلف در ارتباط با آن پرداخته‎اند. مطالعات بسیاری 
تایید می‎کنند که رو آوردن به حکمرانی شبکه‎ای واکنشی در برابر پیچیدگی مسائل جوامع است 
ستدستورم1  و  کارلسون  نمونه  برای   .)Ghouchani Khorasani & Hosseinpour, 2017(

با ساختارهای  نمی‏توانند  پیچیده هستند که  آن‎قدر  اجتماعی  بیش‏تر مشکلات  معتقدند   ،)۲۰۰۸(
رسمی دولت رفع شوند و این امر به شکل‏گیری مفاهیمی مانند مدیریت با هم2 منجر شده است. در 
واقع، برای غلبه بر پیچیدگی در حوزه‎های مختلف خط‎مشی، باید کنشگران مختلف از حوزه‎های 
متنوع جامعه درگیر شوند. برِد و همکاران )2008(، بر افزایش اثربخشی در نتیجۀ استقرار حکمرانی 
اثربخشی برای مشکلات پیچیدۀ  بیان داشته‎اند که شبکه‎ها راه‎حل‎های  شبکه‏ای تاکید نموده و 
پیشاروی جوامع مدرن فراهم می‎کنند. ایمام و جاکوبز )2014(، و تانزی و داوودی )2001(، به نقش 
مهم اعتماد به عنوان یکی از سازوکارهای درونی حکمرانی شبکه‎ای اشاره نموده و بیان کرده‎اند 

1. Carlsson & Sands‌tröm
2. Co-Management
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که اعتماد عنصر حیاتی برای عملکرد و پایداری شبکه است و اعتمادسازی ازجمله عوامل ضروری 
در فرایند حکمرانی است. در نهایت، می‎توان به مطالعه سِن گاپتا )2007(، و برِد و کارولی )2017( 
چنین  آن‏ها  نموده‏اند.  اذعان  مشروعیت  افزایش  در  شبکه‏ای  حکمرانی  نقش  به  که  نمود  اشاره 
ایجاد مشروعیت می‎انجامد و هرچه  به  میان کنشگران  فرایند مشورتی  نتیجه‏گیری کرده‏اند که 

شبکه‎ها فراگیرتر باشند، مشروعیت بیش‎تری در اجرا و رسیدن به راه‎حل‎ها خواهند داشت.
در این راستا، انتظار می‏رود با ارائه پیشنهادهایی بر اساس مدل ارائه‎شده، شاهد کاهش فرار مالیاتی 
در کشور ایران باشیم. یکی از علل گسترش فرار مالیاتی و انجام فعالیت‏های غیررسمی در هر اقتصادی 
محدودیت‎های تجاری و شدت قوانین و مقررات است. افزایش محدودیت‎های تجاری و شدت قوانین 
و مقررات اعِمال‎شده بر معاملات، که ناشی از افزایش اندازه دولت است، یکی از عوامل اصلی گسترش 
فرار مالیاتی است. با اعِمال قوانین و مقررات شدید، بیش‎تر معاملات به صورت غیرقانونی و از طریق 

قاچاق انجام می‎گیرد، که به افزایش شدید اندازۀ فرار مالیاتی منجر می‏گردد.
پيشنهاد مي‌شود سازوكارهاي نرم و سخت در شناسايي مسائل نظام مالیاتی تقويت شود تا 
امكان رصد پيش‌هنگام مسئله امكان‌پذير شود و راه‌حل‌هاي عالمِانه براي آن‏ها ارائه گردد. پیشنهاد 
و  اثربخش  با سازماندهی  را  تفکر دولتی و خصوصی  کانون‌های  ایجاد  فرایند  می‌شود که دولت 
متناسب برای اصلاح نظام مالیاتی تسهیل نماید و در اولویت برنامه‌های خود قرار دهد تا از این 
طریق به گسترش تفکر راهبردی و فراهم شدن زمینۀ تحلیل علمی مسائل فرار مالیاتی و سرعت 
بخشیدن به ایده‌پردازی و ارائه نظر کارشناسی منجر شود و زمینۀ اتخاذ مناسب‌ترین تصمیم‌گیری 
در راستای خط‌مشی‌های اصلاح نظام مالیاتی فراهم گردد. برای اثربخشی تاثیر کانون‌های تفکر 
دانشگاهی و دولتی بر اصلاح نظام مالیاتی، پیشنهاد می‌شود دولت و دانشگاه‌ها، راهکارها و سازوکار 
مشارکت بیش‎تر را در تامین منابع و جذب حمایت‌های اجتماعی برای کانون‌های تفکر ایجاد و 
تسهیل نمایند. پیشنهاد می‏گردد، بار مالیاتی مورد افزایش چشمگیر قرار نگیرد، اگر دولت به دنبال 

افزایش درآمدهای مالیاتی است، صِرف افزایش بار مالیاتی راه‏حل مناسبی نیست.

اظهاریۀ قدردانی

نویسندگان نهایت قدردانی و سپاس ویژۀ خود را از همکاري مشارکت‎کنندگان، حمایت فکری 
داوران ناشناس، و ویراستار علمی و ادبی )مازیار چابک( نشریه فرایند مدیریت و توسعه اعلام می‎کنند.
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چکید‌‌ه:
هدف: هدف این پژوهش تدوین مدل جذب عدالت‏محور نیروی انسانی در سطح کلانِ بخش 
دولتی ایران است. این هدف بر اساس نیازهای موجود در حوزۀ جذب نیروی انسانی و با توجه به 

شرایط کلان کشور ایران مطرح شده است.
بر نظریه  از روش کیفی مبتنی  این پژوهش  طرح پژوهش/ روش‎شناسی/ رویکرد: 
داده‎بنیاد استفاده کرده است. جامعه آماری این پژوهش شامل خبرگانی است که دارای دانش 
کافی و تجربه عملی در حوزۀ جذب نیروی انسانی هستند. برای گردآوری داده‌ها از مصاحبه 
نیمه‏ساختاریافته استفاده شده و نرم‎افزار Atlas.ti برای سازماندهی بهتر فرایند تحلیل داده‌ها 

به‏کار رفته است.
یافته‌ها: بر اساس تحلیل‎های متنی مصاحبه‌ها، ابعاد سنجش جذب عدالت‎محور، متغیرهای 
علیّ، شرایط زمینه‌ای، متغیرهای مداخله‌گر و پیامدهای جذب عدالت‏محور استخراج شده‌اند. 
نتایج نشان می‌دهند که نظارت نهادی، تبعیض استخدامی،‌ کیفیت آزمون، و کیفیت خط‎مشی 

استخدامی از عوامل موثر بر جذب عدالت‎محور نیروی انسانی در سازمان‌های دولتی هستند.
اصالت پژوهش: تاکنون هیچ یک از پژوهش‎های انجام‏شده در ایران از دیدگاه کلان بر جذب 
عدالت‎محور تمرکز نداشته‎اند. این پژوهش به‎طور جامع از دیدگاه سیاستگذار چارچوبی را در 
سطح کلان در رابطه با جذب نیروی انسانی به‏گونه‏ای عدالت‏محور ارائه می‎دهد و با این رویکرد 

عوامل موثر، شرایط زمینه‎ای، عوامل مداخله‎گر و پیامدها را شناسایی می‏کند.

عدالت  توزیعی،  عدالت  رویه‌ای،  عدالت  کلید‌‌واژه‌ها: �جذب، 
مراوده‌ای، نظریه داده‏بنیاد.
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مقدمه

جذب نیروی انسانی ‌به دلیل نقش کارامد آن برای سازمان‌ از اهمیت خاصی برخوردار است. بر 
اساس کونتز1 و همکاران )1990(، می‎توان جذب را فرایند انتخاب مناسب‌ترین فرد برای موقعیت 
شغلی جاری یا آینده از میان داوطلبانِ داخل سازمان یا افراد خارج از آن تعریف کرد. به عبارتی 
دیگر، فرایند جذب شامل گام‌هایی است برای انتخاب بهترین متقاضیان از میان خیل عظیم آن‎ها و 
در هر مرحله‌ای که تشخیص داده شود متقاضیان فاقد صلاحیت یا نامناسب هستند، حذف می‌شوند 
)Sundar, 2017(. از آن‎جایی که خروجی سازمان مستقیماً تحت تاثیر نیروی انسانی قرار دارد، 

بنابراین هر نوع عامل اثرگذار بر جذب منابع انسانی بر خروجی سازمان نیز اثر می‌گذارد. یکی از این 
عوامل اثرگذار بر جذب منابع انسانی، مسئلۀ عدالت‎محور بودن فرایند جذب است که موضوع یکی 
از سیاست‎های کلی نظام اداری کشور ایران نیز است. به عبارت دیگر، عدالت‌‎محوری از مهم‎ترین 
معیارهای سنجش نظام اداری است. به دلیل اهمیت این موضوع در کشور، قوانینی نیز در این رابطه 
تدوین شده است و از آن‎جا که توسعه اداری کشور بایستی همواره در راستای اسَناد بالادستی نظام 
صورت گیرد، آگاهی از موارد مرتبط موضوع در قانون یکی از الزامات شروع این‎گونه پژوهش‏ها 

 .)Rahnavard, 2022( شود‎محسوب می
بر  متمرکز  صورت  به  که  است  کشوری  مدیریت  خدمات  قانون  آن‎ها  مهم‎ترین  از  یکی 
تاکید شده است  اخیر  قانون خدمات مدیریت کشوری در سال‎های  اجرای صحیح و موثر   نحوۀ 
به  »ورود  کشوری2:  خدمات  مدیریت  قانون   )41( ماده  اساس  بر   .)Zaersabet et al., 2023(

خدمت و تعیین صلاحیت استخدامی افرادی که داوطلب استخدام در دستگاه‎های اجرایی می‏باشند 
بر اساس مجوزهای صادره، تشکیلات مصوب و رعایت مراتب شایستگی و برابری فرصت‎ها انجام 
می‌شود«. یا این‎که در اصل )28( قانون اساسی آمده است3: »دولت موظف است با رعایت نیاز 
جامعه به مشاغل گوناگون، برای همه افراد امکان اشتغال به کار و شرایط مساوی را برای احراز 

مشاغل ایجاد نماید«.
بر اساس این، پژوهش حاضر از دو بعُد جذب نیروی انسانی و عدالت‎محوری تشکیل شده است که 
در ادبیات مدیریتی با عناوین »استخدام عدالت‎محور« یا »عدالت استخدامی« از آن نام برده می‏شود. 
یکی از مشکلات اصلی و دلایل نارضایی کارکنان بحث عدالت است و در رویکرد جذب نیروی انسانی، که 

1 .Koontz
2 .https://www.shenasname.ir/laws/48
3 .https://www.shora-gc.ir/fa/news/28
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از اولین و اساسی‌ترین اصول مدیریت منابع انسانی است، اهمیت ویژه‌ای دارد، چنان‎که برای آن جایگاهی 
 .)Kazemzadeh Hochghan et al., 2022( های نظام اداری در نظر گرفته شده است‎در سیاست 
اهمیت موضوع به این دلیل است که طبق پژوهش‏های اخیری که مورد توجه پژوهشگران بوده است، 
جذب عدالت‎محور بر رفتار، نگرش و عملکرد متقاضیانِ جذب، کارکنان و جامعه اثر دارد و متعاقباً 
بر عملکرد سازمان نیز اثرگذار است )Wes‌ter, 2022(. این موضوع باعث شده است که بسیاری از 
پژوهش‎های تجربی نیز به این موضوع بپردازند )Feeney et al., 2024(. برخی از این‏گونه پژوهش‎ها 
 )Aiello, 2022; Yazici et al., 2023( به صورت مطالعه موردی و دربارۀ سازمان خاصی صورت گرفته 
و برخی دیگر به فرایندهای منتهی به آن پرداخته‎اند )Ochmann et al., 2024(. اهمیت موضوع 
جایی بیش‎تر در معرض دید قرار می‎گیرد که استفاده از هوش مصنوعی در لابه‎لای این فرایند و 
 Hilliard et al., 2022;( های اخیر قرار گرفته است‎تاثیر آن بر عملکرد نیز مورد توجه پژوهش

.)Bedemariam, 2022

در  که  کلی‏گراست  اول  دیدگاه  داد:  قرار  نظر  مد  را  دیدگاه  دو  مدیریتی می‎توان  مباحث  در 
سطح کلان کشور به مطالعه موضوع می‏پردازد و ‏دیدگاه دوم مطالعه موضوع در سطح سازمان، 
یا به عبارتی سطح خُرد است. یکی از مشکلاتی که در کشور ایران وجود دارد ارائۀ راه‎حل ‏خُرد 
برای مشکلات کلانِ بخش دولتی است. به عبارت دیگر، مدیریت در عرصه ملیّ مستلزم دانشی 
است که از دانش مدیریت در عرصه ‏بخش سازمانی متفاوت باشد )معمارزاده طهران، 1384(. ‏از 
آن‎جایی که مدیریت منابع انسانی یکی از زیرنظام‌های مدیریتی است، از این قاعده مستثنا نیست 
در سطح  که  بزرگ،  سازمان  یک  عنوان  به  دولت  مجموعۀ  حاضر  پژوهش  در  راستا،  این  در  و 
کلان برنامه‎ریزی و اعِمال مدیریت می‌کند، در نظر گرفته شده است و رویکرد جذب عدالت‏محور 
نیروی انسانی از منظر کلان مورد بررسی قرار می‌گیرد. به عبارت دیگر، پژوهش حاضر از منظر 
انجام  هستند،  حیطه  این  سیاستگذارِ  که  کشور،  استخدامی  و  اداری  امور  سازمان  صاحب‌نظران 

می‌گیرد.
و  زمینه‎ای  شرایط  مداخله‎گر،  متغیرهای  اثرگذار،  عوامل  شناخت  با  دارد  قصد  پژوهش  این 
عدالت  توزیعی،  عدالت  شامل  که  عدالت،  سه‌وجهی  مدل  با  ایران  محیط  در  آن‎ها  خروجی‎های 
رویه‌ای و عدالت تعاملی است، به بهبود و ایجاد محیط سازمانی پویاتر و کاراتر کمک نماید و دیدگاه 
عدالت‏محوری در استخدام را به سازمان و جامعه تزریق کند. می‌توان بیان کرد که این پژوهش با 
توجه به شکاف موجود در ادبیات، به مدل جذب عدالت‎محور نیروی انسانی در سازمان‌های دولتی 
در سطح کلان می‌پردازد. تاکنون ادبیات به‎نحو کامل به این موضوع پاسخ نداده است و مطالعات 
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پیشین به اندازه‌ای به این موضوع نزدیک شده‌اند که نقاط مختلفی را مورد بررسی قرار داده‌اند، 
اما هنوز نتوانسته‌اند مدلی کلان و یکپارچه از دیدگاه کلان برای جذب عدالت‏محور نیروی انسانی 
در سازمان‌های دولتی ایران ارائه دهند. پژوهش حاضر به دنبال پُر کردن این شکاف با استفاده 
از مدل پارادایمی کوربین و اشتراوس )1990(، می‌کوشد بهترین مدل کلان را برای مفهوم جذب 

عدالت‎محور نیروی انسانی در سازمان‌های دولتی ایران ارائه دهد. 
پژوهش حاضر دو سهم مهم در ادبیات ایجاد کرده است: اولًا، این پژوهش با استفاده از نظریه 
داده‎بنیاد به مدلسازی جذب عدالت‎محور نیروی انسانی از دیدگاه کلان در سازمان‌های دولتی ایران 
پرداخته است. دوماً، با ارائه عوامل موثر، متغیرهای مداخله‎گر، شرایط زمینه‌ای و پیامدهای جذب 
عدالت‏محور نیروی انسانی در بخش دولتی ایران، سنجه‏های هر یک از ابعاد مدل را تبیین نموده 
و با ارائه مدلی جدید و تجزیه‎وتحلیل دقیق عوامل به افزایش دانش در زمینۀ جذب عدالت‎محور 

نیروی انسانی در سازمان‌های دولتی ایران در سطح کلان کمک کرده است.

مبانی نظری پژوهش

در بیان اهمیت عدالت سازمانی، لدِیمو1 )2015: 1550( دلایل اهمیت عدالت سازمانی را به سه 
دسته تقسیم کرده است: »سود درازمدت: کارمندان عدالت را ترجیح می‌دهند، زیرا به آن‏ها اجازه 
می‌دهد نتایجی را که دوست دارند در سازمان تجربه، پیش‏بینی، و کنترل نمایند؛ ملاحظۀ اجتماعی: 
کارکنان به عنوان نماد شخصیت اجتماعی ترجیح می‏دهند به‏جای این‏که توسط تصمیم‎گیرندگان 
بین بروند، توسط عناصر مهم سازمان پذیرفته گردند و  از  یا  ببینند  قدرتمند سازمان‏شان صدمه 
ارزش داده شوند؛ و ملاحظۀ اخلاقی: کارکنان سازمان به عدالت سازمانی اهمیت می‌دهند، زیرا 

آن‎ها معتقدند که این موضوع از نظر اخلاقی راه مناسبی برای رفتار با دیگران است«.
ادبیات مربوط به عدالت سازمانی سه حوزه از انواع عدالت را توضیح می‌دهد: عدالت توزیعی2، 
پایه نظریه  عدالت رویه‌ای3، و عدالت مراوده‌ایFujimoto et al., 2013( 4(. عدالت توزیعی بر 
برابری استوار است و مربوط است به میزان درک از انصافی که افراد در مورد دستاوردهای خود 
دریافت می‌کنند )Akram et al., 2020(. در تعریفی دیگر، الوانی و پورعزت )1382( بیان داشتند 
که عدالت توزیعی ناظر به تکالیف دولت در برابر مردم است و چگونگی توزیع مشاغل، مناصب 

1. Ledimo
2. Dis‌tributive Jus‌tice
3. Procedural Jus‌tice
4. Transitional Jus‌tice
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و اموال عمومی را معین می‌کند. هنگامی که افراد سازمان در مورد میزانی که پیامدها مناسب، 
را  سازمان  در  توزیعی  عدالت  رعایت  میزان  واقع  در  می‌کنند،  قضاوت  هستند  اخلاقی  و  درست 
از  ادراک  رویه‌ای  گفت: ‌»عدالت  می‌توان  رویه‌ای  عدالت  تعریف  در  می‌دهند.  قرار  داوری  مورد 
عدالت در مورد فرایندها و رویه‌هایی است که برای اخذ تصمیم‌ها در مورد نتایج و خروجی‏ها مورد 
استفاده قرار می‌گیرند« )Hezarjaribi, 2011: 44(. در نهایت، عدالت تعاملی )مراوده‌ای( بر »درک 
میزانی از انصاف که افراد در رابطه با ارتباطات و رفتارهای بین‎فردی از سازمان دریافت می‌کنند،‌ 
تاکید دارد« )Akram et al., 2020: 118(. همچنین، پژوهشگران دریافتند که عدالت تعاملی یا 
مراوده‌ای به‎تنهایی قادر به سنجش دقیق ادراک از عدالت تعاملی نیست و آن را به دو عامل عدالت 
برخوردهای محترمانه  به صورت  بین‎فردی  نمودند. عدالت  تقسیم  اطلاعاتی  و عدالت  بین‏فردی 
کمّیت  و  کیفیت  به  اطلاعاتی  عدالت  و  دارند  زیردستان  با  تصمیم‌گیرندگان  که  می‌شود  تعریف 
اطلاعاتی که در فرایند تصمیم‌گیری به افراد داده می‌شود و همچنین به »عادلانه بودن سازوکارها 

 .)Afjahi et al., 2014: 31( و ساختارهای توزیع اطلاعات« اشاره دارد

جذبِ عدالت‎محور 

انسانی  انسانی اهمیت زیادی دارد. جذب عدالت‎محور نیروی  عدالت در فرایند جذب نیروی 
‌به معنای رعایت عدالت در استخدام نیروی انسانی است. این موضوع به دلیل پیامدهایی که دارد 
به عبارت دیگر،  قرار می‌دهد.  تاثیر  را تحت  انسانی و در پی آن سازمان  نیروی  به‎طور مستقیم 
مبنای عدالت استخدامی دسترسی آزاد و برابر همه شهروندان به مشاغل عمومی و دولتی است و 
این امر خود مبتنی بر عدالت اجتماعی است )غمامی و عزیزی، 1393(. در ادامه به مبحث جذب 

عدالت‎محور در هر سه این وجوه پرداخته می‌شود.

عدالت رویه‌ای در فرایند جذب
عدالت رویه‌ای در فرایند جذب به رعایت عدالت به رویه‌های مربوط به جذب نیروی انسانی 

می‌پردازد. ابعاد عدالت رویه‌ای در جدول )1( ارائه شده است. 
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)Bauer et al., 2001( ای در فرایند جذب و انتخاب کارمند‎جدول 1: تعریف ابعاد عدالت رویه

تعریف ابعادابعاد

آن مقداری که آزمون محتوای شغلی را اندازه‌گیری می‌کند، یا به عبارت دیگر، در ارتباط با شغل بودن
اعتبار دارد.

داشتن فرصت کافی برای نمایش دادن دانش، مهارت‎ها و توانایی‎ها در آزمون.شانسِ به نمایش گذاشتن

فرصت به چالش کشیدن یا اصلاح تصمیم‌گیری/ ارزیابی فرایند و فرصت فرصت تجدیدنظر
بررسی و بحث پیرامون امتیازها و امتیازدهی.

شیوه‎های تصمیم‌گیری ثابت در طول زمان و بدون تبعیض در میان متقاضیان.ثبات در اجرا
فراهم ساختن بازخوردی به‎موقع و آموزنده.بازخورد

اطلاعات، ارتباطات و شرح فرایند جذب و انتخاب پیش از آزمون.شناسایی اطلاعات
حدی که ارتباطات با متقاضیان درست، صادق و صادقانه و آشکار است.آشکارگی و بی‌پردگی
درجه‎ای که با متقاضیان گرم و با احترام رفتار می‎شود.رفتار در زمان آزمون

فرصتی برای متقاضیان برای عرضۀ داشته‏هایشان و مطرح نمودن دیدگاه‎هایشان ارتباط دوطرفه
در طول آزمون/ در فرایند جذب و انتخاب.

آن مقداری که پرسش‏های آزمون از تبعیض فردی، تعرض به حریم شخصی، و تناسب پرسش‌ها
اعَمال غیرقانونی دوری کند و در جهت انصاف و تناسب باشد.

ابعاد فوق در زمینۀ عدالت رویه‌ای در جذب نیروی انسانی به سه طبقۀ ویژگی‎های رسمی، 
دسته‏بندی تفسیری، و رفتار میان‏فردی و ده قانون )مربوط به شغل بودن، فرصت عملکرد، ثبات، 
فرصت تجدیدنظر در ویژگی‎های رسمی، بازخورد، اطلاعات مربوط به جذب، صداقت در تفسیر، 
ارتباط دوطرفه، رفتار میان‎فردی موثر از طرف مجری، و تناسب پرسش‏ها در رفتار میان‏فردی( 

.)Truxillo et al., 2018( تقسیم شدند

عدالت توزیعی در فرایند جذب

دارد  اشاره  کار  خروجی‎های  مورد  در  افراد  سوی  از  ادراک‎شده  انصافِ  به  توزیعی   عدالت 
)Fujimoto et al., 2013(. ادراک از عدالت توزیعی )انصاف از فرایندها( در فرایند جذب از برابری 

و عدالت در خروجی‏ها مشتق می‌شود )Truxillo et al., 2004(. به عبارت دیگر، عدالت توزیعی 
ریشه در مطالعات تبادل اجتماعی و برابری دارد و در این رابطه آدامز1 )1965( بیان نمود که رفتار 
میان  در  متقاضی  تناسب سهم هر  به  توزیع خروجی‎ها  از  افراد  ادراکِ  یا  عقاید  توسط  اجتماعی 

1. Adams
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تبادلات افراد شکل می‌گیرد )Kashyap et al., 2008(. عدالت توزیعی بر پایه برابری در خروجی 
سنجیده می‎شود. به عبارت دیگر، افراد بایستی بر اساس ورودی‎های خود، در مقایسه با دیگران، 
خروجی دریافت کنند )Gilliland, 1994(. گیلیلند )1993(، عنوان می‏کند که انصاف از عدالت 

توزیعی1 )در فرایند جذب(، ممکن است بر پایه برابری2، یکسانی3 و نیاز باشد.

عدالت مراوده‌ایی ا تعاملی در فرایند جذب

است.  شده  تفکیک  اطلاعاتی5  عدالت  و  میان‎فردی4  عدالت  بخش  دو  به  تعاملی  عدالت 
احترام رفتار می‌شود و  نزاکت، کرامت و  با  با داوطلبان  »عدالت میان‎فردی آن میزانی است که 
عدالت اطلاعاتی اشاره دارد به فراهم شدن اطلاعات برای افراد در زمینۀ این‏که چرا شیوه‏های 
استفاده شده است و چرا خروجی‏های سازمانی در طرق مشخص توزیع شده‏اند«   معینی در کار 
)Fujimoto et al., 2013: 151(. گیلیلند و هال )2005: 418(، برخی از جنبه‌های کلیدی عدالت 

»حق‎گویی:  دادند:  ارائه  دهد  افزایش  منصفانه  رفتار  از  را  افراد  ادراکات  می‌تواند  که  را  تعاملی 
بیان شود.  به طریق شفاف و صریح  و  باشد  و دقیق  بایستی درست  داده می‌شود  اطلاعاتی که 
احترام: بایستی با متقاضیان با احترام رفتار کنند و به توهین یا رفتار بی‏ادبانه متوسل نشوند. نزاکت: 
زیان‌بخش همانند  موارد  یا حاوی  باشد  ناشایست  نباید  متقاضیان هرگز  از  اظهارات  و  پرسش‌ها 
تبعیض نژادی یا تبعیض جنسی باشد. توجیه: هنگام وقوع بی‌عدالتی، پاسخگویی اجتماعی همانند 

توضیح یا عذرخواهی می‌تواند احساس خشمِ تولیدشده را کاهش دهد یا حذف کند«.
عدالت اطلاعاتی در زمینۀ استخدام نیروی انسانی دارای این ابعاد است: مناسب و بجا بودن: 
داوطلبان  کردن  معطل  باشد.  به‎موقع  و  مناسب  باید  جذب  داوطلبان  برای  فراهم‎شده  اطلاعاتِ 
بر فرایند جذب دارد. اطلاعات  اثر منفی  انصاف کاهش می‌دهد و  از  را  ادراکات آن‎ها  استخدام، 
از  بیش‎تری  اطلاعات  داوطلبان  دریافتند هنگامی که  بائر و همکاران )1998(،  و جذب:  انتخاب 
و  است،  منصفانه  بیش‎تر  آن‎ها  نظر  به  انتخاب  و  جذب  آزمون  فرایند  می‌دارند،  دریافت  آزمون 
برعکس گیلیلند )1995( دریافت که کمبود اطلاعات انتخاب و جذب در فرایند استخدام باعث ایجاد 
به اطلاعات  بیان کردند که متقاضیان  بایز و مواگ6 )1986(،  ناعدالتی می‌شود. صداقت:  ادراک 

1. Dis‌tributive Fairness
2. Equity
3. Equality
4. Interpersonal Jus‌tice
5. Informational Jus‌tice
6. Bies & Moag
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دقیق دربارۀ سازمان و شیوه‌های استخدام نیاز دارند و در غیر این صورت، تصویری ناعادلانه از 
سازمان تصور می‎کنند. همچنین، در این رابطه لیند و تایلر1 )1988( دریافتند که به‎طور کلی، نبودِ 

صداقت اعتماد را کاهش و در نتیجه، درک از ناعدالتی را افزای‏ش می‎دهد. 
فراهم کردنِ اطلاعات برای داوطلبان می‌تواند فواید متعددی برای سازمان‌ها داشته باشد. اول 
این‎که نظریه عدالت سازمانی و پژوهش‎های مربوط به آن پیشنهاد می‌دهد که دادن اطلاعات به 
متقاضیان، ادراکات منصفانه را بهبود می‌بخشد و در جهت تایید آن گیلیلند )1993( بیان می‏کند 
که دادن توضیحات و اطلاعات به متقاضی، اثر مثبت بر انصافِ ادراک‏شده از شیوه‌های جذب دارد.

مدل‌های جذب عدالت محور 

مطالعات صورت‎گرفته در حوزۀ جذب نیروی انسانی، به شکل‎گیری مدل‎های مختلفی منجر 
می‎دهد.  قرار  تاکید  مورد  را  جذب  در  عدالت‎محوری  اصل  جامع  یا  جزئی  به‏طور  که  است  شده 

مهم‎ترین مدل‎های جذب عدالت‌محور در جدول )2(  خلاصه شده است. 

جدول2: مدل‌های ارائه‏شده در موضوع جذب عدالت‎محور

شرحمدلپژوهش

Gilliland (1993) مدل واکنش داوطلب
برای سیستم جذب

دسته  سه  به  را  انتخاب  و  جذب  در  متقاضی  واکنش‏های 
تقسیم نمود: واکنش‏های در طول استخدام، واکنش‏های بعد 

از استخدام، خودادراکی )خودباوری، عزت نفس(.

Arvey &  
Sackett (1993)‎

جذب عادلانه از منظر 
داوطلب و از نقطه‎نظر 
سازمان و تصمیم‏گیرنده

خطاهای  مانند  جذب  آزمون  از  جنبه‎هایی  مدل  این 
تجزیه‎وتحلیل شغل و همچنین، جنبه‎هایی از محیط سازمانی 

مانند نرخ جذب منابع انسانی را در نظر می‎گیرد.

Hülsheger 
& Anderson 

(2009)

اهمیت مطالعه واکنش 
جذب

حواشی  در  قانونی  مواضع  از  کارفرما  آگاهی  افزایش 
تبعیض، خطاهای  برابر،  فرصت‎های  مانند  شیوه‎های جذب 
کاهش  همچنین،  و  اطلاعات  بودنِ  محرمانه  منحرف‏کننده، 
از  ادراک  داشت.  خواهد  نقش  فرجام‏خواهی  هزینه‏ای 
شیوه‏های جذب و خروجی آن ممکن است انگیزش، نگرش، 

رفتار و عملکرد کلی سازمان را تحت تاثیر قرار دهد.

1. Lind & Tyler



43

ران
کا

هم
 و 

رد 
هنو

ه ر
ج‎ال

 فر
ن |

یرا
ی ا

ولت
ش د

 بخ
لانِ

ح ک
سط

در 
ی 

سان
ی ان

رو
ر نی

حو
ت‎م

دال
ب ع

جذ
دل 

ن م
دوی

- ت
ه 2

قال
م

ادامه جدول2: مدل‌های ارائه‏شده در موضوع جذب عدالت‎محور

شرحمدلپژوهش

Hausknecht et 
al. (2004)

مدل جذب نیروی 
انسانی

عوامل موثر: ویژگی‎های فردی، ویژگی‎های رویه‎ای ادراک‎شده، 
ویژگی‎های شغلی، محیط سازمانی.

عوامل تعدیل‌گر: مرحله فرایند جذب، محیط جذب، انتظارات 
دسترس،  در  گزینه‎های  شغل،  به  تمایل  درجۀ  استخدامی، 

هنجارهای ذهنی.
جذب،  شیوۀ  واقعی  عملکرد  جذب،  شیوۀ  عملکرد  پیامدها: 
عملکرد خودارزیابی شیوۀ جذب، ادراک از خود، خودکارامدی، 
عزت نفس، نگرش‎ها و رفتارها در سازمان، جذابیت سازمانی، 
قصد/ رفتار قبول شغل، قصد/ رفتار پیشنهاد به دیگران، قصد/ 
رفتار دوباره متقاضی شدن شغل، قصد/ رفتار دوباره آزمون دادن، 
قصد/ رفتار خرید محصول، قصد/ رفتار اقدام قانونی، منصرف 
شدن از تقاضا، ادراک و رفتارهای کاری، رضایت شغلی، تعهد 
سازمانی، عملکرد شغلی، رفتار شهروندی سازمانی، قصد/ رفتار 

جدا شدن از سازمان.

Colquitt & 
Zipay (2015)

عدالت، انصاف و 
واکنش داوطلبانِ 

استخدام

عوامل علّی: نااطمینانی دربارۀ اخلاق، اعتماد، ‌قابلیت و ... .
اجتماعی،  مبادلات  اخلاقی،  هیجانات  مداخله‏گر:  عوامل 

احساسات، احساسات منفی، هویت، نوع گروه.
رفتار  اخلاقی،  هیجانات  توسط  هدایت‏شده  رفتار  پیامدها: 
توسط  هدایت‏شده  رفتار  احساسات،  توسط  هدایت‎شده 

احساسات منفی.

Ababneh et al. 
(2014)

مدل با تاکید بر نقش 
انصاف و اسناد در فهم 
واکنش متقاضیان شغل 

در فرایند جذب

عدالت:  قوانین  از  تخطی  یا  رضایت  قوانین   )1 موثر:  عوامل 
 )2 و  عملکرد؛  برای  فرصت  شغل،  با  مرتبط  اجرا،  در  ثبات 

تصمیم جذب: دادن پیشنهاد شغلی و ندادن پیشنهاد شغلی.
پیامدها: نگرش‎ها و مقاصد رفتاری، ادراک سازمانی، توصیه به 

دیگران، اقدام قانونی

McCarthy et al. 
(2017)

مدل دیدگاه متقاضیان 
در فرایند جذب نیروی 

انسانی

عوامل موثر: 1( ویژگی‎های فردی: جمعیت‏شناختی، شخصیت، 
در  اعتقادات؛ و 2( ویژگی‎های محیطی:  ارزش‏های شخصی، 
مورد آزمون )نوع و محتوای آزمون(، در مورد سازمان )نرخ 
جذب و جذابیت شغل(، و در مورد جامعه )ملاحظات شخصی 

و هنجارهای اجتماعی(
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چارچوب مفهومی پژوهش

به‎طور کلی، تحلیل داده‌ها که به خلق مدل نظری منجر می‌شود شامل عوامل علیّ، شرایط 
زمینه‌ای، شرایط مداخله‌گر و اقدامات و پیامدها هستند که پدیدۀ اصلی، یعنی جذب عدالت‎محور 
نیروی انسانی با رویکرد کلان را شرح می‌دهد. در این پژوهش، از چارچوب کلی نیمه‏ساختاریافتۀ 
اشتراوس  و  کوربین  نیمه‏ساختاریافتۀ  کدگذاری  پارادایم  پایه  بر  را  آن   )2003( لاک1  که  کیفی 
)1990( بنا نهاد، استفاده شده است. با توجه به این چارچوب، پرسش‏های پژوهش به شرح زیر 

قابل‎طرح هستند:
Q1: ابعاد و مولفه‏های جذب عدالت‏محور نیروی انسانی در سطح کلان کدام‏اند؟

Q2: شرایط زمینه‌ای موثر بر جذب عدالت‏محور نیروی انسانی در سطح کلان کدام‏اند؟

Q3: شرایط مداخله‏گر موثر بر جذب عدالت‏محور نیروی انسانی در سطح کلان کدام‏اند؟

Q4: پیامدهای جذب عدالت‏محور نیروی انسانی در سطح کلان کدام‏اند؟

روش‎شناسی پژوهش

فلیک2 )2022(، بیان می‏کند که پژوهش کیفی در پی تجزیه‎وتحلیل مفهومی موضوع وقایع یا 
شیوه‌هاست و از طریق جمع‌آوری اطلاعات غیراستاندارد و تجزیه‎وتحلیل متن‎ها و تصاویر به‎جای 
عدد و آمار این کار را انجام می‌دهد. با وجود این، انواع مختلفی از راهبردهای کیفی در پژوهش 
وجود دارد که در شیوۀ جمع‌‎آوری و تحلیل داده‌ها با هم تفاوت دارند. یکی از این راهبردها، نظریه 
داده‎بنیاد یا گراندد تئوری است که به دلیل ویژگی‌های خاص آن در پژوهش فعلی مورد استفاده قرار 
گرفته است. نظریه داده‏بنیاد روش کیفی نظام‏مندی در جهت تولید نظریه از یک توضیح،‌ یک سطح 
 .)Creswell, 2012( مفهومی وسیع، یک فرایند، یک عملیات یا تعامل دربارۀ موضوعی واقعی است
استفاده از نظریه داده‎بنیاد زمانی است که به یک نظریه اصلی یا توضیح دربارۀ یک فرایند نیاز باشد و 
همچنین، هنگامی است که نظریه‌های موجود مشکل را پوشش ندهند. در این روش، به دلیل این‎که 
نظریه برخاسته از داده‌هاست، ‌نسبت به نظریه‌های آماده قبلی ‌توضیح بهتری ارائه می‌دهد. نظریه 
داده‌بنیاد با موقعیت متناسب است و ممکن است همه پیچیدگی‏هایی را که به‎طور واقعی در فرایند 
یافت می‌شود، ارائه نماید )Creswell, 2012(. همچنین، می‎توان این نوع پژوهش‏ها را راهنمایی 

برای کسانی دانست که به‏تازگی وارد این حوزه شدند و با رویکردهای مختلف آشنایی ندارند. 

1. Locke
2. Flick
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در بخش  که  بودند  از خبرگانی  نفر  پژوهش، 12  اولیه  مدل  به  دستیابی  برای  آماری  نمونه 
اداری و استخدامی کشور1 صاحب سِمت سازمانی و صاحب‌نظر  انسانی سازمان  معاونت سرمایه 

بودند. آمار جمعیت‌شناختی این خبرگان در جدول )3( ارائه شده است.

جدول 3: مشخصات مصاحبه‏شونده‌ها

سابقه )سال(سِمت سازمانیتحصیلاتجنسیتکد خبره
12رییس گروهدکتریمرد1
10معاوندکتریمرد2
20رییس امور آموزش و بهسازی نیروی انسانیدکتریمرد3
30معاون سرمایه انسانیدکتریمرد4
18رییس امور آمار، برنامه‌ریزی و تامین نیروی انسانیدکتریمرد5
10رییس گروهدکتریمرد6
10رییس گروهدانشجوی دکتریزن7
12رییس گروهدکتریمرد8
18معاون برنامه‎ریزی و تامین نیروی انسانیکارشناسی ارشدزن9
8کارشناسدانشجوی دکتریزن10
8کارشناسکارشناسی ارشدزن11
30مشاور اسبق رییس سازماندکتریمرد12

جمع‌آوری داده‌ها

بوده  گلوله‎برفی3  نمونه‌برداری  تکنیک  با  و  به صورت هدفمند2  پژوهش  این  در  نمونه‎گیری 
خبرگان  ابتدا  در  بود.  خبرگان  با  مصاحبه  کیفی،  بخش  داده‌های  جمع‌آوری  اصلی  ابزار  است. 
)گزارش‎شده در جدول 3( با تکنیک گلوله‎برفی شناسایی شدند و پس از توضیح مختصر در رابطه با 
موضوع پژوهش، حضور خود را در جلسه مصاحبه اعلام می‌کردند. مصاحبه‎ها به صورت حضوری 
در محل کاری مصاحبه‎شونده انجام شده است. پس از توضیحات مقدماتی به مصاحبه‌شونده، فرایند 
مصاحبه به‎طور میانگین 90 دقیقه زمان به طول انجامید. پس از پایان مصاحبه، از فرد درخواست 

1. https://www.aro.gov.ir/
2. Purposive Sampling
3. Snowball
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می‌شد که افراد دیگری را که به نظر وی در این موضوع خبره بودند، ‌معرفی کند. در مرحله بعد 
با آن افراد مصاحبه انجام می‌شد. پس از اتمام هر مصاحبه، گفته‏ها به صورت نوشتاری پیاده شد 
و تجزیه‎وتحلیل با کمک نرم‎افزار Atlas ti انجام گرفت. پژوهشگر در مصاحبۀ دوازدهم به اشباع 

نظری رسید. پرسش‏های مصاحبه در جدول )4( آورده شده است.

جدول 4: راهنمای مصاحبه نیمه‌ساختاریافته

پرسش‌های فرعیابعاد مدل

مقولۀ محوری

1. جذب عدالت‎محور نیروی انسانی را چگونه تعریف می‎کنید. جذب عدالت‎محور 
نیروی انسانی چیست و دارای چه ابعادی است؟

2. به نظر شما برای سنجش جذب عدالت‎محور نیروی انسانی در سازمان‎های دولتی، 
چه ابعادی باید مورد سنجش قرار گیرند؟

3. به نظر شما عدالت رویه‌ای در جذب نیروی انسانی در سازمان از ابعاد جذب عدالت‎محور 
نیروی انسانی است؟ به نظر شما آیا می‎توان از طریق میزان عدالت رویه‎ای جذب عدالت‎محور 

نیروی انسانی را سنجید؟ اگر امکان‏پذیر است، به چه نحوی قابل‏اجراست؟
4. به نظر شما عدالت توزیعی در جذب نیروی انسانی در سازمان از ابعاد جذب 
عدالت‏محور نیروی انسانی است؟ به نظر شما آیا می‎توان از طریق میزان عدالت 

توزیعی جذب عدالت‎محور نیروی انسانی را سنجید؟ اگر امکان‎پذیر است، به چه 
نحوی قابل‎اجراست؟

5. به نظر شما عدالت مراوده‌ای در جذب نیروی انسانی در سازمان از ابعاد جذب 
عدالت‎محور نیروی انسانی است؟ به نظر شما آیا می‎توان از طریق میزان عدالت 

مراوده‌ای جذب عدالت‎محور نیروی انسانی را سنجید؟ اگر امکان‏پذیر است، به چه 
نحوی قابل‎اجراست؟

عوامل علّی

6. به نظر شما عوامل اثرگذار بر جذب عدالت‎محور نیروی انسانی در سازمان‎های 
دولتی چه عواملی هستند؟ چه عواملی باعث می‎شود به سمت جذب عدالت‎محور 

نیروی انسانی در سازمان‎های دولتی حرکت کنیم؟
7. به نظر شما پاسخگویی اجتماعی بر جذب عدالت‎محور نیروی انسانی در سازمان‌های 

دولتی اثرگذار است؟ این اثرگذاری از طریق چه سازوکاری قابل‎انجام است؟
8. به نظر شما آیا فرهنگ بر جذب عدالت‎محور نیروی انسانی در سازمان‌های دولتی 

اثرگذار است؟ این اثرگذاری از طریق چه سازوکاری قابل‏انجام است؟
9. به نظر شما آیا دموکراسی بر جذب عدالت‏محور نیروی انسانی در سازمان‌های دولتی 

اثرگذار است؟ این اثرگذاری از طریق چه سازوکاری قابل‎انجام است؟
10. به نظر شما آیا قوانین و مقررات بر جذب عدالت‎محور نیروی انسانی در سازمان‌های 

دولتی اثرگذار است؟ این اثرگذاری از طریق چه سازوکاری قابل‏انجام است؟
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ابعاد جدول 4: راهنمای مصاحبه نیمه‌ساختاریافته

پرسش‌های فرعیابعاد مدل

عوامل 
مداخله‎گر و 

زمینه‎ای

11. به نظر شما چه شرایط زمینه‏ای )سیاسی، اجتماعی و فرهنگی( بر جذب عدالت‎محور 
نیروی انسانی در سازمان‌های دولتی اثرگذار است؟

12. آیا ویژگی‌های فردی )هنجارهای ذهنی، تجربۀ کاری، شخصیت، ویژگی‌های 
جمعیت‌شناختی( بر جذب عدالت‎محور نیروی انسانی در سازمان‌های دولتی اثرگذار 

است؟ این اثرگذاری چگونه است؟
13. آیا محیط بر جذب عدالت‎محور نیروی انسانی در سازمان‌های دولتی اثرگذار است؟ 

این اثرگذاری چگونه است؟

پیامدها
14. خط‎مشی‎گذاران دولتی چه اهدافی را برای جذب منابع انسانی عدالت‏محور دنبال می‌کنند؟
15. چه عواملی در استقرار جذب عدالت‏محور نیروی انسانی مداخله می‏کنند و آن را 

تحت‏الشعاع قرار می‌دهند؟

نظم‌دهی و تحلیل داده‌ها

استفاده  انتخابی  کدگذاری  و  محوری،  کدگذاری  باز،  کدگذاری  فرایند  سه  از  روش،  این  در 
می‌شود.

کدگذاری باز

کدگذاری باز فرایندی است که با آن داده‌ها به بخش‌های مجزا خُرد می‌شوند. هدف از این 
کار، دادنِ بینش جدید به پژوهشگر برای تفکر یا تفسیر دربارۀ پدیدۀ مورد نظر است. در کدگذاری 
باز، وقایع/ اعَمال/ واکنش‎ها از نظر شباهت‎ها و تفاوت‎ها با یکدیگر مقایسه می‌شوند. همچنین، به 
آن‏ها برچسب‌های مفهومی داده می‌شود. بنابراین، مفاهیم1 واحدهای پایه‌ای یا خُرد تحلیل هستند، 
زیرا نظریه از تصویر ذهنی و مفهوم‌سازی داده‌ها شکل می‌گیرد و نه از خودِ داده‌های واقعی. مفاهیم 
مربوط به موضوع مورد نظر ممکن است به صورت مقوله‌هایی گروه‌بندی شوند. مقوله‌ها2 در سطح 
بالاتر و انتزاعی‌تری نسبت به مفاهیم متناظرشان هستند و البته همه مفاهیم به مقوله‌ها تبدیل 
نمی‌شوند. آن‎ها از همان فرایند تحلیلی که شباهت‎ها و تفاوت‎ها را با هم مقایسه کرده بودند و در 
 .)Corbin & S‌trauss, 1990( سطح پایین‌تر در مورد مفاهیم استفاده شده بود،‌ ساخته می‌شوند

1. Concepts
2. Categories
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در این مرحله، پژوهشگر بارها و بارها داده‌های گردآوری‌شده را مرور کرد و در مرحله اول، 
بر اساس کدگذاری زنده، آن‏ها را کدگذاری نمود و به 822 کد اولیه دست یافت. در مرحله دوم، 
بر اساس بار مفهومی هر یک از کدها آن‌ها را در 140 مفهوم قرار داد و هر دسته را بر اساس بار 
مفهومی با یک عبارت توصیف نمود. این فرایند برای بار سوم از طریق قرابت میان هر یک از 

مقوله‏ها انجام شد و به ایجاد عوامل انجامید.

الف( کدگذاری اولیه
در پژوهش حاضر از کدگذاری زنده استفاده شده است. کدگذاری زنده به نام‏های کدگذاری 
طبیعی،‌ کدگذاری درونی، کدگذاری کلمه به کلمه هم خوانده می‌شود. در این روش واژه به کد 
تبدیل می‌شود،‌ و به کلمه یا عبارتی کوتاه اشاره می‌کند که در کلمات موجود در متنِ داده‌های 
کیفی وجود دارد. کدگذاری زنده یکی از روش‌هایی است که در کدگذاری بدوی در نظریه داده‌بنیاد 
به‎کار گرفته می‌شود، اما می‌توان آن را با چند روش کدگذاری دیگر نیز همراه کرد )سالدانیا، 1395(. 
مصاحبه  در  که  عبارتی  هر  به  جهت‎گیری،  هیچ‎گونه  بدون  پژوهشگر  ابتدا  در  پژوهش،  این  در 
توسط مصاحبه‎شونده ارائه شده است، یک کد واحد تخصیص می‌دهد. نتایج کدگذاری اولیه کلیه 
عبارت‌های استخراج‏شده از 12 مصاحبه 1114 عبارت و 822 کد اولیه است. قابل‎ذکر است که 
در برخی از مصاحبه‌ها عباراتی توسط مصاحبه‌شونده ارائه شد که ارتباط مفهومی با موضوع مورد 
مانند  بود،  عبارت  عبارات 65  این  تعداد  را حذف کرد.  عبارات  این  پژوهشگر  و  نداشت  پژوهش 
»نتیجه‎گرایی در حوزۀ ارزیابی عملکرد مورد نیاز است« یا »تحت تاثیر قرار دادن سیستم‌ها توسط 

انسان«.

ب( کشف مفاهیم
پژوهشگر پس از انجام کدگذاری اولیه، از طریق کشف ارتباطات مفهومی میان کدهای اولیه 
استخراج‏شده، به دسته‌بندی آنان با توجه به ارتباط مفهومی پرداخته و سپس یک عبارت به عنوان 
مفهوم به هر یک از این دسته‌بندی‌ها تخصیص داده شد و بدین ترتیب، این فرایند به ایجاد 140 

مفهوم انجامید.

ج( کشف مقولات
در این مرحله نیز به بررسی ارتباط مفهومی میان مفاهیم پرداخته و با مطالعه و کشف روابط 

مفهومی میان 140 کد مفهومی، تعداد 31 مقوله شناسایی گردید.
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د( کشف عوامل
در نهایت، در جدول )5( با دسته‌بندی زیرمقولات با توجه به ارتباط مفهومی میان آن‎ها به 31 

عامل دست یافتیم.

جدول 5: فراوانی عبارت‌ها،‌ کد اولیه، مفاهیم، ‌مقوله‌ها و عوامل

عاملمقولهزیرمقولهکد اولیهعبارت
11148221403115

کدگذاری محوری

در کدگذاری محوری ‌مقوله‌ها به زیرمقوله‌ها ارتباط داده می‌شوند. از طریق پارادایم کدگذاری، 
پارادایم  این  می‌شوند.  مرتبط  اصلی  مقوله‎های  به  زیرمقوله‌ها  پیامدها،  و  راهبرد  زمینه،  شرایط 
تفاوتی ندارد با طرح‌هایی که در دیگر پژوهش‏های کیفی مورد استفاده قرار می‌گیرد. اما شاید در 
گراندد تئوری به صورت موزون‌تری مورد استفاده قرار گیرد )Corbin & S‌trauss, 1990(. پس 
از کدگذاری باز،‌ در کدگذاری محوری پژوهشگر یکی از مقوله‌های کدگذاری باز را به عنوان مقولۀ 
انتخاب می‌کند، که در تکوین نظریه مورد نظر می‌توان آن را مقولۀ مرکزی قلمداد کرد.  اصلی 
این مقوله در پارادایم کدگذاری محوری به عنوان کانون توجه اصلی مورد نظر قرار می‌گیرد. در 
بازنگری این پارادایم می‌توانید شش مستطیل یا )مقوله( از اطلاعات را مشاهده کنید: »شرایط علیّ:‌ 
مقوله‌هایی )شرایطی( که مقولۀ اصلی را تحت تاثیر قرار می‌دهند؛ زمینه )محیط(:‌ شرایط ویژه‌ای 
که راهبردها را تحت تاثیر قرار می‌دهند؛ مقولۀ اصلی: پدیدۀ اصلی )هسته( فرایند مورد مطالعه؛ 
شرایط واسطه‌ای:‌ شرایط عمومی محیطی که راهبرد را تحت تاثیر قرار می‌دهد؛ راهبردها:‌ اقدامات 
اثر راهبردها  نتایجی که در  پیامدها:‌  از پدیدۀ اصلی حاصل می‌شود؛ و  یا تعامل‌های ویژه‎ای که 

پدیدار می‌شود« )بازرگان هرندی، 1394: 99(.

کدگذاری انتخابی

کدگذاری انتخابی فرایندی است که همه مقولات در اطراف مقولۀ مرکزی متحد می‌شوند. 
این نوع از کدگذاری در مرحله آخر پژوهش انجام می‌شود )Corbin & S‌trauss, 1990(. هدف 
نظریه‌پردازی بنیادی، تولید نظریه است نه توصیف صرف پدیده. برای تبدیل تحلیل‌ها به نظریه، 



50

10
2 

پي
پيا

 - 
4 

اره
شم

 - 
96

ن 
ستا

 زم
- 3

0 
وره

|د

طبقه‌ها باید به‎طور منظم به یکدیگر مربوط شوند )دانایی‎فرد و اسلامی، 1400(. کدگذاری انتخابی 
)بر اساس نتایج در مرحله قبل کدگذاری( مرحلۀ اصلی نظریه‌پردازی است. به این ترتیب که طبقۀ 
محوری را به شکل نظام‌مند به دیگر طبقه‌ها ربط می‏دهد و آن روابط را در چارچوب یک روایت 
ارائه می‎کند و طبقه‌هایی را که به بهبود و توسعه بیش‎تری نیاز دارند اصلاح می‌کند. در این مرحله، 
به صورت  را  پارادایم  یا چارچوب مدل،  پدیدۀ مورد مطالعه  از متن  پژوهشگر برحسب فهم خود 
روایتی عرضه می‌کند. یا مدل پارادایم را به‎هم می‌ریزد و به صورت ترسیمی نظریه نهایی را نشان 
می‌دهد )Hasangholipour et al., 2011(. نمونه‌ای از کدهای باز، مفاهیم،‌ مقوله‎ها و عوامل در 

جدول )6( نشان داده شده است.

جدول 6: کدها، مفاهیم، زیر‌مقوله‎ها و مقوله‎ها از مصاحبه با یکی از خبرگان

مقوله‎هازیرمقوله‎هامفهومعبارتنکته‎های کلیدی

نقش سازمان اداری 1-1نقش سازمان اداری استخدامی
استخدامی

اثر سازمان اداری 
نظارت نهادیاستخدامی

جذب عدالت‎محور دسترسی عادلانه 
فرصت اشتغال نقش فرصت برابر2-1همه مردم به فرصت‎های استخدامی

رقابتی بودن آزمونمساوی

آزمون استخدامی به صورت 
نقش آزمون استخدامی 3-1فراگیر

فراگیر
برگزاری رقابتی 

آزمون
طراحي و اجراي آزمون‎هاي 

ملاحظات سیاسیتغییرات سیاسینقش تغییر دولت‎ها4-1استخدامي از سال 1393

وجود اشکال در 5-1ضعف در برگزاری آزمون
پرسش‎های آزمون

کیفیت محتوای 
کیفیت آزمونآزمون

خوب بودن کليت آزمون‎هاي 
فرصت اشتغال نقش فرصت برابر6-1استخدامي

رقابتی بودن آزمونمساوی

اهمیت پارتی/ آشنا در استخدام 
تبعیض استخدامینقش پارتی‎بازیوجود پارتی‎بازی7-1دستگاه دولتی

ايجاد دسترسي به فرصت براي 
نقش آزمون استخدامی به 8-1اقصي نقاط کشور توسط آزمون‎ها

صورت فراگیر
برگزاری رقابتی 

رقابتی بودن آزمونآزمون

جذب عدالت‏محور دسترسی 
شفاف همه مردم به فرصت‎های 

استخدامی
مطالبه‎گری حساسیت اجتماعینقش شفافیت1-9

شهروندان

اهمیت پارتی/آشنا در آزمون )قبل 
تبعیض استخدامینقش پارتی‎بازیوجود پارتی‎بازی10-1از برگزاری آزمون‎های متمرکز(
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ادامه جدول 6: کدها، مفاهیم، زیر‌مقوله‎ها و مقوله‎ها از مصاحبه با یکی از خبرگان

مقوله‎هازیرمقوله‎هامفهومعبارتنکته‎های کلیدی
برگزاری آزمون استخدامی به 

نقش آزمون استخدامی به 11-1صورت متمرکز
صورت متمرکز

برگزاری رقابتی 
رقابتی بودن آزمونآزمون

مسائل کم‎تر افراد استخدامي 
مشروعیت‎بخشیکارایی سازمانمشکلات کم‏تر فردی15-1توسط آزمون

کارايي بهتر افراد استخدام‏شده 
کارایی سازماناثر کارایی افراد16-1توسط آزمون

استفاده از آشنا برای سفارش بعد 
التزام رفتاریاثر تعهد سازمانینقش پشت‏گرمی به پارتی17-1از استخدام

سرباز زدن از کار از سوی افراد 
اثر تعهد سازمانینقش پشت‏گرمی به پارتی18-1استخدام‎شده با پارتي

پشت‎گرمي افراد استخدام‏شده به 
اثر تعهد سازمانینقش پشت‏گرمی به پارتی19-1آشنای خود

مشکلات کم‏تر افراد 
مشروعیت‏بخشیکارایی سازماناثر کارایی افراد21-1استخدام‏شده توسط آزمون

عدم پشت‏گرمي افراد 
التزام رفتاریاثر تعهد سازمانینقش پشت‏گرمی به پارتی22-1استخدام‏شده توسط آزمون

دنبالِ ميان‏برُ گشتن افراد 
التزام کاریاثر دنبال ميان‏برُ گشتن24-1استخدام‏شده توسط پارتي

دنبال ميان‏برُ گشتن افراد 
استخدام‏شده توسط پارتي در 

استفاده از منابع
التزام کاریاثر دنبال ميان‏برُ گشتن1-25

دنبال ميان‏برُ گشتن افراد 
استخدام‏شده توسط پارتي در 

بحث ارتقا
التزام کاریاثر دنبال ميان‏برُ گشتن1-26

شبکه‏سازي افراد استخدامي از 
التزام کاریتاثیر شبکه‏سازي27-1طريق پارتي

بد بودن شبکه‏سازي در صورت 
التزام کاریتاثیر شبکه‏سازي28-1اولويت قرار گرفتن

آزمون استخدامی به 30-1صوری نبودنِ آزمون‏ها
صورت رقابتی

برگزاری رقابتی 
رقابتی بودن آزمونآزمون

پشت‏گرمي افراد استخدام‏شده به 
التزام رفتاریاثر تعهد سازمانینقش پشت‏گرمي به پارتی28-1آشناي خود
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ارزیابی اتکاپذیری

ریشه  اثبات‏گرایی2  دیدگاه  در  روایی  و  پایایی  که  آن‎جایی  از   ،)2003( گل‌افشانی1  گفتۀ  به 
 ،)1985( گوبا4  و  لینکلن  شوند.  اصلاح  تفسیرگرایی3  دیدگاه  در  استفاده  برای  باید  آن‎ها  دارد، 
به‎کار  درونی6  روایی  معادل  را  اعتبار5  دادند.  پیشنهاد  کیفی  پژوهش  قضاوت  برای  را  معیارهایی 
بردند و انتقال‌پذیری7 را معادل روایی بیرونی8 دانستند. همچنین، اطمینان‏پذیری9 را معادل پایایی10 
تلقی کردند. لازنبات و الیوت11 )2005(، علاوه بر معیارهای اعتبار انتقال‌پذیری و اطمینان‌پذیری، 
تاییدپذیری12 را نیز عنوان کردند. بر اساس براون13 و همکاران )2002(، اعتبار به معنای آن است 
معنای  به  انتقال  قابلیت  می‌کند.  منعکس  را  اطمینان  جمع‌آوری‏شده  اطلاعات  حدی  چه  تا  که 
می‌کند.  بیان  را  دیگر  شرایط  در  یافته‌ها  به‏کارگیری  قابلیت  و  است  پژوهش  نظری  پارامترهای 
اطمینان‌پذیری به معنای درجه‌ای است که نشان می‏دهد اطلاعات ارائه‏شده در تغییر شرایط پدیدۀ 
پژوهشگران،  دیگر  میزان  تا چه  است که  آن  معنای  به  تاییدپذیری  و  است،  پایدار  مورد مطالعه 

پژوهش را از طریق همان اطلاعات تایید می‌کنند.
در این پژوهش برای افزایش مقبولیت از روش‌های بازنگری توسط شرکت‎کنندگان استفاده 
شده است. برای رسیدن به روایی، پژوهشگر علاوه بر بازگرداندن گفتار مصاحبه‎شونده به ایشان 
تایید  مصاحبه‎گران  توسط  مصاحبه  از  استخراج‏شده  عوامل  و  مقولات  مفاهیم،  کلیه  تایید،  برای 
تایید  بازبینی و  از خبرگان به ‌منظور  پایانی مدل به‎دست‎آمده نیز به شش نفر  می‌شد. در مرحلۀ 
مراجعه شد و نکته‏های پیشنهادی آنان اعِمال گردید. در این پژوهش، برای رسیدن به پایایی دو 
نوشتن و  ثبت،  برای  فرایندهای ساخت‎یافته  از  استفاده  و  برده شد: 1( سازماندهی  به‎کار  راهکار 
تفسیر داده‌ها؛ 2( استفاده از کمیتۀ راهنما شامل استادان راهنما برای ارزیابی کیفیت مصاحبه‌ها 

1. Golafshani
2. Positivis‌tm
3. Interpretivis‌tm
4. Lincoln & Guba
5. Credibility
6. Internal Validity
7. Transferability
8. External Validity
9. Dependability
10. Reliability
11. Lazenbatt & Elliott
12. Confirmability
13. Brown
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و نتایج کدگذاری داده‌ها. بنابراین، زمانی که اعضای کمیته با همدیگر در مورد پدیده‌ای اجماع 
داشتند، نتایج مورد تایید قرار می‌گرفت.

فرایند مصاحبه در طول مطالعه کیفی به پژوهشگر این اجازه را می‌دهد که فرصت به‏دست 
آوردنِ دیدگاه‌های افراد دیگر را داشته باشد. طبیعت کنشی مصاحبه جزو قابل‎اشارۀ آن است که 
اغلب در نظریه داده‌بنیاد به آن عمل می‌شود. طبق گفتۀ گلاسر و اشتراوس1 )2017(، حجم عظیمی 
بایستی به جمع‌آوری  از طریق فرایند مصاحبه جمع‌آوری شود و پژوهشگر  از اطلاعات می‌تواند 

اطلاعات تا زمان رسیدن به نقطه اشباع ادامه دهد.

یافته‌های پژوهش

در مصاحبه‌های انجام‎شده با خبرگان، سعی شد که ابعاد و مولفه‌های جذب عدالت‏محور نیروی 
انسانی از دیدگاه کلان در سازمان‌های دولتی ایران به‎دست آید. از نظر خبرگان، جذب عدالت‎محور 
نیروی انسانی از دیدگاه کلان در سازمان‌های دولتی ایران، در پدیدۀ اصلی پژوهش مبتنی است بر 
انتشار آگهی عمومی استخدام مبتنی بر عدالت، رقابتی بودن آزمون، کیفیت اطلاع‎رسانی و عدالت 

در مصاحبه.
پیامدهای این پژوهش نیز در چارچوب عواملی نظیر رضایت عمومی، مشروعیت‏بخشی و التزام 
رفتاری توصیف می‌شود. در ادامه، در جدول )7( نتایج حاصل از پژوهش ‌به صورت عوامل، مقوله‏ها 
و مفاهیم ارائه شده است که شامل عوامل علیّ، پدیدۀ اصلی،‌ شرایط زمینه‌ای، ‌عوامل مداخله‏گر، 

و پیامدهاست.

جدول 7: فراوانی مفاهیم مرتبط با مقوله‎ها 

فراوانی مقوله‎هاعواملعوامل
مفاهیم

فراوانی 
کدهای اولیه

پدیدۀ 
محوری

رقابتی بودن آزمون
762برگزاری رقابتی آزمون
792فرصت اشتغال مساوی

کیفیت اطلاع‎رسانی
315فراگیر بودن آگهی استخدام
629شفافیت معیارهای جذب

عدالت در برگزاری مصاحبه
528استانداردسازی مصاحبه

325ایجاد فرصت برابر در مصاحبه

1. Glaser & S‌trauss
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ادمه جدول 7: فراوانی مفاهیم مرتبط با مقوله‎ها 

فراوانی مقوله‎هاعواملعوامل
مفاهیم

فراوانی 
کدهای اولیه

عوامل 
علّی

نظارت نهادی

316نقش نظارتی رسانه‌ای
211نقش پایشی دستگاه‌های اجرایی

311نظارت مبتنی بر شکایت
761نظارت مبتنی بر خط‎مشی استخدامی

تبعیض استخدامی
458نقش پارتی‎بازی
415سهمیه استخدامی

427تبعیض فردی

کیفیت آزمون
538کیفیت محتوای آزمون
423شرایط برگزاری آزمون

کیفیت خط‎مشی استخدامی
952محدودیت استخدامی

770کیفیت مقررات استخدامی

متغیرهای 
مداخله‎گر

مطالبه‎گری شهروندان
314حساسیت اجتماعی
329مطالبه‎گری اجتماعی

خودگرایی )منفعت‏طلبی( 
ذی‏نفعان

434تعارض منافع
323مداخلۀ سیاسی در استخدام

شرایط 
زمینه‌ای

ملاحظات سیاسی
433تغییرات سیاسی

430تغییرات خط‎مشی استخدامی
328نگرش دین در مورد عدالتفرهنگ دینی
332نقش شرایط اقتصادینرخ بیکاری

پیامدها

رضایت عمومی
425اطمینان‎سازی

213اعتمادسازی نهادی

مشروعیت‎بخشی
734انگیزۀ خدمت‏رسانی

517کارایی سازمان

التزام رفتاری
310تعهد سازمانی
411التزام کاری

این جدول،  همچنین در جدول )8(، ماتریس کیفی مقوله‏ها نمایش داده شده است. مطابق 
صحه‎گذاری خبرگان بر مقوله‎های به‎دست‎آمده نشان داده شده است که نشانگر درجۀ بالایی از 
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همسویی نظرات در خصوص پدیدۀ محوری، عوامل علیّ، شرایط زمینه‎ای، متغیرهای مداخله‏گر، 
و پیامدهاست.

جدول 8: ماتریس کیفی مقوله‎ها

ف
ردی

کد خبره

عوامل
123456789101112

************رقابتی بودن آزمون1
************کیفیت اطلاع‎رسانی 2
*********عدالت در برگزاری مصاحبه3
**********نظارت نهادی4
**********تبعیض استخدامی5
***********کیفیت آزمون6
************کیفیت خط‎مشی استخدامی7
**********مطالبه‎گری شهروندان8
*********منفعت‎طلبی ذی‎نفعان9
**********ملاحظات سیاسی10
******فرهنگ دینی11
******نرخ بیکاری12
**********رضایت عمومی13
*********مشروعیت‎بخشی14
*******التزام رفتاری15

بعد از تجزیه‎وتحلیل مصاحبه‌های انجام‎شده، و استخراج کُدها، مفاهیم و مقوله‎ها و عوامل، 
نتیجۀ نهایی در شکل )1( ارائه می‌شود. شکل )1(، با در نظر داشتنِ روش کیفی کوربین و اشتراوس 
)1990( و چارچوب‌های آن که لاک )2003( ارائه نمود، تنظیم شده است. در این الگو، مفاهیم در 

اشَکال مقولات ارائه شده‌اند. 
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 کد خبره                           
 

 عوامل
1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

  *  * * * * * * * * * تبعیض استخدامی 5

 * * * * *  * * * * * * کیفیت آزمون 6
 * * * * * * * * * * * * مشی استخدامی‎یفیت خطک 7
  * *  * * * * * * * * گری شهروندان‎مطالبه 8
  * * * *  * *  * * * نفعان‎طلبی ذی‎عتفمن 9
 * *  * * * * * *  * * ملاحظات سیاسی 11
     *  * * * * *  فرهنگ دینی 11
    * *   *  * * * نرخ بیکاری 12
 *  * * * * * *  * * * رضایت عمومی 13
 * * *  *  * * *  * * بخشی‎مشروعیت 14
   *  * * *  *  * * التزام رفتاری 15

 
شود.  ه میارائ (1) در شکلنهایی  ها و عوامل، نتیجۀ‎مقولهو استخراج کُدها، مفاهیم و شده، ‎های انجام تحلیل مصاحبهو‎بعد از تجزیه

تنظیم شده ارائه نمود،  (2113که لاک ) های آن و چارچوب (1991) و اشتراوس ینکورب روش کیفی با در نظر داشتنِ (،1)شکل 
 اند.  ه شدهشکال مقولات ارائمفاهیم در اَ ،است. در این الگو

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 بخش دولتی  در سطح کلانِ محور نیروی انسانی‎: چارچوب جذب عدالت1 شکل
 

 گیری‎بحث و نتیجه

 عوامل علیّ
 نظارت نهادی

 استخدامیتبغیض 
 کیفیت آزمون

 مشی استخدامیکیفیت خط

 نتایج و پیامدها
 رضایت عمومی

 بخشی مشروعیت
 التزام رفتاری

 

 ایزمینه شرایط
 ملاحظات سیاسی

 فرهنگ دینی
 محوری قولۀم نرخ بیکاری

 رقابتی بودن آزمون
 رسانیکیفیت اطلاع

 عدالت در مصاحبه

 گرعوامل مداخله
 شهروندانگری مطالبه

طلبی(  خودگرایی )منفعت
 نفعانذی

شکل 1: چارچوب جذب عدالت‎محور نیروی انسانی در سطح کلانِ بخش دولتی 

بحث و نتیجه‎گیری

امروزه یکی از مباحثی که در کشور ایران در بخش منابع انسانی دارای اهمیت ویژه‏ای است، 
بحث جذب نیروی انسانی در بخش دولتی است. هر ساله‌ تعداد زیادی از منابع انسانی کشور برای 
ورود به سازمان‎های بخش دولتی تلاش می‌نمایند که بخشی از این متقاضیان موفق به ورود به 
بخش عمومی می‌شوند. پژوهش حاضر‌ به بررسی جذب عدالت‎محور نیروی انسانی در بخش دولتی 

از دیدگاه کلان پرداخته است.
در این پژوهش، به منظور مدلسازی جذب عدالت‎محور از دیدگاه کلان در سازمان‎های دولتی، 
تعریف و سنجش جذب عدالت‎محور نیروی انسانی، عوامل موثر بر آن در سازمان‎های دولتی و 
پیامدهای حاصل از آن مورد بررسی قرار گرفت. با توجه به پیچیدگی و ابهام در مفاهیم و نبودِ 
یک مدل برای این موضوع در سطح کلان، برای طراحی این مدل از روش نظریه‌پردازی داده‏بنیاد 
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تکمیل  از  پس  و  گرفت  انجام  نیمه‏ساختاریافته  مصاحبه  خبره   12 با  منظور  بدین  شد.  استفاده 
پارادایم  قالب  در  نهایی  مدل  و  شد  انجام  انتخابی  و  محوری  باز،  کدگذاری  مراحل  مصاحبه‌ها، 
کدگذاری‌های  اعتبار  و  روايي  تعيين  برای  گردید.  ارائه   )1990( اشتراوس  و  کوربین  کدگذاری 
استخراج‎شده، در مرحله اول خروجی کدگذاری محوری بر اساس مدل پارادایم با مدل‌ها و ادبيات 
اعتبار  به  برای دستيابي  اعتباربخشي شد و در مرحله دوم،  پيشينه پژوهش مقايسه و  موجود در 
داده‌هاي يكفي و حصول اطمينان از اعتبار اين بخش و دقيق بودن يافته‌ها، خروجی کدگذاری 

محوری بر اساس مدل پارادایم مجدداً توسط مشاركت‌‎كنندگان و خبرگان تطبيق و بازبيني شد. 
کیفیت  آزمون،  بودن  رقابتی  دولتی  بخش  در  انسانی  نیروی  عدالت‎محور  جذب  بحث  در 
از  انسانی  نیروی  عدالت‎محور  جذب  سنجش  ابعاد  عنوان  به  مصاحبه  در  عدالت  و  اطلاع‎رسانی 
فرصت  و  آزمون  رقابتی  برگزاری  آزمون،‌  بودن  رقابتی  بخش  در  که  مطرح شدند  دیدگاه کلان 
اشتغال مساوی مطرح می‎شوند. در پژوهش حاضر نظارت نهادی،‌ تبعیض استخدامی، کیفیت آزمون 
و کیفیت خط‎مشی استخدامی به عنوان عوامل علیّ موثر بر این موضوع ارائه شده است. از شرایط 
زمینه‌ای که خاص جذب نیروی انسانی در بخش دولتی در کشور ماست، می‌توان از ملاحظات 
سیاسی،‌ فرهنگ دینی و نرخ بیکاری نام برد. از پیامدها و عواقب جذب عدالت‎محور نیروی انسانی 

در ایران ‌می‌توان بر رضایت عمومی، مشروعیت‎بخشی و التزام رفتاری تاکید داشت. 
از نظر خبرگان، وجود نظارت رسانه‌ای و شبکه‎های اجتماعی می‌توانند باعث شوند که شهروندان 
نسبت به حقوق خود آگاهی کافی داشته باشند. همچنین، رسانه‎ها از طریق تحلیل روشنگرایانه 
خود در زمینۀ استخدام منابع انسانی، نظارت رسانه‌ای لازم را در این زمینه به عمل می‎آورند. از 
دیگر ابعاد نظارت نهادی، می‌توان پایش دستگاه‌های اجرایی را نام برد. واحد منابع انسانی دستگاه 
از نهادهایی هستند که کار  متقاضی جذب،‌ سازمان بازرسی و برخی سازمان‌های مربوطه دیگر، 
نظارت را در زمینۀ استخدام در بخش دولتی انجام می‌دهند. همچنین، دیگر دستگاه‌های نظارتی 
مانند بنیاد شهید و بهزیستی نیز به عنوان نظارت بر سهمیه‌های استخدامی ‌در این نظارت و پایش 
دخالت دارند. از دیدگاه خبرگان،‌ در صورت وجود شکایت از طرف متقاضیان استخدام، دیوان عدالت 
اداری وارد عمل می‎شود و با ابطال ضوابط استخدامی و رسیدگی به شکایات مربوطه، نظارت مبتنی 
بر شکایت را به انجام می‌رساند. از دیگر ابعاد نظارت نهادی از دیدگاه خبرگان، بحث نظارت مبتنی 
بر خط‌مشی استخدامی است که سازمان اداری و استخدامی به عنوان ناظر آزمون، نظارت بر سند 

نیروی انسانی و صدور مجوز استخدام به دستگاه مربوطه، کار نظارتی خود را انجام می‌دهد. 
تبعیض  بحث  می‌توان  عدالت‎محور،‌  بر جذب  موثر  علیّ  عوامل  دیگر  از  خبرگان،  دیدگاه  از 
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پارتی‎بازی مطرح  ما، معضل فرهنگ  استخدامی در کشور  تبعیض  بیان داشت. در  را  استخدامی 
می‌شود. مبحث پارتی‏بازی هنگام انجام مصاحبه و بررسی مدارک داوطلبان در دستگاه متقاضی 
جذب‌ دیده می‌شود که می‌تواند از طریق وجود روابط خانوادگی، قومی و دوستانه در گلوگاه‌های 
مصاحبه و بررسی مدارک اثرگذار باشد. کاظم‏زاده هوچقان و همکاران )2022(، پارتی‎بازی را جزو 

عوامل موثر بر جذب در نظر گرفته‎اند. 
در نظر داشتن سهمیه استخدامی از دیگر عوامل اثرگذار بر جذب عدالت‎محور در دستگاه‌های 
دولتی در ایران ذکر شده است. وجود سهمیه قراردادی‌های سازمان‌ها،‌ سهمیه ایثارگران و معلولان 
ازجمله سهمیه‌های مورد نظر اثرگذار بر این موضوع از نظر مصاحبه‎شوندگان هستند. مد نظر قرار 
دادنِ جنسیت، ‌سن و مذهب فرد متقاضی از طرف سازمان‌های متقاضی جذب و سازمان اداری و 
استخدامی، بعُد تبعیض فردی را از نظر خبرگان ایجاد کرده است و در بحث تبعیض استخدامی 

مطرح می‌شود که از عوامل اثرگذار بر جذب عدالت‎محور نیروی انسانی است. 
همان‎طور که می‌دانیم، آزمون استخدام نیروی انسانی در بخش دولتی توسط سازمان سنجش 
بر جذب  اثرگذار  از عوامل  آزمون  این  دیدگاه خبرگان، کیفیت  از  برگزار می‌شود.  آموزش کشور 
عدالت‎محور نیروی انسانی است. استاندارد نبودنِ پرسش‏ها، روا نبودنِ پرسش‏ها و متناسب نبودن 
آن‎ها با شرایط احراز شغل،‌ کیفیت محتوای آزمون را به عنوان عامل اثرگذار بر جذب عدالت‎محور 
نیروی انسانی تشکیل می‌دهد. همچنین، شرایط برگزاری آزمون نیز از دیگر ابعاد کیفیت آزمون 
است که شامل فضای فیزیکی محل آزمون، زمان برگزاری آزمون در سال و رفتار عوامل اجرایی 

از شرایط برگزاری آزمون می‎شود. 
از دیگر عوامل اثرگذار بر جذب عدالت‏محور نیروی انسانی در بخش دولتی ایران، از دیدگاه 
خبرگان، کیفیت خط‏مشی استخدامی است. کیفیت خط‏مشی استخدامی در این پژوهش بر دو بعُد 
محدودیت استخدامی و کیفیت مقررات استخدامی استوار است. قوانین استخدامی در برنامه‌های 
پنج‎ساله و قوانین استخدامی دستگاه‌های خاص همانند شهرداری‌ها که از مقررات سازمان اداری و 
استخدامی تبعیت نمی‌کنند، را می‌توان از محدودیت‏‏‏های استخدامی در بحث کیفیت خط‎مشی‌های 
نیز  و  قوانین  این  در  تناقض  وجود  استخدامی،  قوانین  پیچیدگی  همچنین،‌  استخدامی ‌دانست. 
تبعیض‌های قانونی در قوانین و مقررات استخدامی را می‌توان از مفاهیم کیفیت مقررات استخدامی 
بیان کرد که از نظر کیفیت خط‎مشی استخدامی جزو عوامل علیّ و اثرگذار بر جذب عدالت‎محور 

نیروی انسانی در این پژوهش بیان شده‎اند.
این  یا به عبارت دیگر، مقولۀ محوری  انسانی،  نیروی  در بخش سنجش جذب عدالت‎محور 
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مطرح  آزمون  این  رقابتی  برگزاری  موضوع  استخدامی،  آزمون  بودن  رقابتی  بحث  در  پژوهش، 
می‌شود. از دیدگاه خبرگان، ‌این آزمون با رویکرد عدالت‏‎محوری به صورت فراگیر در سراسر کشور 
برگزاری  همچنین،  می‌گیرد.  دربر  را  دولتی  بخش  در  استخدام  داوطلبان  همه  و  می‌شود  برگزار 
این آزمون به صورت متمرکز است، یعنی توسط یک سازمان مجری که در حال حاضر سازمان 
سنجش است، برگزار می‌گردد. از دیگر مقوله‎های این عامل، می‌توان به فرصت اشتغال مساوی 
در این آزمون اشاره کرد که بر اطلاع‎رسانی یکسان آزمون به داوطلبان و ‌رویه‎های اجرایی یکسان 
در آزمون برای همه داوطلبان اشاره دارد. از نگاه خبرگان، از دیگر عوامل این بخش می‌توان به 
آگهی‏های  انتشار  منظر  از  استخدامی  آگهی  بودن  فراگیر  بر  اشاره کرد، که  اطلاع‏رسانی  کیفیت 
معیارهای  شفافیت  مقوله  در  دارد.  تاکید  جذب  معیارهای  شفافیت  و  مختلف  طرق  از  استخدام 
جذب، ‌آنچه مورد نظر و تاکید است، اعلام کردن معیارهای عمومی و تخصصی آزمون استخدامی 
و تعیین سهمیه‎های پیش از آزمون است. یکی از عناصر اصلی استخدام در بخش دولتی مصاحبۀ 
استخدامی است که خبرگان برای مقولۀ محوری جذب عدالت‎محور بر استانداردسازی مصاحبه از 
طریق کانون‌های ارزیابی و مصاحبه بر اساس فرمت از پیش تعیین‎شده تاکید داشتند و نگاه دیگر، 

ایجاد فرصت برابر در مصاحبه از طریق رفتار و رویه‎های یکسان و مشخص است. 
مطالبه‌گری  انسانی،  نیروی  عدالت‎محور  جذب  در  مداخله‌گر  شرایط  حاضر،  پژوهش  در 
شهروندان و خودگرایی ذی‎نفعان است. حساسیت اجتماعی و مطالبه‎گری اجتماعی دو مقولۀ مهم 
در بحث مطالبه‏گری شهروندان محسوب می‌شود. حساسیت جامعه نسبت به تبعیض در استخدام 
و در پی آن مطالبه‎گری مردم و درخواست سازوکار پاسخگویی اجتماعی از مهم‎ترین مفاهیم این 
موضوع است. ازجمله شرایط مداخله‎گر در این موضوع، وجود مقوله‌هایی همانند تعارض منافع و 
مداخله سیاسی است. اجرای صوری مقررات جذب در دستگاه‌های اجرایی و توصیه‎پذیری مدیران 

ارشد این دستگاه‎ها و تمایل به جذب افراد خودی از نمونه‎های خودگرایی ذی‎نفعان است. 
در بحث جذب عدالت‎محور ملاحظات سیاسی، ‌فرهنگ  ما  زمینه‌ای خاص کشور  از شرایط 
دینی و نرخ بیکاری است. تغییرات سیاسی و جهت‎گیری ائتلاف حاکم از اثر تغییرات سیاسی بر 
جذب حکایت دارد. همچنین، وجود فرهنگ دینی و توصیه دین و مذهب ما به ترویج عدالت‎گرایی 
از دیگر شرایط زمینه‎ای کشور ما در موضوع استخدام محسوب می‌شود. همچنین، از دیگر شرایط 
زمینه‎ای ‌از نگاه خبرگان می‌توان به نرخ بیکاری و عرضه و تقاضای نیروی کار اشاره کرد. کاظم‏زاده 
هوچقان و همکاران )2022( نیز میزان بیکاری را جزو مقوله‎های موثر بر جذب نیروی انسانی در 

سازمان بیان کرده‎اند.  
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رضایت  از  ایران ‌می‌توان  دولتی  بخش  در  کلان  دیدگاه  از  عدالت‎محور  جذب  پیامدهای  از 
عمومی، مشروعیت‎بخشی و التزام رفتاری نام برد. بهبود دیدگاه جامعه نسبت به دولت و کنترل 
فساد ناشی از جذب رابطه‌مدار، عامل ایجاد رضایت عمومی است و افزایش اعتماد عمومی و بهبود 
اعتبار دولت در بین مردم،‌ اعتمادسازی نهادی را در جامعه ایجاد می‌کند. همچنین از دید خبرگان 
این پژوهش، وجود جذب عدالت‎محور پیامد کارایی سازمانی و افزایش انگیزۀ خدمت‎رسانی را در پی 
دارد که مشروعیت‎بخشی را قوت می‌بخشد. همچنین، ایجاد تعهد سازمانی و التزام کاری کارکنان 

نیز از دیگر پیامدهایی است که در پی جذب عدالت‎محور نیروی انسانی ‌ایجاد می‌گردد. 
پژوهش حاضر با تمرکز بر مدلسازی جذب عدالت‎محور نیروی انسانی در سازمان‌های دولتی 
ایران با رویکرد کلان پژوهشی گسترده است که از روش داده‎بنیاد بهره می‎برد تا به مدلی جامع 
از عوامل موثر، شرایط زمینه‎ای، عوامل مداخله‎گر و پیامدها با تاکید بر عدالت‎محور بودن جذب 
دست یابد. همچنین، با تحلیل دقیق عوامل موثر بر جذب عدالت‎محور نیروی انسانی در بخش 
دولتی ازجمله رقابتی بودن آزمون، نظارت نهادی، تبعیض استخدامی، و کیفیت آزمون، به همراه 
بررسی پیامدها و عواقب متناسب، تحقق مفهوم جذب عدالت‎محور را به‎نحو گسترده‌تری در این 

حوزه تبیین نموده است. 
با استفاده از یافته‎های پژوهش می‏توان پیشنهادهایی را برای بخش سیاستگذاری کلان ارائه 
داد: 1( اصلاح قوانین استخدامی: ارتقای یکپارچگی در قوانین استخدامی برنامه‌های پنج‌ساله و 
دستگاه‌های خاص به منظور جلوگیری از تناقض‌ها و محدودیت‌ها در جذب نیروی انسانی؛ تطابق 
 )2 قوانین.  اعِمال  در  شفافیت  حفظ  و  استخدامی؛  و  اداری  سازمان  مقررات  با  دستگاه‌ها  تمامی 
توسعه معیارهای شفاف جذب: ایجاد و ارتقای معیارهای شفاف جذب؛ و ارتقای معیارهای عمومی 
و تخصصی آزمون و اعلام آن پیش از برگزاری برای افزایش شفافیت در فرایند جذب. 3( توسعه 
سیستم مصاحبه استخدامی: استانداردسازی فرایند مصاحبه با استفاده از کانون‌های ارزیابی و تعیین 
معیارهای مصاحبه به منظور حفظ کیفیت و تشویق سازمان‎ها به رعایت انصاف در این فرایند؛ و 

ایجاد فرصت برابر در مصاحبه از طریق رویکردهای یکسان و مشخص.
عدالت‏محور  جذب  تاثیرات  بررسی  مانند  پیشنهادهایی  آتی  پژوهش‎های  برای  همچنین، 
)ارزیابی تاثیرات جذب عدالت‎محور بر سرمایه اجتماعی جامعه، رضایت عمومی، مشروعیت‎بخشی، 
و کارایی سازمانی در دستگاه‌های دولتی(، بررسی انگیزۀ خدمت‌رسانی کارکنان جذب‎شده به عنوان 
یکی از پیامدهای مثبت، ارتقای تعامل نهادی و اطلاع‌رسانی )بررسی تاثیر تعامل نهادی از طریق 
و  انسانی؛  نیروی  عدالت‎محور  بر جذب  اجرایی  دستگاه‌های  بین  و همکاری  متقابل  نظارت‌های 
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ارائه  فرایند جذب(  آگاهی داوطلبان در  افزایش  اثرات تقویت شفافیت در اطلاع‌رسانی و  ارزیابی 
می‎شود.

تاثیرات  می‌توانند  که  موضوعی  یا  روشی  صورت  به  محدودیت‌ها  علمی،  پژوهش‌های  در 
مستقیم یا غیرمستقیمی بر نتایج پژوهش داشته باشند، شناخته می‌شوند. از محدودیت‎هایی که این 
پژوهش با آن روبه‏رو بوده است، پیچیدگی و ابهام در مفاهیم است، بدین معنا که پیشرفت در این 

حوزه همراه با مواجه شدن با افزایش پیچیدگی‏‏‎های ابهام‌زاست. 

اظهاریۀ قدردانی

نویسندگان نهایت قدردانی و سپاس ویژۀ خود را از همکاري کارشناسان سازمان امور اداری و 
استخدامی که در تکمیل صادقانه پرسشنامه ما را یاری کردند و همچنین مسئولین و کارشناسان 

دفتر نشریه فرایند مدیریت و توسعه اعلام می‎کنند.
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چکید‌‌ه:
هدف: هدف این پژوهش تدوین چارچوبی برای نهادی شدن موسسه‎های رتبه‌بندی اعتباری در 

ایران با در نظر گرفتنِ مولفه‎های نهادی و شرایط اجتماعی و اقتصادی است.
طرح پژوهش/ روش‏‎شناسی/ رویکرد: روش انجام این پژوهش به صورت کیفی ـ تحلیلی 
و در قالب پارادایم تفسیری است که از نظر راهبرد داده ـ بنیاد است. برای گردآوری داده‌ها، 
ترکیبی از اطلاعات کتابخانه‎ای و مصاحبه، و برای انتخاب نمونه از روش‌های نمونه‌‎گیری 
هدفمند و گلوله‏برفی استفاده شده است. یافته‌ها با استفاده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی در 
شش دسته عوامل علیّ، زمینه‌ای، مداخله‌گر، پدیدۀ محوری، راهبردها، و پیامدها جمع‎بندی شده 

و مدل اصلی پژوهش را تشکیل داده‌اند.
یافته‌ها: بر اساس داده‎های پژوهش، فرهنگ حاکم بر نهاد )استقلال و بی‎طرفی، رفتار حرفه‌ای، 
و نظارت دقیق( و کسب مشروعیت )از طریق اعتمادسازی، تخصص، و ثبات و استمرار فعالیت( 
از مهم‌ترین مولفه‎های نهادی شدن هستند. تضاد منافع از مهم‌ترین چالش‌های پیشاروی این 

نهاد است که راهکار آن نظارت دقیق و رویکرد خودنظارتی است.
ارزش/ اصالت: سهم دانش‌‎افزایی پژوهش حاضر این است که با تلفیق نظریه‎های نهادی و 
سازمانی، مدلی را برای نهادی شدن موسسه‏های رتبه‎بندی اعتباری ارائه می‏کند که نتایج آن بر 

کارایی و اثربخشی موسسه‏های رتبه‌‎بندی و بازار سرمایه اثر دارد.
پیشنهادهای اجرایی/ پژوهشی: پیشنهاد می‌‎شود نهادهای نظارتی استانداردهای سطح بالا 
را در زمینۀ رعایت رفتار حرفه‌‎ای و تعیین دقیق مصادیق تضاد منافع تعیین کنند و مشوق فرهنگ 

خودنظارتی در شرکت‌های رتبه‌‎بندی باشند.

کلید‌‌واژه‌ها: �رتبه‌بندی اعتباری، عدم تقارن اطلاعات، تعارض منافع، 
نهادی شدن، تحلیل کیفی، هزینه مبادله
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مقد‌‌مه

اقتصاد  هیچ  و  می‌روند  به‎شمار  کشورها  اقتصادی  توسعۀ  اصلی  ارکان  از  سرمایه  بازارهای 
توسعهی‌افته‌ای وجود ندارد که بدون ایجاد و توسعۀ بازارهای مالی خود توانسته باشد به توسعۀ اقتصادی 
دست یابد. بنابراین، هر اقتصادِ در حال ظهوری که در صدد کسب دستاوردهای اقتصادهای پیشرفته 
است، بایستی بازارهای مالی خود را توسعه دهد و به سمت کارایی بیش‏تر این بازارها حرکت کند 
)Ouandlous, 2010(. عوامل متعددی بر کارایی بازار سرمایه اثر می‌گذارند که یکی از مهم‌ترینِ آن‎ها 

رتبه‌های اعتباری است و تاثیر آن بر کارایی بازار سرمایه در پژوهش‌های متعددی به اثبات رسیده است 
)Deb et al., 2011; Hung et al., 2022; Zeidan & Onabolu, 2023(. موسسه‎های رتبه‎بندی 
اعتباری و خروجی آن‎ها نقش منحصر به فرد و مهمی را در غلبه بر نامتقارن بودنِ اطلاعات1 و در 
 .)Fang, 2024; Marjohan & Andriani, 2024( نتیجه، شفافیت و کارایی بازار سرمایه ایفا می‌کنند 
ثمرۀ کار آن‎ها برای دولت، بانک‌های مرکزی، ناشران اوراق بهادار، سرمایه‌گذاران و نهادهای نظارتی 
بسیار ارزشمند است، به‏طوری که در بازارهای مالی جهانی، کم‎تر سرمایه‌گذاری را می‌توان یافت که 
پیش از انتخاب گزینۀ سرمایه‌گذاری در بازارهای سرمایه، به گزارش‌های موسسه‏های رتبه‌بندی در 
این رابطه توجهی نداشته باشد. با وجود این اهمیت، این صنعت افسونگر در کشور ایران پدیده‌ای کاملًا 
جدید و نوپاست و ایجاد چنین نهادی به صورت اثربخش مستلزم توجه کافی به بسترها و مولفه‌های 
لازم برای تشکیل آن از ابتدای کار است. به‎کرات مشاهده شده است که سازمان‌های متعددی در 
کشور، بدون در نظر گرفتنِ شرایط و مولفه‌های محیطی )فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی( و صرفاً به 
دلیل نقش اثرگذار این سازمان‌ها در کشورهای پیشرفته ایجاد گردیده‌اند، ولی به دلیل فقدان توجه 
کافی به مولفه‌های فرهنگی، اقتصادی، قانونی و ساختارهای نهادی اثرگذار در ایران، این سازمان‌ها 
از کارایی و اثرگذاری بسیار کم رنج برده‌اند. بنابراین، مسئله این است که چگونه می‌توان با در نظر 
گرفتنِ پیش‌نیازهای نهادی ازجمله مولفه‌های فرهنگی، اقتصادی، قانونی و سیاسی یک نهاد متولی 
رتبه‌بندی اعتباری پایدار را در نظام اقتصادی ایران ایجاد کرد که علاوه بر ایجاد شفافیت اطلاعاتی، 
به گسترش عدالت اجتماعی و اقتصادی نیز کمک نماید. به عبارت دیگر، چگونه می‌توان شرکت‌های 

رتبه‌بندی اعتباری را که در حال حاضر در قالب سازمان ایجاد شده‌اند، در قالب نهاد طراحی نمود. 
بررسی  به  پژوهشگران  عمدۀ  که  می‌شود  مشاهده  پیشین  پژوهش‌های  و  ادبیات  مرور  با 
مولفه‌های سازمانی، مدل‌ها و فرایندها و قوانین و مقررات حاکم بر شرکت‌های رتبه‌بندی اعتباری 

1. Information Asymmetry
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با  و   )Khazaei & Farahanifard, 2021; Masheyekh & Shahrokhi, 2015( پرداخته‌اند 
وجود این‎که برخی ابعاد و تاثیرات صنعت رتبه‌بندی اعتباری را مورد بررسی قرار داده و راهکارهایی 
اما واحد تحلیل بیش‎تر آن‎ها  ارائه کرده‌اند،  اعتباری  رتبه‌بندی  برای شکل‌گیری موسسه‎های  را 
سازمان بوده و جهت‌گیری‏شان عمدتاً معطوف به مولفه‌های سخت‎افزاری رتبه‌بندی اعتباری بوده 
در  جامعی  پژوهش  تاکنون  بنابراین،   .)Shirzadeh, 2022; Alimoradi Afshar, 2023( است 
رتبه‌بندی  شدن  نهادی  برای  فرهنگی  و  سیاسی  اجتماعی،  اقتصادی،  بسترهای  و  شرایط  مورد 
اعتباری در ایران صورت نگرفته است و شکاف پژوهشی قابل‎توجهی در این زمینه وجود دارد که 
با استناد به یافته‌های پژوهش‌های پیشین نمی‌توان مسئلۀ این پژوهش را حل کرد. از این‏رو، سهم 
پژوهش حاضر این است که به تحلیل داده‌های سطح نهادی رتبه‌بندی اعتباری پرداخته و عوامل 
علیّ، زمینه‌ای و مداخله‌گر را در مورد نهادی شدن رتبه‌بندی اعتباری به‏طور همزمان در یک مدل 

به تصویر کشیده است.

مبانی نظری پژوهش

مسائل مرتبط با »جریان اطلاعات« و دسترسی یا عدم دسترسی به اطلاعات همواره زندگی 
انسان‌ها را تحت تاثیر قرار داده است، اما تا دهه 1970 هیچ‎گاه به‎طور جدی مورد بررسی قرار نگرفته 
 بود. در این دهه، سه اقتصاددان به نام‌های اکَِرلوف1 )1978(، اسپنس2 )1978(، و استیگلیتز3 )1979( 
تقارن  نظری »عدم  بنیان‌های  و  داده  قرار  بررسی  مورد  را  بازار  با  آن  تعامل  و  اطلاعات  مسئلۀ 
اطلاعات« در بازار را بنا نهاده‎اند. رتبه‌های اعتباری و موسسه‏های رتبه‌بندی اعتباری نیز با هدف 
پُر کردن خلأ ناشی از عدم تقارن اطلاعات در بازارهای مالی به‎وجود آمده‏اند. بنابراین، پایه‌های 

نظری نهاد رتبه‌بندی اعتباری را می‌توانیم بر نظریه‌های زیر استوار بدانیم.

اطلاعات نامتقارن

یکی از فروض اساسی بازار رقابت کامل، شفافیت و برابری اطلاعات بین طرفین است. ولی در 
دنیای واقعی این‏گونه نیست، به‏گونه‌ای که استیگلیتز )1979( تاکید می‌کند که نظریه بازار رقابت 
کامل متکی بر اصل اطلاعات و شفافیت کامل بازار است، اما جهان واقعی از نقص اطلاعات رنج 
می‌برد و همواره اطلاعات یکی از طرف‏های معامله بیش‏تر از دیگری است. اکَِرلوف )1978(، اولین 
1. Akerlof
2. Spence
3. S‌tiglitz
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تحلیل فنی به زبان اقتصادی را از بازارهایی که با مشکل اطلاعاتی و نامتقارن بودن اطلاعات 
مواجه‌اند ارائه کرد. وی بازاری را توصیف می‌کند که در آن فروشنده اطلاعات بیش‎تری نسبت 
به خریدار دارد. وی با تحلیل اقتصاد خرد نشان داد که عدم تقارن اطلاعاتی ممکن است موجب 
این واقعیت است که دو طرفِ یک معامله  بیانگر  بازار شود. عدم تقارن اطلاعات  فروپاشی کل 
اقتصادی به اطلاعات یکسانی دسترسی ندارند. این مفهوم زمانی اهمیت بیش‎تری میی‌ابد که دو 
طرف انگیزه‌ای برای آشکار کردن اطلاعات مرتبط با طرف مقابل نداشته باشند و به عبارت دیگر، 
احتمال »کژگزینی«1 و »کژمنشی«2 در بازار وجود دارد. »کژگزینی« پیش از انعقاد قرارداد به‎وجود 
می‌آید و حاکی از این واقعیت است که خریدار )در این‎جا سرمایه‌گذار( پیش از خرید )سرمایه‌گذاری(، 
اطلاعات اندکی از کیفیت فروشنده )ناشر( و محصول فروشنده )ابزار بدهی( دارد، در حالی که خودِ 
اطلاعات  واسطۀ  به  است  ممکن  بنابراین،  دارد.  بیش‎تری  و  کامل‌تر  اطلاعات  )ناشر(  فروشنده 
آن سرمایه‌گذاری  در  و  انتخاب  را  بدی  بهادار  اوراق  و  اشتباه شود  انتخاب خود دچار  در  ناکافی 
 .)Langohr & Langohr, 2010( است  خوب  بهادارِ  اوراق  از  پایین‌تر  بازدهی‌اش  که   کند 
کژمنشی که پس از انعقاد قرارداد به‏وجود می‌آید، بیانگر این واقعیت است که زمانی که یک فروشنده 
)ناشر(، محصول )ابزار بدهی( خود را می‌فروشد، ممکن است انگیزه‌هایی برای انجام اقداماتی دور 
از چشمِ خریدار )سرمایه‌گذار( وجود داشته باشد که به نفع فروشنده )ناشر(، اما به ضررِ خریداران 
اقدامات مخفیانه‌ای  بتواند  ناشر  که  زمانی روی می‌دهد  است. کژمنشی  بدهی(  اوراق  )دارندگان 
 .)Langohr & Langohr, 2010( بگذارد  منفی  اثر  سرمایه‌گذار  نهایی  بازده  بر  که  دهد   انجام 
اوراق بهادار به راه‌حلی تحت عنوان رتبۀ  احتمال بالای وجود کژگزینی و کژمنشی در مبادلات 

اعتباری منجر شده است.

هزینه ـ مبادله

از  آن دسته  به  است که  نهادگرایی جدید  اقتصاد  از شاخه‌های  یکی  مبادله  ـ  اقتصاد هزینه 
ایجاد  اقتصادی  مبادلات  ادارۀ  یا  تنظیم  منظور  به  که  دارد  اشاره  حکمرانی  و  قاعده  نظام‌های 
تقابل  عدم  برای  آن‎ها  که  می‌دهد  نشان  جدید  نهادگرایان  ضمنی  نظرات  در  کاوش  می‌شوند. 
آشکار با نهادها و جریان قدرتمند علمی آن زمان، هدف خود را تعدیل فروض و گسترش اقتصاد 
نئوکلاسیکی اعلام کردند، اما در واقع هدف اصلی‎شان گسترش و تقویت تفکر نهادی در بستر 

1. Adverse Selection
2. Moral Hazard 
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نئوکلاسیکی بود. نحلۀ جدید نه‎فقط به واسطۀ ابداع هزینه-مبادله، بلکه به خاطر تعدیل فروض 
اساسی هر کدام از جریان‎های مبدأ، چارچوب نهادی را به عنوان قواعد تعاملی می‌داند که افراد با 
عقلانیت محدود از آن برای بهینه‌سازی و کاهش هزینه مبادله استفاده می‌کنند. هزینه ـ مبادله نقطۀ 
 .)Heidari et al., 2022( اتصالی است که نهادها را به عملکرد اقتصادی نئوکلاسیکی وارد می‌کند 
تاثیر  از فردگرایی روش‌شناختی تبيين می‌کند که کنش‌ها هم تحت  با استفاده  نهادگرایی جدید 
رجحان‎های افراد و هم تحت تاثیر پدیده‌های اجتماعی نظیر نهادها هستند. در نهادگرایی جدید، 
نهادها به دو دستۀ رسمی و غیررسمی تقسیم می‌شوند )Zenger et al., 2000(. از بدوی‌ترین 
جوامع تا پیشرفته‌ترین آن‎ها، مردم برای ساختار بخشیدن به روابط خود با دیگران، محدودیت‌هایی 
مقایسه  در  را  انسانی  متقابل  این محدودیت‌ها هزینه‌های کنش  بر خویش تحمیل می‌کردند.  را 
قوانین  نهادهای رسمی شامل  ندارد، کاهش می‌دهند.  وجود  که چنین محدودیت‌هایی  زمانی  با 
اساسی و قواعد عملیاتی هستند. قوانین اساسی تعیین‎کنندۀ ساختار حقوق مالکیت و هدایت‎کنندۀ 
قوانین  و  عرف  قوانین  مصوب،  قوانین  عملیاتی  قوانین  که  است  حالی  در  این  هستند،  سازمان 
تجارت قراردادها هستند. نهادهای غیررسمی نیز متشکل از قواعد اخلاقی، هنجارهای ارزشی و 
ایدئولوژیک و سنت است که تا حد تعیین‌کننده‌ای هدایت‌کنندۀ رفتار انسانی است )نورث، 1377(. 
قواعد رسمی اساس و بنیان محدودیت‌های غیررسمی هستند. با وجود این، قواعد رسمی به‎ندرت 

در کنش‌های متقابل روزانه منشأ مستقیم و مشهودِ انتخاب قرار می‌گیرند.
نورث )1377(، دلیل ایجاد نهادها را هزینه‌های مبادله می‏داند. پیچیدگی فرایند کسب اطلاعات، 
کلید فهم هزینه‌های مبادلاتی است که خود شامل هزینه‏های سنجش ویژگی‌های باارزش اقلام 
کوز1  قراردادهاست. همچنین،  اجرای  و  هدایت  و  هزینه‌های حمایت‌کنندۀ حقوق  و  مبادله  مورد 
به‎وجود  مبادله  هزینه‌های  دلیل  به  نهادها  و  اقتصادی  موسسه‏های  که  می‌کند  عنوان   )1937(
می‌آیند. در بازارهای مالی نیز هزینۀ کسب و پردازش اطلاعات برای فعالان بازار بسیار بالاست، 
برای کاهش هزینه مبادلات ضروری می‌سازد  را  نهاد مستقل و حرفه‌ای  که اهمیت وجود یک 
)Yuan et al., 2024(. بنابراین، نظر به اهمیت نهاد در کاهش هزینه‌های مبادله و تقلیل عدم 

تقارن اطلاعات، ضروری است که مبانی نظری مرتبط با نهاد مورد بررسی قرار گیرد.

1. Coase
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در طول تاریخ، انسان نهادها را به‏وجود آورده است تا نظم ایجاد کند و نااطمینانی مبادلات را 
کاهش دهد. آن‌ها در کنار سایر قیود معمول در حوزۀ علم اقتصاد، مجموعه انتخاب‌ها را تعریف 
می‌کنند و بنابراین، هزینه‌های تولید و مبادله و در نتیجه، سودآوری و امکان‌پذیری فعالیت‌های 
اقتصادی را تعیین می‌نمایند. نهادها از طریق تاثیر گذاردن بر هزینه‌های مبادله و تولید، عملکرد 
اقتصادها را تحت تاثیر قرار می‌دهند. نقش عمدۀ نهادها در جامعه این است که از طریق تاسیس یک 
ساختارِ باثبات برای کنش‌های متقابل انسانی، نااطمینانی را کاهش دهد )نورث، 1377(. مفهوم نهاد 
برای مدت‎های متمادی تکیه‌گاه اصلی نظریه‌های جامعه‏شناسی بوده و تنها در دهه‌های اخیر در 
مطالعات سازمان رواج یافته و »نظریه نهادی« اخیراً به یکی از رویکردهای غالب برای تجزیه‎وتحلیل 
 )Greenwood et al., 2017; Palmer & Biggart, 2002( و فهم سازمان‏ها تبدیل شده است
 .)Dacin et al., 2002( می‌آید  به‎حساب  سازمانی  و  فردی  اقدامات  برای  قدرتمندی  توجیه   و 
این نظریه بر قرار دادن نقش‌آفرینان درون سیستم اجتماعی پیچیده تاکید دارد، جایی که افراد به 
صورت اجتماعی نهادها را بنا می‌نهند و در همین حین، افراد توسط محیط خود شکل‌دهی می‎شوند 
و به آن حیات می‏دهند و تغییراتی در آن ایجاد می‌کنند. به عبارت دیگر، آن‎ها نهادها را ایجاد، حفظ 

.)Lawrence et al., 2009( و مختل می‌کنند
واژۀ نهَاد به فتح اول به معنای تاسیس کردن، وضع کردن، سازمان، موسسه، انجمن؛ و نهِاد 
به کسر اول به معنای درون و سرشت به‎کار رفته است1. به‎طور کلی، از نهاد از یک طرف به مثابه 
مفهومی مکانی یا مادی استنباط می‌شود که اشاره به ایجاد مکانی خاص برای انجام فعالیتی خاص 
یا نیل به هدفی خاص یا برآوردن نیازی خاص دارد مانند ایجاد یک بنگاه یا موسسه، و از طرفی 
ارزش‌ها،  باورها،  به  اشاره  که  استنباط می‌شود  آن  از  معنوی  یا  ذهنی، موضوعی  مفهومی  دیگر 
هنجارها، قواعد و مقررات دارد. همانند بیش‎تر مفاهیم علوم انسانی، اندیشمندان این حوزه تعریف 
 واحدی از مفهوم نهاد ارائه نکرده‏اند. با وجود این، برخی تعاریف ارائه‎شده در این زمینه در جدول )1( 

آورده شده است.

1. https://abadis.ir/fatofa/%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF/

https://abadis.ir/fatofa/%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF/
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جدول 1: برخی تعریف‏های ارائه‏شده در مورد نهاد

افرادتعاریف
نهادها قوانین بازی در جامعه‌اند، یا به عبارتی سنجیده‌تر، قیودی هستند وضع‎شده 
از جانب نوع بشر که روابط متقابل انسان‌ها با یکدیگر را شکل می‌دهند. در نتیجه، 
نهادها سبب ساختارمند شدن انگیزه‌های نهفته در مبادلات بشری می‌شوند، چه این 

مبادلات سیاسی باشند چه اقتصادی و چه اجتماعی.

)نورث، 1377(

نهادها مشتمل بر مولفه‌های مقرراتی، هنجاری، و فرهنگی ـ شناختی هستند که 
همراه با منابع و فعالیت‌های مربوطه ثبات و معنا را برای زندگی اجتماعی به ارمغان 

می‌آورند.
(Scott, 2013)

نهادها در روكيرد نهادگرايي مجموعه‎اي از اصول، هنجارها، ارزش‎ها و قواعد يا 
الگوهاي رفتاري پايدار، ارزشمند و تكرار شونده‎اند كه در دو قالب سازمان و رفتار 

يا شيوه‎هاي عمل پديدار مي‎شوند.
)هانتینگتون، 1375(

نهاد سازمانی اجتماعی است، سازمانی که خارق‌العاده است و از اول بوده و از بین 
رفتنی نیست؛ مثل خانواده، مذهب، اجتماع، دولت، بازار، آموزش و پرورش.

)میرزایی‌اهرنجانی، 
)1386

)قلیپور، 1392(نهاد، سازمان ارزشمداری است که متناسب با ارزش‌های جامعه شکل می‌گیرد.
نهاد یعنی سیستم‌های قابل‎تدوین ساختارهای اجتماعی )به‎ویژه هنجارهای خاص و 

قواعدی( که به تمایل افراد برای عمل به روش‌های خاص منجر می‌شود.
(Gräbner & 

Ghorbani, 2019)

در مجموع، می‌توان عنوان کرد که نهاد ساختاری عینی یا ذهنی است که بر مبنای ارزش‌ها، 
هنجارها و مقرراتِ نشئت‎گرفته از محیط، تشکیلات یا رفتارهای باثباتی را به‏وجود می‎آورد و به 

یک یا چند نیاز اساسی پاسخ می‌دهد. 
نهادها و سازمان‌ها بر اساس روابط متقابل انسان‎ها به‎وجود می‌آیند و به کنش متقابل انسان‌ها 
باز  دو سیستم‌های  و هر  اجتماعی شکل می‌گیرند  نیازهای  اساس  بر  دو  ساختار می‌بخشند. هر 
اجتماعی‌اند که برای بقا، خود را با تحولات محیطی تطبیق می‌دهند. با وجود این، نورث )1377( 
بین تعریف نهاد و سازمان تمایز قائل می‏شود و معتقد است اگر نهادها قواعد بازی باشند، سازمان‌ها 
بازیگران بازی هستند. نهادها انعطاف‌پذیر، ارزشمدار و نیازمدارند، در حالی که سازمان‌ها ابزارگرا 
و فن‌مدارند و می‌کوشند به‏طور عُقلایی و محاسبه‏شده عمل کنند؛ نهادها نسبت به سازمان‌ها از 
پایداری و ثبات بیش‎تری برخوردارند و اصولًا سازمان‌ها در درون زمینه‌های نهادی شکل می‌گیرند 

و انشعاب میی‌ابند.
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پیش از اشاره به مفهوم نهادی شدن، لازم است اشاره‏ای نیز به مفهوم درونی شدن1 داشته 
باشیم. انسان از محیط خود اصول و ارزش‌هایی را می‌گیرد و کارکرد آن را مفید تلقی می‌کند که 
برای خودش به ارزش تبدیل می‌شود. به عبارتی، ارزش بیرونی به ارزش درونی تبدیل می‌شود 
نیز شبیه همان فرایند درونی شدن است؛  نیز می‌گویند. نهادی شدن  امر را ملکه شدن  این  که 
و سازمان مطرح  اجتماع  در سطح  نهادی شدن  است،  فرد  در سطح  درونی شدن  همان‏طور که 
می‌شود. بدین معنا که سازمان برای بقا، استمرار و پویش بایستی باورها و ارزش‌ها را دریافت کند 
و ساختارهای جدیدی به‎وجود آورد یا ساختار موجود را بر اساس آن حداقل‌های اکتسابی از محیط 
که برای عناصر داخلی و در جهت اهداف سازمانی حایز کارکرد خاصی هستند، گسترش دهد. این 
امر را نهادی شدن می‌گویند )ایروانی، 1380(. نهادی شدن فرایندی است که به مرور زمان اتفاق 
می‌افتد و طی آن روش‌ها، ساختارها، فرایندهای اجتماعی، تعهدات، یا واقعیت‌ها در عمل و تفکرات 
اجتماعی نوعی حالت قاعده‏وار به خود می‌گیرند )Meyer & Rowan, 1977( و بدون هیچ بحثی 

.)Tolbert & Zucker, 1983( طور گسترده مورد تبعیت قرار می‏گیرند و دائمی می‌شوند‎به
پرِو2 )1986(، عنوان می‌کند که فرایند نهادی شدن رشدی ارُگانیک است که در آن سازمان با 
تلاش‌های گروه‌های درونی و ارزش‌های جامعۀ بیرونی سازگار می‌شود. زاکر3 )1988(، معتقد است 
دو رویکرد مفهومی مجزا در رابطه با نهادی شدن وجود دارد: در رویکرد اول فرض بر این است 
که فرایند اصلی شامل بازتولید4 یا کپی واقعیات اجتماعی در سطح سازمان است؛ در رویکرد دوم 
فرض می‏شود که فرایند اصلی در واقع زایش یا ایجاد عناصر فرهنگی جدید در سطح سازمان است. 
سِلزنیک5 )1957(، بیان می‌کند که فرایند نهادی شدن سازمان‌ها در دو مرحله اتفاق می‌افتد: ابتدا 
سازمان‌ها ساختاری رسمی ایجاد می‌کنند تا بر مسائل مرتبط با هماهنگی و موارد اقتصادی فائق 
آیند. از این‎رو، سازوکارهای حکمرانی از قبیل اهداف صریح و مقررات )مثل قانون اساسی، ارزش‌ها، 
بیانیه ماموریت، مرامنامه(، سازوکارهای هماهنگی و کنترل و همچنین، کانال‌های ارتباطی ایجاد 
می‌شوند؛ مرحله دوم نهادی شدنِ »ضخیم«6 است که از آن به عنوان فرایندی انباشت‏شونده7 طی 

1. Internalization
2. Perrow
3. Zucker
4. Reproduction
5. Selznick
6. Thick
7. Cumulative Process
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زمان یاد می‌شود، به‎گونه‌ای که سازمان الگوهای رفتاری پیچیده را انباشت می‎کند و بنابراین با 
این بدان معناست که  قابلیت‌ها و شایستگی‌هایی که طی زمان کسب کرده‌اند، تعریف می‌شود. 
و  قوانین  از سخت شدن  دارد:  وجود  نهادی شدنِ ضخیم  به  دستیابی  برای  مختلفی  روش‌های 

رویه‏ها تا ایجاد نمادها، آیین‌ها، ایدئولوژی‌ها گرفته تا حتی تشدید تعهدات.

رتبۀ اعتباری

نهادها شکل می‌گیرند تا ریسک و نااطمینانی را کاهش دهند، عدم تقارن را در توزیع اطلاعات 
از میان بردارند و از رهگذر تعامل این دو و با اتکا به صرفه‌های جانبی، موجب کاهش هزینه‌های 
مبادلاتی، افزایش تخصص‌گرایی و به تبع آن بهبود کارایی بنگاه‌ها شوند )غفاری، 1397(. رتبه‌های 
اعتباری یکی از برجسته‌ترین نمادهای کاهش‌دهندۀ عدم تقارن اطلاعات هستند که خروجی نهایی 
و  بازار سرمایه  بهبود کارایی  نهایت  نامتقارنی اطلاعات و در  آن‎ها شفافیت اطلاعاتی و کاهش 

بازارهای مالی است. 
رتبۀ اعتباری یکی از ابزارهای متعددی است که سرمایه‌گذاران می‌توانند زمان اتخاذ تصمیم 
رتبه‌های  گیرند.  بهره  آن  از  ثابت  درآمد  با  سرمایه‌گذاری‌های  سایر  و  قرضه  اوراق  خرید  دربارۀ 
اعتباری نقش مهمی در کمک به شرکت‌ها و دولت‌ها برای تامین مالی در بازارهای سرمایه ایفا 
نهادها  این   .)Alessandri et al., 2023( دارند  مالی  بر سیستم‌های  زیادی  تاثیرات  و  می‌کنند 
به‎جای گرفتن وام از بانک‌ها، از طریق انتشار اوراق قرضه یا سایر اوراق بهادار، پول را مستقیماً از 
سرمایه‌گذاران قرض می‌گیرند. سرمایه‌گذاران این اوراق بهادار را خریداری می‌کنند، به امید این‏که 
نصیب‏شان  نه‏تنها سودی  موارد،  برخی  در  اما  نمایند.  دریافت  آینده  در  را  پول‌شان  و سود  اصل 
نمی‌شود، اصل سرمایه‌شان نیز در معرض خطر قرار می‌گیرد و این احتمال وجود دارد که شرکت 
قادر به بازپرداخت بدهی‌های خود به سرمایه‎گذاران نباشد. تشخیص این‎که آیا نهادی که اقدام به 
انتشار اوراق بدهی کرده است قادر به بازپرداخت اصل و فرع بدهی خود خواهد بود یا این‎که چه 
میزان احتمال نکول و ناتوانی در بازپرداخت وجود دارد، برای بسیاری از سرمایه‌گذاران دشوار و در 
برخی موارد غیرممکن است. این‎جاست که موسسه‎های رتبه‌بندی اعتباری وارد میدان می‎شوند و 

با ارائۀ اظهارنظرهایی در قالب رتبۀ اعتباری به ایفای نقش می‌پردازند.
اروپا  بهادار  اوراق  ناظران  کمیته  و   1)IOSCO( بهادار  اوراق  کمیسیون  بین‎المللی  سازمان 

1. International Organization of Securities Commission (https://www.iosco.org/)
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)CESR(1 عنوان می‌کنند که رتبۀ اعتباری نوعی اظهارنظر در رابطه با ریسک اعتباری یک نهاد، 
پیشنهادهایی  و  تعهدهاست  این‏گونه  ناشرِ  یا  شبه‏بدهی  اوراق  یا  بدهی  یک  اعتباری،  تعهد  یک 
 .)Langohr & Langohr, 2010( برای خرید، فروش یا نگهداری اوراق بهادار به‏حساب نمی‌آیند
به‏طور خلاصه، رتبۀ اعتباری نوعی ارزیابی از ریسک اعتباری یک قرض‌گیرنده، پیش‌بینی توان 
این قرض‌گیرنده در بازپرداخت بدهی و همچنین پیش‌بینی احتمال نکول وی است. این بدهکار 
محتمل که در واقع ناشر اوراق بدهی است می‌تواند یک فرد باشد، یک کسب‏وکار یا یک شرکت 

یا حتی یک دولت.

تاریخچۀ رتبه‏بندی اعتباری

رتبه‏بندی اعتباری تاریخچه‌ای بالغ بر 150 سال در دنیا دارد و خاستگاه اولین موسسه رتبه‌بندی 
اعتباری نیز ایالات متحده آمریکا است. پس از آن کشورهای اروپایی و سپس بقیه کشورهای دنیا 
به فکر راه‎اندازی و تاسیس شرکت‎ها و نهادهایی برای انجام این امر مهم افتادند که آخرین نمونه 
آن کشور ایران است که در سال 1394 اولین فراخوان برای اعطای مجوز تاسیس موسسه‎های 
رتبه‌بندی اعتباری از طرف سازمان بورس و اوراق بهادار ابلاغ گردید و در دی 1396 نخستین 
سازمان  از  را  خود  مجوز  برهان2(  اعتباری  رتبه‏بندی  )شرکت  ایران  اعتباری  رتبه‏بندی  شرکت 
بورس و اوراق بهادار دریافت کرد و اعلام موجودیت نمود. پس از آن نیز دو شرکت دیگر )شرکت 
رتبه‌بندی پایا3 و شرکت رتبه‌بندی اعتباری پارس‎کیان4( نیز موفق به دریافت مجوز تاسیس شدند.
سرمایه‌گذاری‌های  ریسک  از  سرمایه‌گذاران  اعتباری،  رتبه‌بندی  موسسه‏های  مدد  به  امروزه 
خود به‎خوبی آگاه هستند، اما تا اواسط قرن نوزدهم، سرمایه‌گذارانی که قصد داشتند در تامین مالی 
از ریسک‌های موجود  اطلاعی  زیرساخت‌های دولت‌ها مشارکت کنند، کوچک‌ترین  توسعه  برای 
گزارشگری  موسسه‏های  مالی،  تخصصی  رسانه‌های  بعدها  نداشتند.  خود  سرمایه‌گذاری‌های  در 
اعتباری، و بانک‎های سرمایه‌گذاری اقدام به انتشار گزارش‏های محدودی نمودند که سرمایه‌گذاران 
از نخستین  نمایند. یکی  اتخاذ  آگاهانه‌تری  را قادر می‌ساخت در سرمایه‌گذاری خود تصمیم‏های 
نشریات تخصصی در این زمینه، نشریه راه‏آهن آمریکا5 بود که کار خود را در سال 1832 آغاز کرد. 

1. Committee on European Securities Regulators 
2. https://www.bcr.ir/
3. https://www.payacr.ir/
4. https://parscrc.ir/
5. The American Railroad Journal
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هنری وارنوم پور1 در سال 1849 سردبیر این نشریه شد و خلئی را شناسایی کرد که به تاسیس 
شرکت »استاندارد انَد پورز2« از سوی وی منجر گردید. در سال 1868 این شرکت شروع به انتشار 
از سال  و  نمود  ایالات متحده«  راه‎آهن  راهنمای  به صورت سالیانه تحت عنوان »کتابچه  نتایج 
1916 رتبه‌بندی را آغاز کرد و تاکنون به سرمایه‌گذاران و فعالان بازار در سراسر جهان تحلیل‌های 

مستقلی از ریسک اعتباری ارائه نموده است.
در حال حاضر »مودیز3«، »استاندارد ‌انَد پورز« و »فیچ«4، سه موسسۀ بزرگ رتبه‌بندی اعتباری 
هستند که سهم زیادی از بازار جهانی را به خود تخصیص داده‌اند. موسسه خدمات سرمایه‌گذاری 
مودیز نیز در سال ۱۹۰۹ راه‌اندازی شد و امروزه یکی از بخش‌های ضروری بازارهای سرمایه جهانی 
در تعیین رتبه اعتباری به‎شمار می‌رود. رتبه‌بندی فیچ از سال 1913 ارائه‌دهندۀ رتبه اعتباری، تفسیر 
و پژوهش رتبه‌هاست که تمرکز خود را بر بخش‌های تخصصی‌تر بازار نظیر اوراق بدهی خاص 

قرار داده است. 

پیشینۀ پژوهش

در ادامه، برخی از مهم‎ترین پژوهش‌های حوزۀ نهاد رتبه‎بندی اعتباری عنوان شده‌اند.
رادان و همکاران )1397(، به طراحی زیست‌بوم صنعت رتبه‌بندی در ایران پرداخته‌اند. آن‎ها 
زیرساخت‌های حقوقی و قانونی، محیط فرهنگی، محیط فنی و تخصصی، و محیط داده‌ها را به 
عنوان ابعاد چهارگانۀ این زیست‏بوم مطرح کرده و نتیجه‌گیری کرده‌اند که موفقیت در شکل‌گیری 
نهاد رتبه‌بندی اعتباری مستلزم فراهم کردن زیرساخت‌های اساسی در این زمینه‌هاست که ازجمله 
آن می‌توان به زیرساخت‌های حقوقی و قانونی و حمایت‌های دولت در این زمینه، حمایت نظارتی 
مقام ناظر از طریق اتخاذ مقررات نظارتی و احتیاطی، ایجاد پایگاه‌های داده‏متمرکز اطلاعات مالی 
شرکت‌ها، پرورش نیروی انسانی توانمند و دانشی در این زمینه، آموزش مفاهیم و فرهنگ‌سازی 
افشای  الزامات  و  حسابداری  استانداردهای  ارتقای  نهاد،  این  خدمات  از  استفاده  و  پذیرش  برای 
اطلاعات  محرمانگی  حفظ  سازوکارهای  اتخاذ  و  اطلاعات  کیفیت  ارتقای  شرکت‌ها،  اطلاعات 

ناشران و اوراق اشاره کرد. 
شیره‌زاده )2022(، موانع و محدودیت‌های فعالیت موسسه‏های رتبه‌بندی اعتباری شرکت‌های 

1. Henry Varnum Poor
2. S‌tandard & Poor’s
3. Moody’s 
4. Fitch Ratings
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بورس اوراق بهادار تهران را در راستای توسعه بازار سرمایه مورد بررسی قرار داده و طی آن 52 
ایران مطرح  اعتباری در  رتبه‌بندی  فعالیت موسسه‏های  برای موانع و محدودیت‌های  را  شاخص 
شاخص  یک  آموزشی،  ـ  فرهنگی  شاخص  هشت  )شامل  شاخص   13 مجموعاً  که  است  کرده 
اقتصادی، و چهار شاخص قانونی( رد شده و 39 شاخص نیز مورد تایید قرار گرفته‌اند. همچنین، 
از میان 10 مولفۀ مطرح‎شده برای موانع و محدودیت‌های فعالیت موسسه‏های رتبه‌بندی اعتباری 
در ایران، مجموعاً دو مولفۀ فرهنگی ـ آموزشی رد شده و یک مولفۀ فرهنگی-آموزشی، سه مولفۀ 

اقتصادی، و چهار مولفۀ قانونی نیز مورد تایید قرار گرفته‌اند.
رتبه‎بندی  موسسه‏های  اصلاحات  بررسی  به  تطبیقی  مطالعه‌ای  طی   ،)2009( سینکیوگرانا1 
ورود  برای  طبیعی  موانع  است  معتقد  وی  است.  پرداخته  اروپا  اتحادیه  و  آمریکا  در  اعتباری 
کیفیت  نزول  و  رتبه‌ها  تورم  به  منافع  تضاد  و  اعتباری  رتبه‌بندی  صنعت  به  جدید  موسسه‏های 
رتبه‌بندی‌ها منجر شده است. بنابراین، لازم است نظارت دقیق‌تری بر این موسسه‏ها صورت گیرد. 
پیشنهاد کمیسیون اروپا )EC(2 معقول‎ترین راه‎حل است که پیشنهادهای آن عبارت است از انعطاف 
بیش‎تر در قوانین حاکم بر موسسه‏های رتبه‌بندی اعتباری، تلاش برای آموزش سرمایه‌گذاران در 
خصوص محدودیت‌های رتبه‌بندی‌ها، و ابتکاراتی برای اطمینان از این‎که این رتبه‌ها تنها پارامتر در 
تصمیم‏های سرمایه‏گذاری نیستند. خودنظارتی3 و انضباط بازار4 بر مبنای رقابت و شفافیت، آن‎گونه 
که در ایالات متحده به‏زعم ایشان رویاپردازی شده است، جواب نخواهد داد و در عوض به رژیم 

نظارتی ضعیفی منجر خواهد شد و مجوزهای نظارتی نیز دست‏نخورده باقی خواهند ماند.
کیلن )2012(5، طی یک مطالعه تطبیقی، قانونگذاری موسسه‏های اعتباری در ایالات متحده و 
اتحادیه اروپا را مورد بررسی قرار داده است. وی این پرسش را مطرح کرده است که آیا نهادهای 
بر  بیش‎تر  کنترل  منظور  به  را  گسترده‌تری  و  سختگیرانه‌تر  قانون‎های  بایستی  قانونگذاری  ملیّ 
فعالیت‎های موسسه‏های اعتباری وضع نمایند؟ تمرکز اصلی پژوهش وی بر توسعه قانونگذاری و 
موارد جاری در ارتباط با موسسه‏های رتبه‌بندی اعتباری در آمریکا و اتحادیه اروپاست. رویکرد هر 
دو رژیم مورد مقایسه قرار گرفته و راه‏حل‌های ارائه‎شده توسط قانونگذارانِ هر دو رژیم تشریح شده 
و نظراتی راجع به آن‏ها ارائه شده است. نتیجه این‏که اقدامات هر دو رژیم در خصوص موسسه‏های 

1. Cinquegrana
2. European Commission
3. Self-Regulation 
4. Market Discipline
5. Ceelen
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و  فعال  واکنش‌هایی  تا  کرد  تلقی  انفعالی  و  دفاعی  واکنش‌هایی  می‌توان  را  اعتباری  رتبه‌بندی 
آینده‌نگر با راهبرد بلندمدت. 

موسسه‏های  نقش  و  بازار  چارچوب  نظارتی،  ساختار  بررسی  به   ،)2012( اکِینس1  و  کالابریا 
رتبه‌بندی اعتباری پرداخته‌اند. پژوهش آن‎ها با دیدی انتقادی به مشکلات ناشی از مقررات نظارتی 
ویژگی‏های  برجسته‏ترین  آن‎ها  دید  از  است.  پرداخته  متحده  ایالات  در  موسسه‏ها  این  بر  حاکم 
فقدان  فروش2،  چندجانبۀ  انحصار  از:  عبارت‎اند  اعتباری  رتبه‏بندی  موسسه‏های  بازار  ساختاری 
تقاضا4.  تورم  و  منافع  تعارض  رتبه‌بندی‌ها،  اطلاعاتی  ارزش  فقدان  ویژۀ سرمایه‎گذاران3،  ارزیابی 
یکی از بزرگ‎ترین نقاط قوت بازار هم این است که مقادیر زیادی از اطلاعات را از طریق سازوکار 
قیمت به شکلی نسبتاً ساده و موثر انتقال می‌دهد. آن‏ها بر اساس یافته‌هایشان پیشنهاد می‌کنند که 

بازار با چارچوب نظارتی متفاوت، کارکرد بهتری خواهد داشت. 
بوهْم5 )2013(، به ارزیابی چارچوب قانونگذاری اتحادیه اروپا در زمینۀ موسسه‏های رتبه‎بندی 
این  قبال  در  اروپا  اتحادیه  نظارتی  و  مقرراتی  از سازوکارهای  تجزیه‎وتحلیلی  و  پرداخته  اعتباری 
موسسه‏ها انجام داده است. برخی پیشنهادها مانند ایجاد موسسه‏های رتبه‌بندی اعتباری اروپایی، 
تدوین مقررات جدید برای موسسه‏های رتبه‎بندی در اروپا، تغییر پارادایم و باورها و تغییر مدل‌های 
این  در  پژوهشگران  برخی  از  نقل  به  که  است  پیشنهادهایی  ازجمله  موسسه‏ها  این  به  پرداخت 

پژوهش مطرح گردیده و نقاط ضعف و قوت هر یک مورد بررسی قرار گرفته است. 

چارچوب مفهومی پژوهش

چارچوب نهادی از توجه دقیق و صریح به سطوح تحلیل برخوردار است. همچنین، برخلاف 
به  تحلیل  واحد  تعیین  و  شناسایی  اختیار  اعطای  طریق  از  نهادی  چارچوب  چارچوب‌ها،  دیگر 
تحلیلگر، انعطاف‌پذیری و عمومیت را حفظ می‌کند )Harati et al., 2021(. جمع‌بندی و تحلیل 
ادبیات موضوع و مطالعات پیشین نشان می‌دهد که عدم تقارن اطلاعات، وجود تضاد منافع و وجود 
را ضروری  اعتباری  رتبه‌بندی  شدن  نهادی  که  هستند  مهمی  بسیار  موارد  از  مبادله  هزینه‌های 
می‌سازند. نهادی شدن فرایند پیچیده‌ای است که مستلزم کسب مشروعیت و شکل‌گیری نوعی 
فرهنگ نهادی سازگار با ارزش‌ها و زیست‏بوم اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جامعه است. هم‌شکلی 
1. Calabria & Ekins
2. Oligopoly 
3. Reduced Inves‌tors Due Diligence 
4. Inflated Demand
5. Boehm



80

12
ي 6

ياپ
ـ پ

 4
ره 

شما
 ـ 

14
02

ن 
ستا

 زم
3 ـ

ه 6
دور

 |

نهاد با محیط پیرامون و فراهم شدن عوامل موثر بر موفقیت و توسعه نهاد می‌تواند شرایط زمینه‌ای 
که  می‌گیرد  قرار  تغییراتی  معرض  در  خود  حیات  طی  نهادی  هر  نمایند.  ایجاد  را  شدن  نهادی 
اجتناب‎ناپذیر است و نقش‏آفرینانی وجود دارند که این تغییرات را صورت می‌دهند. بنابراین، تغییرات 
نظر  نهادی شدن در  در  به عنوان عوامل مداخله‌گر  را می‌توان  آن  و نقش‏آفرینان اصلی  نهادی 
گرفت. تشویق شرکت‌های رتبه‌بندی اعتباری به خودنظارتی، رعایت اخلاق حرفه‌ای و پایبندی به 
منشور اخلاقی توسط آنان راهبردهایی هستند که با در نظر گرفتنِ سایر عوامل می‌توانند در نهایت 
پیامدهایی نظیر ارتقای شفافیت، ارتقای کارایی بازار سرمایه و عدالت اقتصادی و اجتماعی را برای 
جامعه به ارمغان بیاورند. بنابراین، چارچوب مفهومی پژوهش با بهره‌گیری از ادبیات نظری موضوع 
و مرور پژوهش‌های پیشین و استفاده از مدل پارادایمی اشتراوس و کوربین1 )1990( با محوریت 
نهادی شدن و بررسی شرایط علیّ، شرایط زمینه‌ای، عوامل مداخله‌گر و تبیین راهبردها و پیامدهای 

نهادی شدن موسسه‎های رتبه‌بندی اعتباری در شکل )1( ترسیم گردیده است.  

9 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1991اشتراوس و کوربین ) ۀیافت ساخت نیمه س چارچوببر اسا مفهومی اولیه پژوهشمدل  :1شکل 

 
 پژوهش شناسی روش

به  راهبرد پژوهشی تحلیلی است که در قالب پارادایم تفسیری شکل گرفته و از نظرـ  کیفی حاضر از نظر رویکرد پژوهش
و مصاحبه استفاده شده  سناد در دسترسای و اَ بخانهتاهای پژوهش ترکیبی از اطلاعات ک گردآوری داده برای .است 1بنیاد‎داده صورت

بندی  های رتبه های رسمی شرکت های مرجع، مقالات معتبر فارسی و انگلیسی، سایت بتاای و استفاده از ک بخانهتااست. از روش ک
ها  ردآوری دادهجمله سازمان بورس( در ارتباط با ادبیات بهره گرفته شده است. ابزار گهای نهادهای ناظر )از دستورالعملاعتباری و 

دقیقه با   91 تا 41های باز طی  کید بر رویکرد اکتشافی و طرح پرسشتاهای رودررو و عمیقی بود که با ‎نیز مصاحبه
 گیری همههای ناشی از  جز دو مورد که به دلیل نگرانی به ،برگزار گردید خبرگان در دفاتر کاربه صورت حضوری شوندگان  مصاحبه

شناختی و پارادایم تفسیری حاکم بر این  ها نیز با توجه به رویکرد روش دهتحلیل داو‎رای تجزیهبگرفت.  انجامکرونا به صورت تلفنی 
تحلیل و تفسیر الگوهای معنایی  ، از تلفیق تبیین استقرایی و قیاس بهره گرفته شده است. بدین منظور برای شناسایی،پژوهش

استفاده  MAXQDA2020افزار تحلیل کیفی ‎از نرمه شد آوری های جمع تحلیل دادهو‎یهتجزو برای  بنیاد دادههای پژوهش از روش  داده
 شده است.

ئل زیرا اساس گروه نمونه، مفاهیم و مسا ،طور کامل مشخص نیست از شروع کار به پیشدر پژوهش کیفی تعداد حجم نمونه 
، در زمان استای نوپا در کشور  بندی اعتباری پدیده که صنعت رتبه جایی‎از آنآید.  وجود می نظری است که طی دوره پژوهش به

بندی اعتباری پایا( به عنوان سه ‎و رتبه ،بندی اعتباری برهان کیان، رتبه بندی اعتباری پارس سه شرکت )رتبهانجام پژوهش تنها 
 نهادهای مالی سازمان بورس وسیس شروع به فعالیت نموده و علاوه بر این، متخصصانی نیز در واحد مدیریت نظارت بر تا‎زهتاشرکت 

هایی وجود داشت که ما در این پژوهش از دو روش  برای انتخاب نمونه محدودیت پس .اند هاوراق بهادار مشغول به کار بود
. بدین ترتیب که ایم‎تهبهره گرف 3برفی‎گلولهگیری  )هدفمند( و روش نمونه 2گیری قضاوتی یعنی روش نمونه ،گیری غیراحتمالی نمونه

های  ‎پرسشاهداف پژوهش، از خبرگان منتخبی که شایستگی پاسخ به  و در نظر گرفتنِ پژوهشگرانبتدا با توجه به شناخت ا
گیری ادامه یابد. افراد  هنمون تا اند هها خبرگان دیگری را معرفی کرد‎، مصاحبه به عمل آمد و سپس آناند‎هشده را داشت‎مطرح

بندی اعتباری و  های رتبه مدیره، مدیران عامل و مدیران میانی شرکت تاعضای هیئ انمیشونده به صورت هدفمند از  مصاحبه
انتخاب  برایکارشناسان سازمان بورس انتخاب گردیدند. به منظور تشخیص واجد شرایط بودن هر کدام از اعضای جامعه آماری 

 از فهم نظریداشتن »، «شونده فراد مصاحبهن اکلیدی بود»ند از: ا‎نمونه آماری برای مصاحبه، پنج معیار در نظر گرفته شد که عبارت
  .«در مصاحبه موافقت با مشارکت»، و «شوندگان‎تنوع مصاحبه»، «بندی رتبه فعالیت در صنعت ۀسابقداشتن »، «موضوع

 ی دقیق مبانیمصاحبه با بررس های‎پرسشمصاحبه طراحی گردید.  برایای  پژوهش، پرسشنامه های‎پرسشبرای پاسخ به 
شده در ‎مطرح های‎پرسش ۀطراحی گردید. عمد اننظر پژوهشگر مد های‎پرسشو بر مبنای اهداف و  پژوهش ۀنظری و پیشین

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

1. Grounded Theory 
2. Judgmental Sampling 
3. Snowball Sampling 

 شرایط علّی
 عدم تقارن اطلاعات 

 تضاد منافع 

 های مبادلههزینه 

 گر شرایط مداخله
 آفریناننقش 

 تغییرات نهادی 

 پدیدۀ محوری
 نهادی شدن

 ایشرایط زمینه
 شکلی با محیطهم 

  توسعه و کسب موفقیت 

 امدهاپی
 ارتقای شفافیت 

 کارایی 

  عدالت اقتصادی 

شکل 1: مدل مفهومی اولیه پژوهش بر اساس چارچوب نیمه‎ساختی‌افتۀ اشتراوس و کوربین )1990(

1. S‌trauss & Corbin
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روش‏شناسی پژوهش

شکل  تفسیری  پارادایم  قالب  در  که  است  تحلیلی  ـ  کیفی  رویکرد  نظر  از  حاضر  پژوهش 
پژوهش  داده‌های  گردآوری  برای  است.  داده‎بنیاد1  صورت  به  پژوهشی  راهبرد  نظر  از  و  گرفته 
روش  از  است.  شده  استفاده  مصاحبه  و  دسترس  در  اسَناد  و  کتابخانه‌ای  اطلاعات  از  ترکیبی 
رسمی  سایت‌های  انگلیسی،  و  فارسی  معتبر  مقالات  مرجع،  کتاب‌های  از  استفاده  و  کتابخانه‌ای 
شرکت‌های رتبه‌بندی اعتباری و دستورالعمل‌های نهادهای ناظر )ازجمله سازمان بورس( در ارتباط 
با ادبیات بهره گرفته شده است. ابزار گردآوری داده‌ها نیز مصاحبه‎های رودررو و عمیقی بود که 
با مصاحبه‏شوندگان  دقیقه    70 تا  باز طی 40  پرسش‌های  و طرح  اکتشافی  رویکرد  بر  تاکید  با 
نگرانی‌های  دلیل  به  به‏جز دو مورد که  برگزار گردید،  کار خبرگان  دفاتر  در  به صورت حضوری 
ناشی از همه‏گیری کرونا به صورت تلفنی انجام گرفت. برای تجزیه‎وتحلیل داده‌ها نیز با توجه به 
رویکرد روش‏شناختی و پارادایم تفسیری حاکم بر این پژوهش، از تلفیق تبیین استقرایی و قیاس 
داده‌های  معنایی  الگوهای  تفسیر  و  تحلیل  شناسایی،  برای  منظور  بدین  است.  گرفته شده  بهره 
 پژوهش از روش داده‌بنیاد و برای تجزیه‎وتحلیل داده‌های جمع‌آوری‏شده از نرم‎افزار تحلیل کیفی 

MAXQDA2020 استفاده شده است.

زیرا  نیست،  کامل مشخص  به‏طور  کار  از شروع  پیش  نمونه  تعداد حجم  کیفی  پژوهش  در 
اساس گروه نمونه، مفاهیم و مسائل نظری است که طی دوره پژوهش به‏وجود می‌آید. از آن‎جایی 
که صنعت رتبه‌بندی اعتباری پدیده‌ای نوپا در کشور است، در زمان انجام پژوهش تنها سه شرکت 
)رتبه‌بندی اعتباری پارس‏کیان، رتبه‌بندی اعتباری برهان، و رتبه‎بندی اعتباری پایا( به عنوان سه 
شرکت تازه‎تاسیس شروع به فعالیت نموده و علاوه بر این، متخصصانی نیز در واحد مدیریت نظارت 
بر نهادهای مالی سازمان بورس و اوراق بهادار مشغول به کار بوده‏اند. پس برای انتخاب نمونه 
محدودیت‌هایی وجود داشت که ما در این پژوهش از دو روش نمونه‌گیری غیراحتمالی، یعنی روش 
نمونه‌گیری قضاوتی2 )هدفمند( و روش نمونه‌گیری گلوله‎برفی3 بهره گرفته‎ایم. بدین ترتیب که ابتدا 
با توجه به شناخت پژوهشگران و در نظر گرفتنِ اهداف پژوهش، از خبرگان منتخبی که شایستگی 
پاسخ به پرسش‌‎های مطرح‎شده را داشته‎اند، مصاحبه به عمل آمد و سپس آن‎ها خبرگان دیگری 
را معرفی کرده‏اند تا نمونه‌گیری ادامه یابد. افراد مصاحبه‏شونده به صورت هدفمند از میان اعضای 

1. Grounded Theory
2. Judgmental Sampling
3. Snowball Sampling
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هیئت‏مدیره، مدیران عامل و مدیران میانی شرکت‌های رتبه‌بندی اعتباری و کارشناسان سازمان 
بورس انتخاب گردیدند. به منظور تشخیص واجد شرایط بودن هر کدام از اعضای جامعه آماری 
برای انتخاب نمونه آماری برای مصاحبه، پنج معیار در نظر گرفته شد که عبارت‎اند از: »کلیدی 
فعالیت در صنعت  از موضوع«، »داشتن سابقۀ  افراد مصاحبه‏شونده«، »داشتن فهم نظری  بودن 

رتبه‌بندی«، »تنوع مصاحبه‎شوندگان«، و »موافقت با مشارکت در مصاحبه«. 
برای پاسخ به پرسش‎های پژوهش، پرسشنامه‌ای برای مصاحبه طراحی گردید. پرسش‎های 
مصاحبه با بررسی دقیق مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش و بر مبنای اهداف و پرسش‎های مد نظر 
پژوهشگران طراحی گردید. عمدۀ پرسش‎های مطرح‎شده در مصاحبه به شرح زیر بودند که البته بر 
اساس نحوۀ پاسخگویی مصاحبه‎شوندگان، ممکن بود پرسش‌های دیگری به فراخور هر مصاحبه 

مطرح شوند:
1. نهادی شدن موسسه‏های رتبه‌بندی اعتباری در ایران چگونه باید صورت بگیرد؟

2. فرهنگ و ارزش‌های حاکم بر این نهاد چه باید باشد؟
3. منبع یا منابع مشروعیت و قدرت این نهاد را در چه می‌دانید؟ 

4. نقش‌آفرینان اصلی در فرایند نهادسازی رتبه‌بندی اعتباری در ایران کدام‎اند و نقش هر یک چیست؟
5. نحوۀ همکاری و تعامل این نهاد با محیط و موجودیت‎های بیرونی )ملیّ و بین‎المللی( و 

هم‌شکلی آن با محیط به چه شکل باید باشد؟ 
6. چه چالش‌هایی پیشاروی نهاد رتبه‏بندی در ایران قرار دارد و چه راهکارهایی را برای غلبه 

بر این چالش‌ها پیشنهاد می‌دهید؟
بدین ترتیب، با در نظر گرفتنِ معیارهای فوق، این پژوهش پس از انجام مصاحبه با نهُ خبره به 
اشباع نظری رسید، به این معنا که در انجام پژوهش، دیگر دادۀ جدیدی ظاهر نشد. با وجود این، 

برای افزایش مطلوبیت داده‌ها، مصاحبه‏ها تا یازده نفر ادامه یافت. 
برای بررسی اعتبار این پژوهش، علاوه بر توجه به اعتبار تفاسیر از معیار مقبولیت استفاده شده است. 
مقبولیت به این معناست که یافته‌های پژوهش تا چه حد در انعکاس تجارب مشارکت‌کنندگان، پژوهشگران 
و خواننده در رابطه با پدیدۀ مورد مطالعه موثق و باورپذیر است. برای این منظور، ده شاخص به شرح زیر 

:)Rieger, 2019( معرفی شده است که مقبولیت این پژوهش با معیارهای مذکور ارزیابی گردید
1. تناسب1: آیا یافته‌های پژوهش با تجارب متخصصان حوزۀ مورد مطالعه و مشارکت‌کنندگان 
سازگاری و همخوانی دارد؟ به منظور تحقق این معیار، یافته‌های پژوهش حاضر، پس از ارزیابی و 

1. Fit 
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پالایش به تایید دو نفر از متخصصان حوزۀ رتبه‌بندی اعتباری رسید. همچنین، مدل به‏دست‏آمده 
در اختیار دو نفر از مشارکت‌کنندگان در مصاحبه‌ها قرار گرفت و نظر تکمیلی آنان اعِمال گردید.

2. کاربردی بودن و مفید بودن یافته‌ها1: آیا یافته‌های پژوهش بینش جدیدی را فراهم ساخته 
رتبه‌بندی  نهاد  این‏که  دلیل  به  شود  یادآوری  است  لازم  زمینه،  این  در  است؟  بوده  کاربردی  و 
اعتباری گام‌های اولیه شکل‌گیری را در ایران طی می‌کند، یافته‌های پژوهش در بعُد عملی می‌تواند 

راهنمای مفیدی برای چالش‌های پیشاروی این نهاد در کشورمان باشد.
3. مفاهیم2: یافته‌های پژوهش باید مفهوم‌پردازی مناسبی داشته باشند. در این خصوص نیز 

نظر خبرگان مبنی بر مفهوم‎پردازی مناسب دریافت گردید.
زمینۀ مشخص،  بدون  ناقص هستند.  نباشند،  زمینه  دارای  یافته‌هایی که  مفاهیم3:  زمینۀ   .4
خواننده نمی‌تواند علت رخ دادن وقایع را درک کند. یافته‌های پژوهش حاضر برخاسته از تجارب، 
وقایع و رویدادهای مربوط به بازار سرمایه و رتبه‌بندی اعتباری بوده و مفاهیمِ پدیدارشده از آن نیز 

مبتنی بر بستر فرهنگی و اجتماعی جامعه بوده است. 
5. منطق4: آیا خطوط داستان جریان‌های منطقی ترسیم می‌کنند؟ برای تحقق این معیار در 
فرایند تدوین مدل تلاش گردید تا مدل از آهنگ منظم و یکپارچه و توالی مناسبی برخوردار باشد. 
6. عمق5: تشریح مفصل و مبسوط جزئیات به یافته‌های پژوهش غنا می‌بخشد. در پژوهش 
حاضر، تلاش شد که یافته‌ها در فرایند روایت نظریۀ پدیدارشده به‎طور مبسوط همراه با جزئیات و 

توجه به مشخصه‌ها و ابعاد ارائه گردند.
7. انحراف6: آیا یافته‌ها انحراف دارند؟ در این پژوهش تنها انحرافِ بین یافته‌های پژوهش و 
ادبیات نظری معطوف به انتقادهای مطرح‎شده در رابطه با این نهاد است که عمدۀ خبرگان معتقد 

بودند غیرمنصفانه مطرح می‌شوند.
8. بداعت7: آیا پژوهش حرف جدیدی برای گفتن دارد یا همان ایده‌های کهنه را در پوششی 
نو مطرح کرده است؟ در خصوص این معیار باید اشاره کرد که یافته‌های پژوهش حاضر در هیچ 

پژوهش دیگری با این جامعیت مطرح نشده است و کاملًا بدیع است.

1. Applicability
2. Concepts
3. Contexualization of Concepts
4. Logic
5. Depth
6. Variation 
7. Creativity
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آن  یافته‌های  و  مشارکت‌کنندگان  پژوهش  موضوع  به  نسبت  پژوهشگر  آیا  حساسیت1:   .9
حساس بوده و آن را جدی گرفته است؟ طی فرایند پژوهش حاضر، پژوهشگر با توجه به تجربۀ 
شخصی در این زمینه و درک میزان اهمیت موضوع، تمام تلاش خود را به‏کار بسته است تا با 

جدیت و حساسیتی ویژه پژوهش را به انجام برساند.
10. استناد به یادنوشت‌ها2: از آن‎جایی که هر پژوهشگری در فرایند تحلیل یافته‌ها نمی‌تواند 
تمام مباحث، نظرها، بینش‌ها و گفته‌ها را در خاطر نگه دارد، استفاده از یادداشت‌ها ضرورت میی‌ابد. 
از این‎رو، پژوهشگر در تمام مصاحبه‌ها علاوه بر ضبط صدای مصاحبه‎شوندگان، یادداشت‎برداری 

را نیز انجام داده است. 

تجزیه‏و‏‏تحلیل یافته‌ها

با توجه به استخراج مفاهیم کیفی از پاسخ به پرسش‎های مصاحبه، تجزیه‎وتحلیل داده‌ها با 
استفاده از روش داده‌بنیاد و بر اساس رهیافت نظام‌مندی که توسط اشتراوس و کوربین )1990( 
معرفی شده است، طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری، و انتخابی صورت گرفت. در این رویکرد، 
عوامل  زمینه‌ای،  عوامل  محوری،  مقولۀ  علیّ،  شرایط  قالب  در  شناسایی‎شده  اصلی  مقوله‌های 

مداخله‌گر، راهبرد، و پیامد طبقه‌بندی شدند. 
کدگذاری باز، فرایندی تحلیلی است که مفاهیم از طریق آن شناسایی و ویژگی‌ها و ابعاد آن 
در داده‌ها کشف می‌شوند. این مرحله در پایین‌ترین سطح انتزاع قرار دارد. کدگذاری محوری فرایند 
ربط‌دهی مقوله‌ها به زیرمقوله‌ها و پیوند دادن مقوله‌ها در سطح ویژگی‌ها و ابعاد است. اما همچنان 
بهبود  و  یکپارچه‌سازی  فرایند  که  است  نیاز  نظریه  تولید  برای  زیرا  نیستند،  نهایی  مقوله‌ها  این 

مقوله‌ها صورت گیرد که به آن کدگذاری انتخابی گفته می‌شود.

کدگذاری مقولۀ اصلی »شرایط علیّ«

پس از بررسی و تحلیل مصاحبه‌ها، از میان 15 کد باز استخراج‎شده، در مجموع 3 کد محوری 
انتخابی حاصل گردید که خلاصۀ نتایج کدگذاری در رابطه با مقوله اصلی شرایط علیّ  و 1 کد 

نهادی شدن به شرح جدول )2( است.

1. Sensitivity
2. Evidence of Memos
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جدول 2: کدگذاری مقولۀ اصلی »عوامل علّی«

کدگذاری بازکد محوریکد انتخابیمقولۀ اصلی

لّی
ل ع

وام
ع

دلایل 
شکل‎گیری

وجود عدم 
تقارن اطلاعات

کژمنشی، کژگزینی، وجود شکاف اطلاعاتی، عدم افشای 
به‎موقع، دستکاری اطلاعاتی، بیش‎تر بودن اطلاعات ناشر

وجود هزینه‎های 
هزینه‌های تامین مالی، الزام ارائه وثایق، هزینه‌های ضمانتمبادله

وجود تضاد 
منافع

کژکارکردی، داشتن روابط شخصی، روابط سهامداری، منافع 
در اعطای مجوزها، دور زدن قوانین و مقررات، مقاومت از 

طرف افراد و سازمان‎ها

کدگذاری مقولۀ اصلی »عوامل زمینه‌ای«

زمینه‌ای،  عوامل  با  رابطه  در  اعتباری  رتبه‌بندی  متخصصان حوزۀ  با  نتایج مصاحبه  خلاصۀ 
2 کد انتخابی و 5 کد محوری حاصل 23 کدگذاری باز بوده است که خلاصۀ آن در جدول )3( 

قابل‎مشاهده است.

جدول 3: کدگذاری مقولۀ اصلی »شرایط زمینه‌ای«

کدگذاری بازکد محوریکد انتخابیمقولۀ اصلی

ای
ینه‌

 زم
یط

شرا

عوامل موثر 
بر موفقیت 
و توسعه 

اجباری کردن دریافت رتبه، اجبار در استفاده از رتبه‌ها، الزامات قانونی
رعایت الزامات بازل 2

آموزش و 
فرهنگ‏سازی

تمهید بسترهای فرهنگی، تطبیق فرهنگی، آگاهی‌بخشی به 
عموم، آموزش فعالان بازار، برگزاری همایش‌ها و کنفرانس‌ها

حمایت‎های 
دولت

اقدامات حمایتی و تشویقی، ضابطه‌مند کردن امور، استفادۀ 
خود دولت از رتبه‌ها، ایجاد پایگاه‌های داده‏متمرکز، حفظ 

انحصار در صنعت

هم‌شکلی با 
محیط

نظام ارتباطات و 
هماهنگی

ایجاد شبکه ارتباطی، عدم رقابت منفی، ایجاد تشکل‌های 
صنفی منطقه‌ای، انعقاد تفاهم‎نامه‌های همکاری منطقه‌ای، 

شراکت با موسسه‏های معتبر بین‌المللی، فعالیت تحت لیسانس
همکاری و تعامل 

با محیط
احترام به ارزش‌های جامعه، تعامل با سازمان‌ها و نهادها، در 
نظر گرفتنِ مسائل کلان کشور، تاثیر متقابل بر جامعه و بازار
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کدگذاری پدیدۀ محوری »نهادی شدن«

به  بتوان  را  دیگر  اصلی  مقوله‌های  همه  که  است  مقوله‌ای  محوری  مقولۀ  یا  اصلی  پدیدۀ 
و  داده‌ها  تجزیه‎وتحلیل  نتیجۀ  است که  نهادی شدن  پژوهش  این  اصلی  پدیدۀ  مربوط کرد.  آن 

کدگذاری آن‎ها مشتمل بر 41 کد باز، 6 کد محوری و 2 کد انتخابی به شرح جدول )4( است.

جدول 4: فرایند کدگذاری مقولۀ محوری »نهادی شدن«

کدگذاری بازکد محوریکد انتخابیپدیدۀ اصلی

دن
 ش

دی
نها

فرهنگ 
حاکم بر 

نهاد

استقلال و 
بی‎طرفی

استقلال عمل، استقلال اعضای کمیته‌ها، منصفانه و عادلانه 
عمل کردن، شبیه بودن به موسسه‏های حسابرسی، عمل به 
عنوان شخص ثالث، تحت فشار قرار نگرفتن، بی‎طرف بودن

پایبندی به اصول حرفه‌ای، عدم ارائه نظرات سوءگیرانه، رفتار حرفه‌ای
رعایت آیین رفتار حرفه‌ای، درستکاری و صداقت

وجود ناظر قوی، رعایت دقیق دستورالعمل‌ها، کنترل عملکرد، نظارت دقیق
ثبت تمامی مستندات، رصد دائمی، کنترل روابط

کسب 
مشروعیت

اعتمادسازی
اعتبار در کسب‎وکار، کسب و حفظ شهرت، خوشنامی، 

اطمینان‌بخشی، صحت خروجی‌ها، تلاش برای لطمه نخوردن 
اعتبار، حفظ محرمانگی و اسرار

تخصص

داشتن مرجعیت تخصصی، کیفیت رتبه‌بندی، نیروی انسانی 
متبحر، قضاوت حرفه‌ای، دانش و فناوری فنی، معتبر بودن 
روش‏شناسی، عملکرد مثبت، سهولت انجام کار، دارا بودنِ 

دانش بومی

ثبات و استمرار 
فعالیت

اثرگذاری در بلندمدت، داشتن نگرش بلندمدت، ایجاد سابقه، 
کسب تجربه طی زمان، داشتن قدمت، اثبات صحت رتبه‌ها طی 

زمان، عدم فروش مجوز و سهام، خاتمه ندادن به فعالیت

کدگذاری مقولۀ اصلی »عوامل مداخله‌گر«

نقش‏آفرینانِ اصلی در نهادی شدن شرکت‌های رتبه‌بندی اعتباری و تغییرات نهادی )نهادزدایی( 
به عنوان عوامل مداخله‌گر در قالب 2 کد انتخابی و 5 کد محوری هستند که از میان 20 کد باز 
آورده  تعیین شده‌اند. خلاصه فرایند کدگذاری مقوله عوامل مداخله‌گر )واسطه‌ای( در جدول )5( 

شده است.
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جدول 5: فرایند کدگذاری مقولۀ اصلی »عوامل مداخله‌گر«

کدگذاری بازکد محوریکد انتخابیمقولۀ اصلی

گر
خله‌

مدا
ل 

وام
نقش‎آفرینانع

شورای عالی بورس، سازمان بورس، بورس‌های نظارت‎کنندگان
چهارگانه، بانک مرکزی، کانون نهادهای مالی

مدیران و کارکنان شرکت‎های رتبه‎بندی، ناشران اوراق اجراکنندگان
بهادار، کمیته‌های داخلی

دولت، دانشگاه‌ها، رسانه‌هاحمایت‎کنندگان

تغییرات 
نهادی

اصلاحات ساختاری، اصلاح قوانین و مقررات، تغییر ساختار صنعت
سختگیری‌های نظارتی، پیچیده‌تر شدن ابزارهای مالی

دخیل شدن ملاحظات 
در رتبه‌بندی

رفتارهای سیاسی، ملاحظات درآمدی، تعارفات، 
توصیه‌های اجرایی، ارزش نبودن نظام سرمایه‌داری

کدهای استخراج‏شده برای مقوله‌های اصلی »راهبردها« و »پیامدها«

جدول )6(، فرایند کدگذاری دو مقوله اصلی »راهبردها« و »پیامدها« را نشان می‌دهد. راهبردها 
مشتمل بر 3 کد محوری و 11 کد پایه است و پیامدها نیز شامل 2 کد انتخابی، 5 کد محوری، و 

16 کد باز.
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جدول 6: کدگذاری مقوله‌های اصلی »راهبردها« و »پیامدها«

کدگذاری بازکد محوری کد انتخابیمقولۀ اصلی

دها
هبر

را

راهکارها

خودکنترلی، استقرار واحد کنترل داخلی، استقرار واحد تطبیق، خودنظارتی
وجود حسابرس داخلی، افشای داوطلبانه دارایی‌ها

تدوین منشور اخلاقی، پایبندی به کدهای اخلاقی، توصیه‎های منشور اخلاقی
اخلاقی به یکدیگر

فرهنگ 
مطالبه‌گری و 

افشاگری
مطالبه‌گری، حمایت از افشاگری و سوت‌زنی، استقلال رسانه‌ای

دها
یام

پ

ارتقای 
شفافیت و 

عدالت

ایجاد شفافیت اطلاعاتی، ایجاد اتاق شیشه‌ای، انضباط و سلامت ارتقای شفافیت
مالی، تمایز بدحساب‌ها از خوش‎حساب‌ها

ایجاد عدالت 
اقتصادی و 

اجتماعی
عدالت اجتماعی، عدالت اعتباری، استفادۀ عادلانه از منابع ملّی

تامین اطلاعات مورد نیاز جامعه، ارائه ارزش اطلاعاتی، جداول تقارن اطلاعاتی
اطلاعاتی

ارتقای 
کارایی

تخصیص بهینه 
منابع در اقتصاد 

گسیل منابع به سمت پروژه‌های پربازده، تعادل در تقسیم 
ثروت، کارایی تخصیصی

کارایی بازار 
سرمایه

توسعه بازار بدهی، طبقه‌بندی موثر ریسک، رتبه‌بندی ناشران و 
ابزارهای مالی

به منظور جمع‌بندی نظرات خبرگان و مصاحبه‌شوندگان در خصوص اشباع نظری و مفهوم‌سازی 
مقوله‌ها، از ماتریس کیفی مقوله‌ها استفاده شده است. جدول )7(، نتایج حاصل از ماتریس کیفی 

مقوله‌ها را ارائه می‌دهد.
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ABCDEFGHIJKکد محوریکد انتخابی

فرهنگ حاکم 
بر نهاد

**********استقلال و بی‎طرفی
********رفتار حرفه‌ای
*********نظارت دقیق

کسب 
مشروعیت

***********اعتمادسازی
*********تخصص

*********ثبات و استمرار فعالیت

عوامل موثر 
بر موفقیت و 

توسعه نهاد

*******الزامات قانونی
******آموزش و فرهنگ‌سازی

****حمایت‎های دولت
هم‎شکلی با 

محیط
*******نظام ارتباطات و هماهنگی
*****همکاری و تعامل با محیط

نقش‎آفرینان
*****نظارت‎کنندگان
***اجراکنندگان

***حمایت‎کنندگان
تغییر نهاد 
رتبه‌بندی

****تغییر ساختار صنعت
***دخیل شدن ملاحظات

ارتقای شفافیت 
و عدالت

*********ارتقای شفافیت
***ایجاد عدالت اقتصادی و اجتماعی

***تقارن اطلاعاتی

ارتقای کارایی
******تخصیص بهینه منابع در اقتصاد 

******کارایی بازار سرمایه

راهکارها
******خودنظارتی

*****منشور اخلاقی
***فرهنگ مطالبه‌گری و افشاگری

در نهایت، پس از فرایند کدگذاری و تحلیل داده‌ها، و بررسی عوامل علیّ، زمینه‌ای، مداخله‎گر 
در شکل‌گیری این نهاد، چارچوب نهایی نهادی شدن رتبه‌بندی اعتباری در ایران به شرح شکل 

)2( ارائه می‌گردد.

جدول 7: ماتریس کیفی مقوله‌ها
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 عدم تقارن اطلاعات 
 تضاد منافع 
 های مبادله هزینه 

 فرهنگ حاکم بر نهاد
 ای، اعمال نظارت دقیق استقلال و بیطرفی، رعایت اخلاق حرفه

 کسب مشروعیت
 اعتمادسازی، تخصص، ثبات و استمرار فعالیت

 نقش آفرینان
 کنندگانکنندگان، اجراکنندگان، حمایتنظارت

 تغییرات نهادی
 اصلاحات ساختاری، دخیل شدن ملاحظات

 شکلی با محیطهم
 نظام ارتباطات و هماهنگی، همکاری و تعامل با محیط

 کسب موفقیت و توسعه
 سازی، حمایت دولتالزامات قانونی، آموزش و فرهنگ

 ارتقای شفافیت 
 کارآیی بازار سرمایه 
 عدالت اقتصادی 

 عوامل علیّ

 کنندهعوامل تعدیل

 پیامدها پدیده محوری )نهادی شدن(

 گرعوامل مداخله

شکل 2: چارچوب نهادی شدن موسسه‏های رتبه‌بندی اعتباری در ایران

بحث و نتیجه‌گیری

همزمان با اخذ مجوز و تاسیس شرکت‌های رتبه‌بندی اعتباری در ایران و شکل‌گیری ساختارهای 
سازمانی و مدل‌های کسب‎وکارشان، موضوع نهادی شدن آن‏ها نیز اهمیت یافته است. موفقیت و 
کارایی شرکت‌های رتبه‌بندی اعتباری مستلزم توجه دقیق به بستر اجتماعی و ساختار نظام حقوقی 
ـ اجتماعی جامعه بوده و تجربۀ استقرار سازمان‎های مختلف، به‎ویژه نظام اقتصاد بازار در کشور 
ایران نشان داده است که بی‏توجهی به مولفه‌های نهادی می‌تواند به ناکارامدی، عدم شفافیت و در 
نتیجه عدم تخصیص بهینه منابع منجر گردد. با توجه به اهمیت این موضوع، در پژوهش حاضر با 
مرور مبانی نظری و پژوهش‌های پیشین و گردآوری داده‌ها، مولفه‌های نهادی و عوامل فرهنگی 
و اجتماعی حاکم بر محیط درونی و بیرونی این نهادِ تازه‎تاسیس مورد بررسی قرار گرفته است. بر 
اساس این، با استفاده از رویکرد داده‌بنیاد اشتراوس و کوربین )1990( مقوله‌های اصلی و محوری 
پژوهش در پنج طبقه شامل »عوامل علیّ«، »عوامل زمینه‌ای«، »عوامل مداخله‌گر«، »پدیدۀ اصلی 

)مقولۀ محوری(«، و »پیامدها« تعیین گردیده‎اند. 
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عوامل علیّ نهادی شدن صنعت رتبه‌بندی اعتباری شامل وجود عدم تقارن اطلاعات، وجود 
به عنوان مهم‌ترین چالش‌های موجود و عامل  منافع است که  مبادله، و وجود تضاد  هزینه‌های 
اثرگذار بر نهادی شدن رتبه‌بندی اعتباری در ایران بوده و خبرگان این حوزه به‎کرات به آن‎ها اشاره 
کرده‌اند. یکی از کارشناسان معتقد است در کشور ما حتی در فرایند اعطای مجوز نیز تضاد منافع 
شکل گرفته و عنوان کرده است: »یکی از مسائلی که دست‏کم بدنامی ظاهری برای این دو سه 
شرکت داشته این است که در گرفتن این امتیاز، که متقاضیان زیادی داشته است، افرادی موفق 
شده‌اند آن را بگیرند که خودشان در تدوین این مقررات نقش داشته‌اند، یعنی این نهاد که خودش 
منادی رعایت تضاد منافع است، از ابتدای شکل‌گیری آن تضاد منافع داشته است«. تاثیر عدم تقارن 
اطلاعات و وجود هزینه‌های مبادله بر شکل‌گیری رتبه‌بندی اعتباری در پژوهش‌های متعددی مورد 
بررسی قرار گرفته است )Kruck, 2017; Rhee, 2015; Smith & Walter, 2002( که یافته‌های 

آن‎ها با این یافته از پژوهش حاضر مطابقت دارد.
نهاد و  این  بر  این پژوهش نهادی شدن است که دربرگیرندۀ فرهنگ حاکم  مقولۀ محوری 
اهمیت کسب مشروعیت توسط نهاد رتبه‌بندی است. فرهنگی که بایستی بر این نهاد حاکم باشد 
ازجمله استقلال و بی‎طرفی، رعایت رفتار حرفه‌ای، و اعِمال نظارت دقیق از عوامل نهادی مهمی 
یا  از مبانی نظری و مصاحبه‌های خبرگان استخراج گردید. بی‎طرفی  است که مشخصه‌های آن 
ایجاد  با  اعتباری  رتبه‌بندی  موسسه‏های  که  است  ارزشی  بنای  سنگِ  اظهارنظرها  در  استقلال 
ارزیابی‌های پیش‌بینی‌کننده از جریانات نقد آتیِ متعهد ارائه می‌دهند. به همین دلیل، موسسه‏های 
رتبه‌بندی اعتباری تاکید می‌کنند که رتبۀ اعتباری نوعی اظهارنظر مستقل دربارۀ ریسک اعتباری 
است )Langohr & Langohr, 2010(. در پژوهش اوبارهانده و چَندانی1 )2021(، عنوان شده است 
که استقلال و بی‎طرفی عواملی بسیار حیاتی برای اعتبار و قابلیت اعتماد موسسه‏های رتبه‌بندی 
بی‎طرف‌تر عمل  و  اعتباری مستقل‌تر  رتبه‌بندی  موسسه‏های  و هرچه  به‏حساب می‌آیند  اعتباری 
کنند، از نظر فعالان بازار معتبرتر درک می‏شوند و در نتیجه مقبولیت بیش‏تری در بازار به‏دست 
می‏آورند و استفاده از رتبه‌های آن‏ها بیش‏تر می‌شود. در مصاحبه با متخصصان نیز اهمیت استقلال 
و بی‎طرفی نهاد رتبه‌بندی اعتباری در ایران به‎کرات مورد توجه قرار گرفته است و بیش‎تر آن‎ها 
معتقد بودند این موضوع باید به عنوان فرهنگ غالب در شرکت‌های رتبه‌بندی اعتباری نهادینه 
اقتصادی  فشارهای  و  سیاسی  تاثیرات  از  جدا  رتبه‌بندی‌ها،  که  است  این  مستلزم  استقلال  شود. 
انگیزه‌ها و  و  یا سازمان‌ها صورت گیرد  افراد  از طرف  بیرونی،  اجتماعی و همچنین فشارهای  و 

1. Ubarhande & Chandani
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جلوگیری  و  استقلال  منظور حفظ  به  گردد.  کنترل  به‏درستی  فشارها  این  از  منافع حاصل  تضاد 
دارد،  وجود  آن‎ها  مصادیق  بر  نظارت  برای  که  رسمی  مقررات  و  قوانین  ورای  منافع،  تضاد  از 
حرفه‌ای  رفتار  رعایت  بر  مبنی  اخلاقی  منشور  یک  به  بایستی  اعتباری  رتبه‌بندی  موسسه‏های 
متعهد باشند. این منشور )نظام‌نامه( مجموعه‌ای از اصول داوطلبانه و پذیرفته‏شده از سوی عموم 
عبارت  به  تنظیم می‌کنند.  آن  اساس  بر  را  داخلی خود  رویه‌های  رتبه‌بندی  و موسسه‏های  است 
دیگر، هیچ‏گونه مقام نظارتی رسمی وجود ندارد که نظارت کند، بلکه خودنظارتی انجام می‌شود 
که به وسیله آن موسسه‏های رتبه‌بندی به استانداردهای عملکردی مشترکی پایبند می‌شوند. رفتار 
حرفه‌ای یا کدهای رفتار اخلاقی مجموعه‌ای از اصول و خطوط راهنمایی هستند که بر نگرش 
و رفتار افراد و سازمان‌های یک حرفه یا صنعت خاص حکم‎فرماست و برخی بایدها و نبایدهای 
حرفه‌ای و اخلاقی را به آن‏ها یادآور می‌شوند. به دلیل مهیا بودن بسترهای تضاد منافع و کژمنشی 
و کژگزینی در صنعت رتبه‌بندی اعتباری در مقایسه با سایر صنایع، و همچنین به منظور اطمینان 
از استقلال، بی‏طرفی و اعتبار نهاد رتبه‌بندی اعتباری، رعایت رفتار حرفه‌ای در این صنعت حائز 

اهمیت دوچندانی است. 
استانداردهای  تعیین  با  اصول حرفه‌ای  رعایت  پژوهش سانتاکانا و سیلز1 )2013(،  اساس  بر 
شفاف در زمینۀ افشای تضاد منافع و با ارائه خطوط راهنمایی برای مدیریت آن و سایر مواردی که 
می‌تواند بی‎طرفی فرایند رتبه‌بندی را مخدوش نماید، باعث ایجاد اطمینان از استقلال و بی‎طرفی 
نهاد رتبه‌بندی می‏شود و همچنین، می‌تواند به ارتقای یکپارچگی و هماهنگی میان کارکنان و ایجاد 
اعتماد در بین مدیران و سهامداران شرکت رتبه‌بندی اعتباری کمک نماید. بیش‎تر خبرگان این 
حوزه نیز حرفۀ رتبه‌بندی را با حرفۀ حسابرسی مشابه می‏دانند و معتقدند رعایت اخلاق حرفه‌ای 
به رعایت اخلاق  اتکای صرف  این،  با وجود  باشد.  نهاد ساری و جاری  این  بایستی در فرهنگ 
فعالیت‌های  بر  و سختگیرانه  دقیق  نظارت  اعِمال  و  کرد  نخواهد  کفایت  خودنظارتی  و  حرفه‌ای 
شرکت‌های رتبه‌بندی اعتباری بایستی از طرف نهادهای ناظر مثل سازمان بورس و اوراق بهادار 
صورت پذیرد، که کارشناسان این حوزه نیز در مصاحبه‌ها مورد توجه قرار داده‌اند. تمایل به نظارت 
بر این صنعت از سال 2003 و در پی رسوایی انِران2 آغاز شد و سازمان بین‌المللی کمیسیون‌های 
اوراق بهادار )IOSCO( رویکرد خودنظارتی را پیشنهاد کرد. اتحادیه اروپا فوراً در مارس 2005 از 
این الگو تبعیت کرد. ایالات متحده نیز در سال 2006 اقدام به اصلاح قانون موسسه‏های رتبه‌بندی 

1. Santacana & Siles
2. Enron
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اعتباری نمود )Langohr & Langohr, 2010(. پس از بحران اقتصادی سال‌های 2007 و 2008 
و قصور انکارناپذیر موسسه‏های رتبه‌بندی در ناتوانی در پیش‌بینی دقیق چنین وضعیتی، نهادهای 
نظارتی و قانونگذاری ایالات متحده و اتحادیه اروپا مقررات بسیار سختگیرانه‌تری را در قبال این 
موسسه‏ها در پیش گرفته و به‏اصطلاح با »مداخله نظارتی«1 سعی نموده‏اند ضمن نظارت دقیق‎تر 
بر عملکرد این موسسه‏ها و بهبود کیفیت رتبه‌بندی آن‏ها، اتکای سرمایه‎گذاران به این رتبه‌بندی‌ها 
را متعادل کنند و حمایت بیش‎تری از سرمایه‌گذاران داشته باشند. بنابراین، طبق نظر خبرگان، از 
ابتدای فعالیت این نهاد در ایران، سازمان بورس بایستی نظارت شدیدی بر فعالیت‌های آن داشته 
باشد تا این مسئله به عنوان یک فرهنگ در شرکت‌های رتبه‌بندی نهادینه شود. با وجود این، به 
زمانی که شرکت‌های  و  نسبی  بلوغ  از  نظارت‌های شدید پس  و  این سختگیری‌ها  نظر می‌رسد 

رتبه‌بندی قادر به اتخاذ رویکرد خودنظارتی شدند، می‌تواند به‏تدریج کاهش یابد.      
ایجاد، تغییر و اشاعه نهادها نیازمند مشروعیت است. هر پدیدۀ جدیدی که به‏وجود می‌آید به 
با آن‎ها روبه‎رو می‌شود، فقدان  نهاد جدید  از میان مشکلات متعددی که  نیاز دارد و  مشروعیت 
مشروعیت و تلاش برای کسب آن از حیاتی‌ترین چالش‌های پیشاروی این نهادهاست. تاسیس 
اعتماد  به کسب  تا  است  برای کسب مشروعیت همراه  فعالیت‌های گسترده‌ای  با  سازمان جدید 
ذی‌نفعان بیاَنجامد )Aldrich & Fiol, 1994(. رتبه‌بندی اعتباری صنعتی است که در آن شهرت 
و اثرات شبکه‌ای بسیار غالب است و کسب مشروعیت از عوامل بسیار حیاتی در نهادینه شدن و 
قدرت یافتن این نهاد است که خرده‏مقوله‌های مرتبط با آن یعنی اعتمادسازی، تخصص، و ثبات 
و استمرار فعالیت از اهمیت بالایی برخوردارند. خبرگان بر این باور بودند که موضوع اعتمادسازی 
بایستی در هر قدم از رتبه‌بندی مد نظر قرار گیرد. علاوه بر این، یافته‌های این پژوهش با نتایج 

.)Chang et al., 2022; Rogge & Ohnesorge, 2022( دیگر پژوهشگران مطابقت دارد
تخصص و مهارت نهاد رتبه‌بندی اعتباری به‎طور عام و کمیته رتبه‌بندی به‎طور خاص، نقش 
مهمی را در مشروعیت این نهاد ایفا می‌کند. یکی از صاحب‎نظران در مصاحبه خود در باب اهمیت 
تخصص در این نهاد عنوان می‌نماید: »کوچک‎ترین اشتباهی در تعیین رتبه می‌تواند نه‏تنها خودِ 
شرکت، بلکه کل صنعت رتبه‏بندی را با شکست مواجه کند«. در تایید مطالب مطرح‏شده توسط 
مصاحبه‏شوندگان می‌توانیم شواهدی را از پژوهش‌های معتبر در این زمینه مطرح کنیم. برای مثال، 
پژوهشگران دریافتند که هر شرکت رتبه‌بندی که از افرادی متخصص و متنوع با دانش تخصصی 
در صنایع مختلف در کمیته رتبه‌بندی خود بهره می‌گیرد، رتبه‌های دقیق‌تر و قابل‏اتکاتری را ارائه 

1. Regulatory Intervention
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به‏دست  بازار  فعالان  و  میان سرمایه‌گذاران  در  را  بیش‏تری  اتکای  قابلیت  و  مقبولیت  و  می‏دهد 
.)Sangiorgi & Spatt, 2017( می‌آورد

توانایی شرکت‎های رتبه‌بندی در حفظ و  به  اعتباری  ثبات و استمرار فعالیت نهاد رتبه‌بندی 
استمرار عملیات و سودآوری مالی طی زمان اشاره دارد. احتمال زیادی وجود دارد که یک شرکت 
رتبه‌بندی باثبات از طرف فعالان بازار به عنوان شرکتی قابل‎اتکا و مطمئن در نظر گرفته شود، که 
این امر نیز برای مشروعیت آن‎ها بسیار حیاتی است. ادبیات نشان داده است که فعالان بازار به 
شرکت‎های رتبهبندی که از تاریخچه طولانی‌تر و باثبات‌تری در عملیات خود برخوردارند، اعتماد 
بیش‎تری دارند )Becker & Milbourn, 2008; Tian et al., 2020(. این امر عمدتاً به این دلیل 
است که شرکت‌های رتبه‌بندی باثبات بهتر قادر خواهند بود در منابع لازم از قبیل تحلیلگران مستعد 
و نوآوری‌های جدید سرمایه‌گذاری کنند و بدین ترتیب از صحت و قابلیت اطمینان رتبه‎بندی‏های 
خود اطمینان حاصل کنند )Tian et al., 2020(. این موضوع، به‏ویژه در ایران که شرکت‌ها در 

معرض انواع نااطمینانی‌‎ها و عوامل ثبات‌زدا قرار دارند، از اهمیت دوچندانی برخوردار است. 
در مبحث شرایط مداخله‌گر، دو مقولۀ محوری مطرح گردیده‌اند که عبارت‎اند از: نقش‎آفرینان 
نهاد  شکل‌گیری  در  که  نقش‌آفرینانی  مهم‌ترین  نهادی.  تغییرات  و  نهاد  شکل‌گیری  در  اصلی 
بورس  سازمان  به  می‌توان  شده‌اند،  عنوان  صاحب‎نظران  دیدگاه  از  ایران  در  اعتباری  رتبه‎بندی 
نهادهای  کانون  دانشگاه‌ها،  دولت،  رتبه‌بندی،  شرکت‎های  کارمندان  و  مدیران  بهادار،  اوراق  و 
کارکنان،  و  مدیران  بورس،  سازمان  نقش  می‌رسد  نظر  به  که  کرد  اشاره  مرکزی  بانک  و  مالی، 
و دولت در بیانات عمدۀ مصاحبه‎شوندگان بسیار پررنگ‌تر است. هر نهادی در چرخۀ حیات خود 
به واسطۀ عوامل درون‌زا و برون‌زا دچار تغییراتی می‌گردد که می‌تواند تاثیرات عمده‌ای بر حیات 
دخیل شدن ملاحظات  نظیر  مواردی  اعتباری  رتبه‌بندی  نهاد  با  ارتباط  در  باشد.  داشته  نهاد   آن 
نظارتی،  مداخلات  با  همراه  تصمیم‌گیری‌ها  و  فرایندها  در  فردی  حتی  و  اجتماعی  ـ  سیاسی 
سختگیری‌ها و اصلاحات ساختاری در کل صنعت به عنوان عواملی مطرح گردیده‌اند که می‌توانند 

به عنوان عوامل مداخله‌گر بر این نهاد تاثیر بگذارند.  
شدن  نهادی  زمینه‌ای  شرایط  از  یکی  عنوان  به  نهاد  توسعه  و  موفقیت  بر  موثر  عوامل 
موسسه‏های رتبه‌بندی اعتباری مطرح گردیده‌اند. با توجه به یافته‌های پژوهش، مهم‏ترین عوامل 
موثر بر موفقیت و توسعه این نهاد شامل اجباری کردن دریافت رتبه، حمایت‌های دولت، و آموزش 
و فرهنگ‌سازی هستند. استفادۀ اجباری از رتبه‌های اعتباری به الزاماتی اشاره دارد که فعالان بازار 
از قبیل بانک‏ها و بیمه‌ها و صندوق‌های سرمایه‌گذاری را مجبور می‌کنند هنگام اتخاذ تصمیم‏های 
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سرمایه‌گذاری یا هنگام تعیین سطح ریسک مرتبط با یک ورقه بهادار خاص، از رتبه‌های اعتباری 
استفاده کنند. استفاده از رتبه‌های اعتباری بدین روش به افزایش تقاضا برای رتبه‌های اعتباری و در 
نتیجه، به توسعۀ این صنعت کمک می‌کند. از منظر توسعۀ بازار رتبه‌بندی اعتباری، اجباری کردن 
دریافت رتبه اعتباری در بازاری مثل بازار ایران که تقاضای بسیار کمی برای دریافت رتبه اعتباری 
وجود دارد، موجب خواهد شد که رشد بازار رتبه‌بندی اعتباری سرعت بگیرد. مطالعه تجارب موجود 
در کشورهای مختلف دنیا در زمینۀ توسعه بازارهای مالی و خدمات رتبه‌بندی اعتباری حاکی از 
این موضوع است که بنا بر مرحلۀ توسعهی‌افتگی بازار بدهی و رتبه‌بندی، دو راهبرد توسعه خدمات 
رتبه‌بندی اعتباری مبتنی بر الزامات قانونی و مبتنی بر بازار مورد استفاده بوده است. در کشورهایی 
که از بازارهای بدهی و رتبه‌بندی نوظهور برخوردارند، به منظور نهادینه کردن بهره‌گیری از خدمات 
رتبه‌بندی از ایجاد الزامات قانونی و مقرراتی توسط نهاد ناظر در خصوص توسعه ابزارها و نهادهای 
تامین مالی بهره گرفته‌اند. خبرگان نیز در مصاحبه‌های صورت‎گرفته این نکته را مورد تاکید قرار 
داده‌اند که جهش صنعت رتبه‏بندی اعتباری در دنیا نیز زمانی اتفاق افتاده است که الزاماتی از طرف 

قانونگذاران و نهادهای قانونگذاری ایجاد شده است. 
حمایت‌های دولت در ارتقا و تنظیم‌گری صنعت رتبه‌بندی اعتباری بسیار حائز اهمیت است. 
برای  مناسب  مقرراتی  تدوین چارچوب‌های  مالی،  ارائه کمک‎های  دولت می‌تواند شامل  حمایت 
اطمینان از صحت و دقت رتبه‌بندی‌ها و ارتقای استفاده از رتبه‌های اعتباری در بازار باشد. دولت 
ایالات  در  دارد.  اعتباری  رتبه‌بندی  و موسسه‏های  قرضه  اوراق  بازارهای  توسعه  در  نقش مهمی 
متحده آمریکا، دولت به صورت غیرمستقیم و از طریق تصویب قوانین و مقررات موجب توسعه 
بازار اوراق قرضه می‌شود. به این ترتیب که دولت، رتبه‌بندی را به عنوان شاخص ریسک معرفی 
نموده است. در بازارهای نوظهور، دولت‌ها نقش مهم‌تری در توسعه بازارهای اوراق قرضه دارند. 
پژوهش‌ها بر نقش حمایت‌های دولت در ارتقای جایگاه موسسه‎های رتبه‌بندی اعتباری و افزایش 
تقاضا برای رتبه‌های اعتباری تاکید دارند )Elkhoury, 2009; Luitel & Vanpée, 2018( و بدین 

ترتیب بر این یافتۀ پژوهش صحه می‌گذارند.
بلندمدت‌تر است، ولی  برنامه‌ریزی‌های  نیازمند  نیز آموزش و فرهنگ‌سازی، اگرچه  سرانجام 
نقش بسیار پراهمیتی در موفقیت و توسعۀ این نهاد دارد. اگرچه پیاده‌سازی نظام رتبه‌بندی و نهادینه 
شدن فرهنگ آن موجب منتفع شدن اشخاص حقیقی و حقوقیِ دارای انضباط مالی و شفاف است 
و در نهایت، موجبات تسریع در رشد اقتصادی و تسهیل تامین منابع مالی را برای کسب‎وکارهای 
مواجه  نهادهایی  و  افراد  گستردۀ  مقاومت  با  تغییراتی  چنین  همواره  اما  می‌آورد،  فراهم  مناسب 
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خواهد شد که منافع خود را در معرض تهدید می‌بینند، ازجمله می‌توان به تسهیلات‎گیرندگانی که 
دسترسی‏شان به منابع مالی سخت‌تر می‌شود، مدیرانی که مجبور به رعایت قیود مربوط به مدیریت 
ریسک خواهند شد، و ناشرانی که رتبۀ اعتباری خوبی دریافت نخواهند کرد، اشاره کرد. علاوه بر 
این، عدم آگاهی جامعه نسبت به مزایای رتبه‌بندی و نداشتن زمینۀ فرهنگی پذیرش این خدمت، 
زمینه را برای مانع‌تراشی گروه‌های مورد اشاره آماده می‌کند )رادان و همکاران، 1397(. بنابراین، 
آموزش و فرهنگ‌سازی در این زمینه از طریق رسانه‌های جمعی می‌تواند کمک شایانی به توسعه 

و نهادینه شدن رتبه‌بندی اعتباری در میان ناشران، سرمایه‌گذاران و کل جامعه کند. 
است،  گردیده  مطرح  پژوهش  نهایی  مدل  زمینه‌ای  شرایط  با  رابطه  در  که  دیگری  مولفۀ 
هم‌شکلی با محیط است. مصاحبه‌شوندگان در رابطه با نحوۀ ارتباطات این نهاد با موجودیت‌های 
تشکل‌های  ایجاد  منفی،  رقابت  ارتباطی، عدم  ایجاد شبکۀ  نظیر  مواردی  به  بین‌المللی  و  داخلی 
صنفی منطقه‌ای، انعقاد تفاهم‌نامه‌های همکاری منطقه‌ای، شراکت با موسسه‏های معتبر بین‌المللی، 
فعالیت تحت لیسانس، احترام به ارزش‌های جامعه، تعامل با سازمان‌ها و نهادها، و تاثیر متقابل بر 
جامعه و بازار اشاره نموده‌اند. فضای حاکم بر محیط بیرونی ازجمله محیط کلان اقتصادی، محیط 

اجتماعی و محیط صنعتی نیز از مواردی است که متخصصان این حوزه به آن‏ها اشاره کرده‌اند. 
سرانجام، انتقادها و چالش‌های متعددی پیشاروی این نهاد در سطح دنیا و همچنین در کشور 
ایران وجود دارد که راهکارهای پیشنهادی خبرگان و مصاحبه‎شوندگان برای پیشگیری و جلوگیری 
از تکرار آن‎ها در ایران طی مصاحبه با نخبگان این حوزه و استخراج کدها از اسَناد موجود بررسی 
گردید. بر اساس این، تدوین و به‏کارگیری آیین‌نامه رفتار حرفه‌ای )منشور اخلاقی(، اتخاذ رویکرد 
خودنظارتی، و فرهنگ مطالبه‌گری و افشاگری راهکارهای پیشنهادی متخصصان برای غلبه بر 
رفتار  آیین  یا  اخلاقی  منشور  به‎کارگیری  و  تدوین  شده‌اند.  عنوان  نهاد  این  احتمالی  چالش‌های 
اعتباری  از طرف مدیران و کارکنان شرکت‎های رتبه‌بندی  اتخاذ رویکرد خودنظارتی  حرفه‌ای و 
این  در  پیشرو  کشورهای  تجربیات  به  توجه  با  که  هستند  مطرح‎شده  راهکارهای  پربسامدترین 
صنعت، به نظر می‌رسد در صورت اجرایی شدن کمک بسزایی به چالش‌های احتمالی این نهاد در 
ایران داشته باشد. در رابطه با تضاد منافع، مطالبه‌گری از سمت جامعه یکی از موارد مهمی است که 
باید شکل بگیرد، یعنی جامعۀ نخبگانی و دانشگاهی و رسانه‌ای باید مطالبه‌گر باشند و فضای کلی 

جامعه باید نسبت به تضاد منافع حساسیت داشته باشد.
این صنعت چه در تجربیات سایر کشورها و چه  پیشاروی  از آن‎جایی که عمده چالش‌های 
و  استقلال  جامعه،  آگاهی  عدم  به  معطوف  مصاحبه‎شوندگان  بیانات  در  مطرح‎شده  دغدغه‌های 
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بی‏طرفی نهاد رتبه‌بندی اعتباری، و وجود تضاد منافع در این شرکت‌ها بوده است، پیشنهادهای 
ایران  کاربردی زیر به عنوان راهکارهایی برای تکرار نشدنِ آن در بدو شکل‌گیری این نهاد در 

مطرح می‌گردد: 
در  اعتباری  رتبه‌بندی  اهمیت  با  رابطه  در  آموزشی  برنامه‌های  تدوین  و  فرهنگ‌سازی   .1

رسانه‌های جمعی و شبکه‌های مجازی؛ 
2. اعِمال سیاست‌های تشویقی از طرف دولت در جهت توسعه بازار بدهی و تشویق شرکت‎ها 

برای تامین مالی بیش‎تر از بازار بدهی به‏جای تامین مالی از بانک‌ها؛
مشتریان  یا  بهادار  اوراق  بورس  در  شرکت‌ها  پذیرش  برای  رتبه  دریافت  کردن  اجباری   .3

بانک‌ها برای دریافت تسهیلات؛
4. تعیین استانداردهای سطح بالا در زمینۀ رعایت رفتار حرفه‌ای کارکنان و مدیران و تعیین 

دقیق مصادیق تضاد منافع و سایر منابع و انگیزه‌های بالقوه برای عدم رعایت اصول اخلاقی؛
ارتباط  از  جلوگیری  برای  رتبه‌بندی  کارگروه  اعضای  و  تحلیلگران  چرخشی  سازوکار   .5

بلندمدتشان با مشتریان؛
6. ایجاد و تشویق فرهنگ خودنظارتی در درون شرکت‌های رتبه‌بندی اعتباری؛ و
7. پرهیز از سیاسی‌کاری و اولویت ندادن به ملاحظات سیاسی در اعطای رتبه‌ها.

بسیاری از مولفه‌های به‎دست‎آمده در این پژوهش می‌توانند به صورت مجزا موضوع پژوهش 
باشند. به پژوهشگران پیشنهاد می‌شود تاثیرات هر یک از مقوله‌های اصلی به‎دست‎آمده در این 
پژوهش بر کارایی بازار سرمایه را مورد بررسی قرار دهند. همچنین، پیشنهاد می‌گردد یک مطالعه 
تطبیقی در خصوص قوانین و مقررات حاکم بر موسسه‏های رتبه‌بندی اعتباری در سایر کشورها 
صورت گیرد. علاوه بر این، تاثیر رتبه‌های اعتباری بر قیمت سهام ناشران رتبه‌بندی‎شده می‌تواند 
به‏طور مجزا طی پژوهشی مورد بررسی قرار گیرد. در نهایت این‏که تاثیر شکل‌گیری موسسه‏های 
تحلیلِ  ارائه  همچنین،  و  کشور  در  اقتصادی  عدالت  شاخص‌های  بهبود  بر  اعتباری  رتبه‌بندی 
بر  بازار  پیشرفت‎های مختلف  تغییرات و  رتبه‌بندی و  اثرگذاری مفروضات  از چگونگی  حساسیت 

پارامترهای مدل‌های رتبه‌بندی نیز می‌تواند موضوع پژوهشی مستقل در این زمینه باشد.



98

12
ي 6

ياپ
ـ پ

 4
ره 

شما
 ـ 

14
02

ن 
ستا

 زم
3 ـ

ه 6
دور

 |

اظهاریۀ قدردانی 

نویسندگان بر خود لازم می‌دانند از زحمات دکتر علی جهانگیری و دکتر احمدرضا جلالی نایینی و 
همچنین از خبرگان، داوران ناشناس نشریه فرایند مدیریت و توسعه، و همچنین ویراستار علمی )مازیار 
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چکید‌‌ه:
هدف: هدف این پژوهش شناسایی، مدلسازی و تحلیل سناریو عوامل پذیرش اینترنت 

اشیا در زنجیرۀ تامین کسب‌وکارهای ایران است.
کمّی  و  کیفی  مرحلۀ  دو  در  پژوهش  این  طرح پژوهش/ روش‏شناسی/ رویکرد: 
نمونه‌گیری  و شیوۀ  مرحله خبرگان  دو  در هر  آن  آماری  جامعه  است که  انجام شده 
از طریق  پذیرش  عوامل  شناسایی  یکم،  مرحلۀ  در  است.  بوده  گلوله‎برفی  و  قضاوتی 
مصاحبه‌های نیمه‏ساختاریافته انجام شد. در مرحلۀ دوم، با رویکرد نقشه شناختی فازی، 

عوامل پذیرش مدلسازی و تحلیل سناریو شدند.
اینترنت اشیاست که در قالب 17  بیانگر 58 عامل پذیرش  نتایج مرحلۀ یکم  یافته‌ها: 
مضمون فرعی و 5 مضمون اصلی دسته‌بندی شدند. نتایج مرحلۀ دوم نشان داد که مضمون 
تخصص با بیش‎ترین درجۀ اثرگذاری نسبت به سایر مضامین در اولویت قرار دارد و پس از 
آن مضمون آمادگی فناوری بیش‎ترین اثرگذاری را دارد. همچنین، همپوشانی سناریوهای رو 

به ‏جلو و رو به عقب نیز بیانگر اهمیت مضامین تخصص و آمادگی فناوری است.
اینترنت  پذیرش  بر  موثر  عوامل  از  درکی  که  آن‎جایی  از  اصالت پژوهش:  ارزش/ 
اشیا در سطح زنجیرۀ تامین کسب‎وکارهای ایران وجود ندارد، این پژوهش با شناسایی، 
مدلسازی و تحلیل سناریو این عوامل، در راستای پوشش خلأ موجود به ادبیات این 

حوزه کمک کرده است.
منظور  به  استخدام  و  جذب  سیاست‌های  تغییر  پژوهشی:  اجرایی/  پیشنهادهای 
شناسایی افراد شایسته و همچنین، بهره‌گیری از ابزار آموزشِ ضمن خدمت و داشتن 
نقشه راه فناوری از مهم‌ترین راهبردهای زنجیرۀ تامین به منظور ارتقای تخصص و 

آمادگی سازمانی است که لازم است مورد توجه جدی قرار بگیرد.

فازی،  شناختی  نقشه  سناریو،  تحلیل  اشیا،  کلید‌‌واژه‌ها: �اینترنت 
زنجیره تامین، عوامل پذیرش.

مدلسازی و تحلیل سناریو عوامل پذیرش اینترنت عنوان مقاله:
اشیا در زنجیرۀ تامین کسب‌وکارهای ایران

هاجر محمدی1، اسماعيل مزروعی نصرآبادی2، زهرا 
صادقي آراني3
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مقدمه

دارند  مدیریت،  حوزۀ  در  به‏ویژه  بسیاری،  کاربردهای   4 نسل  صنعت   فناوری‌های 
)Mazroui Nasrabadi, 2023(. اینترنت اشیا که زیرمجموعۀ صنعت نسل 4 است، جدیدترین 

نوسازی فناورانه با قابلیت افزایش کارایی، افزایش پایداری محیطی و ارتقای امنیت است که دامنه‌های 
در حال تحول متعددی را پوشش می‌دهد و همچنین، به هموارسازی وظایف و فعالیت‌های روزمره 
کمک می‌کند )Dhillon et al., 2023(. اینترنت اشیا الگوی فناوری جدیدی است که هدف آن 
اتصال هر چیزی و هر کسی در هر زمان و هر مکان است و باعث ایجاد برنامه‌ها و خدمات نوآورانۀ 
جدید می‌شود )Malini et al., 2023(. پژوهش‏های حوزۀ اینترنت اشیا که تا به امروز انجام شده 
است، پیشرفت عظیم در این زمینه را تایید می‌کند. برنامه‌های کاربردی اینترنت اشیا تقریباً در هر 

.)Dhillon et al., 2023( تدریج اثبات می‌کنند‎بخش اطراف انسان‌ها وجود خود را به
اینترنت اشیا در ابعاد مختلف زندگی روزانه نقش چشمگیری داشته و در بسیاری از زمینه‌ها 
کاربرد پیدا کرده است )Singh & Bhanot, 2020( و با ترکیب ویژگی‌های هوشمندی که دارد، 
خود را از سایر فناوری‌ها متمایز کرده است. این ویژگی‌ها به جذب بخش‌های مختلفی برای پذیرش 
اینترنت اشیا منجر شده است )Ahmetoglu et al., 2022(. برای مثال، اینترنت اشیا در بخش‌های 
تامین  تولید، خودرو، زنجیره‌های  لوازم خانگی،  بهداشتی، خانه هوشمند،  کشاورزی، مراقبت‌های 
 )Rey et al., 2021( شهرهای هوشمند، و خرده‌فروشی هوشمند ،)Singh & Bhanot, 2020(

راه یافته است. فناوری اینترنت اشیا موجب توانمندی همه بخش‌ها برای تغییر از محیط سنتی به 
هوشمند می‌شود. علاوه بر این، می‌تواند نقش راهبردی در حفظ سازمان‌ها و محافظت از آن‌ها در 
مواقع بحرانی داشته باشد و در بازارهای رقابتی از گزینه‌ای برای موفقیت به ‌ضرورت تبدیل شود 

.)Ahmetoglu et al., 2022(

تامین  زنجیرۀ  باشد،  اثربخش  آن  در  اشیا می‌تواند  اینترنت  از مهم‌ترین حوزه‌هایی که  یکی 
است، زیرا اینترنت اشیا می‌تواند به منظور اتصال دستگاه‌ها و ادغام آن‌ها با فناوری‌های دیجیتال 
جدید برای مشتریان استفاده شود )Sayed et al., 2024( و همچنین، تسهیل‌هایی را در زمینۀ 
ارتباط با تامین‌کنندگان و کنترل جریانات در زنجیرۀ تامین فراهم آورَد. در مجموع، اینترنت اشیا 
 می‌تواند شفافیت زنجیرۀ تامین را بهبود بخشد، هزینه‌ها را کاهش دهد، و تجربۀ مشتری را بیاَفزاید 
با  را  صنایع  اشیا  اینترنت  که  کرد  بیان  می‌توان  کلی،  به صورت   .)Patil & Agarkar, 2023(

تحول‌آفرین  نوآوری‌های  مانند  مزایایی  و   )Chaki, 2023( متحول می‌کند  روزمره  اقلام   اتصال 
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 ،)Supriadi et al., 2023; Sukardjo et al., 2023( تسهیل آموزش و یادگیری ،)Mukati et al., 2023( 

ارتقای کارایی، بهینه‌سازی عملیات، بهبود نتایج )Dhanalakshmi & Vimalraj, 2023(، بهبود 
 )Kasan et al., 2023( بهبود و تسریع نظارت و کنترل فرایند تولید ،)Nalajala et al., 2023( کیفیت 

و ارتقای رقابت‌پذیری )Parab et al., 2023( را ایجاد کند.
با موانعی روبه‏روست که  اینترنت اشیا در زمینه‌های مختلف  از  به‌رغم مزایای فوق، استفاده 
ایران هم از این قاعده مستثنا نیست. موانع متعددی در راستای به‌کارگیری اینترنت اشیا در ایران 
موانع  به  می‌توان  موانع  این  ازجمله  است،  شده  بررسی  مختلف  پژوهش‎های  در  که  دارد  وجود 
اقتصادی، اجتماعی، فنی و دولتی اشاره کرد )Dadkhah et al., 2023( در نتیجه، پذیرش این 
فناوری برای زنجیره‌های تامین داخل کشور سخت است و مقاومت در برابر تغییر وجود دارد و لازم 

است پژوهش‏هایی در این زمینه به منظور واکاوی دقیق آن صورت بگیرد.
 2025 سال  تا  اشیا  اینترنت  اقتصادی  تاثیر  اشیا،  اینترنت  ذکرشدۀ  مزیت‌های  به  توجه  با 
اساس چشم‎انداز  بر  نیز صنایع  ایران  در  و   ،)Ahmetoglu et al., 2022( است  پیش‏بینی شده 
Mohammadzadeh et al., 2018( 1404( باید به سمت اینترنت اشیا بروند. مسئلۀ اصلی در این 
زمینه، پذیرش اینترنت اشیاست. پژوهش‏های متعددی در زمینۀ اینترنت اشیا انجام شده است. یکی 
از محورهای پژوهشی مهم، عوامل موثر بر پذیرش اینترنت اشیاست که در مقالات پیشین مورد 
 ;Pappas et al., 2021; Singh et al., 2020; Satar & Yusof, 2019( بررسی قرار گرفته است 
پذیرش  بر  موثر  در حوزۀ عوامل  ادبیات  اما   ،)Ahmetoglu et al., 2022; Rey et al., 2021

داخلی،  پژوهش‏های  پیشینۀ  در  مثال،  برای  دارد.  شکاف  تامین  زنجیرۀ  سطح  در  فناوری   این 
قره‎خانی و پورهاشمی )2021( عوامل پذیرش را در صنعت بیمه بررسی کرده و مدل پذیرش فناوری 
و نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری را ارائه داده‌اند. فرهمند و همکاران )2021(، عوامل 
پذیرش اینترنت اشیا را در کسب‎وکارهای هوشمند ارائه داده‌اند. همچنین، در پیشینۀ پژوهش‏های 
خارجی احمداوغلو و همکاران )2022(، عوامل پذیرش را در سطح سازمان و به صورت مروری، و 
رِی و همکاران )2021( عوامل پذیرش را در صنعت حمل‎ونقل و لجستیک بررسی کرده‌اند. این 
مرور بیانگر نبودِ پژوهشی در زمینۀ بررسی عوامل پذیرش در سطح زنجیرۀ تامین کسب‌وکارهای 
ایران است. همچنین، ادبیات در حوزۀ اینترنت اشیا در ایران هنوز در ابتدای راه است و لازم است 
از آن‎جایی که  انجام شود.  ابعاد مختلف مدیریتی آن  به منظور شناسایی  پژوهش‏های بیش‏تری 
 ،)Nozari et al., 2021( پذیرش اینترنت اشیا مزایای بالقوه زیادی در تحول زنجیره‌های تامین دارد 
بر  موثر  تحلیل شوند. شناسایی عوامل  و  بررسی  تامین  زنجیرۀ  در سطح  این عوامل  است  لازم 
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پذیرش زمانی می‌تواند اثربخشی بیش‎تری در تصمیم‏سازی داشته باشد که تجزیه‌وتحلیل روابط 
انجام شده  اثرپذیری و مرکزیت آن عامل  اثرگذاری،  بین آن‌ها، بررسی نقش هر متغیر و درجۀ 
باشد. به منظور تحلیل دقیق‌تر عوامل پذیرش و بررسی مسیرهای اثرگذاری و اثرپذیری، لازم است 
تحلیل سناریو بر مدلِ به‏دست‏آمده انجام شود. سناریوهای رو به جلو و رو به عقب می‌توانند به 

مداخله‌های هدفمندتر در عوامل پذیرش کمک نمایند. 
با توجه به شکافِ اشاره‏شده، سهم پژوهش حاضر شناسایی عوامل پذیرش اینترنت اشیا در 
ارائه نقشه شناختی فازی و تحلیل سناریو آن‌هاست.  ایران،  تامین کسب‎وکارهای  سطح زنجیرۀ 

بنابراین، با توجه به سهم‌های پژوهش حاضر، پرسش‏های پژوهش مطرح می‎شوند:
Q1: عوامل موثر بر پذیرش اینترنت اشیا در سطح زنجیرۀ تامین کسب‌وکارهای ایران چیست؟

Q2: نقشه شناختی فازی عوامل موثر بر پذیرش اینترنت اشیا در زنجیرۀ تامین کسب‌وکارهای 

ایران چگونه است؟
Q3: سناریوهای عوامل موثر بر پذیرش اینترنت اشیا در زنجیرۀ تامین کسب‌وکارهای ایران 

چیست؟

مبانی نظری پژوهش

اینترنت اشیا شبکه‏ای ارتباطی است که در آن اشیای فیزیکی از طریق کد یا آدرس به اینترنت 
 .)Rey et al., 2021( یا سایر دستگاه‌ها و سیستم‌هایی که دارای اینترنت هستند، متصل می‌شوند 
است  یافته  توسعه  به‎سرعت  بی‎سیم  ارتباطات  در  فناورانه  الگوی  یک  عنوان  به  اشیا   اینترنت 
)Ali et al., 2023(. سرعت رشد زمینه‌های علمی و عملی اینترنت اشیا بلوغ این فناوری را نشان 

می‌دهد )Shee, 2024(. به عنوان یکی از داغ‌ترین فناوری‌های جهان، اینترنت اشیا در حیطه‌های متنوع 
و مختلفی مورد استفاده قرار می‌گیرد. بنابراین، با توجه به مزایای این فناوری، استفادۀ آن در صنعت در 
زمینۀ توسعه فناوری اطلاعات رویه‎ای اجتناب‏ناپذیر است )Mu & Antwi-Afari, 2024(. اینترنت 
اشیا پنج فناوری اصلی و کلیدی دارد که شامل شناسایی فرکانس رادیویی، پردازش ابری، میان‌افزار، 
 .)Ben-Daya et al., 2019( شبکه‌های حسگر بی‌سیم، و برنامه‌های کاربردی اینترنت اشیاست 
در این میان، دو ستون اصلی برای فعال‌سازی اینترنت اشیا، فناوری شناسایی فرکانس رادیویی 
و شبکه‌های حسگر بی‌سیم هستند )Landaluce et al., 2020(. با پیوند دادن اشیا به فناوری 
تولید و  تا  از عرضه  تامین  زنجیرۀ  فرایند  از طریق دستگاه‌های هوشمند، می‌توان کل  اطلاعات 
اقلام می‌توان  برچسب‌گذاری  با  نمود.  را کنترل  بهینه کرد و کل چرخه عمر محصول  را  توزیع 
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آورد  به‎دست  تولیدی  ماشین‌آلات  استقرار  محل  و  کارگاه  وضعیت  مورد  در  بیش‎تری   اطلاعات 
.)Nozari & Edalatpanah, 2023(

پژوهش‏هایی که در زمینۀ اینترنت اشیا انجام شده است متنوع هستند که یکی از حوزه‌های آن، 
تحلیل عوامل موثر بر پذیرش است. تعدادی از این پژوهش‏ها به منظور ترسیم شکاف پژوهشی در 
جدول )1( آورده شده است. برای مثال، المازروی1 )2023( مدل پذیرش فناوری اینترنت اشیا را در 
عربستان سعودی پیشنهاد می‌کند. نتایج مطالعه حاکی از این بود که درک سهولت استفاده و سودمندی 
درک‎شده از عوامل ضروری پذیرش اینترنت اشیا هستند؛ و اعتماد تاثیر اندکی بر انگیزۀ کاربر برای 
استفاده از اینترنت اشیا دارد. پاپسَ و همکاران )2021(، به بررسی عوامل تصمیم‌گیری بر پذیرش 
اینترنت اشیا در صنعت اقامتی یونان پرداختند. این پژوهش مشخص کرد که عوامل پذیرش اینترنت 
اشیا در صنعت اقامتی یونان مزایای درک‎شده، رقابت، نوآوری و شایستگی فناوری بودند. قره‎خانی 
و پورهاشمی )2021(، به بررسی عوامل پذیرش با الگوی پذیرش فناوری و نظریه یکپارچه پذیرش 
و استفاده از فناوری در صنعت بیمه پرداختند. یافته‌های این پژوهش نشانگر این بود که بر پذیرش 
اینترنت اشیا عوامل سودمندی و سهولت ادراک‎شده، شرایط تسهیل، اعتماد، تاثیر اجتماعی، انتظار 

تلاش و انتظار عملکرد اثر مثبت و معنادار و ریسک ادراک و امنیت اثر منفی و معناداری دارند.

جدول 1: پیشینۀ پژوهش

زنجیرۀ نویسنده
عوامل صنعتتامین

تحلیل ارائه مدلپذیرش
سناریو

Gharahkhani & 
Pourhashemi 

(2021)
*بیمه-

مدل پذیرش فناوری و نظریه 
یکپارچه پذیرش و استفاده از 

فناوری
-

Farahmand et al. 
(2021)

مدل پارادایمی نظریه داده‎بنیاد و *کسب‌وکار هوشمند-
-مدل معادلات ساختاری

Almazroi (2023)- شرکت‌های عربستان
-مدل پذیرش فناوری*سعودی

Ahmetoglu et al. 
(2022)

--*--

Pappas et al. 
(2021)

-مدل مفهومی )پیشنهادی(*مشاغل اقامتی یونان-

Rey et al. (2021)-حمل‌ونقل و لجستیک*-

1. Almazroi
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ادامه جدول 1: پیشینۀ پژوهش

زنجیرۀ نویسنده
عوامل صنعتتامین

تحلیل ارائه مدلپذیرش
سناریو

Singh et al. (2020)-مدل ساختاری تفسیری کل و *کشاورزی
-ساختاری تفسیری کل اصلاح‎شده

Satar & Yusof 
(2019)

-مدل مفهومی )پیشنهادی(*نفت و گاز مالزی-

Das (2019)- شرکت‌های بازاریابی و
--*خرده‌فروشی نفت هند

Hsu & Yeh (2017)-صنعت لجستیک تایوان*--
*نقشه شناختی فازی*کسب‌وکارهای ایران*پژوهش حاضر

همان‌طور که در جدول )1( نشان داده شده است، در سطح تحلیل زنجیرۀ تامین، پژوهشی 
که به شناسایی عوامل پذیرش اینترنت اشیا بپردازد وجود ندارد، که این مورد سهم اول پژوهش 
حاضر است. همچنین، با توجه به نبودِ مدلی بر اساس نقشه شناختی فازی برای عوامل پذیرش 
و همچنین عدم انجام تحلیل سناریو روی عوامل پذیرش، سهم‏های دوم و سوم پژوهش در این 

زمینه‌ها تنظیم شده است.

روش‏شناسی پژوهش

پژوهش حاضر از نوع آمیخته است و در دو فاز انجام می‌شود. جامعه آماری فاز اول متشکل 
از خبرگان صنعت است که دارای این ویژگی‌ها هستند: دست‏کم سه‏سال سابقۀ کاری، تحصیلات 
دانشگاهی، اجراکنندۀ اینترنت اشیا یا کاربر اینترنت اشیا و در غیر این صورت، خبرگان دانشگاهی 
که در زمینۀ اینترنت اشیا مطالعه و پژوهش دارند. شیوۀ نمونه‌گیری به صورت قضاوتی و گلوله‎برفی 
است و حجم آن بر اساس اشباع نظری مشخص شده است. شیوۀ گردآوری داده‌ها میدانی و ابزار 
گردآوری داده‌ها مصاحبه عمیق است. به منظور تجزیه‌وتحلیل مصاحبه‌ها از رویکرد شش‏مرحله‌ای 
براون و کلارک1 )2006( در تحلیل مضمون بهره‌برداری شد. مصاحبه‌ها به صورت حضوری در 
شرکت‌ها، سازمان‌ها و دفاتر خبرگان و با استفاده از ضبط صدا پس از مجوز خبرگان انجام شد. 
در ابتدا مصاحبه با معرفی مصاحبه‌کننده و زمینۀ مطالعه و سپس با پرسش‌های پایه نظیر رضایت 
آگاهانه، محرمانه بودن اطلاعات، نام، سن، شغل، تجربۀ کاری و تحصیلات مصاحبه‌شونده آغاز 

1. Braun & Clarke
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شد. مصاحبه با پرسش‏های تخصصی ادامه داده شد و در نهایت، با مرور اطلاعات گردآوری‏شده، 
بازخورد و تایید پایان یافت. به منظور سوءگیری روش مشترک، پیش از انجام مصاحبه پروتکل 
مصاحبه طراحی شد و به تایید استادان دانشگاهی رسید. در حین انجام مصاحبه با یادداشت‌برداری 
دقیق، ضبط مکالمات و مثلثی‏سازی در گردآوری داده‌ها از ایجاد سوءگیری خودداری گردید. پس 
آن‌ها تلاش  از  تاییدیه  اخذ  و  به مصاحبه‌شوندگان  کدگذاری‌ها  برگشت  با  نیز  انجام مصاحبه  از 
شد که از سوءگیری جلوگیری شود. در این روش، پس از انجام مصاحبه‌ها، پژوهشگر با بررسی 
دقیق متون مصاحبه سعی در شناسایی عوامل پذیرش داشت. در گام بعدی، عوامل مورد پایش و 
بررسی قرار گرفتند تا کدها اصلاح شوند. در گام بعد، کدهای مشابه در قالب مقوله‌های فرعی و 
در نهایت، در قالب مقوله‌های اصلی قرار گرفتند. به منظور ارزیابی استحکام یافته‌ها، از معیار‌های 
چهارگانه قابلیت اعتبار، انتقال‌پذیری، اطمینان، و تاییدپذیری )Lincoln & Guba, 1985( استفاده 
این زمینه، علاوه بر مستندسازی مصاحبه‌ها، درگیری عمیق پژوهشگر در فرایند  شده است. در 
انجام مصاحبه‌ها )مصاحبه‌ها سه ماه به طول انجامید(، توصیف غنی متون، بازگشت کدگذاری‌ها 
به مصاحبه‌شوندگان برای بررسی کدها و تایید آن، از مثلثی‏سازی در گردآوری داده‌ها نیز استفاده 
گردید، بدین صورت که علاوه بر مصاحبه، از مشاهده‏های پژوهشگر و مستندهای موجود نیز برای 

تکمیل مصاحبه‌ها استفاده شد.
جامعه آماری فاز دوم پژوهش شامل دو دسته خبرگان مرحله قبل و خبرگان دانشگاهی می‏شود 
که در زمینۀ اینترنت اشیا مطالعه و پژوهش دارند. شیوۀ نمونه‌گیری قضاوتی و گلوله‏برفی است. 
حجم نمونه برابر با دوازده نفر است. شیوۀ گردآوری داده‌ها میدانی و ابزار آن پرسشنامۀ محقق‏ساخته 
است. به منظور تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از نقشه شناختی فازی استفاده شد. در نقشه شناختی فازی 
از چهار ماتریس استفاده می‌شود که عبارت‌اند از: ماتریس اولیه موفقیت، ماتریس فازی موفقیت، 
 .)Rodriguez-Repiso et al., 2007( ماتریس قدرت روابط موفقیت، و ماتریس نهایی موفقیت 
نقشه‌ها،  ترسیم  از  پس  شد.  استفاده   FCMapper و   Pajek نرم‌افزارهای  از  پژوهش،  این  در 

سناریوهای رو به عقب و رو به‌ جلو برای تجزیه‌وتحلیل بیش‎تر محاسبه گردید.

تجزیه‏و‏‏تحلیل یافته‌ها

در این پژوهش، 17 ساعت مصاحبه با 15 خبره صورت گرفت. مصاحبه‌ها در نفر دوازدهم به 
اشباع رسید، اما برای اطمینان تا نفر پانزدهم ادامه یافت. جدول )2(، بیانگر آمار توصیفی خبرگان 

مرحلۀ یکم است:
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جدول 2: آمار توصیفی خبرگان مرحلۀ یکم

حوزۀ فعالیتسابقۀ کاریتحصیلاتکد
اتوماسیون صنعتی و اینترنت اشیا18 سالکارشناسی‎ارشد صنایع1
اتوماسیون صنعتی و اینترنت اشیا18 سالکارشناسی‎ارشد مدیریت2
اینترنت اشیا در مکانیک، خودروسازی6 سالکارشناسی‎ارشد مکانیک3
هوشمندسازی14 سالکارشناسی‎ارشد مدیریت اجرایی4
اینترنت اشیا17 سالکارشناسی کامپیوتر5
اتوماسیون صنعتی13 سالکارشناسی برق مخابرات6
برنامه‌ریزی و هوشمندسازی14 سالکارشناسی آمار7
اینترنت اشیا و هوشمندسازی13 سالکارشناسی‎ارشد مدیریت انرژی8
مدیر پروژه هوشمندسازی و اینترنت اشیا17 سالدکتری فلسفه علم9
اینترنت اشیا و مدیر پروژه هوشمندسازی10 سالکارشناسی صنایع10
خبرۀ دانشگاهی10 سالدکتری مدیریت صنعتی11
خبرۀ دانشگاهی8 سالدکتری مدیریت صنعتی12

واردات و تولید قطعات الکترونیکی، ابزار دقیق در 9 سالکارشناسی برق-الکترونیک13
حوزۀ نفت و گاز، اینترنت اشیا

الکترونیک و اینترنت اشیا20 سالکاردانی کامپیوتر14
الکترونیک و اینترنت اشیا6 سالکارشناسی برق15

در این مرحله، پس از انجام مصاحبه‌ها، کدگذاری آن‌ها انجام شد. جدول )3(، بیانگر نمونه‌ای 
از فرایند کدگذاری است:
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جدول 3: نمونه‌ای از فرایند کدگذاری

گزارۀ کلامی عامل پذیرش
... ذی‎نفعان دو سه دسته هستند: ذی‎نفعان بالادستی، ذی‏نفعان داخل سامانی، و ذی‎نفعان 
خارج سازمانی یا مشتریان. بالادستی‌ها چه نقشی برای ما دارند؟ آن‏ها نقش محرک را 
دارند و تا آن‎جایی هم که بشود کمک می‌کنند در حد کمک‎بودجه، مصوبه و چیزهایی 
از این قبیل. از نگاه داخل سازمان، کسانی که اپراتوری دستگاه‌های ما را دارند، یا حتی 
مجموعه مدیران، احساس می‎کنند که این ]= اینترنت اشیا[ شفافیت است و اتوماسیون. 
اما برویم سراغ مشتریان. در مورد مشتریان، آن‏ها در فضای دانشگاه، و نه در فضای 
خارجی، چیزهایی شنیده و علاقه‎مند شده‏اند. اکنون احساس می‌کنند که اگر هر چیزی 

)P4( .اینترنت داشته باشد، خوب است. نمی‌دانم جذابیت کلی و عمومی دارد

حمایت 
ذی‎نفعان

سازمان باید عوامل لازم را برای این کار ]= پیاده‎سازی اینترنت اشیا[ داشته باشد. یعنی 
)P5( .مدیران و افرادی را در سازمان در نظر بگیریم که خواهان این قضیه باشند

حمایت  اگر  دارد.  اشیا[  اینترنت  پیاده‎سازی  ]برای  را  خودش  حمایت  هم  مدیریت 
)P7( .شود‎مدیریت نباشد، اصلًا مطمئن باشید که این سیستم هیچ موقع اجرایی نمی

... اما سازمانی که سالم است، مدیر ارشدش از آن ]= اینترنت اشیا[ حمایت می‌کند؛ 
)P9( .تصمیم‏گیران نسبت به این موضوع توجیه هستند و برنامه‌ریزی می‌کنند

پشتیبانی 
مدیریت ارشد

فرد  است  کافی  فقط  نیست،  پیچیده  خیلی  اشیا[  اینترنت   =[ آن  به  کردن  اعتماد   ...
)P1( است.  داده  جواب  به‏خوبی  کشور  فلان  در  که  ببیند  و  بکند  موردی  مطالعه 

اعتماد به 
اینترنت اشیا

)P2( .ما باید فرهنگِ استفاده از اینترنت اشیا و مهندسی آن را درست کنیم
)P3( .سازی اینترنت اشیا[ به فرهنگ‌سازی عمومی نیاز است‎زمینۀ این کار ]= پیاده‎در پس
برای همین اگر ما این فرهنگ‎سازی را افزایش بدهیم و بتوانیم فرهنگ‌سازی درستی 
بکنیم، به‎راحتی می‌توانیم بفهمیم که اینترنت اشیا بسیار خوب است و موجب پذیرش 

)P10( .شود‎آن می
یک عامل فرهنگ‌سازی است که باید با تبلیغات شروع شود و ضمناً فایده‌ای داشته باشد 

)P14( .تا اینترنت اشیا جا بیاُفتد

مسائل فرهنگی 
و فرهنگ‌سازی

یکسری افراد هستند که این تحول‎خواهی را دارند و پیگیرند. آن بخش از سازمانشان را 
تا آن‎جا که بتوانند توسعه می‎دهند و می‎رسانند به سطحی که خلاقانه‌تر بشود. به همین 

)P5( .آورند‎دلیل، به چنین چیزی ]= پیاده‏سازی اینترنت اشیا[ روی می
)P2( .اگر سازمان نوآور باشد، بر پذیرش اینترنت اشیا موثر است

نوآور بودن 
سازمان

پس از انجام کدگذاری اولیه، کدها در قالب مضامین فرعی و اصلی دسته‌بندی شدند. جدول )4(، 
بیانگر مضامین فرعی و اصلی عوامل پذیرش اینترنت اشیا در زنجیرۀ تامین است.
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جدول 4: عوامل موثر بر پذیرش اینترنت اشیا در زنجیرۀ تامین

کدمضمون فرعیمضمون اصلیکدمضمون فرعیمضمون اصلی

محر‌کهای سازمانی

حمایت ذی‎نفعانحمایت سازمانی

محر‌کهای محیطی

شرایط اقتصادی مطلوب

رونق اقتصادی
اقتصاد آزادپشتیبانی مدیریت ارشد

فرهنگ سازمانی
باز بودن فضای اقتصاد برای بخش خصوصیاعتماد

توان و تامین مالیمسائل فرهنگی و فرهنگ‌سازی
نوآور بودن سازمان

نااطمینانی محیطی
نااطمینانی

مولفه‌های ساختار 
سازمانی

فشار رقابتیاندازۀ سازمان
پیچیدگیسن سازمان

آمادگی فناوری

اثرات اجتماعیاجتماعیآمادگی پذیرش فناوری و طی شدن مدرنیزاسیون
زیست‌محیطیآمادگی سازمانی

سازگاری
حمایت‌های دولتی

حمایت موقت
حمایت خارجیزیرساخت

مجوزهای تشویقیآمادگی فناوری
مقررات دولتیمقررات سیاسی و دولتیقابلیت همکاری و اطمینان

سیاست دولتآزمون‌های آزمایشی سازمانی
هوش تجاری

مزایای سازمانی

ارتقای ارزش کسب‌وکار

بهینه‌سازی هزینه‌ها
بهینه‌سازی انرژیبه‌روزرسانی تجهیزات

محر‌کهای فردی

مزایای درک‎شده
بهره‌وریمزایای درک‎شده

صرفه‌جویی در زمانسودمندی درک‎شده
جریان جدید درآمدیسهولت ادراک‎شده

اقناع و امناع

عدم مقاومت کارکنان
کیفیت

افزایش کیفیت
کاهش خرابی و کم شدن دوباره‌کاریپذیرش تغییرات

بهبود فرایند و خدماتاقناع و امناع
مشارکت کافی در پیاده‌سازی

بهبود توان رقابتی
مزایای رقابتی

تخصص

اعتماد مشتری به شرکت پیاده‎کنندۀ اینترنت اشیاآموزش به منظور تربیت نیروی متخصص
رضایت مشتریآگاهی و به‌روز بودن

مهارت، دانش و تخصص فناوری اطلاعات

بهبود فرایند تصمیم‌گیری

دقت و تحلیل داده‌ها
تصمیم‌گیری بهترنیروهای دانش‎آموخته و کارآزموده

بهبود روابط زنجیرۀ مزایای زنجیرۀ تامین
تامین

شفافیتکیفیت روابط بین‎سازمانی
افزایش اعتبار دادهیکپارچه‌سازی کسب‌وکار
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همان‌طور که در جدول )4( مشخص است، 58 کد اولیه در قالب 17 طبقه فرعی و 5 طبقه 
اصلی دسته‌بندی گردید. در فاز دوم پژوهش، پرسشنامه‌ای مبتنی بر طیف لیکرت )پنج‎گزینه‌ای( 
و  صنعتی  خبرگان  اختیار  در  و  شد  طراحی  آن‌ها  دسته‌بندی  و  شناسایی‏شده  عوامل  به  توجه  با 
میان  از  است.  شده  ارائه   )5( جدول  در  دوم  فاز  خبرگان  توصیفی  آمار  گرفت.  قرار  دانشگاهی 
پرسشنامه‌های ارسال‎شده و پیگیری پژوهشگران، تعداد دوازده نفر از خبرگان در تکمیل پرسشنامه 
مشارکت کردند. در نهایت، به منظور تجزیه‌وتحلیل داده‌ها نقشه شناختی فازی مورد استفاده قرار 

می‌گیرد.

جدول 5: آمار توصیفی خبرگان فاز دوم

حوزۀ فعالیتسابقۀ کاریتحصیلاتکد 
الکترونیک و اینترنت اشیا6 سالکارشناسی برق1

واردات و تولید قطعات الکترونیکی، ابزار دقیق 9 سالکارشناسی برق-الکترونیک2
در حوزۀ نفت و گاز، اینترنت اشیا

اینترنت اشیا در مکانیک، خودروسازی6 سالکارشناسی‎ارشد مکانیک3
خبرۀ دانشگاهی2 سالکارشناسی‎ارشد مدیریت کسب‌وکار4
اینترنت اشیا17 سالکارشناسی کامپیوتر5
خبرۀ دانشگاهی2 سالکارشناسی‎ارشد مدیریت کسب‌وکار6
اینترنت اشیا و مدیر پروژه هوشمندسازی10 سالکارشناسی صنایع7
خبرۀ دانشگاهی10 سالدکتری مدیریت صنعتی8
خبرۀ دانشگاهی8 سالدکتری مدیریت صنعتی9
هوشمندسازی14 سالکارشناسی‎ارشد مدیریت اجرایی10
کامپیوتر و اینترنت اشیا15 سالکارشناسی کامپیوتر11
الکترونیک و اینترنت اشیا20سال کاردانی کامپیوتر12

 ]n*m[ پس از جمع‏آوری پرسشنامه‌ها، در گام نخست ماتریس اولیه موفقیت که یک ماتریس
است، ایجاد شد. در این ماتریس، n بیانگر مضمون فرعی و m بیانگر تعداد دوازده نفر از خبرگان 
که  امتیازی  و  دیدگاه  بنابراین، طبق  داشته‌اند.  مشارکت  پرسشنامه  تکمیل  و  پاسخ  در  که  است 
خبرگان برای مضامین فرعی موجود در پرسشنامه در نظر گرفته‌اند، ماتریس اولیه موفقیت عوامل 

پذیرش اینترنت اشیا، مطابق جدول )6(، تشکیل گردید.



116

12
ي 6

ياپ
ـ پ

 4
ره 

شما
 ـ 

14
02

ن 
ستا

 زم
3 ـ

ه 6
دور

 |

جدول 6: ماتریس اولیه موفقیت عوامل پذیرش اینترنت اشیا

خبره 12خبره 11خبره 10خبره 9خبره 8خبره 7خبره 6خبره 5خبره 4خبره 3خبره 2خبره 1مضامین فرعی

422545444443حمایت سازمانی
333444443342فرهنگ سازمانی
142344343441ساختار سازمانی
413434444443آمادگی فناوری

434445444445شرایط اقتصادی مطلوب
353333454444نااطمینانی محیطی

243333442242اجتماعی
434435343455حمایت‌های دولتی

334445343455مقررات سیاسی دولتی
542444445543مزایای درک‎شده

321445444442اقناع و امناع
333444444444تخصص

442443343452بهبود روابط زنجیره تامین
424553443442ارتقای ارزش کسب‌وکار

544444543344کیفیت
544434544442بهبود توان رقابتی

544444443444بهبود فرایند تصمیم‌گیری

پس از محاسبه ماتریس اولیه، باید ماتریس فازی‏شده محاسبه شود. برای محاسبه ماتریس 
فازی‏شده از روابط )1( تا )3( استفاده شد.

Max(Oiq)→Xi(Oiq)=1 )1( رابطه                         Min(Oiq)→Xi(Oiq)=0   )2( رابطه 
Xi(Oij)= 

8 
 

 
 موفقیت عوامل پذیرش اینترنت اشیاماتریس اولیه  :6جدول 

 12خبره  11خبره  11خبره  9خبره  8خبره  7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  مضامین فرعی
 2 4 4 4 4 4 8 4 8 0 0 4 حمایت سازماني
 0 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 فرهنگ سازماني
 7 4 4 2 4 2 4 4 2 0 4 7 ساختار سازماني

 2 4 4 4 4 4 4 2 4 2 7 4 فناوری آمادگي
 8 4 4 4 4 4 8 4 4 4 2 4 شرایط اقتصادی مطلوب

 4 4 4 4 8 4 2 2 2 2 8 2 محیطي نااطمیناني
 0 4 0 0 4 4 2 2 2 2 4 0 اجتماعي

 8 8 4 2 4 2 8 2 4 4 2 4 دولتي های حمایت
 8 8 4 2 4 2 8 4 4 4 2 2 مقررات سیاسي دولتي

 2 4 8 8 4 4 4 4 4 0 4 8 شده‎مزایای درک
 0 4 4 4 4 4 8 4 4 7 0 2 اقناع و امناع

 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 تخصص
 0 8 4 2 4 2 2 4 4 0 4 4 میناتبهبود روابط زنجیره 

 0 4 4 2 4 4 2 8 8 4 0 4 وكار ارزش كسب یارتقا
 4 4 2 2 4 8 4 4 4 4 4 8 كیفیت

 0 4 4 4 4 8 4 2 4 4 4 8 بهبود توان رقابتي
 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 8 گیری تصمیمبهبود فرایند 

 
 (2)تا  (7)شده از روابط  شود. برای محاسبه ماتریس فازی شده محاسبه ماتریس اولیه، باید ماتریس فازی از محاسبه پس

 .استفاده شد
Max(Oiq(→Xi(Oiq(=1 (0)رابطه    Min(Oiq(→Xi(Oiq(=0                        ( 7رابطه )   

Xi)Oij(=
            

   (   )         
(2رابطه )     

 :استفاده شد (1( تا )4)ای از روابط  برای محاسبه ماتریس قدرت رابطه
     (  ) مستقیم با یکدیگر ۀ( فاصله دو بردار در حالت رابط4)رابطه                    (  )     

     (  ) غیرمستقیم               ۀ( فاصله دو بردار در حالت رابط8)رابطه   ((  )    )   

   ∑ |  | 
   
(    2رابطه )   (1رابطه )                                                                        

Xi)Oij( نشان‎درجه عضویت درایه  ۀدهندOij  در بردارVi است .dj نشان‎عناصر  نیفاصله ب ۀدهندj-یام بردارها V1  وV2 
 طبق رابطۀ ،دو بردار نیب يکینزد ۀرابط ،جهینت در. شود ينشان داده م ADبا  V2و  V1 یبردارها نیفاصله ب نیانگیم .است

 در عدم شباهت است. ترین‎بیش انگرینما ،باشد S=0اگر  و شباهت كامل وجود دارد ،باشد S=1 اگر. شود يحاصل م( 1)
حالت  نیا درآید.  دست مي‎ه( ب8طبق رابطه ) dj ،وجود داشته باشد میمستقریغ ۀرابط V2و  V1 یبردارها انیكه م يصورت
 كامل وجود دارد میمستقریعدم شباهت غ ،باشد S=0كه  يدر صورت و ،كامل وجود دارد میمستقریشباهت غ ،باشد S=1اگر 

(Rodriguez-Repiso et al., 2007 .) های ارائه فرمولبر اساس‎آورده  (1)در جدول  محاسبه و شده، ماتریس نهایي موفقیت
بیانگر مقدار اثرگذاری هر عامل  (1) گیرند. نمرات داخل جدول + قرار مي7تا  -7نمرات بین  ،شده است. در این ماتریس

تر ‎شدت اثرگذاری بیش ،باشدتر  نزدیک 7شده به  عدد محاسبه مطلقِ پذیرش بر عامل پذیرش دیگر است. هرچه مقدار قدر
 اثرگذاری معکوس است. ،اثرگذاری به صورت مستقیم و اگر منفي باشد ،شده مثبت باشد‎محاسبه است. اگر عددِ

رابطه )3(   
برای محاسبه ماتریس قدرت رابطه‌ای از روابط )4( تا )7( استفاده شد:

8 
 

 
 موفقیت عوامل پذیرش اینترنت اشیاماتریس اولیه  :6جدول 

 12خبره  11خبره  11خبره  9خبره  8خبره  7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  مضامین فرعی
 2 4 4 4 4 4 8 4 8 0 0 4 حمایت سازماني
 0 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 فرهنگ سازماني
 7 4 4 2 4 2 4 4 2 0 4 7 ساختار سازماني

 2 4 4 4 4 4 4 2 4 2 7 4 فناوری آمادگي
 8 4 4 4 4 4 8 4 4 4 2 4 شرایط اقتصادی مطلوب

 4 4 4 4 8 4 2 2 2 2 8 2 محیطي نااطمیناني
 0 4 0 0 4 4 2 2 2 2 4 0 اجتماعي

 8 8 4 2 4 2 8 2 4 4 2 4 دولتي های حمایت
 8 8 4 2 4 2 8 4 4 4 2 2 مقررات سیاسي دولتي

 2 4 8 8 4 4 4 4 4 0 4 8 شده‎مزایای درک
 0 4 4 4 4 4 8 4 4 7 0 2 اقناع و امناع

 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 تخصص
 0 8 4 2 4 2 2 4 4 0 4 4 میناتبهبود روابط زنجیره 

 0 4 4 2 4 4 2 8 8 4 0 4 وكار ارزش كسب یارتقا
 4 4 2 2 4 8 4 4 4 4 4 8 كیفیت

 0 4 4 4 4 8 4 2 4 4 4 8 بهبود توان رقابتي
 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 8 گیری تصمیمبهبود فرایند 

 
 (2)تا  (7)شده از روابط  شود. برای محاسبه ماتریس فازی شده محاسبه ماتریس اولیه، باید ماتریس فازی از محاسبه پس

 .استفاده شد
Max(Oiq(→Xi(Oiq(=1 (0)رابطه    Min(Oiq(→Xi(Oiq(=0                        ( 7رابطه )   

Xi)Oij(=
            

   (   )         
(2رابطه )     

 :استفاده شد (1( تا )4)ای از روابط  برای محاسبه ماتریس قدرت رابطه
     (  ) مستقیم با یکدیگر ۀ( فاصله دو بردار در حالت رابط4)رابطه                    (  )     

     (  ) غیرمستقیم               ۀ( فاصله دو بردار در حالت رابط8)رابطه   ((  )    )   

   ∑ |  | 
   
(    2رابطه )   (1رابطه )                                                                        

Xi)Oij( نشان‎درجه عضویت درایه  ۀدهندOij  در بردارVi است .dj نشان‎عناصر  نیفاصله ب ۀدهندj-یام بردارها V1  وV2 
 طبق رابطۀ ،دو بردار نیب يکینزد ۀرابط ،جهینت در. شود ينشان داده م ADبا  V2و  V1 یبردارها نیفاصله ب نیانگیم .است

 در عدم شباهت است. ترین‎بیش انگرینما ،باشد S=0اگر  و شباهت كامل وجود دارد ،باشد S=1 اگر. شود يحاصل م( 1)
حالت  نیا درآید.  دست مي‎ه( ب8طبق رابطه ) dj ،وجود داشته باشد میمستقریغ ۀرابط V2و  V1 یبردارها انیكه م يصورت
 كامل وجود دارد میمستقریعدم شباهت غ ،باشد S=0كه  يدر صورت و ،كامل وجود دارد میمستقریشباهت غ ،باشد S=1اگر 

(Rodriguez-Repiso et al., 2007 .) های ارائه فرمولبر اساس‎آورده  (1)در جدول  محاسبه و شده، ماتریس نهایي موفقیت
بیانگر مقدار اثرگذاری هر عامل  (1) گیرند. نمرات داخل جدول + قرار مي7تا  -7نمرات بین  ،شده است. در این ماتریس

تر ‎شدت اثرگذاری بیش ،باشدتر  نزدیک 7شده به  عدد محاسبه مطلقِ پذیرش بر عامل پذیرش دیگر است. هرچه مقدار قدر
 اثرگذاری معکوس است. ،اثرگذاری به صورت مستقیم و اگر منفي باشد ،شده مثبت باشد‎محاسبه است. اگر عددِ

رابطه )4( فاصله دو بردار در حالت رابطۀ مستقیم با یکدیگر 

8 
 

 
 موفقیت عوامل پذیرش اینترنت اشیاماتریس اولیه  :6جدول 

 12خبره  11خبره  11خبره  9خبره  8خبره  7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  مضامین فرعی
 2 4 4 4 4 4 8 4 8 0 0 4 حمایت سازماني
 0 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 فرهنگ سازماني
 7 4 4 2 4 2 4 4 2 0 4 7 ساختار سازماني

 2 4 4 4 4 4 4 2 4 2 7 4 فناوری آمادگي
 8 4 4 4 4 4 8 4 4 4 2 4 شرایط اقتصادی مطلوب

 4 4 4 4 8 4 2 2 2 2 8 2 محیطي نااطمیناني
 0 4 0 0 4 4 2 2 2 2 4 0 اجتماعي

 8 8 4 2 4 2 8 2 4 4 2 4 دولتي های حمایت
 8 8 4 2 4 2 8 4 4 4 2 2 مقررات سیاسي دولتي

 2 4 8 8 4 4 4 4 4 0 4 8 شده‎مزایای درک
 0 4 4 4 4 4 8 4 4 7 0 2 اقناع و امناع

 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 تخصص
 0 8 4 2 4 2 2 4 4 0 4 4 میناتبهبود روابط زنجیره 

 0 4 4 2 4 4 2 8 8 4 0 4 وكار ارزش كسب یارتقا
 4 4 2 2 4 8 4 4 4 4 4 8 كیفیت

 0 4 4 4 4 8 4 2 4 4 4 8 بهبود توان رقابتي
 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 8 گیری تصمیمبهبود فرایند 

 
 (2)تا  (7)شده از روابط  شود. برای محاسبه ماتریس فازی شده محاسبه ماتریس اولیه، باید ماتریس فازی از محاسبه پس

 .استفاده شد
Max(Oiq(→Xi(Oiq(=1 (0)رابطه    Min(Oiq(→Xi(Oiq(=0                        ( 7رابطه )   

Xi)Oij(=
            

   (   )         
(2رابطه )     

 :استفاده شد (1( تا )4)ای از روابط  برای محاسبه ماتریس قدرت رابطه
     (  ) مستقیم با یکدیگر ۀ( فاصله دو بردار در حالت رابط4)رابطه                    (  )     

     (  ) غیرمستقیم               ۀ( فاصله دو بردار در حالت رابط8)رابطه   ((  )    )   

   ∑ |  | 
   
(    2رابطه )   (1رابطه )                                                                        

Xi)Oij( نشان‎درجه عضویت درایه  ۀدهندOij  در بردارVi است .dj نشان‎عناصر  نیفاصله ب ۀدهندj-یام بردارها V1  وV2 
 طبق رابطۀ ،دو بردار نیب يکینزد ۀرابط ،جهینت در. شود ينشان داده م ADبا  V2و  V1 یبردارها نیفاصله ب نیانگیم .است

 در عدم شباهت است. ترین‎بیش انگرینما ،باشد S=0اگر  و شباهت كامل وجود دارد ،باشد S=1 اگر. شود يحاصل م( 1)
حالت  نیا درآید.  دست مي‎ه( ب8طبق رابطه ) dj ،وجود داشته باشد میمستقریغ ۀرابط V2و  V1 یبردارها انیكه م يصورت
 كامل وجود دارد میمستقریعدم شباهت غ ،باشد S=0كه  يدر صورت و ،كامل وجود دارد میمستقریشباهت غ ،باشد S=1اگر 

(Rodriguez-Repiso et al., 2007 .) های ارائه فرمولبر اساس‎آورده  (1)در جدول  محاسبه و شده، ماتریس نهایي موفقیت
بیانگر مقدار اثرگذاری هر عامل  (1) گیرند. نمرات داخل جدول + قرار مي7تا  -7نمرات بین  ،شده است. در این ماتریس

تر ‎شدت اثرگذاری بیش ،باشدتر  نزدیک 7شده به  عدد محاسبه مطلقِ پذیرش بر عامل پذیرش دیگر است. هرچه مقدار قدر
 اثرگذاری معکوس است. ،اثرگذاری به صورت مستقیم و اگر منفي باشد ،شده مثبت باشد‎محاسبه است. اگر عددِ

رابطه )5( فاصله دو بردار در حالت رابطۀ غیرمستقیم 

8 
 

 
 موفقیت عوامل پذیرش اینترنت اشیاماتریس اولیه  :6جدول 

 12خبره  11خبره  11خبره  9خبره  8خبره  7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  مضامین فرعی
 2 4 4 4 4 4 8 4 8 0 0 4 حمایت سازماني
 0 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 فرهنگ سازماني
 7 4 4 2 4 2 4 4 2 0 4 7 ساختار سازماني

 2 4 4 4 4 4 4 2 4 2 7 4 فناوری آمادگي
 8 4 4 4 4 4 8 4 4 4 2 4 شرایط اقتصادی مطلوب

 4 4 4 4 8 4 2 2 2 2 8 2 محیطي نااطمیناني
 0 4 0 0 4 4 2 2 2 2 4 0 اجتماعي

 8 8 4 2 4 2 8 2 4 4 2 4 دولتي های حمایت
 8 8 4 2 4 2 8 4 4 4 2 2 مقررات سیاسي دولتي

 2 4 8 8 4 4 4 4 4 0 4 8 شده‎مزایای درک
 0 4 4 4 4 4 8 4 4 7 0 2 اقناع و امناع

 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 تخصص
 0 8 4 2 4 2 2 4 4 0 4 4 میناتبهبود روابط زنجیره 

 0 4 4 2 4 4 2 8 8 4 0 4 وكار ارزش كسب یارتقا
 4 4 2 2 4 8 4 4 4 4 4 8 كیفیت

 0 4 4 4 4 8 4 2 4 4 4 8 بهبود توان رقابتي
 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 8 گیری تصمیمبهبود فرایند 

 
 (2)تا  (7)شده از روابط  شود. برای محاسبه ماتریس فازی شده محاسبه ماتریس اولیه، باید ماتریس فازی از محاسبه پس

 .استفاده شد
Max(Oiq(→Xi(Oiq(=1 (0)رابطه    Min(Oiq(→Xi(Oiq(=0                        ( 7رابطه )   

Xi)Oij(=
            

   (   )         
(2رابطه )     

 :استفاده شد (1( تا )4)ای از روابط  برای محاسبه ماتریس قدرت رابطه
     (  ) مستقیم با یکدیگر ۀ( فاصله دو بردار در حالت رابط4)رابطه                    (  )     

     (  ) غیرمستقیم               ۀ( فاصله دو بردار در حالت رابط8)رابطه   ((  )    )   

   ∑ |  | 
   
(    2رابطه )   (1رابطه )                                                                        

Xi)Oij( نشان‎درجه عضویت درایه  ۀدهندOij  در بردارVi است .dj نشان‎عناصر  نیفاصله ب ۀدهندj-یام بردارها V1  وV2 
 طبق رابطۀ ،دو بردار نیب يکینزد ۀرابط ،جهینت در. شود ينشان داده م ADبا  V2و  V1 یبردارها نیفاصله ب نیانگیم .است

 در عدم شباهت است. ترین‎بیش انگرینما ،باشد S=0اگر  و شباهت كامل وجود دارد ،باشد S=1 اگر. شود يحاصل م( 1)
حالت  نیا درآید.  دست مي‎ه( ب8طبق رابطه ) dj ،وجود داشته باشد میمستقریغ ۀرابط V2و  V1 یبردارها انیكه م يصورت
 كامل وجود دارد میمستقریعدم شباهت غ ،باشد S=0كه  يدر صورت و ،كامل وجود دارد میمستقریشباهت غ ،باشد S=1اگر 

(Rodriguez-Repiso et al., 2007 .) های ارائه فرمولبر اساس‎آورده  (1)در جدول  محاسبه و شده، ماتریس نهایي موفقیت
بیانگر مقدار اثرگذاری هر عامل  (1) گیرند. نمرات داخل جدول + قرار مي7تا  -7نمرات بین  ،شده است. در این ماتریس

تر ‎شدت اثرگذاری بیش ،باشدتر  نزدیک 7شده به  عدد محاسبه مطلقِ پذیرش بر عامل پذیرش دیگر است. هرچه مقدار قدر
 اثرگذاری معکوس است. ،اثرگذاری به صورت مستقیم و اگر منفي باشد ،شده مثبت باشد‎محاسبه است. اگر عددِ

                                           رابطه )7) 

8 
 

 
 موفقیت عوامل پذیرش اینترنت اشیاماتریس اولیه  :6جدول 

 12خبره  11خبره  11خبره  9خبره  8خبره  7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  مضامین فرعی
 2 4 4 4 4 4 8 4 8 0 0 4 حمایت سازماني
 0 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 فرهنگ سازماني
 7 4 4 2 4 2 4 4 2 0 4 7 ساختار سازماني

 2 4 4 4 4 4 4 2 4 2 7 4 فناوری آمادگي
 8 4 4 4 4 4 8 4 4 4 2 4 شرایط اقتصادی مطلوب

 4 4 4 4 8 4 2 2 2 2 8 2 محیطي نااطمیناني
 0 4 0 0 4 4 2 2 2 2 4 0 اجتماعي

 8 8 4 2 4 2 8 2 4 4 2 4 دولتي های حمایت
 8 8 4 2 4 2 8 4 4 4 2 2 مقررات سیاسي دولتي

 2 4 8 8 4 4 4 4 4 0 4 8 شده‎مزایای درک
 0 4 4 4 4 4 8 4 4 7 0 2 اقناع و امناع

 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 تخصص
 0 8 4 2 4 2 2 4 4 0 4 4 میناتبهبود روابط زنجیره 

 0 4 4 2 4 4 2 8 8 4 0 4 وكار ارزش كسب یارتقا
 4 4 2 2 4 8 4 4 4 4 4 8 كیفیت

 0 4 4 4 4 8 4 2 4 4 4 8 بهبود توان رقابتي
 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 8 گیری تصمیمبهبود فرایند 

 
 (2)تا  (7)شده از روابط  شود. برای محاسبه ماتریس فازی شده محاسبه ماتریس اولیه، باید ماتریس فازی از محاسبه پس

 .استفاده شد
Max(Oiq(→Xi(Oiq(=1 (0)رابطه    Min(Oiq(→Xi(Oiq(=0                        ( 7رابطه )   

Xi)Oij(=
            

   (   )         
(2رابطه )     

 :استفاده شد (1( تا )4)ای از روابط  برای محاسبه ماتریس قدرت رابطه
     (  ) مستقیم با یکدیگر ۀ( فاصله دو بردار در حالت رابط4)رابطه                    (  )     

     (  ) غیرمستقیم               ۀ( فاصله دو بردار در حالت رابط8)رابطه   ((  )    )   

   ∑ |  | 
   
(    2رابطه )   (1رابطه )                                                                        

Xi)Oij( نشان‎درجه عضویت درایه  ۀدهندOij  در بردارVi است .dj نشان‎عناصر  نیفاصله ب ۀدهندj-یام بردارها V1  وV2 
 طبق رابطۀ ،دو بردار نیب يکینزد ۀرابط ،جهینت در. شود ينشان داده م ADبا  V2و  V1 یبردارها نیفاصله ب نیانگیم .است

 در عدم شباهت است. ترین‎بیش انگرینما ،باشد S=0اگر  و شباهت كامل وجود دارد ،باشد S=1 اگر. شود يحاصل م( 1)
حالت  نیا درآید.  دست مي‎ه( ب8طبق رابطه ) dj ،وجود داشته باشد میمستقریغ ۀرابط V2و  V1 یبردارها انیكه م يصورت
 كامل وجود دارد میمستقریعدم شباهت غ ،باشد S=0كه  يدر صورت و ،كامل وجود دارد میمستقریشباهت غ ،باشد S=1اگر 

(Rodriguez-Repiso et al., 2007 .) های ارائه فرمولبر اساس‎آورده  (1)در جدول  محاسبه و شده، ماتریس نهایي موفقیت
بیانگر مقدار اثرگذاری هر عامل  (1) گیرند. نمرات داخل جدول + قرار مي7تا  -7نمرات بین  ،شده است. در این ماتریس

تر ‎شدت اثرگذاری بیش ،باشدتر  نزدیک 7شده به  عدد محاسبه مطلقِ پذیرش بر عامل پذیرش دیگر است. هرچه مقدار قدر
 اثرگذاری معکوس است. ،اثرگذاری به صورت مستقیم و اگر منفي باشد ،شده مثبت باشد‎محاسبه است. اگر عددِ

رابطه )6( 
)Xi(Oij نشان‎دهندۀ درجه عضویت درایه Oij در بردار Vi است. dj نشان‎دهندۀ فاصله بین عناصر 

jام بردارهای V1 و V2 است. میانگین فاصله بین بردارهای V1 و V2 با AD نشان داده می‌شود. در 
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نتیجه، رابطۀ نزدیکی بین دو بردار، طبق رابطۀ )7( حاصل می‌شود. اگر S=1 باشد، شباهت کامل وجود 
 V2 و V1 ترین عدم شباهت است. در صورتی که میان بردارهای‎باشد، نمایانگر بیش S=0 دارد و اگر
رابطۀ غیرمستقیم وجود داشته باشد، dj طبق رابطه )5( به‎دست می‌آید. در این حالت اگر S=1 باشد، 
شباهت غیرمستقیم کامل وجود دارد، و در صورتی که S=0 باشد، عدم شباهت غیرمستقیم کامل وجود 
دارد )Rodriguez-Repiso et al., 2007(. بر اساس فرمول‌های ارائه‎شده، ماتریس نهایی موفقیت 
محاسبه و در جدول )7( آورده شده است. در این ماتریس، نمرات بین 1- تا 1+ قرار می‌گیرند. نمرات 
داخل جدول )7( بیانگر مقدار اثرگذاری هر عامل پذیرش بر عامل پذیرش دیگر است. هرچه مقدار 
قدر مطلقِ عدد محاسبه‏شده به 1 نزدیک‌تر باشد، شدت اثرگذاری بیش‎تر است. اگر عددِ محاسبه‎شده 

مثبت باشد، اثرگذاری به صورت مستقیم و اگر منفی باشد، اثرگذاری معکوس است.

جدول 7: ماتریس نهایی موفقیت عوامل پذیرش اینترنت اشیا

1234567891011121314151617مضامین فرعی

0/0000/000/000/000/000/000/00/0000/000/000/000/075/000/000/000/000/0حمایت سازمانی

75/000/000/000/000/000/00/000/000/000/000/830/000/750/000/000/000/00فرهنگ سازمانی

0/660/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/00ساختار سازمانی

0/920/000/000/000/000/000/000/000/000/830/000/000/670/790/710/830/75آمادگی فناوری

0/830/000/000/830/000/000/000/000/000/000/750/000/670/000/000/000/00شرایط اقتصادی مطلوب

0/580/000/000/710/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/600/000/00نااطمینانی محیطی

0/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/00اجتماعی

0/710/000/000/000/000/000/000/000/500/000/000/000/000/000/000/000/00حمایت‌های دولتی

0/710/000/000/000/000/000/000/500/000/000/000/000/000/000/000/000/00مقررات سیاسی دولتی

0/920/750/000/000/000/000/540/000/000/000/830/000/830/000/000/000/00مزایای درک‎شده

0/920/830/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/750/000/000/000/00اقناع و امناع

0/830/830/000/830/000/000/000/000/000/830/830/000/670/000/790/750/83تخصص

0/750/000/000/000/000/000/000/000/000/000/750/000/000/790/710/750/75بهبود روابط زنجیرۀ تامین

0/790/790/000/000/000/000/000/000/000/710/000/000/000/000/000/790/00ارتقای ارزش کسب‌وکار

0/710/790/000/000/000/000/000/000/000/790/000/000/000/750/000/790/00کیفیت

0/750/750/000/000/000/000/000/000/000/780/000/000/000/000/000/000/00بهبود توان رقابتی

0/750/000/000/000/000/000/000/000/000/830/670/000/750/790/960/000/00بهبود فرایند تصمیم‌گیری
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نرم‌افزار  از  اشیا  اینترنت  پذیرش  عوامل  فازی  شناختی  نقشه  طراحی  برای  بعد،  مرحله  در 
FCMapper استفاده شده است. جدول )8(، نمایانگر اطلاعات مدل نقشه شناختی فازی عوامل 

پذیرش اینترنت اشیا در کسب‌وکارهای ایران است.

جدول 8: اطلاعات مدل نقشه شناختی فازی عوامل پذیرش اینترنت اشیا

مجموع اجزا اجزا درجۀ اثرپذیری درجۀ اثرگذاری مرکزیت نوع
17 حمایت سازمانی 11/57 0/75 12/32 معمولی

مجموع اتصال‌ها فرهنگ سازمانی 4/75 2/33 7/08 معمولی
64 ساختار سازمانی 0 0/66 0/66 مستقل

تراکم آمادگی فناوری 2/37 5/50 7/87 معمولی
0/24 شرایط اقتصادی مطلوب 0 3/08 3/08 مستقل

اتصالات در هر جزء نااطمینانی محیطی 0 1/89 1/89 مستقل
3/77 اجتماعی 0/54 0 0/54 وابسته

تعداد جزء مستقل حمایت دولتی 0/50 1/20 1/70 معمولی
4 مقررات سیاسی دولتی 0/50 1/20 1/70 معمولی

تعداد جزء وابسته مزایای درک‎شده 4/78 3/87 8/32 معمولی
1 اقناع و امناع 4/66 2/50 7/16 معمولی

تعداد جزء معمولی تخصص 0 7/20 7/20 مستقل
12 بهبود روابط زنجیره تامین 5/83 4/50 10/33 معمولی

نمره پیچیدگی ارتقای ارزش کسب‌وکار 2/13 3/08 6/20 معمولی

0/25
کیفیت 3/76 3/84 7/60 معمولی

بهبود توان رقابتی 3/91 2/28 6/19 معمولی
بهبود فرایند تصمیم‌گیری 2/33 4/75 7/08 معمولی

همان‎طور که در جدول )8( نمایش داده شد، چهار متغیر مستقل و یک متغیر وابسته است. سایر 
متغیرها معمولی هستند. در نهایت، با توجه به خروجی به‎دست‎آمده از نرم‌افزار Pajek مدل نقشه 

شناختی فازی عوامل پذیرش اینترنت اشیا مطابق شکل )1( ترسیم گردید.
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11 
 

 معمولي 2٫79 0٫05 2٫97 بهبود توان رقابتي
 معمولي 1٫25 4٫18 0٫22 گیری بهبود فرایند تصمیم

 
در معمولي هستند.  یرهامتغیر مستقل و یک متغیر وابسته است. سایر متغ چهار ،داده شدنمایش  (5)طور كه در جدول ‎همان
مدل نقشه شناختي فازی عوامل پذیرش اینترنت اشیا مطابق شکل  Pajekافزار  آمده از نرم‎دست‎با توجه به خروجي به ،نهایت

 ترسیم گردید. (7)
 

 
 وکارهای ایران در کسب ی فازی عوامل پذیرش اینترنت اشیامدل نقشه شناخت :1 شکل

 
گذاری، شش رثاثرپذیری و او مقادیر  FCM عوامل آن، با استفاده از نتایج میانشده و روابط  ارائه مدلِ تر دقیقتحلیل  برای

تر در  ش دقیقدستیابي به بین. این سناریوها در ندعقب طراحي شد به رو جلو و سه سناریو به رو سناریو شامل سه سناریو
 هایكنند. برای طراحي سناریو كمک مي بهتر و بهبود عملکرد عوامل مورد نظر ۀمداخل ،ثر و در نتیجهومورد توالي عوامل م

 ۀبهبود روابط زنجیر»، «حمایت سازماني)»رپذیری اثترین میزان ‎ترتیب سه عامل اول با بیش جلو، به به  رو به عقب و رو
فرایند  بهبود»و  «آمادگي فناوری»، «تخصص)»رگذاری اثترین میزان ‎و سه عامل اول با بیش«( شده‎مزایای درک»و « مینات

 گردید.یو برای بهبود این عوامل تعیین و مسیر سنار ندانتخاب شد«( گیری تصمیم
رپذیری انتخاب شد و ثاترین میزان  با بیش« حمایت سازماني»یا  7عقب، ابتدا عامل  به ایجاد مسیر در اولین سناریو رو برای

مورد « حمایت سازماني»داده شد و تغییرات حاصل در  صفربه همه عوامل با لینک ورودی به این عامل به صورت جداگانه 
بر عامل  ترین اثرگذاری را بیش« آمادگي فناوری»یا  4، عامل نشان داده شد (9)گونه كه در جدول  بررسي قرار گرفت. همان

ثیر بر ان تتری با بیش« تخصص»یا  70عامل  ،و مشابه مورد قبل اجرا شد. در نتیجه 4كید بر عامل امورد بعدی با ت دارد. 7
 70است(. عامل  تر بزرگ پنجمنسبت به متغیر  دوازدهم شارهای بالا، مقدار عددی متغیرانتخاب گردید )در اع 4عامل 

شود. این فرایند در صورتي كه حلقه  فرایند متوقف مي ،در نتیجه .پذیرد از سایر متغیرها نمي اثری گونه هیچمستقل است و 
. دو سناریو رو به است« حمایت سازماني»اولین سناریو رو به عقب برای عامل  ،(الف0)شود. شکل  هم ایجاد شود متوقف مي

 راهبرداجرا شد و نتایج این دو  «شده‎مزایای درک»و  «مینات ۀبهبود روابط زنجیر»ق برای عوامل عقب دیگر مشابه فرایند فو
 نشان داده شده است. (ج0)و  (ب0)های  در شکل

 
 محاسبات اولین سناریو رو به عقب :9جدول 
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شکل 1: مدل نقشه شناختی فازی عوامل پذیرش اینترنت اشیا در کسب‌وکارهای ایران

برای تحلیل دقیق‌تر مدلِ ارائه‌شده و روابط میان عوامل آن، با استفاده از نتایج FCM و مقادیر 
اثرپذیری و اثرگذاری، شش سناریو شامل سه سناریو رو به جلو و سه سناریو رو به عقب طراحی 
شدند. این سناریوها در دستیابی به بینش دقیق‌تر در مورد توالی عوامل موثر و در نتیجه، مداخلۀ 
بهتر و بهبود عملکرد عوامل مورد نظر کمک می‌کنند. برای طراحی سناریوهای رو به عقب و رو 
به ‌جلو، به‏ترتیب سه عامل اول با بیش‎ترین میزان اثرپذیری )»حمایت سازمانی«، »بهبود روابط 
زنجیرۀ تامین« و »مزایای درک‎شده«( و سه عامل اول با بیش‎ترین میزان اثرگذاری )»تخصص«، 
»آمادگی فناوری« و »بهبود فرایند تصمیم‌گیری«( انتخاب شدند و مسیر سناریو برای بهبود این 

عوامل تعیین گردید.
برای ایجاد مسیر در اولین سناریو رو به عقب، ابتدا عامل 1 یا »حمایت سازمانی« با بیش‏ترین 
این عامل به صورت جداگانه  به  لینک ورودی  با  انتخاب شد و به همه عوامل  اثرپذیری  میزان 
صفر داده شد و تغییرات حاصل در »حمایت سازمانی« مورد بررسی قرار گرفت. همان‌گونه که در 
جدول )9( نشان داده شد، عامل 4 یا »آمادگی فناوری« بیش‏ترین اثرگذاری را بر عامل 1 دارد. 
مورد بعدی با تاکید بر عامل 4 و مشابه مورد قبل اجرا شد. در نتیجه، عامل 12 یا »تخصص« با 
بیش‌ترین تاثیر بر عامل 4 انتخاب گردید )در اعشارهای بالا، مقدار عددی متغیر دوازدهم نسبت 
به متغیر پنجم بزرگ‌تر است(. عامل 12 مستقل است و هیچ‌گونه اثری از سایر متغیرها نمی‌پذیرد. 
در نتیجه، فرایند متوقف می‌شود. این فرایند در صورتی که حلقه هم ایجاد شود متوقف می‌شود. 
شکل )2الف(، اولین سناریو رو به عقب برای عامل »حمایت سازمانی« است. دو سناریو رو به عقب 
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دیگر مشابه فرایند فوق برای عوامل »بهبود روابط زنجیرۀ تامین« و »مزایای درک‎شده« اجرا شد 
و نتایج این دو راهبرد در شکل‌های )2ب( و )2ج( نشان داده شده است.

جدول 9: محاسبات اولین سناریو رو به عقب

عامل 
موثر

عامل 
عامل تغییر در متاثرمتاثر

موثر
عامل 
عامل تغییر در متاثرمتاثر

موثر
عامل 
متاثر

تغییر در 
متاثر

2

نی
زما

سا
ت 

مای
 ح

 یا
ل 1

عام

-0/0000175

ری
ناو

ی ف
دگ

آما
یا 

 4 
مل

عا

-0/055196-

ص
خص

ا ت
1 ی

ل 2
عام

-
3-0/0000086-0/045087--
4-0/00002412-0/055196--
5-0/000013----
6-0/000008----
8-0/000013----
9-0/000013----
10-0/000023----
11-0/000023----
12-0/000014----
13-0/00002----
14-0/000019----
15-0/000017----
16-0/000017----
17-0/000017----

همان‌طور که در جدول )9( مشخص است، عامل 4 بیش‎ترین تاثیر را بر عامل 1 دارد، عامل 
12 بیش‎ترین تاثیر را بر عامل 4 دارد، و عامل 12 از هیچ متغیری تاثیر نمی‌گیرد. در نتیجه، فرایند 

متوقف می‌شود.
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- 
2 2٫222225- 2 2٫248251- - - 
4 2٫222204- 70 2٫288792- - - 
8 2٫222272- - - - - 
2 2٫222225- - - - - 
5 2٫222272- - - - - 
9 2٫222272- - - - - 
72 2٫222202- - - - - 
77 2٫222202- - - - - 
70 2٫222274- - - - - 
72 2٫22220- - - - - 
74 2٫222279- - - - - 
78 2٫222271- - - - - 
72 2٫222271- - - - - 
71 2٫222271- - - - - 

 
 4ثیر را بر عامل اترین ت‎بیش 70دارد، عامل  7ثیر را بر عامل اترین ت‎بیش 4عامل  ،مشخص است (9)كه در جدول  طور همان
 شود. فرایند متوقف مي ،در نتیجه .گیرد ثیر نميااز هیچ متغیری ت 70و عامل  ،دارد

 
 

 
 1به عقب شماره  رو سناریو :الف2شکل 

 
 

 
 2به عقب شماره  رو سناریو :ب2شکل 

 

 
 3به عقب شماره  رو سناریو :ج2شکل 

 
 به عقب همپوشانی سناریوهای رو :د2شکل 

 به عقب : سناریوهای رو2شکل 
 

جلو برای   به رو است. سناریو« فناوریآمادگي »و « تخصص»به عقب بیانگر اهمیت بالای  همپوشاني سناریوهای رو
شود. بدین  اثربخشي بالا توسعه داده مي ۀتغییر در این عامل پذیرش با درج بیني رفتار سایر عوامل پذیرش در صورت پیش

ثیرگذاری را دارند، ات ۀترین درج‎ترتیب بیش‎كه به« گیری ود تصمیمبهب»و  ،«آمادگي فناوری»، «تخصص»منظور، سه عامل 
 د.شون شروع سناریو در نظر گرفته ميبه عنوان عوامل 

عوامل خروجي این عامل  پذیریصفر و سپس اثر« تخصص»ضریب  ، ابتدا«تخصص»برای ایجاد مسیر سناریو برای عامل 
یابد و مشخص  . همین مسیر ادامه ميگذارد مي« آمادگي فناوری»ثیر را بر عامل اترین ت‎شود. این عامل بیش بررسي مي
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جلو برای   به رو است. سناریو« فناوریآمادگي »و « تخصص»به عقب بیانگر اهمیت بالای  همپوشاني سناریوهای رو
شود. بدین  اثربخشي بالا توسعه داده مي ۀتغییر در این عامل پذیرش با درج بیني رفتار سایر عوامل پذیرش در صورت پیش

ثیرگذاری را دارند، ات ۀترین درج‎ترتیب بیش‎كه به« گیری ود تصمیمبهب»و  ،«آمادگي فناوری»، «تخصص»منظور، سه عامل 
 د.شون شروع سناریو در نظر گرفته ميبه عنوان عوامل 

عوامل خروجي این عامل  پذیریصفر و سپس اثر« تخصص»ضریب  ، ابتدا«تخصص»برای ایجاد مسیر سناریو برای عامل 
یابد و مشخص  . همین مسیر ادامه ميگذارد مي« آمادگي فناوری»ثیر را بر عامل اترین ت‎شود. این عامل بیش بررسي مي
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شکل 2الف: سناریو رو به عقب شماره 1                         شکل 2ب: سناریو رو به عقب شماره 2
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شکل 2ج: سناریو رو به عقب شماره 3                    شکل 2د: همپوشانی سناریوهای رو به عقب
شکل 2: سناریوهای رو به عقب

همپوشانی سناریوهای رو به عقب بیانگر اهمیت بالای »تخصص« و »آمادگی فناوری« است. 
سناریو رو به‌ جلو برای پیش‌بینی رفتار سایر عوامل پذیرش در صورت تغییر در این عامل پذیرش 
با درجۀ اثربخشی بالا توسعه داده می‌شود. بدین منظور، سه عامل »تخصص«، »آمادگی فناوری«، 
و »بهبود تصمیم‌گیری« که به‎ترتیب بیش‎ترین درجۀ تاثیرگذاری را دارند، به عنوان عوامل شروع 

سناریو در نظر گرفته می‌شوند.
سپس  و  صفر  »تخصص«  ضریب  ابتدا  »تخصص«،  عامل  برای  سناریو  مسیر  ایجاد  برای 
اثرپذیری عوامل خروجی این عامل بررسی می‌شود. این عامل بیش‎ترین تاثیر را بر عامل »آمادگی 
فناوری« می‏گذارد. همین مسیر ادامه میی‌ابد و مشخص می‌شود که »آمادگی فناوری« بیش‎ترین 
تاثیر را بر »بهبود تصمیم‌گیری« دارد. این مسیر به همین ترتیب ادامه یافته است. مسیر سناریو 
رو به‌ جلو در شکل )3الف( نشان داده شده است. سایر سناریوها هم به همین ترتیب محاسبه و در 

شکل‌های )3ب( و )3ج( نمایش داده شده است.
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یب ادامه یافته است. دارد. این مسیر به همین ترت« گیری بهبود تصمیم»ثیر را بر اترین ت‎بیش« آمادگي فناوری»شود كه  مي
های  به همین ترتیب محاسبه و در شکل نشان داده شده است. سایر سناریوها هم (الف2)جلو در شکل   به رو مسیر سناریو

 نمایش داده شده است. (ج2)و  (ب2)
 
 

 
 

 لوج به رو لین سناریواو :الف3شکل 

 
 به جلو رو دومین سناریو :ب3شکل 

 

 
 به جلو رو سومین سناریو :ج3شکل 

 
 به جلو عوامل پذیرش همپوشانی سناریوهای رو :د3شکل 

 به جلو : سناریوهای رو3شکل 
 

غیرهای زیرا به عنوان مت ،است« آمادگي فناوری»و « تخصص»به جلو بیانگر اهمیت بالای  همپوشاني سناریوهای رو
عقب  به و روبه جلو  رو هایم دیگر، همپوشاني دو دسته سناریومه ۀبه جلو اثر دارند. نکت رو سناریومستقل در تمامي سه 

به  زیرا متغیرهای مستقل سناریوهای رو ،است« آمادگي فناوری»و « تخصص»اهمیت بسیار بالای  بیانگرهم  است كه باز
 قرار بگیرند. ای ویژهلازم است این دو متغیر مورد توجه جدی و  ،در نتیجه .عقب هم هستند

 
 گیری نتیجه و بحث
 ۀریزنج در ایاش نترنتیا رشیپذ عوامل ویسنار لیتحل و یسازمدل ،یيشناسا حاضر پژوهش از هدف كه‎این به توجه با

 اینترنت رشپذی عوامل ۀزمین در پژوهشي تاكنون كه شد مشخص پژوهش پیشینه بررسي با ،بود رانیا یوكارها كسب نیمات

مزایای 
 شدهدرک

 توان رقابتی

ارتقای 
 ارزش

 کیفیت

بهبود 
 یریگمیتصم

آمادگی 
 فناوری

 تخصص

 اجتماعی

 اجتماعی

مزایای 
 شدهدرک

توان 
 رقابتی

 ارتقای ارزش

 کیفیت

بهبود 
 یریگمیتصم

آمادگی 
 فناوری

 

 شدهمزایای درک

 توان رقابتی

 ارتقای ارزش

 کیفیت

 یریگمیتصمبهبود 

 اجتماعی

مزایای 
 شدهدرک

 توان رقابتي

ارتقای 
 ارزش

 كیفیت

بهبود 
 یریگمیتصم

آمادگي 
 فناوری

 تخصص

 اجتماعي

شکل 3الف: اولین سناریو رو به جلو

12 
 

یب ادامه یافته است. دارد. این مسیر به همین ترت« گیری بهبود تصمیم»ثیر را بر اترین ت‎بیش« آمادگي فناوری»شود كه  مي
های  به همین ترتیب محاسبه و در شکل نشان داده شده است. سایر سناریوها هم (الف2)جلو در شکل   به رو مسیر سناریو

 نمایش داده شده است. (ج2)و  (ب2)
 
 

 
 

 لوج به رو لین سناریواو :الف3شکل 

 
 به جلو رو دومین سناریو :ب3شکل 

 

 
 به جلو رو سومین سناریو :ج3شکل 

 
 به جلو عوامل پذیرش همپوشانی سناریوهای رو :د3شکل 

 به جلو : سناریوهای رو3شکل 
 

غیرهای زیرا به عنوان مت ،است« آمادگي فناوری»و « تخصص»به جلو بیانگر اهمیت بالای  همپوشاني سناریوهای رو
عقب  به و روبه جلو  رو هایم دیگر، همپوشاني دو دسته سناریومه ۀبه جلو اثر دارند. نکت رو سناریومستقل در تمامي سه 

به  زیرا متغیرهای مستقل سناریوهای رو ،است« آمادگي فناوری»و « تخصص»اهمیت بسیار بالای  بیانگرهم  است كه باز
 قرار بگیرند. ای ویژهلازم است این دو متغیر مورد توجه جدی و  ،در نتیجه .عقب هم هستند

 
 گیری نتیجه و بحث
 ۀریزنج در ایاش نترنتیا رشیپذ عوامل ویسنار لیتحل و یسازمدل ،یيشناسا حاضر پژوهش از هدف كه‎این به توجه با

 اینترنت رشپذی عوامل ۀزمین در پژوهشي تاكنون كه شد مشخص پژوهش پیشینه بررسي با ،بود رانیا یوكارها كسب نیمات

مزایای 
 شدهدرک

 توان رقابتی

ارتقای 
 ارزش

 کیفیت

بهبود 
 یریگمیتصم

آمادگی 
 فناوری

 تخصص

 اجتماعی

 اجتماعی

مزایای 
 شدهدرک

توان 
 رقابتی

 ارتقای ارزش

 کیفیت

بهبود 
 یریگمیتصم

آمادگی 
 فناوری

 

 شدهمزایای درک

 توان رقابتی

 ارتقای ارزش

 کیفیت

 یریگمیتصمبهبود 

 اجتماعی

مزایای 
 شدهدرک

 توان رقابتي

ارتقای 
 ارزش

 كیفیت

بهبود 
 یریگمیتصم

آمادگي 
 فناوری

 تخصص

 اجتماعي

شکل 3ب: دومین سناریو رو به جلو

12 
 

یب ادامه یافته است. دارد. این مسیر به همین ترت« گیری بهبود تصمیم»ثیر را بر اترین ت‎بیش« آمادگي فناوری»شود كه  مي
های  به همین ترتیب محاسبه و در شکل نشان داده شده است. سایر سناریوها هم (الف2)جلو در شکل   به رو مسیر سناریو

 نمایش داده شده است. (ج2)و  (ب2)
 
 

 
 

 لوج به رو لین سناریواو :الف3شکل 

 
 به جلو رو دومین سناریو :ب3شکل 

 

 
 به جلو رو سومین سناریو :ج3شکل 

 
 به جلو عوامل پذیرش همپوشانی سناریوهای رو :د3شکل 

 به جلو : سناریوهای رو3شکل 
 

غیرهای زیرا به عنوان مت ،است« آمادگي فناوری»و « تخصص»به جلو بیانگر اهمیت بالای  همپوشاني سناریوهای رو
عقب  به و روبه جلو  رو هایم دیگر، همپوشاني دو دسته سناریومه ۀبه جلو اثر دارند. نکت رو سناریومستقل در تمامي سه 

به  زیرا متغیرهای مستقل سناریوهای رو ،است« آمادگي فناوری»و « تخصص»اهمیت بسیار بالای  بیانگرهم  است كه باز
 قرار بگیرند. ای ویژهلازم است این دو متغیر مورد توجه جدی و  ،در نتیجه .عقب هم هستند

 
 گیری نتیجه و بحث
 ۀریزنج در ایاش نترنتیا رشیپذ عوامل ویسنار لیتحل و یسازمدل ،یيشناسا حاضر پژوهش از هدف كه‎این به توجه با

 اینترنت رشپذی عوامل ۀزمین در پژوهشي تاكنون كه شد مشخص پژوهش پیشینه بررسي با ،بود رانیا یوكارها كسب نیمات

مزایای 
 شدهدرک

 توان رقابتی

ارتقای 
 ارزش

 کیفیت

بهبود 
 یریگمیتصم

آمادگی 
 فناوری

 تخصص

 اجتماعی

 اجتماعی

مزایای 
 شدهدرک

توان 
 رقابتی

 ارتقای ارزش

 کیفیت

بهبود 
 یریگمیتصم

آمادگی 
 فناوری

 

 شدهمزایای درک

 توان رقابتی

 ارتقای ارزش

 کیفیت

 یریگمیتصمبهبود 

 اجتماعی

مزایای 
 شدهدرک

 توان رقابتي

ارتقای 
 ارزش

 كیفیت

بهبود 
 یریگمیتصم

آمادگي 
 فناوری

 تخصص

 اجتماعي

شکل 3ج: سومین سناریو رو به جلو

12 
 

یب ادامه یافته است. دارد. این مسیر به همین ترت« گیری بهبود تصمیم»ثیر را بر اترین ت‎بیش« آمادگي فناوری»شود كه  مي
های  به همین ترتیب محاسبه و در شکل نشان داده شده است. سایر سناریوها هم (الف2)جلو در شکل   به رو مسیر سناریو

 نمایش داده شده است. (ج2)و  (ب2)
 
 

 
 

 لوج به رو لین سناریواو :الف3شکل 

 
 به جلو رو دومین سناریو :ب3شکل 

 

 
 به جلو رو سومین سناریو :ج3شکل 

 
 به جلو عوامل پذیرش همپوشانی سناریوهای رو :د3شکل 

 به جلو : سناریوهای رو3شکل 
 

غیرهای زیرا به عنوان مت ،است« آمادگي فناوری»و « تخصص»به جلو بیانگر اهمیت بالای  همپوشاني سناریوهای رو
عقب  به و روبه جلو  رو هایم دیگر، همپوشاني دو دسته سناریومه ۀبه جلو اثر دارند. نکت رو سناریومستقل در تمامي سه 

به  زیرا متغیرهای مستقل سناریوهای رو ،است« آمادگي فناوری»و « تخصص»اهمیت بسیار بالای  بیانگرهم  است كه باز
 قرار بگیرند. ای ویژهلازم است این دو متغیر مورد توجه جدی و  ،در نتیجه .عقب هم هستند

 
 گیری نتیجه و بحث
 ۀریزنج در ایاش نترنتیا رشیپذ عوامل ویسنار لیتحل و یسازمدل ،یيشناسا حاضر پژوهش از هدف كه‎این به توجه با

 اینترنت رشپذی عوامل ۀزمین در پژوهشي تاكنون كه شد مشخص پژوهش پیشینه بررسي با ،بود رانیا یوكارها كسب نیمات

مزایای 
 شدهدرک

 توان رقابتی

ارتقای 
 ارزش

 کیفیت

بهبود 
 یریگمیتصم

آمادگی 
 فناوری

 تخصص

 اجتماعی

 اجتماعی

مزایای 
 شدهدرک

توان 
 رقابتی

 ارتقای ارزش

 کیفیت

بهبود 
 یریگمیتصم

آمادگی 
 فناوری

 

 شدهمزایای درک

 توان رقابتی

 ارتقای ارزش

 کیفیت

 یریگمیتصمبهبود 

 اجتماعی

مزایای 
 شدهدرک

 توان رقابتي

ارتقای 
 ارزش

 كیفیت

بهبود 
 یریگمیتصم

آمادگي 
 فناوری

 تخصص

 اجتماعي

شکل 3د: همپوشانی سناریوهای رو به جلو عوامل پذیرش
شکل 3: سناریوهای رو به جلو

همپوشانی سناریوهای رو به جلو بیانگر اهمیت بالای »تخصص« و »آمادگی فناوری« است، 
دیگر،  مهم  نکتۀ  دارند.  اثر  جلو  به  رو  سناریو  سه  تمامی  در  مستقل  متغیرهای  عنوان  به  زیرا 
همپوشانی دو دسته سناریوهای رو به جلو و رو به عقب است که باز هم بیانگر اهمیت بسیار بالای 
»تخصص« و »آمادگی فناوری« است، زیرا متغیرهای مستقل سناریوهای رو به عقب هم هستند. 

در نتیجه، لازم است این دو متغیر مورد توجه جدی و ویژه‌ای قرار بگیرند.
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بحث و نتیجه‌گیری

با توجه به این‎که هدف از پژوهش حاضر شناسایی، مدلسازی و تحلیل سناریو عوامل پذیرش 
اینترنت اشیا در زنجیرۀ تامین کسب‌وکارهای ایران بود، با بررسی پیشینه پژوهش مشخص شد که 
تاکنون پژوهشی در زمینۀ عوامل پذیرش اینترنت اشیا در سطح زنجیرۀ تامین کسب‌وکارهای ایران 
انجام نشده است. بنابراین، پژوهش حاضر به منظور پوشش شکاف موجود در ادبیات به شناسایی 
عوامل پذیرش اینترنت اشیا در سطح زنجیرۀ تامین، مدلسازی و تحلیل سناریو آن‌ها پرداخته است. 
که  شد  مشخص  و  آمد  به‎دست  اشیا  اینترنت  پذیرش  عامل   58 تعداد  حاضر،  پژوهش  در 
مضامین ساختار سازمانی، شرایط اقتصادی مطلوب، نااطمینانی محیطی و تخصص مستقل هستند. 
با وجود این، مضمون تخصص با بیش‎ترین درجۀ تاثیرگذاری نسبت به سایر مضامین در اولویت 
قرار دارد و پس از آن مضمون آمادگی فناوری بیش‎ترین تاثیرگذاری را دارد. همچنین، همپوشانی 
دو دسته سناریوهای رو به‌ جلو و رو به عقب مشخص کرد که مضامین تخصص و آمادگی فناوری 
توجه  مورد  را  عوامل  این  کسب‌وکار  مدیران  است  لازم  بنابراین،  برخوردارند.  بالایی  اهمیت  از 
تاثیر  فرایند تصمیم‌گیری  بهبود  بر مضمون  نمونه، مضمون تخصص  برای  قرار دهند.  بیش‎تری 
قابل‏توجهی دارد. تخصص به توانایی درک فناوری اینترنت اشیا منجر می‌شود و می‌تواند در انتخاب 
و استقرار این فناوری در زنجیرۀ تامین نقش مهمی ایفا کند. همچنین، تخصص به توانایی برقراری 
تنظیم و هماهنگی و  به  نتیجه،  تامین منجر می‌شود. در  با اعضای مختلف زنجیرۀ  ارتباط موثر 
با  این،  بر  تامین کمک می‎کند. علاوه  زنجیرۀ  در سطح  فرایندهای تصمیم‌گیری مختلف  بهبود 
ایجاد و اجرای راهبردهای مناسب و برنامه‌های عملیاتی موجب بهره‌برداری از قدرت اینترنت اشیا 
در زنجیرۀ تامین می‌شود که در نهایت بهبود فرایند تصمیم‌گیری در زنجیرۀ تامین را در پی دارد. 

یا به عنوان نمونه‌ای دیگر، مضمون آمادگی فناوری بر ارتقای ارزش کسب‌وکار تاثیر می‌گذارد. 
از زیرمجموعه‌های مضمون آمادگی فناوری می‌توان به هوش تجاری اشاره کرد. ترکیب هوش 
تجاری با داده‌های حاصل از اینترنت اشیا می‌تواند به کسب‌وکارها برای شناسایی بهتر گلوگاه‌ها 
و بهینه‌سازی فرایندها کمک کند. این بهبود در نهایت به ارتقای ارزش کسب‌وکار منجر می‌شود.

از آن‌جایی که پژوهشی در فضای پژوهش حاضر وجود ندارد، امکان مقایسه یافته‌های پژوهش 
با پژوهش‌های قبلی نیست. همچنین، چنین دسته‌بندی‌ای تاکنون در ادبیات وجود نداشته است و 
دسته‌بندی‌های کلان قابل‏مقایسه با پیشینه موجود نیستند. اما از حیث زمینۀ کدهای شناسایی‎شده، 
تعداد 39 عامل پذیرش با ادبیات )انجام‎شده در سایر سطوح تحلیل یا به صورت موردی و در متن 
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مقاله( مشابه بوده و تعداد 19 عامل پذیرش در پژوهش‌های پیشین مشاهده نشد، که دستاورد پژوهش 
 ;Ahmetoglu et al., 2022( 2 حاضر است. عوامل مشترک با ادبیات به این شرح است: عامل 
 3 عامل   ،)Farahmand et al., 2021; Satar & Yusof, 2019; Hsu & Yeh, 2017 

 ،)Ahmetoglu et al., 2022; Almazroi, 2023; Gharahkhani & Pourhashemi, 2021(
)Ahmetoglu et al., 2022(، عوامل 4، 16، 21، 23،  و 47  عوامل 7، 10، 20، 29، 34، 36 
 ;Ahmetoglu et al., 2022(  5 عامل   ،)Farahmand et al., 2021(  33 و   28  ،27  ،25 
 ;Ahmetoglu et al., 2022(  6 عامل   ،)Rey et al., 2021; Farahmand et al., 2021 

Satar & Yusof, 2019(، عامل 12 )Ahmetoglu et al., 2022; Pappas et al., 2021(، عامل 17 

 ،)Ahmetoglu et al., 2022; Hsu & Yeh, 2017; Pappas et al., 2021; Rey et al., 2021( 
 ،)Ahmetoglu et al., 2022; Almazroi, 2023; Gharahkhani & Pourhashemi, 2021( 18 عامل 
 ،)Gharahkhani & Pourhashemi, 2021( 37 عامل ،);Almazroi, 2023; Das, 2019( 19 عامل 
 44 عامل   ،)Ahmetoglu et al., 2022; Farahmand et al., 2021(  42  عامل 
)Ahmetoglu et al., 2022; Das, 2019; Farahmand et al., 2021(، عوامل 52، 54، 55 و 
Mohammadi et al., 2023; Ahmetoglu et al., 2022; Das, 2019( 56( عوامل 9، 26، 35 
 ;Ahmetoglu et al., 2022( 11 عامل )Ahmetoglu et al., 2022; Hsu & Yeh, 2017( 40 و 
Hsu & Yeh, 2017(، عامل 13 )Singh et al., 2020(، عامل 38 )Satar & Yusof, 2019(، عامل 

 ;Ahmetoglu et al., 2022( 48 عامل ،)Farahmand et al., 2021; Hsu & Yeh, 2017( 43 
Satar & Yusof, 2019; Das, 2019(، اما سایر عوامل پذیرش برای اولین بار در این پژوهش 

اشاره شده‏اند.
از آن‏جایی که تخصص مضمونی بنیادی در زمینۀ پذیرش اینترنت اشیاست، پیشنهاد می‌شود در 
وهله اول با بهبود سیستم منابع انسانی، افرادِ شایسته جذب شوند. در وهله بعد، باید از ابزار آموزشِ 
ضمن خدمت به‏درستی استفاده کرد. برای مثال، لازم است کسب‌وکارها در ارتباط با پروتکل‌های 
مختلف ارتباطی اینترنت اشیا همچون LORAWAN ،ZIGBEE و موارد استفادۀ آن‌ها آموزش 
کنند،  سرمایه‌گذاری  ماشینی  یادگیری  در  داده‌ها  تحلیل  و  استخراج  منظور  به  همچنین،  ببینند. 
مهارت‌های نیرو‌های کار خود را مورد ارزیابی قرار دهند و پس از شناسایی شکاف موجود، برنامۀ 
آموزشی جامعی در ارتباط با مفاهیم و اصول اینترنت اشیا به صورت کارگاه‌های عملی ارائه دهند. 
همچنین، لازم است آموزش‌ها بر اساس مسئولیت‌ها سفارشی شوند. توصیه می‌گردد، به منظور 
از نمونه‌های موفق بین‌المللی فعال در حوزۀ  آگاهی بخشیدن به صاحبان صنایع و کسب‌وکارها 
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اینترنت اشیا در اتاق بازرگانی دعوت به عمل آید و سمینارهای تخصصی در زمینۀ اینترنت اشیا 
تشکیل شود. علاوه بر این، پیشنهاد می‌شود صاحبان صنایع از سمینارهای برَخط ]= آنلاین[ و 
کنند.  استفاده  همکاران  با  گفتگو  و  تحولات  با  آشنایی  منظور  به  جهانی  آفلاین[   =[ برُون‏خط 

همچنین، توصیه می‌شود مشاوره با متخصصان برای درک بهتر تحولات جدید انجام شود.
از دیگر مضامین مهم در پذیرش اینترنت اشیا، آمادگی فناوری است. آمادگی سازمانی یکی از 
زیرمجموعه‌های آمادگی فناوری است. ارتقا و بهبود آمادگی سازمانی نیازمند رویکردی چندوجهی 
است که زمینه‌های مختلف سازمان را دربر بگیرد. پیشنهاد می‌شود پیش از ایجاد هر تغییری، یک 
راهبرد واضح که اهداف، اولویت‌ها و جدول زمانی سازمان و زنجیرۀ تامین را مشخص کند ایجاد 
شود. این امر اطمینان ایجاد می‌کند که همه در جهت اهداف یکسانی کار می‌کنند. ارائه مهارت‌ها 
و دانش به کارکنان برای انطباق با تغییرات جدید می‌تواند برای ارتقای آمادگی سازمانی به منظور 
پذیرش اینترنت اشیا حیاتی باشد. داشتن نیروی کار متنوع می‌تواند دیدگاه‌ها و ایده‌های تازه‌ای 
را به روی میز بیاورد. همچنین، می‌تواند به کسب‌وکارها کمک کند که با تغییرات سازگار شوند. 
کسب‌وکارها می‌توانند ارزیابی آمادگی برای فناوری اینترنت اشیا انجام دهند. این امر به ایجاد یک 

نقشه راه برای پذیرش اینترنت اشیا کمک می‌کند.
می‌شود  توصیه  است،  مختلف  پروتکل‌های  و  تجهیزات  دارای  اشیا  اینترنت  که  آن‎جا  از 
کسب‌وکارها تجهیزات را متناسب با استاندارد صنعت خود انتخاب نمایند. این امر یکپارچه‌سازی و 
سازگاری را تسهیل می‌کند. همچنین، توصیه می‌شود مصرف انرژی و هزینه در نظر گرفته شود. 
نهایت، پیشنهاد  از شبکه‌های گستردۀ کم‌مصرف پیشنهاد می‌شود. در  استفاده  این منظور،  برای 
می‌شود پژوهشی به منظور شناسایی بیش‎تر ابعاد مضامین تخصص و آمادگی فناوری، که از عوامل 

پذیرش اینترنت اشیا هستند، با توجه به اهمیت آن‌ها صورت گیرد.

اظهاریه قدردانی

از مشارکت تمامی خبرگان، حمایت معنوی داوران ناشناس و ویراستار علمی )مازیار چابک( 
نشریه فرایند مدیریت و توسعه تشکر و قدردانی می‌گردد.
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چکید‌‌ه:
هدف: هدف این‌ پژوهش،‌ تدوین‌ چارچوبی‌ براي شناسایی و تبیین عوامل موثر بر دوسوتوانی 

سازمانی در سازمان‎هاي علمی و فناورانه گردشگریِ جهاد دانشگاهی است.
طرح پژوهش/ روش‏شناسی/ رویکرد: پژوهش حاضر به صورت کیفی و راهبرد آن مبتنی 
بر نظریه‎پردازی داده‎بنیاد است. خبرگان فناوری جهاد دانشگاهي كشور شامل مديران، اعضای 
هیئت علمی و كارشناساني كه در زمینۀ کسب‎وکارهای فناورانه حوزۀ گردشگری دارای تجربه 
و تخصص هستند، جزو جامعۀ آماری پژوهش هستند. براي گردآوري داده‎هاي مورد نیاز نیز از 

روش نیمه‏‌ساختاری‌افته‌ مبتنی بر نرم‎افزار Atlas ti استفاده شده است‌.
یافته‌ها: پس‌ از تحلیل‌ متن‌ مصاحبه‌ها، ابعاد دوسوتوانی سازمانی شامل توانایی سازمان برای 
دنبال کردنِ بهره‌برداری و اکتشاف مناطق گردشگری و بهره‎برداری از فناوری برای نوآوری و 
استفاده از آن در زیرمجموعه‎ها به عنوان مقولۀ‌ محوري به‎دست آمد و متغیرهاي علیّ‌، میانجی‌ 
و تعدیل‌کننده شناسایی‌ و در چارچوب نهایی‌ تدوین‌ شدند. یافته‌هاي پژوهش‌ نشان می‌دهد 
که‌ مديريت و رهبري چندوجهی، منابع انساني مختلف‎الوجه، و تنوع ساختاری ‌از عوامل‌ موثر 
بر استقرار دوسوتوانی سازمانی در سازمان‎های فناورانه گردشگری جهاد دانشگاهی هستند. در 
ضمن‌، استقرار دوسوتوانی سازمانی در سازمان‎هاي علمی و فناورانه گردشگری جهاد دانشگاهی 
موجب‌ پیامدهای مثبتی‌ مانند ارزش‎آفريني، تكميل زنجيرۀ فناوري، توسعه سازماني و کاهش 

تناقض‎هاي سازماني است‌.
ارزش/ اصالت پژوهش: شناسایی عوامل کلیدی موفقیت در این حوزه می‌تواند راهگشای 
سازمان‌های فعال در صنعت گردشگری باشد. نتایج پژوهش حاضر می‌تواند مبنایی برای تدوین 
سیاست‌ها و برنامه‌ریزی‌های کلان در این حوزه باشد. ماهیت بینارشته‌ای این پژوهش و تلفیق 

دانش مدیریت و فناوری، سهم پژوهش حاضر به‎شمار می‎رود.

کلید‌‌واژه‌ها: �دوسوتوانی سازمانی، توسعه کسب‏وکارها، کسب‏وکارهای 
فناورانه، گردشگری، رویکرد کیفی.

بر دوسوتوانی عنوان مقاله: تبیین عوامل موثر  و  شناسایی 
کسب‎وکارهای  توسعه  راستای  در  سازمانی 

فناورانه جهاد دانشگاهی با رویکرد کیفی
علی غفاری1، غلامرضا هاشم‏زاده خوراسگانی2

د‌‌ریافت: 1402/05/31
پذیرش: 1402/09/06

1. �دانشجوی دکتری مدیریت تکنولوژی، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.
)نویسنده  ایران  تهران،  اسلامی،  آزاد  دانشگاه  جنوب،  تهران  واحد  تکنولوژی،  مدیریت  گروه  2. �دانشیار، 
gh_hashemzadeh@azad.ac.ir  					    مسئول(.
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مقد‌‌مه

دوسوتوانی سازمانی به معنای توانایی سازمان برای انجام دادنِ فعالیت‌های متناقض و متفاوت 
تغییرات محیطی سازگار  با  اجازه می‌دهد که  به سازمان‌ها  به صورت همزمان است. دوسوتوانی 
شوند و از فرصت‌های جدید استفاده کنند )Yunita et al., 2023(. در صنعت گردشگری، توسعۀ 
کسب‎وکارهای فناورانه نیازمند دوسوتوانی سازمانی است تا بتوانند هم فعالیت‌های سنتی خود را حفظ 
کنند و هم به فناوری‌های نوین وارد شوند )Vo Thanh et al., 2020(. لوینتال و مارچ1 )1993(، ادعا 
کردند که دوام یک شرکت موفق در درازمدت، به توانایی آن در مشارکت کردنِ بهره‌بردارانه برای 
تضمین موفقیت فعلی شناخته می‌شود، و در عین حال برای دوام در آیندۀ بازار، باید به اندازۀ کافی 
پویا باشد تا بتواند روندهای پژوهش و فناوری را کشف کند. در میان مضامین دوسوتوانی، دوسوتوانی 
محتوایی و زمینه‌ای بر بدنۀ ادبیات فعلی غالب است. دوسوتوانی زمینه‌ای به رفتار شرکت‌ها به عنوان 
 ،)McCarthy & Gordon, 2011( پردازد‎عناصر مهم و حیاتی برای دستیابی به دوسوتوانی می 
در  بهره‎برداری  و  اکتشاف  بین  تعادل  به  گردشگری،  تحلیل  زمینۀ  در  محتوایی  دوسوتوانی 
سازمان‎های گردشگری اشاره دارد. این مفهوم از سازمان‎ها می‏خواهد که هم بر قابلیت‎های فعلی 
ارائه خدمات جدید تمرکز کنند  یا  و هم بر توسعه قابلیت‎های جدید برای جذب مشتریان جدید 

.)Konjkav-Monfared et al., 2019; Hughes et al., 2021(
در چند سال اخیر، مفهوم دوسوتوانی به‎طور فزاینده‌ای به میدان پژوهش بسیاری از پژوهشگران 
در حوزۀ سازمان‎های فناورانه و گردشگری تبدیل شده است )Wilden et al., 2018(. پژوهشگران 
اصطلاح دوسوتوانی سازمانی را برای توصیف دو فرایند متضاد و به‏ظاهر ناسازگارِ »اکتشاف« و 
»بهره‌برداری«، که در سازمان‌ها اتفاق می‌افتد، معرفی کرده‌اند: اکتشاف به جستجو، ریسک‎پذیری، 
آزمایش و نوآوری، به‏ویژه نوآوری راهبردی، اشاره دارد )Vishlaghi et al., 2023(، در حالی که 
بهره‌برداری به اصلاح، کارایی و اجرا مربوط می‌شود )Kassotaki, 2017(. مهم‎تر از همه، به نظر 

 .)Li et al., 2018( توجهی با عملکرد شرکت مرتبط است‎طور قابل‎می‌رسد که دوسوتوانی به
کرونا  همه‎گیری  زیاد  بسیار  به ضررهای  ملل،  سازمان  نظر  زیر  گردشگری  جهانی  سازمان 
به گردشگری اشاره داشته است )UNWTO Report, 2020(. با توجه به توقف گردشگری در 
دوران همه‎گیری، میل به گردشگری با بهره‌گیری از دوسوتوانی و فرایندهای فناورانه شدت گرفته 
است )Gretzel et al., 2020(. در بخش گردشگری مبتنی بر فناوری، چندین چالش یا شکاف 

1. Levinthal & March
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بسیاری  که  حالی  در  نشان می‌دهند،  پژوهش‏ها  دارد.  دوسوتوانی سازمانی وجود  به  دستیابی  در 
اما برای اجرای موثر آن در عمل تلاش می‌کنند   از شرکت‌ها اهمیت دوسوتوانی را می‌شناسند، 
منابع.  تخصیص  الف(  از:  عبارت‎اند  رایج  چالش‎های  از  برخی   .)Hillemane et al., 2019(

تحقیق  )نوآوری،  اکتشافی  فعالیت‏های  بین  منابع  موثر  تخصیص  برای  است  ممکن  شرکت‏ها 
ب(  )Leitão et al., 2022(؛  شوند  مشکل  دچار  بهره‏وری(  )کارایی،  بهره‏برداری  و  توسعه(  و 
موانع فرهنگی. فرهنگ سازمانی می‏تواند مانع دوسوتوانی شود، زیرا کارکنان ممکن است تمایل 
تعادل منجر می‏شود  به عدم  باشند که  به نوع دیگر داشته   بیش‎تری به یک نوع فعالیت نسبت 
مدیریت  ناکافی  راهنمایی  و  حمایت  ارشد.  مدیریت  حمایت  پ(  )Nagle & Vidon, 2021(؛ 

ارشد می‎تواند مانع توسعه سازمانِ دوسویه شود )Zahoor et al., 2024(؛ و ت( محدودیت‌های 
ساختاری. ساختارها و فرایندهای سازمانی ممکن است برای تقویت اکتشاف و بهره‌برداری به‎طور 
رویکردی  نیازمند  شکاف‏ها،  این  به  پرداختن   .)Leitão et al., 2022( نباشند  مناسب  همزمان 
راهبردی است که فعالیت‎های اکتشاف و بهره‏برداری را در سازمان یکپارچه ‏کند، که شامل بازنگری 
بهره‏برداری  و  اکتشاف  فعالیت‎های  نوع  دو  هر  برای  ساختاری  موانع  رفع  و  منابع  تخصیص  در 
تطبیق  و  سازمان  ارشد  مدیریت  سمت  از  قوی  پشتیبانی  ارائه   .)Zahoor et al., 2024( است 
ساختارهای سازمانی برای فعال کردنِ رفتار دوسوتوان نیز ازجمله سایر عناصر این رویکرد است که 
در صورت عدم رفع این موارد، چالش‏آفرین خواهد بود )Al-Mubaraki & Busler, 2017(. در 
نتیجه، دستیابی به دوسوتوانی سازمانی در بخش گردشگری مبتنی بر فناوری مستلزم پرداختن به 
تخصیص منابع، رفع موانع ساختاری، توجه مدیریت ارشد، و تطبیق ساختاری است تا به‎طور موثر 

.)Zahoor et al., 2024( فعالیت‌های اکتشاف و بهره‌برداری را متعادل سازد
اگرچه پژوهش‎های فراوانی در زمینۀ مدیریت دوسوتوانی سازمانی انجام شده است، اما غالب 
این پژوهش‎ها رویکرد کمّی داشته و به بررسی عوامل موثر بر دوسوتوانی سازمانی، بدون توجه 
 .)Sahi et al., 2020( به زمینۀ سازمان مورد مطالعه و بدون توجه به زمینۀ فناورانه بوده است
همچنین، پژوهش‎های اندکی در حوزۀ سازمان‌های علمی و فناوری و توسعه کسب‌وکارهای مبتنی 
بر گردشگری انجام شده است )Liang et al., 2022(. این درست است که علاقۀ فزاینده‏ای در 
ادبیاتِ دوسوتوانی سازمانی در بخش گردشگری وجود دارد، زیرا مقاصد گردشگری و سازمان‎های 
رقابتی‎شده هستند  و  بازارِ جهانی‏شده  تغییر  در حال  تقاضاهای  با  دنبال سازگاری  به  گردشگری 
دارد  وجود  زمینه  این  ادبیات  در  شکاف‎هایی  هنوز  این  وجود  با   ،)Kassotaki et al, 2019( 

)Kassotaki, 2022(. عوامل موثر در این زمینه به صورت دقیق شناسایی نشده‏اند، برای مثال تاثیر 
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سیاست‎های دولت هنوز به‏طور کامل درک نشده است؛ یا معرفی یک سیاست جدید گردشگری به 
تغییر بودجه برای سازمان‏های بازاریابی و مدیریت مقصد گردشگری منجر شد و پرسش‏هایی را 
 .)Scott, 2019( در مورد تمایل و توانایی بخش خصوصی برای پر کردن شکاف بودجه ایجاد کرد
شکاف موجود در ادبیات این است که پژوهش کیفی‌ای که بتواند سازوکار‌ها و فرایندهای داخلی 
ایجاد دوسوتوانی سازمانی را در سازمان‌های علمی و فناوری و کسب‌وکارهای مبتنی بر گردشگری 

 .)Chakma et al., 2021( بررسی کند، انجام نشده است
این پژوهش با رویکرد کیفی می‌کوشد از طریق مصاحبه با کارشناسان حوزۀ مربوطه، درک 
بهتری از سازوکار‌ها و فرایندهای ایجاد دوسوتوانی در این سازمان‌ها )سازمان‎های علمی و فناورانه 
ادبیات، فقدان چارچوب  با توجه به شکاف موجود در  ارائه دهد. در ضمن،  در حوزۀ گردشگری( 
نظری جامعی برای دوسوتوانی سازمانی در این حوزه، فقدان پژوهش‌های کیفی در مورد دوسوتوانی 
سازمانی در این حوزه، و فقدان پژوهش‌هایی که به شناسایی و بررسی عوامل موثر بر دوسوتوانی 
سازمانی در این حوزه بپردازند، محسوس است )Chakma et al., 2021(. بنابراین، بهره‎گیری از 
رویکرد کیفی مناسب، که در این پژوهش نظریه‎پردازی داده‎بنیاد است، ضرورت دارد. این شکاف‌ها 
نشان می‌دهد که ادبیات پژوهش در مورد دوسوتوانی سازمانی در سازمان‌های علمی و فناورانه فعال در 
 .)Vo Thanh et al., 2020( وکارهای فناورانه گردشگری، ناقص و محدود است‎حوزۀ توسعه کسب 
پژوهش‌های کیفی بر جمع‌آوری داده‌های کیفی و تحلیل آن‎ها با استفاده از روش‌های تحلیل کیفی 
متمرکز هستند، و به پژوهشگران اجازه می‌دهند به درک عمیق‌تری از مفاهیم پیچیده و چندوجهی 

.)Kahlke, 2014( دست یابند
این  است.  حوزه  این  در  نظام‎مند  بررسی  یک،  دارد:  مهم  دو سهم  حاضر  پژوهش  بنابراین، 
بررسی نه‎تنها نخستین تحلیل جامع استفاده از دوسوتوانی در صنعت گردشگری است، بلکه نیاز به 
استفادۀ بیش‎تر از این مفهوم را در این بخش برجسته می‌کند. این بررسی نشان داد که دوسوتوانی 
به‎ندرت توسط پژوهشگرانِ حوزۀ فناوری و گردشگری استفاده شده و مطالعات تجربی در اروپا یا 
آسیا نیز در حوزه‏های دیگر انجام گرفته است )Seraphin, 2020(. بر مبنای این، سهم پژوهش 
پژوهش  دوم،  است.  داده‎بنیاد  نظریه‎پردازی  بر  مبتنی  کیفی  رویکرد  با  جامع  مدلی  ارائه  حاضر 
حاضر همچنین تاثیر عملکرد منابع انسانی را با توجه به مفاهیم و مقولات مرتبط با این موضوع 
جنبۀ  کارکنان،  ازجمله  مختلف،  نیازهای ذی‎نفعان  توازن  و  مدیریت  توانایی  است.  کرده  بررسی 
حیاتی دوسوتوانی سازمانی است. نقش دوسوتوانی سازمانی در افزایش عملکرد منابع انسانی بینش 

 .)Mihalache & Mihalache, 2016( ارزشمندی برای صنعت گردشگری است
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جهاد دانشگاهی1 به عنوان یکی از بزرگ‎ترین نهادهای علمی و فناوری کشور ایران، نقش 
مهمی در توسعه کسب‎وکارهای فناورانه ایفا می‎کند. جهاد دانشگاهی با تکیه بر »فرهنگ جهادی« 
)حسینی، 1386( به دنبال این است که امکان انجام همزمان فعالیت‏های پژوهشی و توسعه‎ای و 
فعالیت‏های تجاری و بازاریابی را فراهم کند. از نظر خبرگان و بر مبنای بررسی دقیق پژوهشگران، 
دو بعُد داخلی )نیروی انسانی ماهر و متخصص( و خارجی )محیط رقابتی( می‎تواند بر دوسوتوانی 

سازمان جهاد دانشگاهی موثر باشد. 

مبانی نظری پژوهش

دوسوتوانی سازمانی

دوسوتوانی سازمانی جنبۀ مرکزی راهبرد سازمان‎هاست، زیرا به نحوۀ انتخاب شرکت برای تخصیص 
منابع مربوط می‎شود )Cao et al., 2009; Voss et al., 2008( و به رقابت در حوزۀ فعالیت‎های 
 .)Levinthal & March, 1993( مدت و زنده ماندن در درازمدت می‏پردازد‎خود برای تضمین کوتاه 
مرتبط  راهبردی  فعالیت‎های  یعنی  بهره‏برداری،  همزمان  »پیگیری  از  است  عبارت  دوسوتوانی 
انعطاف‎پذیری،  با  مرتبط  فعالیت‎های  یعنی  اکتشاف،  و  فرایندها؛  بهینه‎سازی  و  کنترل  کارایی،  با 
آزمایش و جستجو« )March, 1991: 71(. به عبارت دیگر، بهره‎برداری مستلزم تمرکز بر دانش، 
عملیات و سیستم‎های موجود است، در حالی که اکتشاف مستلزم تمرکز بر ایجاد دانشِ جدید و 
رشد است. اکتشاف و بهره‎برداری متناقض هستند )Luger et al., 2018(، زیرا آن‎ها به تمرکز 
اما متقابل نیستند. آن‎ها را می‎توان  نیاز دارند،  متفاوتی بر دانشِ موجود )در مقابل دانشِ جدید( 

.)Gibson & Birkinshaw, 2004( طور همزمان دنبال کرد‎به
دوسوتوانی با آثار مثبتی مانند عملکرد بهبودیافته )Junni et al., 2013( و بقای شرکت‎های 
نوپا در زمینه‏های فناورانه و خدمات‎محور )Hughes et al., 2021(، و همچنین برای شرکت‎های 
 ،)Lubatkin et al., 2006( کوچک‎تر  )Kammerlander et al., 2015(، شرکت‎های  قدیمی 
از کارهای پژوهشی در مورد دوسوتوانی  انبوهی  دارد.  اهمیت   )Park et al., 2019( بزرگ‎تر  و 
سازمانی به مفهوم‌سازی‌های متفاوتی منجر شده و ارتباط آن را با پدیده‌های متعددی که در سطوح 

مختلف در سازمان‌ها )فردی، تیمی، سازمانی، بین‎سازمانی( رخ می‌دهند، بررسی کرده است.

1. https://acecr.ac.ir/fa
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دوسوتوانی سازمانی در توسعه و تجاری‎سازی کسب‎وکارهای فناورانه در حوزۀ گردشگری
به‎وجود می‌آید، شیوه‌های  در حوزۀ گردشگری  قابلیت‌های سازمانی که  ایجاد  با  دوسوتوانی 
ارتباط   .)Chen, 2017( می‌دهد  جای  خود  در  اکتشاف  و  بهره‌برداری  برای  را  مخالف  مدیریتی 
این  دارد؛  نیاز  متفاوتی  مدیریت  و  قابلیت‌ها  ساختارها،  به  اکتشاف  و  بهره‌برداری  بین  متناقض 
موضوع نمود بیش‎تری، به‎ویژه در زمینۀ گردشگری و برای سازمان‎های فعال در حوزه گردشگری 
به  سازمانی  متناقض  فکر  طرز  یک  اتخاذ  که  می‌کنند  استنباط  گردشگری  پژوهشگران  دارد. 
مدیریت سازمان‎های گردشگری، این توانایی را به سازمان می‌دهد که به‌طور پویا بین تنش‌های 
اذعان می‌کند که ماهیت متضاد  از دوسوتوانی  متناقضی  . چنین دیدگاه  ایجادکننده حرکت کند 
اجزای دوسوتوانی در حوزۀ گردشگری باعث شروع تنش‌هایی می‌شود که حل آن‎ها دشوار است 
)Koryak et al., 2018( و بنابراین به رویکردهای چندگانۀ یکپارچه و متمایز نیاز دارد. مدیریت 

دوسوتوانی در مورد درگیر شدن در ترکیب صحیح فعالیت‌های بهره‌برداری و اکتشاف است، تنشی 
که برای ایجاد و حفظ مزیت‌های رقابتی کوتاه‎مدت و بلندمدت ضروری است. 

تمرکز اصلی پژوهش‎های دوسوتوانی بر جهت‌دهی بخشی از سازمان به برتری در بهره‌برداری 
و تعیین بخشی دیگر از سازمان برای برتری در اکتشاف است که مورد تاکید است، که خود سبب 

.)Mihalache & Mihalache, 2016( عملکردی پایدار در حوزه گردشگری می‌شود
سنت  بین  گردشگری  جوامع  تعادل  چگونگی  بررسی  برای  می‏توان  را  دوسوتوانی  مفهوم 
دانش  سیستم‎های  دیرینه،  سنتی  شیوه‎های  به  اغلب  گردشگری  جوامع  برُد.  به‎کار  نوآوری  و 
پایداری  و  توسعه  برای  نیز  نوآوری  و  سازگاری  حال،  این  با  هستند.  متکی  زندگی  شیوه‎های  و 
است  ممکن  گردشگری  حوزۀ  پژوهشگران   .)Yao et al., 2021( است  مهم  بسیار  گردشگری 
در عین حال  و  را حفظ می‌کنند  فرهنگی  این‎که چگونه جوامع گردشگری سنت‌های  مطالعه  با 
اتخاذ می‌کنند، رویکردی  را  اقتصادی، مدل‌های حکمرانی و غیره  فناوری‌های جدید، شیوه‌های 
یک  اغلب  گردشگری  جوامع  که  می‎دهد  تشخیص  دوسوتوانی  دیدگاه  باشند.  داشته  دوسوتوان 
ترویج  و  سنت  حفظ  بین  بهینه  تعادل  یافتن  هدف  ولی  دارند،  آینده  در  پا  یک  و  گذشته  در  پا 
نیز  گردشگری  مطالعات  در  دوسوتوانی  برای  چالش‏هایی   .)Yao et al., 2021( است  نوآوری 
وجود دارد، ازجمله تنش‎های بالقوه بین قدیم و جدید. با وجود این، پژوهشگران حوزۀ گردشگری 
است  حیاتی  پایدار  گردشگریِ  آیندۀ  برای  آینده  و  گذشته  بین  پویا  تعادل  که  می‎کنند   استدلال 

.)Vo Thanh et al., 2020(
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روش‎شناسي پژوهش

از لحاظ روش‏شناختی‌، پژوهشگران بر این‌ باورند که‌ روش پژوهش کیفی‌ بینش‌ عمیق‌تري 
تعامل‌  کیفی‌،  پژوهش‌  مشخصه‌هاي  از  یکی‌  می‌سازد.  فراهم‌  فرایندي  پدیده‎هاي  قبال  در  را 
 فوق‎العاده بین‌ پژوهشگر و محیط‌ پیرامونی‌ است‌ و درك عمیقی‌ از مسئله‌ پژوهش‌ را فراهم‌ می‌آورد 
)Bluhm et al., 2011(. با وجود این‌، انواع مختلفی‌ از راهبردهاي کیفی‌ وجود دارد که‌ اغلب‌ به 

واسطۀ‌ تفاوت در شیوة جمع‌آوري و تحلیل‌ داده، تفاوت‎هایی‌ با یکدیگر دارند. یکی‌ از انواع مختلف‌ 
این‌ راهبردها روش نظریه‌ برخاسته‌ از داده‎ است‌ که‌ به واسطۀ ویژگی‌هاي خاص آن در پژوهش‎ها 
ارائه‌ تبیین‌هاي جامع‌ نظري  مورد استفاده قرار گرفته‌ است‌. هدف نهایی‌ نظریه‌ برخاسته‌ از داده 
در مورد پدیده‎اي خاص است‌. به‌طور کلی‌، این‌ راهبرد داده‎هاي حاصل‌ از منابع‌ اطلاعاتی‌ را به‌ 
مجموعه‌اي از کدها، کدهاي مشترك را به‌ مقوله‌ها، و آنگاه مقوله‌ها را به‌ نظریه‌ تبدیل‌ می‌کند 
)S‌trauss & Corbin, 1998(. با توجه‌ به‌ این‎که‌ پژوهش حاضر به دنبال نظریه‌پردازي درخصوص 

شناسایی و تبیین عوامل موثر بر دوسوتوانی در توسعه کسب‎وکارهای فناورانه در زمینۀ گردشگری 
و تدوین‌ مدل بومی‌ است، از این روش استفاده شده است‌ و در تبیین عوامل موثر بر دوسوتوانی در 
راستای تجاری‌سازی از روش پیمایشی و روایت بر مبنای مصاحبه‎ها در قالب گام‎های نظریه‎پردازی 

داده‎بنیاد، بهره گرفته شده است.
فناوری در حوزۀ  و  توسعه کسب‎وکار  پژوهش حاضر در بخش‌ کیفی‌ خبرگان  آماري  جامعه‌ 
و  دارند  دانشگاهی  جهاد  واحدهای  و  سازمان‎ها  در  اجرایی‌  سابقه‌  که‌  گردشگری هستند  صنعت 
در زمینۀ‌ دوسوتوانی نیز صاحب‌نظر هستند. روش نمونه‎گیری نیز به صورت غيراحتمالي هدفمند 

)قضاوتي( و روش گلوله‎برفی است. مشخصات خبرگان در جدول )1( آمده است.

جدول 1: مشخصات جمعیت‌‎شناختی‌ خبرگان

تجربه‌مسئولیت‌تخصص‌سن‌جنسیت‌کد خبره
28رییس واحد/ هیئت علمیمدیریت کسب‌وکار65مرد1

مدیریت فناوری، خط‎مشی در 58مرد2
29رییس پژوهشگاه/ هیئت علمیفناوری

32مدیرعامل شرکت‎های گردشگریمدیریت فناوری54مرد3
35مدیر اجرایی سازمان‎های فناوریمدیریت گردشگری69مرد4

مدیریت خط‎مشی‎گذاری، 71مرد5
28معاون فناوری واحد، عضو هیئت علمیمدیریت دولتی
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ادامه جدول 1: مشخصات جمعیت‌‎شناختی‌ خبرگان

تجربه‌مسئولیت‌تخصص‌سن‌جنسیت‌کد خبره

مدیریت منابع انسانی، ٥٨مرد6
18معاون فناوری واحد، عضو هیئت علمیمدیریت سازمان‎های دولتی

19معاون فناوری واحد، عضو هیئت علمیمدیریت گردشگری٤٠مرد7
28معاون فناوری واحد، عضو هیئت علمیمدیریت گردشگری٤٥مرد8

مدیریت دولتی، ٣٨مرد9
خط‎مشی‎گذاری

معاون پشتیبانی واحد، عضو هیئت 
25علمی

30رییس واحدمدیریت فناوری٦٢مرد10

عضو هیئت علمی، مدیر تعاملات مدیریت فناوری٤٧مرد11
32کسب‎وکار

مدیریت ارشد کسب‎وکار/ عضو هیئت مدیریت گردشگری52مرد12
38علمی

مدیریت ارشد کسب‎وکار/ عضو هیئت مدیریت کسب‎وکار٦٢مرد13
28علمی

25رییس واحد/ عضو هیئت علمیمدیریت گردشگری٤١مرد14
25رییس واحد/ عضو هیئت علمیمدیریت گردشگری48مرد15
18رییس واحد/ عضو هیئت علمیمدیریت گردشگری٦٢مرد16

جمع‌آوري داده

ابزار اصلی‌ مورد استفاده براي تدوین‌ مدل فرایندي در این‌ پژوهش‌، مصاحبه‌ نیمه‌‎ساختاریافته 
است‌. جامعه‌ آماري این‌ پژوهش‌ شامل‌ خبرگانی‌ است‌ که‌ از سویی‌، دانش‌ کافی‌ درخصوص مباحث‌ 
بر  تبیین عوامل موثر  به‌‎خصوص شناسایی و  فناوری،  انسانی و مدیریت  مدیریت دولتی و منابع 
دوسوتوانی در توسعۀ کسب‎وکارهای فناورانه در زمینۀ گردشگری دارند و از سوي دیگر، به‎طور 
عملی‌ با فضاي دوسوتوانی در توسعه کسب‎وکارهای فناورانه در زمینۀ گردشگری آشنا هستند. در 
ابتداي هر مصاحبه‌ توضیحاتی‌ درخصوص موضوع مورد نظر داده می‌شد و پس‌ از اطمینان از روشن‌ 
بودن موضوع براي خبرۀ مورد نظر، پرسش‎ها پرسیده می‎شد. نحوۀ هماهنگی با مصاحبه‎شوندگان 
به صورت تلفنی بوده است و محل همه مصاحبه‎ها نیز استان‎های تهران، البرز، یزد، خراسان رضوی 
و بندرعباس. پس‌ از هر مصاحبه‌ بر اساس روش نمونه‌گیري نظري گلوله‌‎برفی‌، از مصاحبه‌شونده 



139

نی
گا

راس
خو

ده 
م‏زا

هاش
ضا 

لامر
و غ

ی 
فار

ی غ
 عل

| ..
ر .

ی د
زمان

 سا
نی

توا
سو

دو
 بر 

وثر
ل م

وام
ن ع

تبیی
 و 

یی
اسا

 شن
-5

له 
مقا

خواسته‌ می‌شد تا افرادي را معرفی‌ کنند که‌ از نظر آن‎ها اشراف کامل‌ به‌ موضوع دارد و سپس‌ سابقه‌ 
علمی‌ و تجربی‌ افراد بررسی‌ و مصاحبه‌ با آن‎ها ترتیب‌ داده می‌شد. گردآوري اطلاعات از آذر 1399 
نیمه‌ساختاریافته‌  با شانزده خبره مصاحبه‌  این‌ پژوهش،  یافت‌. در  ادامه‌  آبان 1400  تا  آغاز شد و 
انجام گرفت که‌ از مصاحبه‌ سیزدهم به‌ بعد، تکرار در اطلاعات مشاهده شد )اشباع نظري(، اما براي 
اطمینان، انجام مصاحبه‌ها تا شانزدهمین خبره ادامه‌ یافت‌. مدت‎زمان هر مصاحبه‌ به‌طور متوسط‌ 

یک‌ ساعت‌ بود. تمام مصاحبه‌ها براي استخراج کدهاي اولیه‌ روي کاغذ پیاده شد.
از آن‎جایی‌ که‌ در این‌ پژوهش‌ برای تجزیه‌وتحلیل‌ داده‎هاي حاصل‌ از مصاحبه‌ از روش نظریه‌ 
برخاسته‌ از داده استفاده شده است‌، ابتدا متن‌ هر مصاحبه‌ بررسی‌ شد و با توجه‌ به‌ هر جمله‌ اساسی‌ 
درونِ متن‌، نکته‏های کلیدي در مصاحبه‌ براي کدگذاري باز، مفهوم‎سازي و همچنین،‌ مقوله‌بندي 
استخراج گردید‌. برای سازماندهی‌ بهتر فرایند تحلیل‌، تجزیه‌وتحلیل‌ داده‎هاي حاصل‌ از مصاحبه‌ها با 

نرم‎افزار Atlas Ti انجام گرفت. در جدول )2(، به نحوۀ نظم‌دهی‌ و تحلیل‌ داده‌ پرداخته شده است:

جدول 2: راهنماي مصاحبه‌ نیمه‌ساختاریافته‌ نظم‌دهی‌ و تحلیل‌ داده

پرسش‏های اصلی‌ پرسش‏های فرعی

ابعاد دوسوتوانی 
سازمانی در توسعۀ 

کسب‎وکارهای فناورانه 
در زمینۀ گردشگری 

کدام‎اند؟

١. تا چه‌ حد با مدل‎ها و نظریه‏های مطرح‎شده براي سنجش‌ دوسوتوانی 
سازمانی در توسعه کسب‎وکارهای فناورانه در زمینۀ گردشگری آشنا هستید؟
٢. آیا این‌ چارچوب را براي شرایط‌ جهاد دانشگاهی در زمینۀ فناوری و 

گردشگری مناسب‌ می‌دانید؟
٣. چه‌ ابعاد یا مولفه‌هاي دیگري را براي سنجش‌ دوسوتوانی سازمانی در 

توسعه کسب‎وکارهای فناورانه در زمینۀ گردشگری پیشنهاد می‌کنید؟
٤. مفهوم دوسوتوانی سازمانی در توسعه کسب‎وکارهای فناورانه در زمینۀ 

گردشگری از نظر شما چیست‌؟

مهم‌ترین‌ چالش‌‎ها براي 
استقرار دوسوتوانی 
سازمانی در توسعه 

کسب‎وکارهای فناورانه 
در زمینۀ گردشگری 

کدام‎اند؟

١. آیا با تجربیات دیگر سازمان‎های علمی و فناورانه براي استقرار دوسوتوانی 
سازمانی در توسعه کسب‎وکارهای فناورانه در زمینۀ گردشگری آشنا هستند؟

٢. چه‌ عواملی‌ را در دستیابی به دوسوتوانی سازمانی در توسعه کسب‎وکارهای 
فناورانه در زمینۀ گردشگری موثر می‌‎دانید؟

٣. بر اساس تجربه‌ شما، موانع‌ استقرار دوسوتوانی سازمانی در توسعه 
کسب‎وکارهای فناورانه در زمینۀ گردشگری کدام‎اند؟

٤. چگونه‌ می‌توان جهاد دانشگاهی را به دوسوتوانی سازمانی در توسعه 
کسب‎وکارهای فناورانه در زمینۀ گردشگری ‌وادار کرد؟

٥. چه‌ اقداماتی‌ براي دوسوتوانی سازمانی در توسعه کسب‎وکارهای فناورانه در 
زمینۀ گردشگری انجام شده است‌؟

6. چگونه می‎توان تناقض‎های دوسوتوانی سازمانی را رفع کرد؟
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جدول 2: راهنماي مصاحبه‌ نیمه‌ساختاریافته‌ نظم‌دهی‌ و تحلیل‌ داده

پرسش‏های اصلی‌ پرسش‏های فرعی

پیامدهاي استقرار 
دوسوتوانی سازمانی در 
توسعه کسب‎وکارهای 

فناورانه در زمینۀ 
گردشگری ‌کدام‎اند؟

١. چه‌ اهدافی‌ را خط‌مشی‌گذاران دولتی‌ و به‏ویژه جهاد دانشگاهی براي تعمیق‌ 
دوسوتوانی سازمانی در توسعه کسب‎وکارهای فناورانه در زمینۀ گردشگری 

دنبال می‌کنند؟
٢. دولت و جهاد دانشگاهی چه‌ سیاست‌ها و راهبردهایی‌ را‌ براي استقرار 
دوسوتوانی سازمانی در توسعه کسب‎وکارهای فناورانه حوزۀ گردشگری 

انتخاب کرده است‌؟
شرایط‌ زمینه‌اي و 

مداخله‌گر در استقرار 
دوسوتوانی سازمانی در 
توسعه کسب‎وکارهای 

فناورانه در زمینۀ 
گردشگری چگونه‌ است‌؟

١. شرایط‌ سیاسی‌، اقتصادي و اجتماعی‌ حاکم‌ بر جهاد دانشگاهی چه‌ الزاماتی‌ 
را بر آن‎ها تحمیل‌ می‌کند؟

٢. چه‌ عواملی‌ در استقرار دوسوتوانی سازمانی در توسعه کسب‎وکارهای 
فناورانه حوزۀ گردشگری‌ مداخله‌ می‎کنند و به نوبۀ خود این پدیده‌ را 

تحت‌الشعاع قرار می‌دهند؟

کدگذاري، اساس فرایند تحلیلی‌ در نظریه‌پردازي داده‎بنیاد است‌. در نظریه‌پردازي داده‎بنیاد از 
سه‌ نوع کدگذاري استفاده می‌شود: کدگذاري باز، کدگذاري محوري، و کدگذاري انتخابی‌.

الف. کدگذاري باز

پژوهشگران در کدگذاری باز، از هیچ‌گونه پارادایم یا الگویی استفاده نمی‌کنند. آنان آزاد هستند 
که مفاهیم داده‌ها را به هر شکلی که می‌خواهند شناسایی کنند )S‌trauss & Corbin, 1998(. در 
این‌ پژوهش،‌ ابتدا کلیه‌ مصاحبه‌ها به‌‎طور کامل‌ و بدون انحراف روي کاغذ پیاده شد. پس‌ از آن، 
با کدگذاري کلیه‌ عبارت‎ها از مجموع شانزده مصاحبه‌ صورت‎پذیرفته‌، 1085 عبارت استخراج شد. 
با حذف تمامی‌ عبارات نامربوط از فرایند کدگذاري، 218 کد اولیه‌ در اختیار قرار گرفت‌. با توجه‌ به‌ 
این‎که‌ مفاهیم‌ متنوعی‌ از داده‎ها استخراج شده بود و دسته‌بندي آن‎ها در تعداد قابل‏‌بررسی‌ ممکن‌ 
نبود، کدگذاري باز در سطح‌ مفاهیم‌ براي بار دوم به‌ انجام رسید. در این‌ مرحله‌ پژوهشگر از 175 
کد اولیه‌ به‌ 35 مفهوم ثانویه‌ دست‌ یافت‌ و در مرحله‌ آخر از مجموع 73 مفهوم ثانویه،‌ 17 مقوله‌ 

استخراج شد.
نمونه‌اي از کدهاي باز، مفاهیم‌ اولیه‌ و مقوله‌ها، به‌ شرح جدول )3( در ادامه آمده است، که‌ در 

مصاحبه‌ با نفر اول شناسایی‌ شده‎اند.



141

نی
گا

راس
خو

ده 
م‏زا

هاش
ضا 

لامر
و غ

ی 
فار

ی غ
 عل

| ..
ر .

ی د
زمان

 سا
نی

توا
سو

دو
 بر 

وثر
ل م

وام
ن ع

تبیی
 و 

یی
اسا

 شن
-5

له 
مقا

جدول 3: کدهاي باز، مفاهیم‌ و مقوله‌ها از مصاحبه‌ نفر اول

نکته‎های كليدي کد كدگذاری باز مفاهیم مقوله
تدوين اساسنامه بر مبناي حداقل 

تزاحم بين دانشگاه و جهاد 
دانشگاهي

1-1 نقش اسناد بالادستي؛ 
تفکیک ماموریت جهاد و 

دانشگاه

نقش ماموریت‎های 
بالادستی

اسناد بالادستی

انجام پژوهش‎های بنيادي از سوی 
دانشگاه و پژوهش‎های كاربردي از 

سوی جهاد دانشگاهي

2-1 زمينه و نوع انجام  
پژوهش‎ها نوع اسناد بالادستی

نقد پژوهشگران دانشگاهي به علت 
عدم ارتباط پژوهش‎های آن‎ها با 

مسائل و مشكلات جامعه

3-1 ارتباط پژوهش‎ها با 
مشكلات جامعه مسئله‎محور بودن 

پژوهش‎های جهاد 
ادامه موفقيت جهاد ارتباط پژوهش‎ها دانشگاهی

با مسائل جامعه
4-1 ارتباط پژوهش‎ها با 

نيازهاي جامعه
نیاز سازمان دوسوتوان به ابزار، 

‌اسباب و زيرساخت‌ها
5-1 توجه به ابزار؛ توجه به 

زیرساخت‎ها
الزامات سازمان 

دوسوتوان
دوسوتوانی 

سازمانی
نیاز سازمان‌هاي دوسوتوان به 
حلقه‌هاي پژوهش‏های بنيادي،‌ 
كاربردي،‌ توسعه‌ای ـ تجربي ـ 

مهندسي ـ نمونه‎سازي

6-1
همترازی فرایندهای 
پژوهش تا بهره‎برداری

همترازی حلقه‏های 
ناسازگار سازمان‏های 

دوسوتوان

چالش‎های 
ناهم‌ترازی 
فرایندهای 
دوسوتوانی

چالش‎زا بودنِ هر كدام از اين حلقه‌ها 
و ناهمترازی‏هایشان

7-1 ناهمترازی حلقه‏هاي 
چيره‎دستي با ماموریت 

سازمان؛ سازمان 
چندماموريتي

شناخت تضادها و تناقض‎ها در 
ساختار سازمانی

8-1 تناقض ساختاری تناقض ساختاری

تناقض‏های 
دوسوتوانی

حضور افراد مختلف‎الوجه در زنجیرۀ 
دوسوتوانی

9-1 تناقض‎های منابع انسانی
تناقض سیال منابع 
ناپايداري ناشي از دوسوتوانی‎های انسانی دوسوتوان

سازمانی
10-1 تناقض‎های ناپایداری 

سیستم دوسوتوان
تناقض حلقه‎های دوسوتوانی 11-1 تناقض پژوهش و 

بهره‎برداری
تناقض فرایندهای 

دوسوتوانی



142

12
ي 6

ياپ
ـ پ

 4
ره 

شما
 ـ 

14
02

ن 
ستا

 زم
3 ـ

ه 6
دور

 |

ب( کدگذاري محوري

در نظریه‌پردازی داده‌بنیاد، کدگذاری محوری به‌ دلیل‌ محوریتِ آن در فرایند نظریه‌پردازی، 
)Saldaña, 2021(. کدگذاری محوری، فرایندی است که در آن  نامگذاری شده است  این‌گونه 
پژوهشگر مقولات اصلی و فرعی را از داده‌های پژوهش استخراج می‌کند. سپس این مقولات از 
واقع، کدگذاری محوری  در  مرتبط می‌شوند.  یکدیگر  به  مقولات  پارادایم کدگذاری همه  طریق 
فرایندی است که در آن پژوهشگر هستۀ مرکزی نظریه را ایجاد می‌کند. این هستۀ مرکزی، از طریق 
 ارتباط بین مقولات اصلی و فرعی شکل می‌گیرد. در پارادایم‌ کدگذاري اشتراوس و کوربین )1998(‌: 
در  سازمانی  )دوسوتوانی  مطالعه  مورد  پدیدۀ  وقوع  باعث  که  هستند  عواملی  علیّ‌  شرایط   .١
عواملی  زمینه‌ها   .٢ باشند؛  خارجی  یا  داخلی  می‌توانند  عوامل  این  می‌شوند.  فناور(  سازمان‎های 
هستند که بر وقوع دوسوتوانی سازمانی در سازمان‎های فناور تاثیر می‌گذارند، اما مستقیماً آن را 
ایجاد نمی‌کنند. این عوامل می‌توانند زمان، مکان، فرهنگ، ساختار اجتماعی و سایر عوامل محیطی 
پژوهش چیست‌؟« »اگر  این‌  در  اصلی‌  تحلیلی‌  قبیل‌ »ایدۀ  از  پرسیدن پرسش‏هایی  با  باشند که‌ 
یافته‌هاي پژوهش‌ را بخواهیم‌ در چند جمله‌ مفهوم‎سازي کنیم‌، چه‌ باید بگوییم‌؟« »همه‌ کنش‌ها 
و تعاملات نشئت‎گرفته‌ از آن چه‌ چیزهایی‌ هستند؟« »پژوهشگر چگونه‌ می‌تواند تنوع مشاهده‎شده 
تاثیر  میان مقولات را توضیح‌ دهد؟« شناسایی‌ می‌شود؛ 3. شرایط‌ واسطه‌اي عواملی هستند که 
شرایط علیّ بر پدیدة محوری را تعدیل می‌کنند. این عوامل می‌توانند ویژگی‌های فردی، تجربیات 
گذشته، باورها و ارزش‌ها و سایر عوامل باشند؛ 4. راهبردها اقداماتی هستند که افراد یا گروه‌ها 
یا  اقدامات می‌توانند ذهنی  این  انجام می‌دهند.  به اهداف خود  با شرایط و دستیابی  برای مقابله 
عینی باشند )Spear  Lock, 2003(. در حقیقت،‌ پژوهشگر باید مشخص‌ کند که‌ با تغییر شرایط‌ 
چه‌ کنش‌هایی‌ محقق‌ می‌شود؛ و 5. پیامدها نتایج پدیدة محوری هستند. این نتایج می‌توانند مثبت 
یا منفی باشند. در این‌ پژوهش،‌ طراحی‌ مدل دوسوتوانی در توسعه کسب‎وکارهای فناورانه حوزۀ 
بر  موثر  زمینه‌اي  عوامل‌  و  واسطه‌اي  شرایط‌  علیّ‌،  عوامل‌  محوري،  پدیدۀ  عنوان  به  گردشگری 

دوسوتوانی و پیامدهاي دوسوتوانی مد نظر قرار می‎گیرد.

پ( کدگذاري انتخابی‌

روند انتخاب مقولۀ اصلی‌ به‌طور منظم‌ و ارتباط دادن آن با سایر مقوله‌‎ها، اعتبار بخشیدن به‌ 
روابط‌ و پر کردن جاهاي خالی‌ با مقولاتی‌ که‌ نیاز به‌ اصطلاح و گسترش بیش‎تر دارند.
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ارزیابی‌ اتکاپذیريی افته‌ها

برای سنجش کیفیت داده‌ها و تفسیرها از ترکیبی از معیارهای ارزیابی تفسیری و پژوهش‏های 
از این روش در پژوهش  مبتنی بر روش‌شناسی نظریه برخاسته از داده‌ها استفاده شده است که 
رهنورد و همکاران )2019( نیز استفاده شده است. این معیارها شامل اعتمادپذیری1، انتقال‌پذیری2، 
اتکاپذیری3 و تصدیق‎پذیری4 برگرفته از لینکلن و گوبا5 )1985(؛ اعتمادپذیری، اصالت، بازآوایی6 و 
سودمندی برگرفته از چارمز )2006(7؛ و مفید بودن8، اصیل بودن9، مرتبط ‌بودن و تعدیل‌پذیری10 
از نظریه برخاسته از داده‌ها هستند. با به‌کارگیری این معیارها تلاش شده است فرایند پژوهش و 
کیفیت داده‌ها و تفسیرها به شکلی مناسب و قابل‏اتکا ارزیابی شود. خلاصه‎ای از این معیارها در 

جدول )4( با عنوان ارزیابی‌ کیفیت‌ یافته‌هاي پژوهش ارائه شده‎اند.

جدول 4: ارزیابی‌ کیفیت‌ یافته‌هاي پژوهش‌

شرحمعیار

اعتمادپذیری

1( تکرار و بررسی دقیق پرسش‎های مصاحبه: توسعه و بهینه‌سازی پرسش‎های مصاحبه 
کردن  فراهم  مصاحبه‌شوندگان:  به  پژوهشی  طرح  خلاصه  ارسال   )2 نیمه‏ساختار‌یافته؛ 
خلاصه‎ای از طرح پژوهشی به مصاحبه‌شوندگان؛ 3( دقت در بررسی کدهای اتخاذشده از 
مصاحبه‌ها: انجام چندین بررسی دقیق روی کدهای استخراج‏شده؛ 4( جمع‌آوری اطلاعات 
با رعایت اشباع نظری: تلاش برای جمع‌آوری اطلاعات کامل و جامع، با در نظر گرفتنِ 
اصل اشباع نظری؛ و 5( بررسی مجدد مدلِ به‎دست‎آمده: در هر مرحله با خبرگان برای 

بهبود یا اصلاح مدل ارتباط برقرار می‏شود.

1. Credibility
2. Transferability
3. Dependability
4. Confirmability
5. Lincoln & Guba
6. Resonance
7. Charmaz
8. Usefulness
9. Originality
10. Modifiability
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ادامه جدول 4: ارزیابی‌ کیفیت‌ یافته‌هاي پژوهش‌

شرحمعیار

انتقال‎پذیري

فناوری  در  نوآورانه  رویکردهای  بر  تمرکز  با  هدف‌گرا  و  نظری  نمونه‌گیری  اجرای   )1
گردشگری، به منظور تحلیل دقیق‌تر و بهبود راهبرد‌های کاربردی؛ 2( اطلاعاتِ ارائه‌شده 
پدیدۀ مورد بررسی از کیفیت و دقت بالایی برخوردار است و امکان ارزیابی و انتقال یافته‌ها 
به موقعیت‌های مشابه را در حوزۀ گردشگری فناورانه فراهم می‌کند؛ و 3( مفاهیم نظری 
ارائه‌شده برگرفته از داده‌های به‎دست‎آمده از تمامی مصاحبه‌شوندگان در این پژوهش، با 

تاکید بر ادغام فناوری و رویکردهای نوین در صنعت گردشگری.

اتکاپذیري

1( جمع‌آوری و تحلیل دقیق تجربیات گذشته و فعلی متخصصان در زمینۀ دوسوتوانی، به 
منظور درک بهتر پیچیدگی‌ها و جوانب مختلف موضوع؛ 2( اهتمام به استفاده از روش‌ها 
تاکید بر روش‌شناسی دقیق و منظم  ابزارهای روشمند معتبر در تمام مراحل پژوهش،  و 
برای کسب نتایج قابل‏اعتماد؛ 3( ثبت و مستندسازی کامل مصاحبه‌ها به واسطۀ استفاده از 

نرم‌افزار Atlas.ti، به منظور تجزیه‎وتحلیل عمیق داده‌ها و افزایش کیفیت پژوهش.

تصدیق‌پذیري

که  بررسی شد  مصاحبه  در خلال  دیگری  فرد  از سوی  مکرر  به صورت  مصاحبه‏ها   )1
کدها به میزان زیادی مشابهت داشتند؛ ٢( تفسیرها و روایت‏های پژوهش توسط خبرگان 
مناسب در زمینۀ دوسوتوانی و گردشگری فناورانه بررسی شدند. پالایش در این مرحله 

شکل گرفت.

بازآوایی‌

داده‌های  مطابقت   )2 آن‌ها؛  برای  مناسب  وقت‌گذاری  و  دقیق  مصاحبه‌های  انجام   )1
به‏دست‏آمده با اصول نظری و رویکردهای روشمند پژوهش کیفی؛ 3( تسلط پژوهشگر بر 
نرم‌افزارهای مدیریت داده‌ها؛ و 4( برگزاری مصاحبه‌های حرفه‌ای و محرمانه در محیطی 

محترمانه.

مفید بودن

داده‌های  مطابقت   )2 آن‌ها؛  برای  مناسب  وقت‌گذاری  و  دقیق  مصاحبه‌های  انجام   )1
به‏دست‏آمده با اصول نظری و رویکردهای روشمند پژوهش کیفی؛ 3( تسلط پژوهشگر بر 
نرم‌افزارهای مدیریت داده‌ها؛ و 4( برگزاری مصاحبه‌های حرفه‌ای و محرمانه در محیطی 

محترمانه.

اصیل‌ بودن

فناورانه  ارائه مدل در زمینۀ دوسوتوانی سازمانی در حوزۀ گردشگری و سازمان‎های   )١
این حوزه بدیع است و مشابه ندارد؛ و 2( در زمینۀ دوسوتوانی اگرچه پژوهش‏های کمّی 
به چشم می‎خورد، ولی با رویکرد نظریه‎پردازی داده‎بنیاد در صنعت فناوری و گردشگری 

پژوهش‏های اندکی دیده شده است.

تعدیل‌پذیري
مدل دوسوتوانی سازمانی در حوزۀ گردشگری و سازمان‎های علمی و فناورانه، بر اساس 
داده‌ها و اطلاعات جدیدی که به‎دست می‌آید، دارای انعطاف و توانایی لازم برای تغییر و 

تطبیق با گذر زمان است.
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یافته‌هاي پژوهش‌

در مصاحبه‌هاي انجام‎شده با خبرگان، مولفه‌هاي دوسوتوانی در توسعه کسب‎وکارهای فناورانه 
حوزۀ گردشگری‌‌ به‎دست آمد. در مصاحبه‌ها به‌ بررسی‌ دوسوتوانی سازمانی در توسعه کسب‎وکارهای 
فناورانه )پدیدة محوري( در سازمان جهاد دانشگاهی پرداخته‌ شد و نتایج‌ حاصل‌ از مصاحبه‌ها به 
شرح جدول )5( گزارش شد. از نظر خبرگان، دوسوتوانی سازمانی در سازمان‏های علمی و فناورانه، 
شامل توانایی سازمان برای دنبال کردنِ بهره‌برداری و اکتشاف به‏طور همزمان، ترکیب یادگیری از 
دانشِ فعلی و اکتشافِ دانش جدید، تعادل بین بهره‌وری و انعطاف‌پذیری سازمانی، قابلیت پیگیری 
همزمان اهداف بلندمدت و کوتاه‎مدت، توانایی سازمان در تمرکز همزمان بر بهره‌وری و نوآوری، 
مدیریت تنش بین پایداری و تحول، و دوگانگی سازمانی برای ترکیب کارآفرینی و کنترل و توازن 

بین بهره‌برداری و اکتشاف است.

جدول 5: تعاریف‌ دوسوتوانی سازمانی در سازمان‏های فناورانه گردشگرمحور

فراوانی مفاهیم ثانویهمقولۀ محوری
مفاهیم اولیه

فراوانی 
کدهای اولیه

دوسوتوانی 
سازمانی در 
سازمان‎های 

فناورانه 
گردشگرمحور

توانایی سازمان برای دنبال کردنِ بهره‌برداری و اکتشاف مناطق 
828گردشگری

بهره‎برداری از فناوری برای نوآوری و استفاده از آن در 
1526زیرمجموعه‎ها

412ترکیب یادگیری از دانش فعلی و اکتشاف دانش جدید
316تعادل بین بهره‌وری و انعطاف‌پذیری سازمانی

715قابلیت پیگیری همزمان اهداف بلندمدت و کوتاه‎مدت
510توانایی سازمان در تمرکز همزمان بر بهره‌وری و نوآوری

1122مدیریت تنش بین پایداری و تحول
دوگانگی سازمانی برای ترکیب کارآفرینی و کنترل و توازن بین 

1018بهره‌برداری و اکتشاف
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نتایج‌ حاصل‌ از کدگذاري باز و محوري

مقوله‌هاي به‎دست‎آمده از نتایج‌ مصاحبه‌ با خبرگان در جدول )6( منعکس‌ شده است‌. همان‏طور 
که‌ دیده می‌شود، اتفاق نظر قابل‌‎ملاحظه‌اي بین‌ خبرگان درخصوص مقوله‌هاي به‎دست‎آمده دیده 

می‌‎شود:

جدول 6: ماتریس‌ کیفی‌ مقوله‌ها

12345678910111213141516کد خبره مقوله‌ها
‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏دوسوتوانی سازمانی

مديريت و رهبري چندوجهی
منابع انساني مختلف‎الوجه

تنوع ساختاری
فرهنگ جهادی

زمینۀ کاری
ماموریت سازمان

تعامل ساختارمند با محيط بيروني
ارتباطات نهادی در حوزۀ علم و 

فناوری
نگرش مدیران ارشد نظام

مداخلات سیاسی در حوزۀ علم و 
‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏فناوری

تناقضات ناشی از پژوهش و 
‏*‏‏*‏‏*‏‏‏*‏‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏بهره‌برداری

‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏ارزش‎آفريني
‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏تكميل زنجيرۀ فناوري

‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏توسعه سازماني
‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏‏*‏کاهش تناقض‎هاي سازماني

با در نظر گرفتنِ‌ چارچوب اشتراوس و کوربین )1998(، مقولات و مفاهیم‌ مرتبط‌ با ابعاد مختلف‌ 
چارچوب به‎دست آمد که‌ نتایج‌ آن در جدول )7( منعکس‌ شده است‌.
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جدول 7: فراوانی‌ مقولات و مفاهیم‌ مرتبط‌ برحسب‌ ابعاد مختلف‌ چارچوب اشتراوس و کوربین‌

عناصر 
فراوانی مفاهیم مفاهیم ثانویهمقولاتچارچوب

اولیه
فراوانی 

کدهای اولیه

عوامل علّی

مديريت 
و رهبري 
چندوجهی

418اقدامات رهبر چيره‎دست
812ويژگي‌هاي رهبر چيره‎دست

1525مهارت‌هاي مديريت چيره‎دست
1018نقش‌هاي مديريت چيره‎دست 

منابع انساني 
مختلف‎الوجه

1526متناسب‎سازي منابع انساني
1725تربيت منابع انساني چيره‎دست 

47گذار فكري منابع انساني 

تنوع ساختاری
412ويژگي ساختارهاي چندوجهي

48گونه‌هاي ساختاري 
1220چالش‌هاي طراحي ساختارهاي چندوجهي

متغیرهاي
مداخله‌گر
)میانجی‌(

ارتباطات نهادی 
در حوزۀ علم و 

فناوری

حمايت نظام علمی و فناوري از دوسوتوانی 
316سازمانی

35طراحي نظام ملّي نوآوري در كشور
بازآرایی جايگاه سازمان‎هاي دوسوتوان در 

38نظام علمی و فناوري

نگرش مدیران 
ارشد نظام

بینش سیاسی در حوزۀ توسعه علم و 
715فناوری گردشگری

بینش اقتضایی در حوزۀ توسعه علم و 
917فناوری گردشگری

مداخلات 
سیاسی در حوزۀ 

علم و فناوری

قانون‎زدگی پیشگیرانه در حوزۀ علم و 
510فناوری

کاهش رشد انفجاری علم و فناوری در 
1220حوزۀ علم و فناوری

تناقضات ناشی 
از پژوهش و 
بهره‌برداری

1122مدیریت تنش بین پژوهش و فناوری
ارزش‎افزودۀ بالای فعالیت مجزا در 

48حوزه‎های دوسوتوانی

ارتباطات نهادی 
در حوزۀ علم و 

فناوری

انقباضي بودن برداشت در مورد 
1018سياستگذاري

سوق دادنِ جامعه براي تطبيق پژوهش و 
817بازار

715توجه به نهادهاي تنظيم‎كننده در دولت
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ادامه جدول 7: فراوانی‌ مقولات و مفاهیم‌ مرتبط‌ برحسب‌ ابعاد مختلف‌ چارچوب اشتراوس و کوربین‌

عناصر 
فراوانی مفاهیم مفاهیم ثانویهمقولاتچارچوب

اولیه
فراوانی 

کدهای اولیه

شرایط‌ 
زمینه‌اي 

)متغیرهاي 
تعدیل‌کننده(

فرهنگ جهادی
311ويژگي‎هاي فرهنگ جهادي

615الزامات فرهنگ جهادي
619پيامدهاي فرهنگ جهادي

زمینۀ کاری
210بازآرایی زنجیرۀ فناوری

1226بازآرایی زمینه‎های توسعه 
1218زمینۀ کاری در دوسوتوانی فناوری

ماموریت سازمان
1219انعطاف ماموریت‎های دوسوتوانی

زمان‏بر بودنِ اجرای ماموریت‎های 
815دوسوتوانی سازمانی

تعامل ساختارمند 
با محيط بيروني

717تعامل مبتنی بر الگوگیری با محیط بیرونی
1220تعامل مبتنی بر ارزیابی عملکرد با محیط بیرونی

مقولۀ 
محوري

دوسوتوانی 
سازمان‎های 

علمی و فناوری 
گردشگری

توانایی سازمان برای دنبال کردنِ بهره‌برداری 
828و اکتشاف مناطق گردشگری

بهره‎برداری از فناوری برای نوآوری و 
1526استفاده از آن در زیرمجموعه‎ها

پیامدهاي 
دوسوتوانی 
سازمان‎های 

علم و 
فناوری

ارزش‏آفريني
818زنجيرۀ ارزش در فرايند دوسوتوانی سازمانی 

415ضرورت تشيكل شركت‎هاي زايشي
920هم‎افزايي پژوهش و بهره‎برداري

تكميل زنجيرۀ 
فناوري

818شناخت زنجيرۀ فناوري 
821شكل‎دهي بينش تجاري‎سازي

پياده‎سازي و اجراي قوانين مربوط به 
1320ماليكت معنوي

48تدوين و مستندسازي دانش سازماني

توسعه سازماني

1425توسعه ماموريت‎هاي سازماني
1528توسعه دانش سازماني

920توسعه ارتباطات بين‎سازماني
812توسعه منابع مالي

کاهش 
تناقض‎هاي 

سازماني

813زمينه‌هاي ايجاد تناقض‌ها
719شناخت تناقض‌هاي سازماني 
818پيامدهاي ناشي از تناقض‌ها
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شکل‌گیري نظریه

مدل  ایجاد  برای  مرحله  آخرین  را  نهایی  انتخابی  کدگذاری  مرحلۀ  صاحب‎نظران،  از  برخی 
فهمیدن  دنبال  به  می‌رود،  انتخابی  کدگذاری  از  فراتر  که  مرحله،  این  معتقدند  آن‌ها  نمی‎دانند. 
ارتباطات میان مفاهیم مختلف است تا بر اساس این درک، نظریه جامع‌تری تدوین شود و مدل 
دقیق  و  مجدد  ارزیابی  و  قبلی  داده‌های  بازبینی  با  پژوهشگر  فرایند،  این  در  گردد.  ایجاد  نهایی 
آن‌ها، به دنبال درک بهتر از روابط موجود است. این روابط در نظریۀ ایجادشده به صورت قضایای 
مشخص و قابل‎بیان درمی‏آیند و از این قضایا می‌توان در آزمایش مدلِ نهایی به صورت فرضیه‌های 
قابل‎سنجش استفاده کرد. ایجاد و تعریف مفاهیم، مقوله‌ها و قضایا در این نظریه، پایه و اساسِ 
سایر مفاهیم است. به عبارت دیگر، پژوهشگر در طول پژوهش به‎طور مداوم برای بهبود، تغییر و 
دستیابی به نظریۀ مناسب، که روابط مشاهده‎شده را توضیح دهد، به مراحل پیشین بازمی‌گردد. مدل 

دوسوتوانی سازمانی‏ در شکل )1( ترسیم می‎شود.
 

14 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
‎
‎
‎

 دانشگاهیجهاد‎فناورانه‎‎یکارهاو‎کسب‎ۀسعتوی‎در‎سازمان‎یدوسوتوانمدل‎1:‎‎شکل
 

 .اند‎نشده لحاظ چوبرچا  این در  فراسازمانی متغیرهاي و است سازمان ، پژوهش این در تحلیل واحد  که  داشت نظر در باید
 نظري  یمبان با  مقایسه در  پژوهش  این هاي یافته هرچند . است  سطح متغیرهاي بر ناظر آمده‎دست‎به چارچوبِ ، بنابراین

 در سازمانی دوسوتوانی از خبرگان  روایت  حاصل ،آمده‎دست‎به چارچوبِ و  است برخوردار تري‎بیش  جامعیت از  گفته پیش
  این هاي یافته از  برخی با زیر شرح  به  پژوهش پیشینۀ اما ، است گردشگري ۀحوز فناورانه وکارهاي‎کسب توسعۀ راستاي
 دارد: سازگاري  پژوهش

 نظر مبناي بر بار اولین براي پژوهش این در حاضر مفاهیم :گردشگري حوزۀ فناور هاي‎سازمان در دوسوتوانی ابعاد .1
 ابعاد ولی است، شده انجام مطلوبی هاي‎پژوهش یتنهای‎به دوسوتوانی حوزۀ در اگرچه .ندا‎شده تشکیل خبرگان

 است. بوده خبرگان نظر مبناي بر حاضر پژوهش در شده‎شناسایی
 هم و اکتشاف هم که کنند ایجاد فرهنگی باید رهبران .دارد دوسوتوانی پرورش در مهمی نقش ثرمو رهبري : علّی  عوامل .2

 1توشمان و اسمیت پژوهش در که آورد، فراهم فعالیت دو هر براي را لازم حمایت و منابع و کند تشویق را برداري‎بهره
 تسهیل را دوسوتوانی تواند‎می سازمان یک ساختار ،دیگر سوي از است. شده مشاهده (2٤2٤) همکاران و وتنه و (2٤٤6)

 فراهم را کارکردي متقابل همکاري و استقلال امکان که غیرمتمرکز و پذیر انعطاف ساختارهاي .شود آن مانع یا کند
 ها سازمان .است مهم نیز دوسوتوانی براي ماهر و متنوع انسانی منابع داشتن ؛هستند مساعدتر دوسوتوانی براي کنند، می
 هاي‎نقش و وظایف میان بتوانند و باشند برداري‎بهره و اکتشافی هاي‎مهارت از ترکیبی داراي که دارند نیاز کارکنانی به

 تسهیل براي ها‎سازمان .هستند ضروري دوسوتوانی براي موثر دانش مدیریت هاي‎سیستم ،همچنین .شوند جا جابه مختلف
 عامل دو هر که بگذارند اشتراک به و آورند دست به برداري‎بهره و اکتشافی هاي‎فعالیت از را دانش باید نوآوري و یادگیري

  شود. می مشاهده (2٤11) همکاران و جانی مانند پیشین هاي‎پژوهش در

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

1. Smith & Tushman 

 ی:عوامل‎علّ
 وجهیمدیریت و رهبري چند -
 هالوجمنابع انسانی مختلف -
 تنوع ساختاري -

 کننده:‎وامل‎تعدیلع
 فرهنگ جهادي -
 زمینۀ کاري -
 نسازماماموریت  -
 تعامل ساختارمند با محیط بیرونی -

 گر:وامل‎مداخلهع
 علم و فناوري حوزۀ ارتباطات نهادي در -
 نگرش مدیران ارشد نظام -
 فناوري علم و مداخلات سیاسی در حوزۀ -
 برداريتناقضات ناشی از پژوهش و بهره -

 پیامدها:
 آفرینیارزش -
 فناوري تکمیل زنجیرۀ -
 سازمانیتوسعه  -
 هاي سازمانیتناقضکاهش  -

 های‎فناوردوسوتوانی‎سازمان
 کردنِ دنبال براي سازمان توانایی -

 مناطق اکتشاف و برداريبهره
 گردشگري

 براي فناوري از برداريبهره -
 در آن از استفاده و نوآوري

 هازیرمجموعه

شکل 1: مدل دوسوتوانی سازمانی در توسعۀ کسب‎وکارهای فناورانه جهاد دانشگاهی
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باید در نظر داشت‌ که‌ واحد تحلیل در این پژوهش‌، سازمان است و متغیرهاي فراسازمانی‌ در این‌ 
چارچوب لحاظ نشده‎اند. بنابراین‌، چارچوبِ به‎دست‎آمده ناظر بر متغیرهاي سطح ‌است‌. هرچند یافته‌هاي 
برخوردار است‌ و چارچوبِ  از جامعیت‌ بیش‎تري  با مبانی‌ نظري پیش‌گفته‌  این‌ پژوهش‌ در مقایسه‌ 
به‎دست‎آمده، حاصل‌ روایت‌ خبرگان از دوسوتوانی سازمانی در راستای توسعۀ کسب‎وکارهای فناورانه 
حوزۀ گردشگری است‌، اما پیشینۀ پژوهش‌ به‌ شرح زیر با برخی‌ از یافته‌هاي این‌ پژوهش‌ سازگاري دارد:

١. ابعاد دوسوتوانی در سازمان‎های فناور حوزۀ گردشگری: مفاهیم حاضر در این پژوهش برای 
اولین بار بر مبنای نظر خبرگان تشکیل شده‎اند. اگرچه در حوزۀ دوسوتوانی به‎تنهایی پژوهش‎های 
مطلوبی انجام شده است، ولی ابعاد شناسایی‎شده در پژوهش حاضر بر مبنای نظر خبرگان بوده است.

٢. عوامل‌ علیّ‌: رهبری موثر نقش مهمی در پرورش دوسوتوانی دارد. رهبران باید فرهنگی 
ایجاد کنند که هم اکتشاف و هم بهره‎برداری را تشویق کند و منابع و حمایت لازم را برای هر دو 
فعالیت فراهم آورد، که در پژوهش اسمیت و توشمان1 )2005( و وتنه و همکاران )2020( مشاهده 
شده است. از سوی دیگر، ساختار یک سازمان می‎تواند دوسوتوانی را تسهیل کند یا مانع آن شود. 
ساختارهای انعطاف‌پذیر و غیرمتمرکز که امکان استقلال و همکاری متقابل کارکردی را فراهم 
می‌کنند، برای دوسوتوانی مساعدتر هستند؛ داشتن منابع انسانی متنوع و ماهر برای دوسوتوانی نیز 
مهم است. سازمان‏ها به کارکنانی نیاز دارند که دارای ترکیبی از مهارت‎های اکتشافی و بهره‎برداری 
مدیریت  جابه‏جا شوند. همچنین، سیستم‎های  نقش‎های مختلف  و  میان وظایف  بتوانند  و  باشند 
دانش موثر برای دوسوتوانی ضروری هستند. سازمان‎ها برای تسهیل یادگیری و نوآوری باید دانش 
را از فعالیت‎های اکتشافی و بهره‎برداری به‏دست آورند و به اشتراک بگذارند که هر دو عامل در 

پژوهش‎های پیشین مانند جانی و همکاران )2013( مشاهده می‏شود. 
٣. شرایط‌ زمینه‌اي و مداخله‌گر: نتایج‌ پژوهش‌ حاضر نشانگر آن است‌ که‌ ارتباطات نهادی در حوزۀ 
علم و فناوری، نگرش مدیران ارشد نظام، مداخلات سیاسی در حوزۀ علم و فناوری و تناقضات ناشی 
از پژوهش و بهره‌برداری، به عنوان عوامل‌ میانجی‌ و فرهنگ جهادی، زمینۀ کاری، ماموریت سازمان 
و تعامل ساختارمند با محیط بیرونی تعدیل‌کننده در رابطه‌ بین‌ عوامل‌ علیّ‌ و دوسوتوانی سازمانی در 
حوزۀ علم و فناوری عمل‌ می‌کنند. هرچند در پژوهش‎های پیشین به‌ عوامل فناورانه اشاره نشده است، 
ولی عواملی مانند رفتارهای نوآورانه، رفتارهای ریسک‎پذیرانه و.. در شرکت‎های کوچک و متوسط 

دیده شده است )Aftab, 2022(. اما مطالعه‌ متغیرهاي میانجی‌ مورد توجه‌ قرار نگرفته‌ است‌.
٤. پیامدها: در مجموع، پژوهش‎های پیشین دوسوتوانی را عنصری مهم برای مزیت رقابتی،‌ نوآوری 

1. Smith & Tushman
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و بهبود خروجی‎های سازمانی مطرح کرده‎اند و بیان داشته‎اند که سازمان‎های دوسویه برای سازگاری 
با شرایط متغیر بازار و استفاده از فرصت‎های جدید مجهزتر هستند. آن‎ها می‎توانند با ترکیب نوآوری 
و کارایی به مزیت رقابتی دست یابند. ادبیات خروجی‎های عملکردی مانند بهبود عملکرد سازمانی، 

.)Lium, 2015; Prasetio et al., 2022( پایداری سازمانی و عناصر مرتبط را تایید کرده است

بحث و نتیجه‎گیری

دوسوتوانی سازمانی مفهومی است که در زمینه‎های مختلف ازجمله مطالعات سازمانی و رفتار 
فردی به‎کار رفته است. در مطالعات سازمانی، دوسوتوانی به توانایی سازمان در ایجاد تعادل بین 
اکتشاف و بهره‎برداری یا توانایی نوآوری در عین حفظ کارایی اشاره دارد. در رفتار فردی، دوسوتوانی 
ضروری  عملکرد  و  نوآوری  برای  که  دارد  اشاره  اکتشافی  رفتارهای  در  شدن  درگیر  توانایی  به 
)Prasetio et al., 2022(. در مورد مطالعات گردشگری، پژوهش‎های محدودی در مورد  است 
که  دارد  را  این ظرفیت  دوسوتوانی  مفهوم  کلی،  به‎طور  دارد؛  دوسوتوانی سازمانی وجود  موضوع 
اما پژوهش‎های  پایدار کمک کند،  به سازمان‌های گردشگری در دستیابی به عملکرد و نوآوری 
بیش‎تری برای درک کامل پیامدهای آن برای صنعت گردشگری، به‏ویژه در کشورهای در حال 

 .)Vo Thanh et al., 2020( توسعه، نیاز است
پژوهش حاضر با بهره‌گیری از رویکرد کیفی مبتنی بر نظریه‌پردازی داده‎بنیاد و رویکرد نظام‏مند 
اشتراوس و کوربین )1998( شکل گرفته است که به ارائه مدل در حوزۀ دوسوتوانی سازمان‏های 
کدگذاری  فرایند  از  مفهوم   73 و  مقوله   17 نهایت،  در  شد.  منتج  گردشگری  فناورانه  و  علمی 
)پاسخ  شد  تشریح  مدل  ارتباطات  محوری،  کدگذاری  گام  در  و  گردید  استخراج  و  بازشناسایی 
به‎طور  شد.  تشریح  مبسوط  تکمیلی  مدل  قالب  در  مدل  روایت‌های  و  پژوهش(  پرسش‎های  به 
حوزۀ  پژوهش‏های  جدیدترین  است.  بوده  همسو  پیشین  پژوهش‏های  با  حاضر  پژوهش  خاص، 
دوسوتوانی و حوزه‏های فناورانه و تجاری‎سازی توسعه کسب‎وکارهای فناورانه حوزۀ گردشگری در 
 مورد ساختار سازمانی، دوسوتوانی، و عملکرد، و جستجوی فناورانه، نوآوری و شبکه‏سازی بوده‌اند 
)Wilden et al., 2018(. برخی از بحث‌های مهم اخیر نیز بحث‌هایی هستند که بر دوسوتوانی 

کاهش  پیامد  حیث  از  حاضر  پژوهش  با  که  شده‌اند  متمرکز  تناقض  مثابۀ  به  حوزه  این  در 
از   .)Smith & Lewis, 2011; Farjoun, 2010( است  داشته  همسویی  سازمانی  تناقض‎های 
 حیث پویایی در دوسوتوانی حوزۀ تجاری‎سازی نیز نتایج با پژوهش‏های پیشین همسو بوده است 

.)Luger et al., 2018; Raisch & Tushman, 2016(
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پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تبیین عوامل موثر بر دوسوتوانی سازمانی در راستای توسعه 
است.  داده‎بنیاد شکل گرفته  نظریه‎پردازی  مبنای  بر  دانشگاهی  در جهاد  فناورانه  کسب‎وکارهای 
به‎جز عناصر مطرح‎شده در مدل نظریه‎پردازی داده‎بنیاد، عناصر دیگری نیز به صورت‎های مختلف 
در روند شکل‎گیری دوسوتوانی سازمان‎های علمی و فناورانه موثر بوده‎اند. بر مبنای پژوهش‎های 
شبکه‌ای(،  هم  و  سلسله‎مراتبی  )هم  دوسوتوان  سازمانی  ساختار  مانند  سازمانی  عوامل  پیشین، 
فرهنگ سازمانی یادگیرنده و نوآورانه، و رهبری تحول‌آفرین بر دوسوتوانی سازمانی تاثیر مثبت 
.)Gibson & Birkinshaw, 2004( دارند و سازمان‌های گردشگری باید این عوامل را تقویت کنند

و  كاري«  »زمينۀ  دوسوتوانی«،  »فرهنگ  جهادی«،  »فرهنگ  مقوله‌های  پژوهش،  این  در 
»تعامل ساختارمند با سازمان‎های بیرونی« به منزلۀ شرایط تعدیل‎گر در نظر گرفته شده است. برخی 
پژوهش‎ها نشان می‌دهند که فرهنگ سازمانی، زمینۀ کاری و رهبری سازمان‌های دوسوتوان در ایجاد 
سازمان‌های دوسوتوان نقش دارند )Lin & McDonough, 2011(. برای مثال پلاگیو رودریگوئز و 
هِچانوُا1 )2014(، ابعاد فرهنگ را در ایجاد نوآوری و القای آن به تیم‌های کاری در فضای دوسوتوانی 
که  داشت  نظر  در  باید  اما  است،  مهم  دوسوتوانی  فضای  در  فرهنگ  نقش  اگرچه  می‌دانند.  موثر 
فرهنگ سازمانی و آن چیزی که از فرهنگ در فضای سازمان بحث می‌شود، در دوسوتوانی جایی 
نخواهد داشت. پژوهش‎ها نشان داده‎اند که مفهوم دوسوتوانی با درک پویایی بهینه‏سازی عملکرد در 
صنعت گردشگری مرتبط است، در حالی که دوسوتوانی مفهوم نسبتاً جدیدی در ادبیات گردشگری 
است، و منبعی برای بهبود عملکرد با هزینۀ کم‎تر یا بدون هزینه است. با ایجاد تعادل بین اکتشاف 
و بهره‌برداری، شرکت‌های گردشگری می‌توانند از قابلیت‌های فعلی خود نهایت استفاده را ببرند و در 

.)Scott et al., 2017( عین حال، ظرفیت‌های جدیدی را برای جذب مشتریان جدید توسعه دهند

اظهاریۀ قدردانی

نویسندگان نهایت قدردانی و سپاس ویژۀ خود را از همکاري مشارکت‎کنندگان، حمایت فکری 
داوران ناشناس، و ویراستار علمی و ادبی )مازیار چابک( نشریه فرایند مدیریت و توسعه اعلام می‎کنند.

1. Pelagio Rodriguez & Hechanova
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دانشگاه‌ها و واحدهای تابعۀ آن ازجمله نهادهایی هستند که همواره عملکردشان مورد توجه 
سیاست‌گذاران، رؤسا و مدیران دانشگاهی بوده است، و علاوه بر این‎که دانشگاه‌ها تحت تاثیر مسائل 
اجتماعی و سیاسیِ مختلف مانند چندفرهنگی،‌ مسئولیت اجتماعی )Ciobanu, 2013( و فراهم‌سازی 
 ،)American Council on Education, 2019( دارند  قرار  دانشجویان  برای  برابر   فرصت‌های 
 .)Ghalavandi et al., 2012( ها نقش مهمی در توسعهی‌افتگی جوامع دارد‎ارائۀ خدمات مناسب از سوی آن 
در این راستا، معاونت یا مدیریت امور دانشجویی به عنوان یکی از واحدهای تابعه دانشگاهی تعریف 
می‎شود تا به‎طور جامع و برابر شرایط لازم را برای توسعه و شکوفایی همه دانشجویان فراهم کند.
ماموریت معاونت امور دانشجویی، فراهم‌سازیِ شرایط مناسب برای توسعه فردی دانشجویان، 
حمایت و پشتیبانیِ رفاهی از آن‎ها )SFA, 2022( و همچنین سیاست‌گذاری، برنامه‌ریزی و ارائۀ 
خدمات رفاهی به دانشجویان است که از طریقِ ایجاد تسهیلات رفاهی مانند غذا، خوابگاه، امکانات 
ورزشی، پایش سلامت جسم و روان دانشجویان به این مهم می‌پردازد. این معاونت از زیرشاخه‌هایی 
مانند امور مالی و تدارکات، کارگزینی و کار دانشجویی، دبیرخانه کمیته انضباطی، دبیرخانه شورای 
موارد خاص، اداره کل امور دانشجویی، مرکز بهداشت و درمان، اداره تربیت بدنی و مرکز مشاوره 
تشکیل شده است. بررسی بیانیه‌های ماموریت ارائه‎شده در بخش معاونت دانشجویی دانشگاه‌های 
مختلف نشان می‌دهد که از میان مواردِ ذکرشده تمرکز بالایی بر امور دانشجویی وجود دارد که 
شامل  را  دانشجویان  تغذیه  اداره  و  خوابگاه‌ها  اداره  دانشجویی،  خدمات  و  رفاه  موضوعات  اغلب 
می‌شود. بنابراین، با توجه به سهم قابل‎توجه خدمات دانشجویی در ارتقای کیفیت نظام آموزش 
ارزیابی و شناسایی شاخص‌های سنجش عملکرد معاونت‌های   ،)Rozikin et al., 2020( عالی 
دانشجویی بسیار حائز اهمیت است. به عبارت دیگر،‌ ارتقای عملکرد معاونت دانشجویی مستلزم 
بتواند  تا   )Sison, 2019( است  ارائه شده  کیفیت خدماتِ  از  اطمینان  برای  دوره‌ای  ارزیابی‌های 
مدیران ذی‌ربط را از میزان پیشرفت فعالیت‌ها، برنامه‌ها و اهداف آگاه سازد و متعاقباً به شناسایی 

.)Maleki et al., 2011( نقاط قوت و ضعف و رفع نواقص و کاستی‌های موجود منجر شود
ارزیابی فرایندی نظام‌مند و بی‌طرف است که سازگاری، کارایی و اثربخشی سیاست‌ها، برنامه‌ها 
و پروژه‌ها را در دستیابی به اهداف اولیه خود بررسی می‌کند )Tabatabaeian et al., 2009(. در 
این راستا، تنها به جمع‌آوری نظام‏مند داده‌ها و گزارش شواهد و اثبات ارزش برنامه آموزشی بسنده 
 .)SFA, 2022( نمی‌شود، و هدف نهایی ارزیابی، استفاده از اطلاعات برای بهبود اقدامات است 
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برنامه‌ها،  دربارۀ  اطلاعاتی  که  است  نظام‌مند  فرایندی  دانشجویی  امور  معاونت  عملکرد  ارزیابی 
آن  اصلی  هدف  و  می‌دهد  ارائه  دانشجویی  امور  مختلف  بخش‌های  عملکردهای  یا  خدمات 
پاسخگویی، بهبود و پیگیری ارزش‌های حرفه‌ای مانند عدالت اجتماعی و انصاف در ارائه خدمات 
دانشجویی  امور  معاونت  عملکرد  ارزیابیِ  نتیجه،  در   .)Schuh et al., 2010( است  دانشجویی 
از  و  اعتبار میان ذی‌نفعان منجر می‌شود  تقویت  به سیاست‌گذاران و  به اطلاع‌رسانی  از یک‎سو، 
سوی دیگر، به فراهم‌سازی زمینه برای بهبود عملکرد، افزایش کارایی، بهبود یادگیری و امکان 
 .)Schuh, 2013; Soltani & Tabatabaeian, 2019( پاسخگویی در امور دانشجویی می‌انجامد
علاوه بر این، ارزیابی عملکرد معاونت‌های دانشجویی به ارتقای دانشگاه‌ها و متعاقباً نظام آموزش 
عالی کمک می‌کند، زیرا خدمات دانشجویی سهم قابل‎توجهی در ارزیابیِ کلی موسسه‏های آموزش 

.)Rozikin et al., 2020( عالی دارد
ارزیابی  از  موجود  چارچوب‌های  که  می‎دهد  نشان  پیشین  پژوهش‌های  و  ادبیات  بررسی 
است  داده  قرار  بررسی  مورد  را  دانشجویی  خدمات  از  ابعادی  یک  هر  دانشجویی،   خدمات 
و  جامع  نگاهی  و   )Rozikin et al., 2020; Sison, 2019; Nsamba & Makoe, 2017(
فرایندمحور که تمامی مولفه‌های درون‎دادی، برون‎دادی و پیامدی را مد نظر قرار دهد، کم‎تر مورد 
توجه بوده است و در این خصوص شکاف نظری وجود دارد. از یک طرف، با توجه به اهمیت ارزیابی 
از طرف  برای دانشجویان و  عملکرد معاونت دانشجویی در فراهم‌سازی شرایط مساعد تحصیل 
دیگر، محدود بودن مطالعات موجود، پژوهش حاضر با تمرکز بر ابعاد و شاخص‌های مورد توجه 
دانشگاه‌های خارجیِ منتخب و مستندها و منابع موجود، بر آن است که ضمن شناسایی کارکردهای 
اصلی معاونت امور دانشجویی، بر اساس منطق مداخله )European Commission, 2014( و چرخۀ 
 ،)Ghazinoory et al., 2023; Ghazinoory & Farazkish, 2018( فرایندیِ ارزیابی عملکرد 
دهد.  پیشنهاد  دانشجویی  امور  معاونت‌های  عملکرد  ارزیابی  برای  را  سنجه‌هایی  و  شاخص‌ها 
مولفه‌های  بر  مبتنی  فرایندمحور  و  جامع  چارچوبی  که  است  این  حاضر  پژوهش  سهم  بنابراین، 
درون‎دادی، برون‎دادی و پیامدی برای ارزیابی خدمات دانشجویی ارائه می‎دهد. پرسش‏های اصلی 

پژوهش نیز عبارت‎اند از: 
Q1: کارکردهای اصلی معاونت امور دانشجویی بر اساس بررسی تجارب بین‌الملل کدام‎اند؟

Q2: مطابق با چرخۀ ارزیابی عملکرد، شاخص‌ها و سنجه‌های ارزیابی خدمات دانشجویی بر 

اساس کارکردهای شناسایی‎شده کدام‎اند؟



162

12
ي 6

ياپ
ـ پ

 4
ره 

شما
 ـ 

14
02

ن 
ستا

 زم
3 ـ

ه 6
دور

 |

مبانی نظری پژوهش

تاکنون پژوهش‎های مختلفی به بررسی موضوع ارزیابی امور و خدمات دانشجویی پرداخته‌اند. 
برخی به ارائه ابعاد مختلف خدمات امور دانشجویی پرداخته‌اند )Schuh et al., 2010(؛ برخی دیگر 
بر نحوۀ ارزیابی تاکید و شیوه‌های کمّی )Sison, 2019( و کیفی )SFA, 2022( را بررسی کرده‌اند؛ 
برخی از منظری متفاوت به ارزیابی کارکنان ارائه‎دهندۀ خدمات تاکید داشته )Haley, 2011(، و 
برخی نیز خدماتِ دانشجویی ارائه‎شده از سوی دانشگاه‌های مختلف را با یکدیگر مقایسه کرده‏اند 
)University of California San Diego, 2016(. در ادامه، مواردی از مطالعات ذکرشده در دو 

بخش مجزا تحت عنوان ابعاد و روش‌های ارزیابی ارائه می‌شوند. 

ابعاد ارزیابی خدمات دانشجویی

توجه  همزمان  به‎طور  نتایج  و  فرایندها  به  باید  دانشجویی  امور  مدیریتِ  عملکرد  ارزیابی  در 
به‎طور  و  باشند  آن  درگیر  دانشجویی  امور  مختلف  ذی‎نفعان  که  است  موثر  زمانی  ارزیابی  شود. 
مستمر اجرا شوند نه مقطعی. ارزیابی با ارزش‌های آموزشی آغاز می‌شود و باید درکی چندبعُدی، 
یکپارچه و آشکار از پیامدهای عملکرد سازمان در طول زمان منعکس کند. در این راستا، لازم است 
اهدافِ اعلام‎شده واضح و روشن باشد و در راستای پرسش‏هایی باشد که مردم واقعاً به آن اهمیت 
می‌دهند. بدین ترتیب از طریق ارزیابی، مسئولیت‌های عوامل سازمان در برابر دانشجویان، موسسه 

.)Schuh et al., 2010( و مردم تبیین می‌شود
برخی  است.  ارائه شده  دانشجویی  زیرشاخه‌های خدمات  از  مختلفی  دسته‌بندی‌های  تاکنون 
از مطالعات به دسته‌بندی وظیفه‌ای پرداخته‏اند و خدمات دانشجویی را در ابعاد پذیرش و ثبت‌نام، 
‌مشاوره، جهت‌دهی و هدایت دانشجو، پشتیبانی، یادگیری، ‌بورسیه‌ها و جوایز،‌ منابع کتابخانه‌ای،‌ 
از  در حمایت  ارتباطات  و  موقعیت شغلی  و  با سایر موسسه‏ها  ارتباط  فناوری،  منابع  و  محاسبات 
دانشجویان بررسی کرده‌اند )Nsamba & Makoe, 2017(. برخی دیگر در دسته‌بندی موضوعی 
به خدمات سلامت و رفاه، تنوع و آگاهی جهانی، کشف و توسعه شغلی، مشارکت اجتماعی و مدنی، 

.)Bruberaker-Cole, 2017( و در نهایت توسعه شخصی و راهبردی اشاره کرده‌اند
برخی مطالعات نیز خدمات دانشجویی را به دو دسته خدمات آکادمیک و خدمات غیرآکادمیک 
تقسیم کرده‌اند. مثال‌هایی از خدمات آکادمیک عبارت‎اند از مشاوره تحصیلی و مهارت‌های موفقیت 
به  توجه  با  که  دانش‎آموختگان  توسعه  و  پیشرفت  مالی،  کمک  و  ثبت‌نام  و  پذیرش  تحصیلی، 
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علایق و نیازها و همچنین، جمع‌آوری کمک‌های مالی انجام می‌شود، زندگی و ایمنی در پردیس، 
برای زندگی و  آپارتمان  اقامتگاه و مسکن، سالن‌ها،  خدمات اجتماعی و فعالیت‌های دانشجویی، 
خدمات غذاخوری، ورزش و تفریح و تناسب اندام. از خدمات غیرآکادمیک می‌توان به کتاب‎فروشی 
کرد  اشاره  پارکینگ  و  خدمات حمل‎ونقل  دانشگاه،  داخل  هتل‌های  رویداد،  میزبانی  محوطه،  در 
شیوه‌های  دانشجو،  یادگیری  ارزیابی  برای  را  کیفی  معیارهای  دیگر،  پژوهشی   .)Ongo, 2019(

عملکرد  ارزیابی  زمینۀ  در  و  می‌دهد  ارائه  برنامه  ارزیابی  و  یادگیری  پیامدهای  ارزیابی  ارزیابی، 
امور دانشجویی بر سه حوزۀ خدمات شرکت‌ها در اسکان و تغذیه، مدیریت دانشجویان، و زندگی 
دانشجویی متمرکز شده است)SFA, 2022(. شوو )2013(، بر ترویج فرهنگ ارزیابی در سازمان 
متمرکز است و اعتقاد دارد که انجام ارزیابی در خصوص خدمات دانشجویی از یک‎سو به پاسخگویی 
بهتر به ذی‌نفعان و بهبود عملکرد منجر می‌شود و به افزایش اعتبار نزد ذی‌نفعان مختلف کمک 
می‌کند و از سوی دیگر، با فراهم‌سازی اطلاعات برای سیاست‎گذاران شرایط ارائه تصمیمات بهتر 
فراهم می‌شود. وی و همکارانش در پژوهشی دیگر بر دلایل ترک تحصیل دانشجویان در آمریکا 
متمرکز شده و به شاخص‌هایی مانند ظرفیت مسکن، نسبت دانشجو به کارمند، تعداد فعالیت‌های 
تجربی ارائه‏شده در هر ترم، درصد دانش‎آموختگان و تناسب تعداد دانشجویان و فضای موجود توجه 

.)Schuh et al., 2010( کرده‏اند
هالی )2011(، در پژوهشی که در دانشگاه نروژ و سوئد انجام داد، بر تحلیل محیط دانشگاه 
بر  و  کرد  تمرکز  دانشجویی  خدمات  کیفیت  تضمین  در  دانشگاه  مدیران  رفتاری  جنبه‌های  و 
کرد.  تاکید  تعاملات  و  ترجیحات  درک،  قابلیت‌ها،  مانند  بازیگران  ویژگی‌های  تجزیه‎وتحلیل 
دانشگاه فلوریدا نیز مدلی را برای ارزیابی کارکنان خدمات دانشجویی مبتنی بر هر یک از مراحل 
دستورالعمل،  ارائه  و  مداخله  اجرای  دستورالعمل،  طراحی  و  مداخله  برنامه‌ریزی  تصمیم‌گیری، 
فراهم‌سازی محیط یادگیری، یادگیری حرفه‌ای کارکنان و مسئولیت‌پذیری و عملکرد اخلاقی ارائه 
داده است و برای بررسی اثربخشی مداخله به مقایسه نرخ یا نمره پیشرفت قبل و بعد از مداخله 

.)University of South Florida, 2012( می‌پردازد
روزیکین و همکاران )2020(، در ارزیابی امور و خدمات دانشجویی در اندونزی، عملکرد امور 
دانشجویی را از منظر رضایت جامعه بررسی کرده‌اند و در این راستا بر نهُ مولفه شامل پیش‌نیاز 
کیفیت  کارکنان،  رفتار  کارکنان،  توانایی  تناسب،  بودن،  عادلانه  خدمات، روش خدمات، سرعت، 
اداری  الزامات فنی و  از پیش‌نیاز خدمات  امکانات، و رسیدگی به شکایات تاکید کرده‌اند. منظور 
که  خدماتی  رویه‌های  سهولت  به  خدمات  روش  است.  مناسب  خدمات  دریافت  برای  نیاز  مورد 
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توسط واحدهای سازمانی ارائه می‌شود اشاره دارد. سرعت ارائه خدمات، توانایی کارکنان در انجام 
خدمات مناسب در زمانی معین را مشخص می‌کند. عادلانه بودن هزینه خدمات نشان‌دهندۀ توانایی 
بودن محصولات  مناسب  است.  خدمات  دریافت  برای  کردن  هزینه  در  جامعه  مختلف  قشرهای 
خدماتی به تناسب نتایج با استانداردهای خدماتیِ از پیش تعیین‌شده اشاره دارد. توانایی کارکنان 
خدمات بیانگر مهارت یا تخصص ارائه‎دهندگان خدمات در انجام درست وظایفشان و رفتار کارکنان 
خدمات بیانگر رفتار دوستانه با جامعۀ دریافت‎کنندۀ خدمات است. کیفیت امکانات و زیرساخت‌ها 
ارائه خدمات و رسیدگی به شکایات کاربران خدمات  امکانات حین  آراستگی، ‌تمیزی و  به نظم، 
دارد  اشاره  شکایات  بروز  هنگام  خدمات  کاربران  برای  راه‌حل‌هایی  ارائه  در  کارکنان  آمادگی   به 

 .)Rozikin et al., 2020(

سیسون )2019(، چارچوبی کمّی برای ارزیابی نقش و مسئولیت امور دانشجویی در فیلیپین 
ارائه کرده است. وی با تمرکز بر سطح رفاه و توسعه دانشجویان و برنامه‌های سازمانی و خدماتی 
عواملی  بر  راستا  این  در  است.  پرداخته  دانشجویان  منظر  از  دانشجویی  امور  عملکرد  ارزیابی  به 
مانند بهبود تدریس، نابرابری‌های نظام‎مند در الگوهای ثبت‌نام، جلب مشارکت و کسب موفقیت 
دانش‎آموختگان، فراهم بودن شرایط پیشرفت عادلانه، اطمینان از ظرفیت دانش‎آموختگان برای 

مذاکره موفقیت‎آمیز و انجام مشاغل، مسائل زیست‏محیطی و... تمرکز شده است.
برای ارزیابی اثربخشی عملکردهای امور دانشجویی نیز شاخص‌های کمّی و کیفی در مطالعات 
از  استفاده  پایه شامل میزان  آمارهای عددی  به  این شاخص‌ها می‌توان  ازجمله  ارائه شده است. 
خدمات، حضور و غیاب )برای مثال، بررسی تعداد دانشجویانی که از یک خدمت استفاده کرده‌اند(، 
بررسی سطح رضایت از طریق بررسی رتبه‌ای که به برنامه‌ها یا خدمات بر اساس میزان مطلوب یا 
نامطلوب بودن آن داده می‌شود )برای مثال، درصد دانشجویانی که از زندگی در یک محیط ویژه 
راضی هستند(، و نحوۀ استفاده از منابع مانند نحوۀ تخصیص زمان، مکان، پول و... )برای مثال، بررسی 
 .)Lehigh University, 2012( اشاره کرد )میزان وجهی که برای یک برنامه صرف شده است 
یا  آن‎ها  رضایت  دانشجویان،  نیازهای  مانند  بر ملاک‌هایی  می‌توان  ارزیابی  برای  آن،  بر  علاوه 
فعالیتی حیاتی  به عنوان  دانشجویی  امور  ارزیابی  برای  باید  منابع متمرکز شد.  از  استفادۀ کارامد 
در دانشگاه، منابع و زمان اختصاص داده شود و سهمی از بودجه سالانه برای این فعالیت در نظر 

.)Schuh, 2013( گرفته شود
مطالعات مرتبط با این حوزه در ایران محدود بوده‌اند. برای مثال، آقاطاهر و خادم )1394( به‎طور خاص 
بر معاونت دانشجویی و فرهنگی یکی از دانشگاه‌های کشور متمرکز شده و به ارزیابی نهُ معیار رهبری، 
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خط‌مشی و راهبرد، کارکنان، منابع و شرکا، فرایندها، نتایج برای مشتریان، نتایج برای کارکنان، نتایج برای 
جامعه، و نتایج عملکردی پرداخته‏اند. در جدول )1(، جمع‌بندیِ مهم‌ترین مطالعات موجود ارائه شده است.

جدول 1: شاخص‌های ارزیابی خدمات دانشجویی

نویسندگانشاخص‌های ارزیابی خدمات دانشجویی
SFA (2022)خدمات شرکت‌ها در اسکان و تغذیه، مدیریت دانشجویان و زندگی دانشجویی

پیش‌نیاز خدمات، روش خدمات، سرعت، عادلانه بودن، تناسب، توانایی کارکنان، 
رفتار کارکنان، کیفیت امکانات و رسیدگی به شکایات

Rozikin et al. 
(2020)

بهبود تدریس، نابرابری‌های نظام‏مند در الگوهای ثبت‌نام، جلب مشارکت و کسب 
موفقیت دانش‎آموختگان، فراهم بودن شرایط پیشرفت عادلانه، اطمینان از ظرفیت 
دانش‎آموختگان برای مذاکرۀ موفقیت‎آمیز و انجام مشاغل، مسائل زیست‎محیطی

Sison (2019)

مشاوره تحصیلی و مهارت‌های موفقیت تحصیلی، پذیرش و ثبت‌نام و کمک مالی، 
پیشرفت و توسعه دانش‎آموختگان، زندگی و ایمنی، خدمات اجتماعی و فعالیت‌های 
دانشجویی، اقامتگاه و مسکن، سالن‌ها، آپارتمان برای زندگی و خدمات غذاخوری، 
ورزش و تفریح و تناسب اندام، کتاب‎فروشی در محوطه، میزبانی رویداد، هتل‌های 

داخل دانشگاه، خدمات حمل‎ونقل و پارکینگ

Ongo (2019)

پذیرش و ثبت‌نام، ‌مشاوره، جهت‌دهی و هدایت دانشجو، پشتیبانی، یادگیری، 
‌بورسیه‌ها و جوایز،‌ منابع کتابخانه‌ای،‌ محاسبات و منابع فناوری، ارتباط با سایر 

موسسه‎ها و موقعیت شغلی و ارتباطات در حمایت از دانشجویان

Nsamba & Makoe 
(2017)

خدمات سلامت و رفاه، تنوع و آگاهی جهانی، کشف و توسعه شغلی، مشارکت 
اجتماعی و مدنی و در نهایت، توسعه شخصی و راهبردی

Bruberaker-Cole 
(2017)

ظرفیت مسکن، نسبت دانشجو به کارمند، تعداد فعالیت‌های تجربی ارائه‎شده در هر 
ترم، درصد دانش‎آموختگان و تناسب تعداد دانشجویان و فضای موجود

Schuh et al. 
(2010)

Haley (2011)قابلیت‌ها، درک، ترجیحات و تعاملات بازیگران نظام خدمات دانشجویی

روش‌ها و شاخص‌های ارزیابی معاونت‌های دانشجویی

ارزیابی عملکرد امور دانشجویی مستلزم رویکردی جامع است و باید تمام افرادی که در یادگیری 
دانشجویان موثر هستند در آن درگیر باشند )Schuh, 2013(. هر یک از روش‌های ارزیابی خدمات 
رویکردهای  راستا،  این  در  است.  ارزیابی  برای  استاندارد  تعریف شاخص‌هایی  مستلزم  دانشجویی، 
مختلفی برای ارزیابی خدمات دانشجویی ارائه شده است. اولین رویکرد بررسی نتایج یادگیری دانشجو 
یا پیامدهای رفتاری است که به موسسه کمک می‌کند به خدمات، برنامه‌ها و تجربه‌ها برای ارتقای 
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یادگیری دانشجو جهت دهد. رویکرد بعدی، پیگیریِ استفاده است که میزان استفاده دانشجویان از 
در  نظام‌مند  کاوش  یعنی  نیازسنجی  است.  نیازسنجی  رویکرد سوم،  را می‌سنجد.  مختلف  خدمات 
برنامه‌های فعلی و تعیین برنامه‌های آتی بر اساس آن، که برای تصمیم‌گیری دربارۀ میزان تخصیص 
منابع انجام می‌شود. رویکرد چهارم، رضایت‌سنجی است که به‏طور خاص بر رضایت دانشجویان، 
استادان، کارکنان، دانش‎آموختگان و والدین متمرکز است. رویکرد پنجم، ارزیابی فرهنگ و اقلیم است 
که وجود تنوع موثر در دانشگاه را ارزیابی می‌کند، با این مفهوم که به همه افراد احترام گذاشته می‌شود 
و فراگیری به لحاظ تنوع جمعیتی، رشته و سطح تحصیلات وجود دارد. رویکرد ششم، الگوبرداری1 
است که به تعریف یکسری استاندارد برای مقایسه می‌پردازد و به دو شیوۀ داخلی و خارجی انجام 
می‌شود. رویکرد هفتم، ارزیابی محیط فیزیکی شامل ارزیابی امکانات، نحوۀ معماری، عناصر طبیعی 
مانند درختان یا سواحل، نزدیک بودن به شهرهای بزرگ و تمیزی محوطه است. رویکرد هشتم، 
بررسی برنامه‌های یک واحد به لحاظ نحوۀ عملکرد و پیشرفت آن در مقایسه با قبل است که در 
رویکرد  تاکید می‌شود.  برنامه‌ها  نقاط قوت و ضعف  و  بلندمدت  و  اهداف کوتاه‌مدت  بر  راستا  این 
نهم، اندازه‌گیری اثربخشی نسبت به استانداردهای حرفه‌ای است. از این طریق اثربخشی نسبت به 
استانداردهای حرفه‌ای اندازه‌گیری می‌شود و برای انجام اقدامات اصلاحی تلاش می‌شود و در نهایت، 

.)University of California San Diego, 2016( یک برنامه عملیاتی تهیه می‌شود
شوو و همکاران )2010(، شیوه‌های متعددی برای ارزیابی امور دانشجویی ارائه داده‎اند. برای 
نوع  و  تعداد  دربارۀ  داده  جمع‌آوری  بر  مبتنی  که  می‏کنند  اشاره  بهره‌برداری2  ارزیابی  به  مثال، 
نیازسنجی3 به جمع‌آوری داده  ارزیابی  از خدمات ویژه‌ای استفاده می‌کنند.  دانشجویانی است که 
برای تعیین نیازهای یک جمعیت معین اشاره دارد. ارزیابی برنامه، بر اثربخشی یک برنامه خاص 
متمرکز است. ارزیابی یادگیری دانشجو، تجربه و دانشی را می‌سنجد که دانشجو در پی مشارکت 
ارزیابی  را  خود  تجربیات  دربارۀ  دانشجویان  دیدگاه  رضایت،  ارزیابی  می‏آورد.  به‏دست  برنامه  در 
به  ارزیابی وظایف اصلی بخش می‌پردازد که  به   4)KPIs( می‌کند. شاخص‌های کلیدی عملکرد 
انجام ماموریت بخش منجر می‌شود. در نهایت، ارزیابی محیط و فرهنگ پردیس به دنبال ارزیابی 
چگونگی تاثیر عناصر مختلف و شرایط محیط پردیس بر یادگیری و رشد دانشجویان است و به 

.)Schuh et al., 2010( چهار جنبۀ فیزیکی، ‌انسانی، سازمانی، و محیطی توجه می‌کند

1. Benchmark
2. Utilization Assessment
3. Need Assessment
4. Key Performance Indicators
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مدل مفهومی پژوهش بر اساس مدل منطق مداخله

اولین بار اتحادیه اروپا مفهوم »منطق مداخله«1 را برای سیاست‌گذاری و ارزیابی معرفی کرد. 
بر اساس این منطق، نقطۀ شروع هر مداخلۀ عمومی »تحليل موقعيت موجود و تشخيص مسائل 
يا نيازهاي آن« است. علاوه بر توجه به تعاملات درونی یک نظام، در نظر گرفتن تعامل آن با 
ارزیابی، معمولًا شاخص‌ها منبع اصلي  برای  نیز ضروری است. در چنین نظامی  پیرامون  محیط 
اطلاعات هستند كه در مراحل مختلف ارزيابي استفاده مي‌شوند و این شاخص‌ها بايد تعريف، ارزش 
و واحد اندازه‌گيري داشته باشند؛ اغلب نیز ذیل دو رویکرد فرایندمحور یا نتیجه‌محور چارچوب‌بندی 
می‌شوند )Nasri & Farazkish, 2022 و فرازکیش، 1400(. مولفه‌های اصلی‌ مدل مفهومیِ منطق 

مداخله در شکل )1( ارائه شده است. 

 

6 
 

 مقایسه ایبر نداردتااس سرییک تعریف به که است 1الگوبرداری ششم، رویکرد دارد. وجود تحصیلات سطح و رشته جمعیتی،
 ۀنحو ،امکانات ارزیابی شامل فیزیکی محیط ارزیابی هفتم، رویکرد شود. می انجام خارجی و داخلی ۀشیو دو به و پردازد می

 بررسی هشتم، رویکرد است. محوطه تمیزی و بزرگ شهرهای به بودن نزدیک سواحل، یا نتادرخ مانند طبیعی عناصر معماری،
 و مدت هتاکو اهداف بر تاراس این در که است قبل با مقایسه در آن پیشرفت و عملکرد ۀنحو لحاظ به واحد یک های برنامه

 است. ای حرفه نداردهایتااس به نسبت اثربخشی گیری اندازه نهم، رویکرد شود. می کیدتا ها برنامه ضعف و قوت نقاط و بلندمدت
 در و شود می تلاش اصلاحی اقدامات انجام برای و شود می گیری اندازه ای حرفه نداردهایاتاس به نسبت اثربخشی طریق این از

 .(Diego, San California of University 2016) شود می تهیه عملیاتی برنامه یک ،نهایت
 اشاره 2برداری بهره ارزیابی به ،مثال برای .اند‎داده ائهار دانشجویی امور ارزیابی برای متعددی های شیوه ،(2111) همکاران و شوو
 ارزیابی .کنند می استفاده ای ویژه خدمات از که است یدانشجویان نوع و تعداد ۀدربار داده آوری جمع بر مبتنی که کنند می

 خاص برنامه یک اثربخشی بر ،برنامه ارزیابی دارد. اشاره معین جمعیت یک نیازهای تعیین برای داده آوری جمع به 3یازسنجین
 .آورد می دست به برنامه در مشارکت پی در دانشجو که سنجد می را دانشی و تجربه ،دانشجو یادگیری رزیابیا است. متمرکز
 ارزیابی به 9(KPIs) عملکرد کلیدی های شاخص کند. می ارزیابی را خود تجربیات ۀدربار دانشجویان دیدگاه ،رضایت ارزیابی
 دنبال به پردیس فرهنگ و محیط ارزیابی ،نهایت در شود. می منجر بخش ماموریت انجام به که پردازد می بخش اصلی وظایف
 فیزیکی، ۀجنب چهار به و است یاندانشجو رشد و یادگیری بر پردیس محیط شرایط و مختلف عناصر ثیرتا چگونگی ارزیابی

 (.al et Schuh., 2010) کند می توجه یمحیط و ،سازمانی انسانی، 
 

 بر اساس مدل منطق مداخله پژوهش مفهومی مدل
 شروع ۀنقط منطق، نیا اساس بر کرد. یمعرف یابیارز و یگذار استیس یبرا را 5«مداخله منطق» مفهوم اروپا یهاتحاد بار نیاول
 نظام، کی یدرون تعاملات به توجه بر علاوه .است «آن نیازهای یا مسائل تشخیص و موجود موقعیت تحلیل» یعموم ۀمداخل هر
 اصلی منبع ها شاخص معمولاً ،یابیارز یبرا ینظام نیچن در .است یضرور زین رامونیپ طیمح با آن تعامل گرفتن نظر در

 داشته گیری اندازه واحد و ارزش تعریف، باید ها شاخص نیا و شوند می استفاده ارزیابی مختلف مراحل در که هستند اطلاعات
 فرازکیش، و Nasri & Farazkish, 2022) شوند می بندی چارچوب محور نتیجه یا فرایندمحور رویکرد دو ذیل نیز اغلب ؛باشند
  است. شده ارائه (1) شکل در مداخله منطق مفهومیِ مدل  اصلی های لفهمو .(1911

 

 
 European( Commission, 2014 و 1311 ،همکاران و منتظر) عملکرد یابیارز نظام در مداخله منطق یمفهوم مدل :1 شکل

 
 و نیازها شناسایی بر علاوه ،آن بعۀتا واحدهای و علمی نهادهای عملکردِ یابیارز در مداخله، منطق مفهومیِ مدل با مطابق
 زیر تعاریف شرح به «آثار» و «یامدپ» ،«داد‎برون» ،«یندفرا» ،«داد‎درون» شامل اصلی عنصر پنج مرتبط، اهداف تعیین متعاقباً

 (:Commission European, 2014 و 2321 ،همکاران و )منتظر گیرند می قرار بررسی مورد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

1. Benchmark 
2. Utilization Assessment 
3. Need Assessment 
4. Key Performance Indicators 
5. Logic of Intervention 

 شکل 1: مدل مفهومی منطق مداخله در نظام ارزیابی عملکرد 

)European Commission, 2014 منتظر و همکاران، 1399 و(

مطابق با مدل مفهومیِ منطق مداخله، در ارزیابی عملکردِ نهادهای علمی و واحدهای تابعۀ 
آن، علاوه بر شناسایی نیازها و متعاقباً تعیین اهداف مرتبط، پنج عنصر اصلی شامل »درون‎داد«، 
می‌گیرند  قرار  بررسی  مورد  زیر  تعاریف  شرح  به  »آثار«  و  »پیامد«  »برون‎داد«،   »فرایند«، 

:)European Commission, 2014 منتظر و همکاران، 1399 و(
درون‎داد: ناظر به امکاناتی مانند بودجه و منابع انسانی است که بر اساس اهدافِ تعریف‎شده 
در اختیار موسسه قرار می‌گیرد و »تناسب« میان داشته‌ها و آورده‌های سازمان و اهداف بالادستی 

را نشان می‌دهد.

1. Logic of Intervention
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فرایند: ناظر به نحوۀ دستیابی به وضعیت مطلوب با توجه به شاخص‌های معین، در دامنۀ 
تحت پوشش معین، در دورۀ زمانی معین، با هدف بازنگری، اصلاح و بهبود مستمر آن.

برون‎داد: ناظر به ستانده )خروجی( های بلافصل و فوریِ فعالیت‌ها )مانند تعداد رویدادهای 
ورزشی، رفاهی و تفریحیِ برگزارشده در دانشگاه( سازمان است که »کارایی« سازمان را در قبال 

ذی‎نفعان درونیِ خود )دانشجویان( نشان می‌دهد.
)مانند  سازمان  اجراییِ  فعالیت‌های  از  حاصل  مستقیمِ  و  میان‌مدت  نتایج  به  ناظر  پیامد: 

رضایتمندیِ دانشجویان( است که »اثربخشیِ« سازمان را در قبال »بهره‌برداران« نشان می‌دهد.
آثار: ناظر به نتایج بلندمدت فعالیت‌های اجراییِ سازمان )مانند توسعۀ پایدار و اعتلای منابع 

انسانی کشور( است و »سودمندی« سازمان را در قبال جامعه نشان می‌دهد.
بر اساس مطالب فوق و مطابق با شکل )2(، چهار چارک اصلی متناسب با ذی‌نفعان کلیدیِ مورد 
 نظر و مرحلۀ مربوطه در چرخة ارزیابی عملکرد باید مورد توجه قرار گیرد )منتظر و همکاران، 1399(. 
در بافتار مورد مطالعه این پژوهش، یعنی ارزیابی معاونت‌های دانشجویی، تعاریف هر یک از چهار 

چارک به شرح زیر است:
چارک تناسب1: به چه اندازه‌ای اهداف برنامه‌ریزی‌شده با نیازها و مسائل موجود مطابقت 
دارند؟ حلقۀ اتصال میان اهداف معاونت دانشجویی و مسائل/نیازهاست و ناظر به ارزیابی سیاست‌ها 

و برنامه‌های مصوبِ معاونت است.
است؟  قابل‎توجیه  مربوطه  هزینه‌های  آیا  ایجادشده،  تغییراتِ  به  توجه  با  کارایی2:  چارک 
نسبت برون‎دادها به درون‎دادها و نیز فرایندهای اجراییِ معاونت دانشجویی را می‌سنجد و ناظر به 

پاسخگوییِ معاونت در قبال ذی‌نفعانِ درونی خود است.
تغییراتِ  است؟  کرده  ایجاد  ملموس  تغییرات  برنامه،  اندازه‌ای  چه  به  اثربخشی3:  چارک 
معاونت  درون‎دادهای  به  واقعی  پیامدهای  نسبت  دارند؟  مطابقت  اهداف  با  حد  چه  تا  ایجادشده 

دانشجویی را می‌سنجد و ناظر به پاسخگویی موسسه نسبت به ذی‌نفعان بیرونیِ خود است.
چارک سودمندی4: آیا برنامه در بلندمدت منافع مورد نظر را به همراه داشته است؟ میزان 
تاثیر فعالیت‌های معاونت دانشجویی را در پاسخگویی به مسائل و نیازهای جامعه می‌سنجد و ناظر 

به سودمندیِ بلندمدت معاونت در قبال عموم مردم و جامعه است.

1. Relevance 
2. Efficiency
3. Effectiveness
4. Sus‌tainability
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Ghazinoory &  ;2021 .,al et Ghazinoory) یعال آموزش ینهادها خصوص در عملکرد یابیارز یمفهوم مدل :2 لشک

Farazkish, 2018 1131 ،همکاران و منتظر و) 
 
 عملکرد ارزیابی های سنجه و ها شاخص بر مشتمل چارچوبی (،شک) پژوهش مفهومی مدل اساس بر حاضر، پژوهش در

 ،تاراس این در شد. خواهد ارائه الملل بین تجارب و کشور از خارج منتخب های دانشگاه بررسی اساس بر دانشجویی های معاونت
 خواهد استفاده پیامد و داد‎برون داد،‎درون های لفهمو بر مبتنی ماهیت( لحاظ )به دماتخ ارزیابی و شناسی نوع برای (3) الگوی

 .1(3 )شکل شد
 درون های لفهمو‎اداری، و یفن الزامات مانند عواملی و است «امکانات» جنس از ،شد اشاره تر پیش که طور همان ،داد 

 شود. می شامل را و... منابع ان،کارکن رتارف و توانایی بودن، عادلانه
 برون های لفهمو‎و استفاده دفعات خدمات، ارائه سرعت رویه، سهولت مانند عواملی و است «کارایی» جنس از داد 

 شود. می شامل را خدمات از کننده استقبال جمعیت
 و پایداری بودن، مناسب جنس از عواملی به و است شده تحلیل «مطلوبیت» بر مبتنی نیز آن پیامد های لفهمو 

 دارد. اشاره خدمات از رضایت
 

 
 ها لفهمو بر مبتنی خدمات شناسی نوع برای شده‎استفاده الگوی :3 شکل

 
 پژوهش شناسی روش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 گنجد. انداز زمانیِ آن نمی دانشجویی با توجه به چشم خدماتفرایند ارزیابی  ۀلفه آثار در محدودوم است اشاره شود که لازم .1

 داد درون

 الزامات فنی و اداری•
 عادلانه بودن •
 توانایی کارکنان•
 رفتار•
زمان، )میزان منابع •

 (مکان، مالی
 

 داد برون

 سهولت رویه•
 سرعت ارائه خدمات•
تعداد دفعات استفاده از •

 خدمت/یک بخش
تعداد جمعیت •

 کننده از خدمت استفاده

 پیامد

مطلوبیت محصول و  •
 خدمت

 پایداری خدمات•
 رضایت دانشجو•
•... 

 

 نیازهای جامعه

 اهداف

 چارک تناسب چارک سودمندی

 آثار

ذی  دادهادرون
نفعان 
کلیدی

 پیامدها

 نفعانیذ
 یدیکل

 اثربخشی چارک کارایی چارک

 فرایندها

 دادهابرون

 شکل 2: مدل مفهومی ارزیابی عملکرد در خصوص نهادهای آموزش عالی 

)Ghazinoory et al., 2023; Ghazinoory & Farazkish, 2018 و منتظر و همکاران، 1399(

در پژوهش حاضر، بر اساس مدل مفهومی پژوهش )شک(، چارچوبی مشتمل بر شاخص‌ها و 
سنجه‌های ارزیابی عملکرد معاونت‌های دانشجویی بر اساس بررسی دانشگاه‌های منتخب خارج از 
کشور و تجارب بین‌الملل ارائه خواهد شد. در این راستا، الگوی )3( برای نوع‌شناسی و ارزیابی خدمات 

)به لحاظ ماهیت( مبتنی بر مولفه‌های درون‎داد، برون‎داد و پیامد استفاده خواهد شد )شکل 3(1.
مولفه‌های درون‎داد، همان‌طور که پیش‌تر اشاره شد، از جنس »امکانات« است و عواملی مانند 

الزامات فنی و اداری، عادلانه بودن، توانایی و رفتار کارکنان، منابع و... را شامل می‌شود.
مولفه‌های برون‎داد از جنس »کارایی« است و عواملی مانند سهولت رویه، سرعت ارائه خدمات، 

دفعات استفاده و جمعیت استقبال‌کننده از خدمات را شامل می‌شود.
مولفه‌های پیامد آن نیز مبتنی بر »مطلوبیت« تحلیل شده است و به عواملی از جنس مناسب 

بودن، پایداری و رضایت از خدمات اشاره دارد.

1. لازم است اشاره شود که مولفه آثار در محدودۀ فرایند ارزیابی خدمات دانشجویی با توجه به چشم‌انداز زمانیِ آن 
نمی‌گنجد.
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Ghazinoory &  ;2021 .,al et Ghazinoory) یعال آموزش ینهادها خصوص در عملکرد یابیارز یمفهوم مدل :2 لشک

Farazkish, 2018 1131 ،همکاران و منتظر و) 
 
 عملکرد ارزیابی های سنجه و ها شاخص بر مشتمل چارچوبی (،شک) پژوهش مفهومی مدل اساس بر حاضر، پژوهش در

 ،تاراس این در شد. خواهد ارائه الملل بین تجارب و کشور از خارج منتخب های دانشگاه بررسی اساس بر دانشجویی های معاونت
 خواهد استفاده پیامد و داد‎برون داد،‎درون های لفهمو بر مبتنی ماهیت( لحاظ )به دماتخ ارزیابی و شناسی نوع برای (3) الگوی

 .1(3 )شکل شد
 درون های لفهمو‎اداری، و یفن الزامات مانند عواملی و است «امکانات» جنس از ،شد اشاره تر پیش که طور همان ،داد 

 شود. می شامل را و... منابع ان،کارکن رتارف و توانایی بودن، عادلانه
 برون های لفهمو‎و استفاده دفعات خدمات، ارائه سرعت رویه، سهولت مانند عواملی و است «کارایی» جنس از داد 

 شود. می شامل را خدمات از کننده استقبال جمعیت
 و پایداری بودن، مناسب جنس از عواملی به و است شده تحلیل «مطلوبیت» بر مبتنی نیز آن پیامد های لفهمو 

 دارد. اشاره خدمات از رضایت
 

 
 ها لفهمو بر مبتنی خدمات شناسی نوع برای شده‎استفاده الگوی :3 شکل

 
 پژوهش شناسی روش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 گنجد. انداز زمانیِ آن نمی دانشجویی با توجه به چشم خدماتفرایند ارزیابی  ۀلفه آثار در محدودوم است اشاره شود که لازم .1

 داد درون

 الزامات فنی و اداری•
 عادلانه بودن •
 توانایی کارکنان•
 رفتار•
زمان، )میزان منابع •

 (مکان، مالی
 

 داد برون

 سهولت رویه•
 سرعت ارائه خدمات•
تعداد دفعات استفاده از •

 خدمت/یک بخش
تعداد جمعیت •

 کننده از خدمت استفاده

 پیامد

مطلوبیت محصول و  •
 خدمت

 پایداری خدمات•
 رضایت دانشجو•
•... 

 

 نیازهای جامعه

 اهداف

 چارک تناسب چارک سودمندی

 آثار

ذی  دادهادرون
نفعان 
کلیدی

 پیامدها

 نفعانیذ
 یدیکل

 اثربخشی چارک کارایی چارک

 فرایندها

 دادهابرون

شکل 3: الگوی استفاده‎شده برای نوع‌شناسی خدمات مبتنی بر مولفه‌ها

روش‏شناسی پژوهش

پژوهش حاضر از نظر هدف توصیفی ـ تبیینی است و با بهره‌گیری از روش مطالعۀ کتابخانه‌ای، 
داده‌های مورد نظر از منابع آرشیوی مختلف استخراج و سپس بر اساس نظرات خبرگان اعتبارسنجی 
شده است. بر اساس این، چهار گام اصلی در شناسایی و تایید شاخص‌های ارزیابی خدمات دانشجویی 
دانشگاه‌های  ارائه‎شده در  دانشجویی  بررسی خدمات  با  در نظر گرفته شده است. در گام نخست، 
منتخب، به شناسایی کارکردهای مرتبط با مدیریت خدمات دانشجویی پرداخته می‌شود. در این گام 
تلاش می‌شود جمع‌آوری داده از دانشگاه‌هایی که به لحاظ جامعیت و کیفیت ارائه خدمات در حوزۀ 
امور دانشجویی شاخص هستند انجام شود. بنابراین، فیلتر اولیه برای انتخاب دانشگاه، عضویت آن در 
انجمن ملیّ مدیران کارکنان دانشجویی )NASPA(1 بوده است. NASPA انجمنی حرفه‌ای در حوزۀ 
امور دانشجویی است که با شبکه‌ای گسترده از دانشگاه‌ها و دانشکده‏ها در آموزش عالی همکاری دارد 
و به حمایت و ارائه موثرترین خدمات به دانشجویان دانشگاه‌های زیرمجموعه متناسب با نیاز آن‎ها 
می‌پردازد و رشد فکری، اجتماعی، اخلاقی و فردی دانشجویان را دنبال می‌کند. در حال حاضر، 20 
کشور دارای دست‎کم یک دانشگاهِ عضو NASPA هستند. این کشورها عبارت‎اند از بلژیک، کانادا، 
شیلی، چین، کلمبیا، آلمان، یونان، ایتالیا، قزاقستان، کویت، لبنان، مکزیک، قطر، عربستان سعودی، 
سنگاپور، قطعه هلندی سنت مارتین، سوییس، امارات متحده عربی، انگلستان و ایالات متحده آمریکا. 
در این میان مبتنی بر پراکندگی مکانی کشورها، دانشگاه‌های مختلفی شامل هشت دانشگاه در آمریکا 
و یک دانشگاه در کشورهای کانادا، انگلستان، کویت، امارات عربی، و چین انتخاب شده‏اند )جدول 2( 

و شاخص‌ها و سنجه‌های ارزیابی خدمات در آن‎ها بررسی شده است.

1. National Association of S‌tudent Personnel Adminis‌trators. https://www.naspa.org/ 
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جدول 2: دانشگاه‌های منتخب در پژوهش حاضر

آدرس سایتنام دانشگاهکشور

آمریکا

https://uh.edu/dsaدانشگاه هیوستون1
https://s‌tudentaffairs.indiana.eduدانشگاه ایندیانا بلومینگتون2

https://UWM.eduدانشگاه ویسکانسین3
https://www.ursinus.eduکالج یورسینوس4

https://catalog.colos‌tate.eduدانشگاه ایالتی کلرادو5
https://www.usf.eduدانشگاه جنوب فلوریدا6

https://www.sfasu.eduدانشگاه ایالتی استفان اف. آستین7
https://vcsa.ucsd.eduدانشگاه کالیفرنیا، سن دیگو8

https://queensu.caدانشگاه کویینز9کانادا
https://www.glasgowunisrc.orgدانشگاه گلاسگو10انگلستان
https://www.auk.edu.kwدانشگاه آمریکایی کویت11کویت

https://nyuad.nyu.eduدانشگاه نیویورک ابوظبی12امارات متحده عربی
Dukekunshan.edu.cn/Campus-lifeدانشگاه دوک کانشان13چین

در گام دوم، مبتنی بر مستندها و گزارش‌های منتشرشده از سوی دانشگاه‌ها، شاخص‌ها و سنجه‌های 
ارزیابی هر کارکرد در دانشگاه‌های کشورهای منتخب بررسی می‌شود. بدین ترتیب، جامعیت خدماتی 
که می‌تواند توسط امور دانشجویی دانشگاه‌ها ارائه شود، تبیین می‌گردد. در نهایت در گام سوم، بر 
اساس چارچوب مفهومیِ پژوهش حاضر )شک(‌، سنجه‌های درون‌داد، برون‌داد و پیامد برای هر کارکرد 
تبیین شده است. لازم است اشاره شود که برای جستجوی شاخص‌های مرتبط با ارزیابی معاونت‌های 

دانشجویی در اسناد بین‌الملل، از کلیدواژه‌های مختلف مندرج در جدول )3( استفاده شده است.
1. University of Hous‌ton
2. Indiana University Bloomington
3. University of Wisconsin
4. Ursinus College
5. Colorado S‌tate University
6. University of South Florida
7. S‌tephen F. Aus‌tin S‌tate University
8. University of California San Diego
9. Queens University
10. University of Glasgow
11. American University of Kuwait
12. New York University Abu Dhabi
13. Duke Kunshan University



172

12
ي 6

ياپ
ـ پ

 4
ره 

شما
 ـ 

14
02

ن 
ستا

 زم
3 ـ

ه 6
دور

 |

جدول 3: کلیدواژه‌های منتخب

اصطلاحات نوع 3اصطلاحات نوع 2اصطلاحات نوع 1کلیدواژه‌ها

کلیدواژه‌ها

ارزشیابیبخشامور دانشجویی
ارزیابیمرکزرفاه دانشجویی

اندازه‌گیریمعاونتموفقیت دانشجویی
معاونتسلامتی دانشجویی
مشارکت دانشجویی

رفاه و نگهداشت دانشجویی
حمایت و موفقیت دانشجویی

خدمات دانشجویی

نهایتاً در گام چهارم، شاخص‌های شناسایی‎شده به منظور اعتبارسنجی، از طریق پرسشنامه‌ای 
جمعیت‌شناختی  اطلاعات  با  مطابق  دانشجویی  خدمات  حوزۀ  در  متخصص  و  خبره   12  برای 

جدول )4( ارسال شده است.

جدول 4: اطلاعات جمعیت‌شناختی خبرگان

سابقه کار مرتبط )سال( سِمت ردیف
4 معاون دانشجویی دانشگاه دولتی 1
9 معاون دانشجویی دانشگاه دولتی 2
2 معاون دانشجویی دانشگاه دولتی 3
2 معاون دانشجویی دانشگاه دولتی 4
2 معاون دانشجویی دانشگاه دولتی 5
2 مدیر کل نظارت و ارزیابی سازمان امور دانشجویان 6
17 کارشناس اداره کل تربیت‏بدنی سازمان امور دانشجویان 7
17 رییس گروه تشکیلات و تحول اداری در سازمان امور دانشجویان 8
11 کارشناس دفتر نظارت و ارزیابی سازمان امور دانشجویان 9
17 معاون اداره کل تربیت‎بدنی سازمان سازمان امور دانشجویان 10
13 کارشناس اداره کل دانش‏آموختگان سازمان امور دانشجویان 11

10 رییس گروه نظارت و ارزیابی دانشگاه‏های دولتی )در دفتر نظارت( 
سازمان امور دانشجویان 12
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تجزیه‏و‏‏تحلیل یافته‌ها

با بررسی‌های انجام‏شده میان دانشگاه‌های منتخب و مستندهای مرتبط، 12 کارکرد )شامل 
تامین غذای مناسب، تامین خدمات مسکن، تامین امکانات رفاهی مناسب، حفظ و ارتقای سلامت و 
نشاط جسمی و روحی، توانمندسازی و بالندگی دانشجویان، نظم‌بخشی و تربیت )کمیته انضباطی(، 
ارائه خدمات جانبی آموزشی به دانشجویان دارای محدودیت، خدمات دانشجویی حوزۀ بین‌الملل، 
تامین امنیت و آسایش، ارائه مشاوره حقوقی رایگان، ارائه خدمات فرهنگی و اجتماعی، و تامین 
برای  است.  شده  شناسایی  سنجه   172 و  شاخص   36 آن  بر  مبتنی  و  مناسب(  فیزیکی  فضای 
اعتبارسنجی کارکردها، شاخص‌ها و سنجه‌ها از منظر خبرگانِ درگیر در مطالعه، ابتدا آزمون نرمال 
لیکرت و  برای داده‌های طیف  بودنِ داده‌ها  نرمال  آزمون  بهترین روش  انجام شد.  بودن داده‌ها 
پرسشنامه، بررسی چولگی و کشیدگی داده‌هاست. نتایج این آزمون در پژوهش حاضر حاکی از آن 
است که نسبت چولگی به خطای استاندارد و همچنین، نسبت کشیدگی به خطای استاندارد برای 
تمامی متغیرها )کارکردها، شاخص‌ها و سنجه‌ها( بین 2- و 2 قرار دارد. در نتیجه، توزیع داده‌ها 
در پژوهش حاضر نرمال است. در ادامه، با توجه به نرمال بودن داده‌ها از آزمون تی تک‎نمونه‌ای1 
برای اعتبارسنجی متغیرها استفاده شد. بر اساس نتایج این آزمون، تمامی کارکردها و شاخص‌ها 
تایید شده است؛ اما با توجه به سطح معناداری بالای 0/05 برای 60 سنجه، در نهایت از میان 172 
سنجه، 112 سنجه مورد تایید قرار گرفت. ردیف‌های مربوط به سنجه‌های تاییدنشده در جدول )5( 

با رنگ قرمز نشان داده شده است. 
در ادامه، به تشریح هر یک از کارکردهای مذکور، شاخص‌ها و سنجه‌های ارزیابی خدمات 
دانشجویی بر اساس تجارب بین‌الملل، مستندهای موجود و نتایج تحلیل آماری پرداخته می‌شود. 

کارکردی کم: تامین غذا

تغذیه موضوع مهمی در دانشگاه‌های سراسر جهان است و تاثیر قابل‎توجهی بر حفظ سلامت 
دانشجویان در دانشگاه برای تکمیل دوران دانشجویی‌شان دارد. تامین مواد غذایی به عنوان بخش 
در  پژوهش‏ها   .)Mingzhi et al., 2012( می‌شود  محسوب  دانشجویی  زندگی  از  جدایی‏ناپذیر 
این خصوص نشان‌دهندۀ ارتباط مستقیم میان ناامنی غذایی و عملکرد تحصیلی، سلامت جسمی، 
‌عاطفی، روانی و اجتماعی دانشجویان بوده است )Coleman, 2020(. از این‎رو، یکی از موارد حائز 

1. One sample T-tes‌t
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اهمیت در امور دانشجویی، آمادگی برای تامین غذا و امنیت غذایی دانشجویان هم در شرایط عادی 
.)California S‌tate University, 2016( و هم در شرایط بحران‌هاست

کارکرد دوم: خدمات مسکن

پیشبرد  برای  راهبردی  عاملی  و  است  دانشجویان  اقامت  برای  فضایی  دانشجویی  مسکن 
 .)Xulu‑Gama, 2019( موفقیت دانشجویان و ایجاد محیط‌های آموزشی پایدار محسوب می‌شود
در برخی دانشگاه‌ها کاربرد مسکن دانشجویی تغییر کرده است و اقامتگاه‌های دانشگاهی در حال 
تغییرِ کارکرد از خوابگاه دانشجویی به ساختارهایی باز برای مناطق شهری و پذیرش جمعیت محلی 
هستند تا روابط میان دانشجویان، راهبردهای آموزشی و پیگیری مسائل شهری در محیط دانشگاه 

.)Bellini et al., 2020( تقویت شود

کارکرد سوم: تامین امکانات رفاهی مناسب

یکی  است.  آموزش  دغدغه‌های  از  آن  عادلانۀ  توزیع  و  آموزشی  خدمات  به  برابر  دسترسی 
به  یا  دانشگاه  به  ورود  از  مانع  که  است  مالی  مشکلات  دانشجویان،  پیشا‌روی  چالش‌های  از 
نیز محسوب  اجتماعی  نابرابری  افزایش  برای  عاملی  و  دانشجویان منجر می‌شود  ترک تحصیل 
می‌گردد. بسیاری از سیستم‌های آموزشی برای عادلانه‌تر کردن شرایط به ارائه کمک‌های مالی به 
دانشجویان می‌پردازند )American Council on Education, 2019(. در برخی مطالعات نشان 
داده شده که شرایط نامساعد مالی دانشجویان به تاثیر نامطلوب بر سلامت روان آن‎ها منجر شده 
است )Roberts et al., 2000(. حمایت‌های مالی و دریافت کمک‎هزینه‌های تحصیلی بر درصد 
برای  این راستا، وام‌های دانشجویی  )Solis & Durband, 2015(. در  اثر دارد  دانش‎آموختگان 
کمک به دانشجویان در تامین مخارج خود ارائه می‌شود )Glater, 2015(. علاوه بر آن، بورسیه‌ها 
و کارت‌های اعتباری دانشجویی برای تامین مالی هزینه تحصیل دانشجویان تعریف شده است 
)Rehr et al., 2022(. در این میان، طرح‌های بیمه‌ای درمانی نیز به مراقبت مقرون به صرفه از 

 .)Mackert et al., 2017( دانشجویان می‌انجامد

کارکرد چهارم: حفظ و ارتقای سلامت و نشاط جسمی و روحی

شرایط فیزیکی، وضعیت عاطفی و سلامت روان دانشجویان بر کیفیت زندگی و عملکردشان 
موثر است )Tsos et al., 2013(. سلامت دانشجویان در پیشبرد اهداف تحصیلی و نحوۀ مواجهه 
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 .)Jafaripour et al., 2020( دانشجویان با چالش‌های تحصیلی از اهمیت بالایی برخوردار است
امروزه دانشجویان در آموزش عالی سطح بالایی از مسائل بهداشت روانی و پریشانی روانی را تجربه 
می‌کنند. برای کمک به ارتقای سلامت، باید حوزه‌هایی را که سلامت و رفاه دانشجویان را به خطر 
می‌اندازد بررسی کرد )Alessandri et al., 2020(. در این میان، باید تفاوت‌های میان افراد در 
نظر گرفته شود. برای مثال، استرس به عنوان عامل آسیب‎زننده به سلامت روان دانشجو، از فردی 
به فرد دیگر متفاوت است و برخی گروه‌های دانشجویی بیش‎تر از دیگران تحت تاثیر استرس قرار 

 .)Barbayannis et al., 2022( می‌گیرند

کارکرد پنجم: توانمندسازی و بالندگی دانشجویان

است.  دانشجویی  امور  اقدامات  از  آن  به  کمک  و  دانشجویان  تحصیلی  تکامل  سیر  بررسی 
برنامه‌های درسی دانشگاهی، هدف یادگیری دانشجویان و آماده‌سازی آن‎ها را دنبال می‌کند و به 
دنبال آموزش تجربی دانشجویان و درگیر ساختن آن‎ها در مطالعه و تفکر است تا علاوه بر یادگیری، 
هدف خدمت‌رسانی به جامعه نیز پیگیری شود )Caruso et al., 2006(. در این راستا، مشاوران شغلی 
تعریف شده‌اند که به دانشجو در دستیابی به فرصت‌های کارآموزی و اشتغال متناسب با استعدادها 
کمک می‌کند )Long, 2012(. کمک دانشگاه‌ها به اشتغال دانشجویان به افزایش یادگیری و اطمینان 
از کسب درآمد و پیشرفت دانشجویی کمک می‌کند. بنابراین، پیگیری فرصت‌های شغلی مبتنی بر 
دانشگاه و رشته یکی از اقدامات امور دانشجویی دانشگاه‌هاست که به افزایش مهارت‌های شغلی 
کمک می‌کند و یک تجربۀ توسعه با کیفیت بالا محسوب می‌شود )NASPA, 2019(. حتی در برخی 
دانشگاه‌ها نمرات را شاخص دقیق و کافی برای پیشرفت تحصیلی نمی‌دانند و بر پیشرفت دانشجو در 
حرفه متمرکز هستند )Pike et al., 2008(. از این‌رو، اشتغال دانشجو به عنوان فرصتی برای رشد و 
پیشرفت تحصیلی دانشجو تعریف می‎شود و نیازمند مداخله امور دانشجویی است تا مسیرهایی برای 

.)Gott, 2019( آماده‌سازی دانشجویان در دانش‏آموختگی و ورود موفق به بازار کار فراهم سازند

کارکرد ششم: راهنمایی و نظم‌بخشی به دانشجو

تعدادی از دانشجویان در بدو ورود و جذب در دانشگاه یا در طول مدت تحصیل با مشکلاتی 
مواجه می‌شوند و ممکن است به کمک نیاز پیدا کنند. این مشکلات می‌تواند تحصیلی یا شخصی 
باشد و بر سایر زمینه‌های زندگی دانشجویی اثر بگذارد. برخی دانشجویان فاقد مهارت‌های فردی 
برای حل تعارضات هستند، از این‏رو متخصصان امور دانشجویی برای حل این تعارض‌ها و افزایش 
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به  را  این چالش‌ها  فعلی  پژوهش   .)Long, 2012( دانشجویان کمک می‌کنند  اجتماعی  مهارت 
همچنین،  و   )Ongo, 2019( رشته  و  دانشگاه  با  آشنایی  و  ثبت‏نام  و  پذیرش  مشکلات  لحاظ 

مشکلات تعارض با استادان و سایر دانشجویان )Murage et al., 2019( پیگیری کرده است.

کارکرد هفتم: ارائه خدمات جانبی آموزشی به دانشجویانِ دارای محدودیت

برخی از دانشجویان به دلیل شرایط ویژه‌ای که دارند با چالش‌های شخصی و محیطی مواجه 
هستند که مستلزم توجه و برنامه‌ریزی است. در این راستا، اغلب برنامه‌هایی برای برخورد ویژه از 
 .)Borsari et al., 2017( سوی استادان و کارکنان دانشگاه با این دسته از دانشجویان تعیین می‌شود 
برای مثال، می‌توان به دانشجویان سرباز یا دارای معلولیت اشاره کرد که به حمایت‌هایی ویژه برای 
ادامه تحصیل نیاز دارند )Bagby et al., 2019(. بنابراین، عواملی که مانع از موفقیت جانبازان و 
 .)Thompson-Ebanks et al., 2017( معلولان در آموزش دانشگاهی هستند باید شناسایی شوند
دستۀ دیگر، دانشجویانِ دارای فرزند هستند. پدر و مادر بودن احتمال ترک دانشگاه را به میزان 
قابل‏توجهی افزایش می‌دهد. هزینه و زمانی که برای فرزندان اختصاص می‌دهند فشاری مضاعف 
به این دسته از دانشجویان وارد می‌کند. پس دانشگاه‌ها باید به نیازهای این دسته از دانشجویان نیز 
توجه کنند؛ برای مثال خدماتی برای مراقبت از کودکان ارائه دهند )Nelson et al., 2013(. بدین 
ترتیب، دانشگاه‌ها اقداماتی برای تقویت فرهنگ تشکیل خانواده در آموزش عالی ارائه می‌دهند و 
 .)Davila et al., 2021( رویکردهایی اتخاذ می‌کنند که از تعادل بین کار و زندگی حمایت می‌کند

کارکرد هشتم: ارائه خدمات دانشجویی در حوزۀ بین‌الملل

دانشگاه‌های  برای  ارزشمندی  اقتصادی  و  بین‌الملل کمک‌های فکری، فرهنگی  دانشجویان 
کشور میزبان به همراه دارند، از این‎رو جذب گسترده‌تر دانشجویان در دانشگاه مورد توجه است 
افزایش مستمر ثبت‌نام دانشجویان بین‌الملل در موسسه‎های  با   .)Martirosyan et al., 2019(

آموزش عالی در سراسر جهان، این پرسش مطرح می‌شود که آمادگی دانشگاه‌ها برای پذیرش این 
دانشجویان در چه سطحی است )Ammigan & Perez-Encinas, 2018(. با جهانی شدن آموزش 
 .)Seifert et al., 2014( عالی، ارائۀ خدمات دانشگاه‌ها در چشم‌انداز جهانی مورد توجه قرار گرفته است 
نیازهای این دسته از دانشجویان چندوجهی است. این دانشجویان با چالش‌های مضاعف در خارج 
کاست  آن‎ها  مشکلات  از  کوشید  باید  و  شوند  رها  خود  حال  به  نباید  و  هستند  مواجه  کشور   از 

 .)Yao & George Mwangi, 2017(
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کارکرد نهم: امنیت و آسایش

این کارکرد به آموزش دانشجویان برای حفظ امنیت و ایمنی اشاره دارد. خدمات پلیس در دانشگاه 
اغلب معنایی متفاوت از خدمات پلیس شهری دارد. سازمان‌های پلیس شهری اغلب به دنبال اجرای 
 .)Long, 2012( قانون هستند، اما در پردیس‌های دانشگاهی اغلب پیشگیری از جرم پیگیری می‌شود 
مانند  خدماتی  و  دارد  اشاره  اضطراری  و  غیرمنتظره  اتفاقات  با  مواجهه  نحوۀ  به  ایمنی  خدمات 
 .)Malaney, 1993( می‌شود  شامل  را  اضطراری  پیام‌های  ارسال  و  اولیه  کمک‌های   ارائه 
به  زندگی  محل  از  دانشجویان  روزانه  انتقال  و  نقل  شیوۀ  به  نیز  دانشجویان  حمل‎ونقل  خدمات 
دانشگاه  ایستگاهی  خدمات  یا  دانشجویان  اتومبیل شخصی  طریق  از  یا  که  دارد  اشاره  دانشگاه 

 .)Nova Scotia, 2020( پیگیری می‌شود

کارکرد دهم: مشاوره حقوقی

نقش مشاوران حقوقی در دانشگاه‌ها پررنگ شده و تنظیم رفتار دانشجویان مطابق با قوانین اهمیت 
یافته است )Gregory, 1991(. اغلب دانشجویان آگاهی چندانی از قوانین ندارند، در حالی که دانش 

 .)Cooper et al., 2016( حقوق و آگاهی به استانداردها برای ممانعت از مشکلات بالقوه لازم است

کارکردی ازدهم: ارائه خدمات فرهنگی، اجتماعی و هنری

این کارکرد در سه بعُد و از منظرِ فعالیت‌های اجتماعی دانشجویان، خدمات فرهنگی و هنری 
پیگیری می‌شود. بعُد اجتماعی به استفاده از رویکردهای مشارکت دانشجویان در مسائل منطقه و 
شکل دادن به تجربیات دانشجویان در آموزش عالی، به عنوان هدف در دانشگاه‌ها اشاره دارد که به 
تقویت ایده‌های دانشجویی منجر می‌شود )Guo & Hoben, 2020(. بعُد فرهنگی به موضوع تنوع 
و چندفرهنگی در دانشگاه‌ها اشاره دارد که از یک‎سو مزیتی مهم برای دانشگاه محسوب می‌شود و 
از سوی دیگر، با چالش‌هایی جدید در زندگی دانشجویی همراه است. زندگی دانشجویی با جمعیتی 
به منظور  ایجاد خدمات کارامد  این‎رو،  از  اجتماعی و فرهنگی دشوار می‌شود.  از سطوح متفاوت 
حمایت از فعالیت‌های تحصیلی و تحریک رشد فردی، اجتماعی، فرهنگی و شناختی مورد نیاز است 
)Ciobanu, 2013(. بعُد هنری نیز به توسعه تنوع مهارت‌های دانشجویان، که به شکل‌گیری تفکر 

.)Bruberaker-Cole, 2017( خلاق منجر می‌شود، اشاره دارد
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کارکرد دوازدهم: تامین فضای فیزیکی مناسب

محیط دانشگاه نیز از موارد حائز اهمیت در زندگی دانشجویی است )Long, 2012( و به طراحی 
 .)Sonmez & Akpinar, 2017( و شرایط ساختمان، چیدمان دانشگاه و محله اطراف آن اشاره دارد 
نامناسب بودن فضای دانشگاه از عواملی است که به کاهش یادگیری دانشجویان منجر می‌شود 
)Baafi, 2020(. در این راستا، در پژوهش حاضر به شرایط ظاهری بنا و همچنین وضعیت محوطه 

توجه شده است.

ارائه چارچوب نظام‌مند ارزیابی عملکرد خدمات دانشجویی 

مداخله در عملکرد معاونت دانشجویی و سیاست‎گذاری در این حوزه، مستلزم ارزیابی اولیه و 
بررسی خدماتِ ارائه‎شدۀ فعلی )وضع موجود( است. در این راستا، به شاخص‌هایی استاندارد برای 
شناسایی خدمات و سنجه‌هایی برای ارزیابی نیاز است. این پژوهش با بررسی خدماتِ ارائه‎شده در 
دانشگاه‌های خارج از کشور به تعیین کارکردها پرداخته است و در این بخش با مطالعه مستندها و 
گزارش‌های منتشرشدۀ دانشگاه‌ها، سنجه‌هایی را که برای ارزیابی خدمات دانشجویان در نهادهای 
علمی استفاده شده است، معرفی می‌کند. در این راستا مطابق با چارچوب مفهومی پژوهش بر سه 
مولفۀ درون‎داد، برون‎داد و پیامد تمرکز شده است. این پژوهش »درون‎داد« را مبتنی بر امکانات 
موجود، »برون‎داد« را مبتنی بر کیفیت و کارایی مورد انتظار از خدمات ارائه‏شده، و »پیامد« را مبتنی 
بر مطلوبیت خدمات برای دانشجویان و همچنین آثار کوتاه‌مدت یک خدمت خاص برای جامعه 
مد نظر قرار داده است. جدول )5(، کارکردها، شاخص‎ها و سنجه‎های ارزیابی خدمات دانشجویی 

را گزارش می‎دهد.
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جدول 5: کارکردها، شاخص‌ها و سنجه‌های ارزیابی خدمات دانشجویی

نمونه دانشگاه‌های مرتبطسنجهشاخصمولفهکارکرد

تامین غذا

امکانات تغذیهدرون‎داد

تعداد پروژه‌های همکارانه با موسسه‏های تغذیه دانشجویی

University of Wisconsin (2021)
 Colorado S‌tate University

 Ursinus ÷College
Indiana University Bloomington

Queens University,
Indiana University Bloomington

وجود زیرساخت‌های مرتبط با تغذیه دانشجویان )مالی، فیزیکی، انسانی و...(
سطح درآمدزایی از ارائه خدمات تغذیه به دانشجو

تعداد سفارش‌های بیرون‌بر
وجود تنوع غذایی در خدمات ارائه‏شده

تعداد و نوع خدمات ارائه‎شده مرتبط با تغذیه

کارایی خدمات برون‎داد
تغذیه 

میزان وقت تلف‎شده در دریافت خدمت
میزان زمان انتظار دریافت سفارش غذا

تعداد دانشجویان استفاده‎کننده از خدمات تغذیه
سلامت و امنیت غذایی

مطلوبیت پیامد
خدمات تغذیه

میزان رضایت دانشجو از کیفیت غذا
پایش امنیت غذایی
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ادامه جدول 5: کارکردها، شاخص‌ها و سنجه‌های ارزیابی خدمات دانشجویی

نمونه دانشگاه‌های مرتبطسنجهشاخصمولفهکارکرد

تامین مسکن 
مناسب

امکانات مسکندرون‎داد

تعداد تالارهای اقامتی و آپارتمان‌های دانشگاه

Colorado S‌tate University, University 
of GlasGow, New Yourk University 

Abu Dhabi
University of Wisconsin

Duke Kunshan University, University 
of Hous‌ton

Ursinus College, 2015

تعداد پروژه‌های همکارانه با موسسه‎های تامین مسکن دانشجویی
وجود زیرساخت برای تامین مسکن

راهنمایی برای انتخاب مسکن
وجود تنوع مسکن متناسب با سطح تحصیلات، مجرد و متاهل بودن، انفرادی و گروهی

کارایی خدمات برون‎داد
مسکن

تعداد دانشجویان دارای مسکن
وجود زیرساخت‌های امنیتی نظیر آب‌پاش، کپسول، نگهبانی و ...

مطلوبیت پیامد
خدمات مسکن

میزان رضایت دانشجو از خدمات مسکن
پایش امنیت مسکن
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ادامه جدول 5: کارکردها، شاخص‌ها و سنجه‌های ارزیابی خدمات دانشجویی

نمونه دانشگاه‌های مرتبطسنجهشاخصمولفهکارکرد

تامین 
امکانات 

رفاهی

امکانات رفاهیدرون‎داد

تعداد پروژه‌های همکارانه با موسسه‎های تامین مالی دانشجویی

Ursinus College, 
University of GlasGow, 

Queens University
Colorado S‌tate University
Duke Kunshan University

Ursinus College

مبلغ بسته‌های اعطاشده برای هزینه تحصیلی
وجود کمک‎هزینه تحصیلی
وجود کمک‎هزینه خوابگاه

وجود کمک‎هزینه تامین تجهیزات، بسته‌های نرم‌افزاری، لپ‌تاپ و لوازم جانبی آن
وجود کمک‏هزینه دندان‏پزشکی، درمان معلولان و بیماران و مشاوره بیماران روحی
وجود سازوکارهایی برای به کمینه رساندن بدهی دانشجو/مطالبات معوق دانشجو

وجود بیمه سلامت و دانشجویان؛‌ بیمه‌های درمان و برنامه‌های مکمل بیمه‌ای

کارایی خدمات برون‎داد
رفاهی

تعداد درخواست‌های پذیرش‎شده
فاصله زمانی دریافت درخواست از دانشجو تا ارائه خدمت رفاهی

میزان مطالبات معوق دانشجویان
بهره‌وری بورسیه بر اساس تعداد انتشارات، ارائه‌ها، و فعالیت‌های خلاق مرتبط

مطلوبیت پیامد
خدمات رفاهی

رضایت دانشجویان از خدمات مالی
سودمندی درک‎شده از مشاوره‌های مالی دریافتی

میزان رضایت دانشجو از روش‌های پرداخت



12
ي 6

ياپ
ـ پ

 4
ره 

شما
 ـ 

14
02

ن 
ستا

 زم
3 ـ

ه 6
دور

 |

182

ادامه جدول 5: کارکردها، شاخص‌ها و سنجه‌های ارزیابی خدمات دانشجویی

نمونه دانشگاه‌های مرتبطسنجهشاخصمولفهکارکرد

حفظ و 
ارتقای 
سلامت 

جسمی و 
روحی

درون‎داد
امکانات 
سلامت و 
بهداشت و 

تفریح

تعداد روان‌شناسان، مددکاران اجتماعی، مشاوران، پزشکان و متخصصان

American University of Kuwait 
University of Hous‌ton

University of Wisconsin, American 
University of Kuwait

New Yourk, University Abu Dhabi 
Duke Kunshan University

 Queens University
Indiana University Bloomington 

University of Hous‌ton
S‌tephen F Aus‌tin S‌tate University

Colorado S‌tate University
University of South Florida

Ursinus College 
University of GlasGow

تعداد خدمات درمان، مراقبت‌های اولیه و پیشگیرانه، آزمایشگاه، داروخانه، رادیولوژی، دندان‎پزشکی، مشاوره تغذیه و...
تعداد برنامه‌های تفریحی آخر هفته برای دانشجویان

تعداد چهره‌های شاخص همکاری‎کننده با دانشگاه برای آموزش ورزش
تعداد باشگاه‌های دانشجویی بر اساس نوع برنامه و خدمات ارائه‎شده مرتبط با ورزش

تعداد زمین‌های ورزشی
تعداد رویدادها و سرگرمی‌های ورزشی

برون‎داد
کارایی خدمات 

سلامت، 
بهداشت و 

تفریح

وجود سازوکارهایی برای مواجهه موثر با مشکلات موقعیتی و فوری
وجود سازوکارهایی برای پیشگیری از مصرف مواد مخدر و الکل

وجود سازوکارهایی برای کمک به ترک دخانیات
وجود سازوکارهایی برای محافظت از بهداشت روانی

درصد مراجعه دانشجویان به مشاور و درصد کاهش تعداد دفعات بروز رفتار اشتباه
میانگین معدل دانشجویان ورزشکار

درصد کل دانشجویان ورزشکار و درصد دانشجویان جدید‌الورود ورزشکار
نسبت دانشجویان ورزشکار به کل دانشجویان 
میزان دسترسی دانشجویان به خدمات سلامت
نسبت تعداد دانشجویان ورزشکار به کارکنان

میزان مشارکت دانشجویان در برنامه‌های تفریحی

پیامد
مطلوبیت 

خدمات سلامت 
و بهداشت و 

تفریح

رضایت دانشجو از مشاوره‌های شخصی، خدمات پزشکی و بهداشتی دریافتی
مقایسه میان درصد مراجعه دانشجویان به مشاور و تاثیر آن بر کاهش تعداد دفعات بروز رفتار اشتباه

رضایت دانشجو از امکانات ورزشی و تفریحی
رتبه‌ها و دستاوردهای دانشجویان ورزشکار
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ادامه جدول 5: کارکردها، شاخص‌ها و سنجه‌های ارزیابی خدمات دانشجویی

نمونه دانشگاه‌های مرتبطسنجهشاخصمولفهکارکرد

امکانات درون‎دادتوانمندسازی
توانمندسازی

تعداد برنامه‌ها و تعداد تجربه‌ها

New Yourk University Abu Dhabi
University of South Florida

University of GlasGow, Queens University
Ursinus College

Colorado S‌tate University
American University of Kuwait

University of Wisconsin
Indiana University Bloomington

نسبت دانشجو به استاد
مشخصات اندازۀ کلاس

تعداد ثبت‌نام دانشجویان جدید
میزان بودجه داخلی و منابع هزینه‎شده برای اهداف توانمندسازی دانشجویان

میزان کمک‌های مالی خارج از دانشگاه برای توانمندسازی
تعداد هیئت‌علمی درگیر در فعالیت‌های توانمندسازی

دفعات برگزاری نمایشگاه‌های حرفه‌ای شغلی
تعداد پروژه‌های همکارانه با موسسه‏های تامین شغل دانشجویی
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ادامه جدول 5: کارکردها، شاخص‌ها و سنجه‌های ارزیابی خدمات دانشجویی

نمونه دانشگاه‌های مرتبطسنجهشاخصمولفهکارکرد

توانمندسازی

برون‌داد
کارایی 
خدمات 

توانمندسازی

ارزیابی دانشجویان از طریق پرتفویی از امتحانات، ارزیابی پیشین، روش‌های غیر از امتحان، میزان مهارت و...

New Yourk University Abu Dhabi
University of South Florida

University of GlasGow, Queens 
University

Ursinus College
Colorado S‌tate University

American University of Kuwait
University of Wisconsin

Indiana University Bloomington

تعداد دانشجویان درگیر در برنامه‌ها و خدمات یادگیری
وجود سازوکارهای مشاوره شغلی

برگزاری نمایشگاه حرفه‌ای، نمایشگاه سالانه شغلی استخدام در دانشگاه، نمایشگاه تخصصی و فرصت 
مصاحبه شغلی
کارگاه شغلی

اشتغال پاره‌وقت در دانشگاه
اشتغال پاره‌وقت در جامعه

وجود برنامه‌هایی برای بهبود مهارت‌های مکاتبات اداری
فراهم‌سازی نیازهای پایه برای دانشجویان

ارتباط با خانواده دانشجو و قرار دادن آن‎ها در جریان پیشرفت تحصیلی
توسعه مهارت‌های مدیریت مالی پایدار
تعداد دانشجویانِ دارای کار دانشجویی

نسبت حضور دانشجویان در برنامه‌ها و نسبت دسترسی دانشجویان به خدمات

پیامد
مطلوبیت 
خدمات 

توانمندسازی

درصد دانش‎آموختگی پنج‏ساله
رضایت از برنامه‌های حمایت از تحصیل، توصیه‌های تحصیلی و مشاوره تحصیلی

رضایت از منابع و فرصت‌های پژوهشی
سطح اشتغال

رضایت دانشجو از فعالیت دانشجویی و کار داوطلبانه دانشجویی
رضایت دانشجویان از برنامه‌های شغلی، کارآموزی و کارورزی
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ادامه جدول 5: کارکردها، شاخص‌ها و سنجه‌های ارزیابی خدمات دانشجویی

نمونه دانشگاه‌های مرتبطسنجهشاخصمولفهکارکرد

نظم‌بخشی و 
تربیت

درون‌داد
امکانات 

نظم‌بخشی و 
راهنمایی

تعداد دفعات برگزاری هفته‌های خوشامدگویی

University of South Florida
University of GlasGow

Duke Kunshan University
 Queens University

University of Wisconsin
S‌tephen F Aus‌tin S‌tate University 
Indiana University Bloomington

Colorado S‌tate University
American University of Kuwait

 Ursinus College

تعداد فرصت‌های ثبت‌نام و هزینه‌های مربوط به فرایند پذیرش
تعداد جلسات بحث دربارۀ رفتار مورد انتظار از دانشجو

کارایی راهنمایی برون‌داد
و نظم‎بخشی

نسبت دسترسی دانشجویان به دفاتر امور دانشجویی و مدیریت آن
ارائه اطلاعات انضباطی به دانشجو برای آگاهی‌بخشی به آنان

انتشار کتابچه برای راهنمایی دانشجو
جهت‌دهی به دانشجو از ثبت‌نام تا دانش‎آموختگی

برخورد با نقض قوانین و سوءرفتار از سوی دانشجو
خدمات برقراری ارتباط با دانش‎آموختگان

برگزاری هفته‌های خوشامدگویی
حل اختلاف نظر با هم‌اتاقی

کاهش درگیری استاد و دانشجو
کمک به درخواست تجدیدنظر در نمره

رسیدگی به شکایت‌ها
روزهای تعلیق و موارد بی‎انضباطی

میزان ارجاع و تعداد بروز رفتار نامناسب

مطلوبیت پیامد
خدمات

نظرسنجی رضایت متقاضیان از فرایند پذیرش
رضایت از اطلاع‌رسانی‌ها و نحوۀ برقراری ارتباط
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ادامه جدول 5: کارکردها، شاخص‌ها و سنجه‌های ارزیابی خدمات دانشجویی

نمونه دانشگاه‌های مرتبطسنجهشاخصمولفهکارکرد

خدمات 
جانبی 

آموزشی به 
دانشجویان 

دارای 
محدودیت

درون‏داد
امکانات 

خدمات جانبی 
آموزشی

تعداد برنامه‌ها، تعداد تجربه‌ها

Queens University
University of Hous‌ton

American University of Kuwait
Indiana University Bloomington

Ursinus College
Colorado S‌tate University

University of GlasGow

کارایی خدمات برون‎داد
جانبی آموزش 

تعداد دانشجوهای شرکت‌کننده
تدریس خصوصی
برنامه‌ریزی شغلی

آموزش و راهبردهای مطالعه
دسترسی برابر به خدمات فناوری اطلاعات و... برای دانشجویان دارای معلولیت

رسیدگی به شکایت‌های آزار و اذیت معلولان
نگهداری کودکان برای دانشجویان بزرگسال

برنامه‌های حمایت درسی از مادران

پیامد
مطلوبیت 

خدمات آموزش 
جانبی

رضایت دانشجویان ناتوان، ‌معلول و با معدل پایین از خدماتِ ارائه‌شده
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ادامه جدول 5: کارکردها، شاخص‌ها و سنجه‌های ارزیابی خدمات دانشجویی

نمونه دانشگاه‌های مرتبطسنجهشاخصمولفهکارکرد

اقدامات 
حوزۀ 
بین‎الملل

امکانات خدمات درون‎داد
بین‎الملل

تعداد برنامه‌های تحصیلی جذب دانشجوی بین‏الملل متناسب با رشته

Colorado S‌tate University
American University of Kuwait

University of Hous‌ton
University of GlasGow

Ursinus College

تعداد ساعات آموزش زبان

کارایی خدمات برون‎داد
بین‌الملل

ارائه اطلاعات دربارۀ مسکن و ارائه فهرست اجاره
کمک برای یافتن هم‌اتاقی

آموزش زبان انگلیسی )برای دانشجویانی که زبان اصلی‏شان متفاوت است(
ارائه برنامه‌های سازگاری فرهنگی

کمک و راهنمایی دانشجویان سال اول و دوم
انطباق با مقررات و آگاه‌سازی دانشجویان بین‌الملل از قوانین کشور میزبان 

تیم اختصاصی مشاوره به دانشجویان بین‌الملل از مرحله اخذ ویزا، مهاجرت، برگزاری 
رویداد خوشامدگویی و...

مطلوبیت خدمات پیامد
بین‌الملل

رضایت دانشجویان از خدمات بین‌الملل
نتایج ارزیابی سالانه یادگیری جهانی
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ادامه جدول 5: کارکردها، شاخص‌ها و سنجه‌های ارزیابی خدمات دانشجویی

نمونه دانشگاه‌های مرتبطسنجهشاخصمولفهکارکرد

تامین 
امنیت و 
آسایش

امکانات امنیت و درون‎داد
آسایش

تعداد مانور آتش‌نشانی

Ursinus College
University of South Florida
Colorado S‌tate University

Ursinus College
Duke Kunshan University

University of GlasGow

بودجه برنامه‌های امنیتی )تلفن ضروری، آب‌پاش و ...(
تعداد مجوز پارکینگ اتومبیل

کارایی خدمات برون‎داد
امنیت و آسایش

تعداد تخلف قضایی
تعداد حوادث دانشگاهی

تعداد دانشجویان استفاده‌کننده از خدمات پارکینگ
حمایت از دوچرخه‌سواران: برنامه‎هایی برای آموزش، رعایت مقررات و قوانین راهنمایی و رانندگی و ثبت دوچرخه‌ها

حمایت از پیاده‌ها: برنامه پیاده‌روی ایمن برای افرادی که در ساعات پایانی رفت‎وآمد می‌کنند و رساندن افراد به مقصد
گزارش‌دهی: ارائه آمار جرایم سالانه که در دانشگاه و اطراف آن اتفاق افتاده است

حمایت‌های عمومی: پیگیری تهدیدها، خودکشی، ‌خشونت، مصرف الکل، خشونت جنسی )با هدف کمک کردن 
به دانشجویان نه مجازات کردنشان

خدمات آتش‌نشانی
برنامه‌های امنیت شامل تلفن‌های ضروری، آب‌پاش و...

ارائه مجوزهای سالانه و مقطعی پارکینگ
ایستگاه‌های فعال حمل‎ونقل

خدمات کرایه دوچرخه به دانشجویان

مطلوبیت خدمات پیامد
امنیت و آسایش

رضایت دانشجو از امنیت پردیس
رضایت دانشجو از خدمات پارکینگ
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ادامه جدول 5: کارکردها، شاخص‌ها و سنجه‌های ارزیابی خدمات دانشجویی

نمونه دانشگاه‌های مرتبطسنجهشاخصمولفهکارکرد

ارائه خدمات 
مشاوره 
حقوقی

تعداد مشاوران حقوقیامکانات مشاورهدرون‎داد

Colorado S‌tate University داد‎کارایی خدمات برون
مشاوره

تعداد جلسات مشاوره حقوقیِ برگزارشده برای دانشجو در زمینه‌های مختلف نظیر مسکن، آموزشی، پژوهشی و...
تعداد دانشجویانِ درخواست‌دهنده برای جلسات مشاوره

مطلوبیت پیامد
رضایت دانشجویان از جلسات مشاورهخدمات مشاوره

ارائه خدمات 
فرهنگی

امکانات درون‎داد
فرهنگی

تعداد برنامه‌ها، رویدادها و تجربه‌ها

University of South Florida,
New Yourk University Abu Dhabi

University of South Florida
American University of Kuwait

Duke Kunshan University, 
University of Hous‌ton

Indiana University Bloomington
Colorado S‌tate University

Queens University
Ursinus College

University of Wisconsin

تعداد ساعاتِ صرف‎شده برای ارائه خدمات 
میزان تامین مالی از سوی شرکت‌ها و انجمن‌ها

کارایی خدمات برون‎داد
فرهنگی

تعداد دانشجویان شرکت‏کننده/ نسبت حضور دانشجویان در برنامه‌ها
تعداد نمایش‌های تولیدشده، تعداد بلیت‌های فروخته‎شده یا توزیع‎شده

به مشارکت گرفتن دانشجویان در پروژه‌های حل مشکلات مدنی جمعی
فراهم‌سازی شرایط عضویت در انجمن‌ها برای دانشجویان مطابق با علایق‎شان و مشارکت در فعالیت‌های 

علمی و اجتماعی
ایجاد انجمن دانش‎آموختگان و تداوم بخشیدن به ارتباط آن‎ها با دانشگاه

ایجاد حس ارتباط و تعلق و درگیر شدن در فعالیت‌های اجتماعی
ارائه برنامه‌هایی به منظور آشنایی با فرهنگ‌ها و سنت‌های متنوع و ارج نهادن به آن‎ها

ارائه برنامه‌هایی برای بهبود مهارت زندگی خانوادگی
راه‌اندازی نشریات و رسانه‌های دانشجویی

ارائه برنامه‌هایی به منظور توسعه هنرهای نمایشی
ارائه برنامه‌هایی به منظور توسعه صنایع دستی

ارائه برنامه‌هایی به منظور توسعه هنر موسیقی، برگزاری نمایشگاه و مسابقات هنری

مطلوبیت پیامد
خدمات فرهنگی

رضایت دانشجویان از برنامه‌های فرهنگی و تجربه اجتماعی
نتایج سالانه پروژه‌های اجتماعی
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ادامه جدول 5: کارکردها، شاخص‌ها و سنجه‌های ارزیابی خدمات دانشجویی

نمونه دانشگاه‌های مرتبطسنجهشاخصمولفهکارکرد

تامین فضای 
فیزیکی 
مناسب

امکانات فضای درون‎داد
فیزیکی

متراژ مربع امکانات اضافی تکمیلی در دانشگاه

University of California San Diego
Ursinus College

Queens University

بودجه‌های مرتبط با نظافت محیط دانشگاه

کارایی فضای برون‎داد
فیزیکی دانشگاه

میزان استقبال دانشجویان از دانشگاه
نزدیک بودن به شهرهای بزرگ

تمیزی محوطه دانشگاه
وضعیت معماری ساختمان

ارائه فضای مدیتیشن، دعا و کتابخانه
وجود عناصر طبیعی مانند درختکاری و...

مطلوبیت فضای پیامد
رضایت دانشجویان از وضعیت ساختمان، محوطه و پاکیزگیفیزیکی دانشگاه
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بحث و نتیجه‌گیری

برخی  و  بین‌الملل  تجارب  اساس  بر  دانشجویی  امور  خدمات  ارزیابی  بر  حاضر  پژوهش 
اول  گام  در  راستا،  این  در  است.  بوده  متمرکز  خدمات  جامعیت  لحاظ  به  منتخب  دانشگاه‌های 
ارزیابی  برای  کارکرد   12 و  پرداخته  کشور  از  خارج  منتخب  دانشگاه‌های  بررسی  و  مطالعه  به 
امور دانشجویی شناسایی شده است که عبارت‎اند از تامین غذای مناسب، تامین خدمات مسکن، 
تامین امکانات رفاهی مناسب، حفظ و ارتقای سلامت و نشاط جسمی و روحی، توانمندسازی و 
بالندگی دانشجویان، نظم‌بخشی و تربیت )کمیته انضباطی(، ارائه خدمات جانبی آموزشی، خدمات 
دانشجویی حوزۀ بین‌الملل، تامین امنیت و آسایش، ارائه مشاوره حقوقی، ارائه خدمات فرهنگی و 
بر اساس مستندها، گزارش‌ها و مقالات  بعد،  تامین فضای فیزیکی مناسب. در گام  اجتماعی، و 
مرتبط، سنجه‌هایی که برای ارزیابی هر کارکرد استفاده می‌شود شناسایی و ارائه شده است. برخی 
سنجه‌ها بر سنجش امکانات متمرکز بوده و به ارزیابی درون‏داد، مطابق با مدل مفهومی پژوهش 
حاضر می‌پردازد. برخی بر کارایی کارکردها متمرکز است و به ارزیابی برون‎داد کارکرد می‎پردازد. 

برخی نیز مطلوبیت اجرای کارکرد را می‌سنجد و به ارزیابی پیامد می‌پردازد.
یافته‌های این پژوهش برای تعریف خدمات جامع دانشجویی در دانشگاه‌ها، ارزیابی عملکرد 
هر دانشگاه و مقایسه دانشگاه‌های مختلف کشور با یکدیگر، شناسایی کاستی‌ها و برطرف‌سازی 
آن کمک‌کننده است. در ابتدا، با شناسایی و اعتبارسنجیِ کارکردها و ابعاد و شاخص‌های عملیاتی 
ذیل آن، فهرست جامعی از انواع خدمات امور دانشجویی ارائه شد که می‌تواند مبنایی برای مقایسه 
دانشگاه‌ها و ارزیابی جامعیت خدماتِ ارائه‏شده باشد. برای مثال، در پژوهش حاضر به خدماتی مانند 
ارائه مشاوره حقوقی به دانشجویان، حمایت از دانشجویانِ دارای فرزند، ارائه خدمات به دانشجویان 
معلول و کم‌توان و کاوش شغلی اشاره شده که در دانشگاه‌های کشور کم‎تر مورد توجه بوده است. 
در ادامه نیز با شناسایی سنجه‌ها، امکان ارزیابی هر کارکرد به‏طور مجزا، مقایسۀ اجرای آن 
تفکیک  می‌شود.  فراهم  آن  اصلاح  و  بهبود  برای  برنامه‌ریزی  و  متعدد  دانشگاه‌های  در  کارکرد 
سنجه‌ها بر اساس درون‎داد، برون‌داد و پیامد نیز از مزیت‌های این پژوهش است که به دانشگاه‌ها 
برای برنامه‌ریزی کارکردهای مختلف کمک می‌کند. برای مثال، سنجش درون‎داد در هر کارکرد 
با  متناسب  می‌شود.  استفاده  نیاز  مورد  انسانی  و  مالی  منابع  تامین  منظور  به  برنامه‌ریزی  برای 
برون‌دادهای هر کارکرد، کارایی اقداماتِ انجام‏شده ارزیابی و دربارۀ تقویت، اصلاح یا حذف آن 
خدمت برنامه‌ریزی می‌شود. پیامدها نیز به درک میزان مطلوبیت خدمات از منظر دانشجو کمک 
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می‌کند و امکان برنامه‌ریزی را برای بهبود خدمات و همچنین، برنامه‌ریزی برای حفظ دانشجو در 
دانشگاه ــ برای تکمیل دوره تحصیلی ــ فراهم می‌کند. 

خدمات  جامعیت  مقایسۀ  دارد،  کاربرد  دانشگاه  سطح  در  اغلب  که  ذکرشده  موارد  بر  علاوه 
ارزیابی  برای  را  مبنایی  و  دارد  کاربرد  نیز  برای سیاست‌گذاران  ارزیابی هر کارکرد،  و  دانشجویی 
دانشگاه‌ها و تخصیص بودجه، دسته‌بندی دانشجویان و دسته‌بندی خدمات و برقراری تناسب میان 
بر مستندهای موجود  ارزیابی کارکردها مبتنی  برای  ارائه‏شده  ارائه خواهد کرد. سنجه‌های  آن‎ها 

ارائه شده است. 
بر اساس مطالب پیش‌گفته، مهم‌ترین پیشنهادهای سیاستی در راستای ارائه خدمات دانشجویی 

باکیفیت در کلاس استانداردهای جهانی عبارت‎اند از:
- مطابق با الگوی مفهومی شکل )2(، لازم است شاخص‌هایی متناسب با هر یک از مولفه‌های 
دانشگاه‌های کشور  بومیِ  بافتار  با  متناسب  و سودمندی  اثربخشی  کارایی،  تناسب،  نظیر  ارزیابی 
توسعه یابد و مبنای سیاست‌گذاری قرار گیرد. صرفِ تکیه بر شاخص‌های درون‎دادی و مالی مبنای 
مناسبی برای ارزیابی معاونت‌های دانشجویی ارائه نخواهد کرد و باید طیف وسیع‌تری از سنجه‌ها 

لحاظ و ارزیابی شود.
آن  با  و مطابق  تنظیم شود  دانشجویی  معاونت‌های  ارزیابی  برای  است شیوه‌نامه‌ای  - لازم 

داده‌های مرتبط با سنجه‌های مورد انتظار از ارائه خدمات دانشجویی ارائه گردد.
- استانداردهای جهانی در خصوص کیفیت ارائه خدمات دانشجویی بسیار حائز اهمیت است، 
پس لازم است پیش از نهایی‌سازی سنجه‌های ارزیابی، این استانداردها از سوی نهاد سیاست‏گذار 
بررسی و بر اساس آن وضعیت مطلوب تعیین شود. به عبارت دیگر، تا زمانی که دانشگاه‌ها در 
کلاس استاندارد جهانی در ارائه خدمات دانشجویی عمل نکنند، رویه‌های بین‌المللی‌سازی آموزش 

عالی و به‏ویژه جذب دانشجوی خارجی تسهیل نخواهد شد.
ازجمله مهم‌ترین محدودیت‌های پژوهش حاضر، دستیابی جامع به سنجه‌های ارزیابی خدمات 
دانشجویی در مستندها و دانشگاه‎های مورد بررسی است. از این‎رو، پیشنهاد می‌شود مطالعات آینده 
به تکمیل سنجه‌ها بر اساس ادبیات بپردازند تا چارچوبی جامع از انواع شیوه‎های ارزیابی کیفی و 
کمّی فراهم شود. علاوه بر این، با توجه به فقدان دست‎نامۀ ارزیابی خدمات دانشجویی، پیشنهاد 
تهیه شناسنامه شاخص‌های  برای  مبنایی  و  پرداخته شود  مهم  این  به  آتی  مطالعات  در  می‌شود 

ارزیابی خدمات دانشجویی ارائه گردد. 
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اظهاریه قدردانی

از حمایت سازمان امور دانشجویان در انجام این پژوهش قدردانی می‌شود.
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لطفاً د‌‌ر صورت تمایل به اشتراک فصلنامه، برگ اشتراک را تکمیل نمایید‌‌ و پس از واریز حق اشتراک سالانه به 
مبلغ 200000 ریال به شماره حساب 4001004603000467، شبا IR 480100004001004603000467 و 
شناسه درآمدی فروش مجلات 310099874140107000000000000006 بانک مرکزي جمهوري اسلامي 
ايران د‌‌ر وجه مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدی‌‌ریت و برنامه‌ریزی، فرم اشتراک را همراه با اصل فیش بانکی 
به نشانی: تهران، مید‌‌ان شهید‌‌ باهنر )نیاوران(، جمال‌آباد‌‌، خیابان شهید‌‌ مختار عسگری،  شماره 6، مؤسسه عالي 

آموزش و پژوهش مد‌‌يريت و برنامه‌ريزي، طبقه پنجم، د‌‌فتر نشریات علمی مؤسسه ارسال فرمایید‌‌.
برای کسب اطلاعات بیشتر نیز می‌توانید‌‌ با تلفن: 26116904 تماس حاصل نمایید‌‌.

)لطفای ک نسخه از تصویر رسید‌‌ بانکی را تا هنگام د‌‌ریافت فصلنامه نزد‌‌ خود‌‌ نگاه د‌‌ارید‌‌(

برگ اشتراک نشریه فرآیند‌‌ مد‌‌یریت و توسعه:
شخصی: 

نام:                                  نام خانواد‌‌گی:
میزان تحصیلات:                 رشته تحصیلی:

اد‌‌اری:

نام د‌‌ستگاه د‌‌رخواست کنند‌‌ه:                                 قسمت/واحد‌‌:
شماره فیش/حواله بانکی:                                     تاریخ:

مبلغ واریزی:
نشانی برای تحویل نشریه:

استان:                                                           شهر/شهرستان:
خیابان:                                  کوچه:                                         پلاک:

طبقه:                                    کد‌‌ پستی:
صند‌‌وق پستی:                                   شماره تماس:                     پست الکترونیک:

شماره اشتراک )د‌‌ر صورت مشترک بود‌‌ن(:





شرایط پذیرش مقالات  

این نشریه مقاله‌هایی را د‌‌ر فرآیند‌‌ د‌‌اوری قرار می‌د‌‌هد‌‌ که:
ارزش علمی ـ پژوهشی د‌‌اشته باشد‌‌؛ 	

د‌‌ر جهت اهد‌‌اف و د‌‌ر قالب موضوع‌های تعیین‏شد‌‌ه برای نشریه باشد‌‌؛ 	
حاصل مطالعه، تجربه و پژوهش‌های د‌‌ست اول نویسند‌‌ه باشد‌‌؛ 	

مقاله‌ها قبلًا د‌‌ر نشریه دی‌‌گری چاپ نشد‌‌ه باشد‌‌ یا برای انتشار آن اقد‌‌ام همزمان انجام نگرفته باشد‌‌؛ 	

ساختار کلی نشریه
یافته‌ها،  تحلیل  و  تجزیه  پژوهش،  روش  پژوهش،  پیشینه  و  نظری  مبانی  مقد‌‌مه،  کلید‌‌واژه،  شامل چکید‌‌ه،  باید‌‌  مقاله  اصلی  بد‌‌نه  	

نتیجه‌گیری و پیشنهاد‌‌ها و منابع باشد‌‌.
شیوه استناد‌‌ به صورت د‌‌رون متنی به سبک استناد‌‌د‌‌هی انجمن روانشناسان آمریکا )APA( باشد‌‌. 	 

     فهرست منابع نیز به صورت الفبایی، بر اساس سبک انجمن روانشناسان آمریکا د‌‌ر انتهای مقاله به صورت یکسان و مطابق روش
     زیر تنظیم شد‌‌ه باشد‌‌:

- برای کتاب: نام خانواد‌‌گی، نام کوچک نویسند‌‌ه )سال نشر(. عنوان کتاب )ایتالیک(، احتمالًا نام و نام خانواد‌‌گی مترجم 
یا مترجمان، محل نشر: نام ناشر.

- برای نشریه: نام خانواد‌‌گی نویسند‌‌ه، نام کوچک )سال نشر(. عنوان مقاله، احتمالًا نام و نام خانواد‌‌گی مترجم یا مترجمان، نام 
نشریه )ایتالیک(، د‌‌وره ) شماره انتشار(، صفحات.

https://www.landmark.edu/library/citation-guides/ برای آگاهی کامل از شیوه استناد‌‌د‌‌هی به سایت، با نشانی(     
    apa-citation-s‌tyle-guide مراجعه فرمایید‌‌.(

نشانی به  فارسی  اد‌‌ب  و  زبان  فرهنگستان  مصوبات  مبنای  بر  فارسی  زبان  د‌‌ر  معاد‌‌ل  واژه‌های  و  نقطه‌گذاری  رسم‌الخط،   -     
    http://www.persianacademy.ir است. 

معاد‌‌ل‌های فارسی واژگان، اسامی و همچنین اصطلاح‌های خارجی مهم د‌‌ر متن، با اعد‌‌اد‌‌ تک از 1 شماره‏گذاری و د‌‌ر زیرنویس هر  	
صفحه آورد‌‌ه شود‌‌.

ابتد‌‌ا منابع فارسی و سپس منابع انگلیسی آورد‌‌ه شوند‌‌. 	
تمامی منابع از راه نرم‌افزار اند‌‌نوت یا دی‌‌گر نرم افزارهای مشابه رفرنس‌د‌‌هی اشاره شوند‌‌. 	

سایر نکات
    هر مقاله از حد‌‌ود‌‌ 25 صفحه کاغذ قطع وزیری )23*17( حروف‌نگاری شد‌‌ه تجاوز نکند‌‌؛

     مقاله حاوی چکید‌‌ه فارسی و انگلیسی بین 150 تا 200 کلمه باشد‌‌؛
    کلید‌‌واژه‌ها )د‌‌ست‏کم 5 تا 7 واژه( پس از چکید‌‌ه د‌‌رج شود‌‌؛

قلم با  انگلیسی  واژه‌های  و   B  Nazanin  11/5 فونت  و   Word  2010 یا   Word  2013 نرم‌‌افزار  با  مقاله‌ها      متن 
    Time New Raman 10 نوشته شود‌‌ و فایل مقاله از طریق وب‌سایت نشریه ارسال شود‌‌؛

      عنوان جد‌‌ول‌ها د‌‌ر بالا و عنوان شکل‌ها و نمود‌‌ارها د‌‌ر پایین آنها و شماره جد‌‌ول‌ها و شکل‌ها و نمود‌‌ارها د‌‌ر عنوان آنها با رقم و بد‌‌ون نگارش واژه
      »شماره« د‌‌رج شود‌‌. ]مانند‌‌: جد‌‌ول 2. توزیع فراوانی...[ اعد‌‌اد‌‌ د‌‌اخل جد‌‌اول به فارسی نوشته شود‌‌.

     اعد‌‌اد‌‌ و نوشته‌های د‌‌اخل جد‌‌ول حتماً باید‌‌ به صورت فارسی نوشته شود‌‌ بجای نقطه د‌‌ر اعد‌‌اد‌‌ فارسی باید‌‌ ممیز )/( گذاشته شود‌‌.
با رقم و بد‌‌ون نگارش واژه »شماره« د‌‌رج شود‌‌. مانند‌‌:  نیز  با شماره مشخص می‌شوند‌‌. شماره فرمول‌ها  فرمول‌ها چپ‌چین و      

    )4( عد‌‌د‌‌ روبروی فرمول باشد‌‌.
     تمام صفحه‌ها از صفحه عنوان تا پایان آن، شماره‌گذاری ‌شوند‌‌. شماره‌گذاری از یک شروع و به ترتیب اد‌‌امه ی‌ابد‌‌.

      زیر نام نویسند‌‌ه یا نویسند‌‌گان، مرتبه علمی د‌‌انشگاهی، محل اشتغال، نشانی کامل، شماره تلفن، د‌‌ورنگار و نشانی پست الکترونیکی د‌‌رج و
      نویسند‌‌ه مسؤول مکاتبات مشخص گرد‌‌د‌‌.

       نویسند‌‌گان باید‌‌ از صحت مقالۀ ارسال شد‌‌ه به فصل‌نامه اطمینان کامل کسب کنند‌‌. چرا که تا مراحل اولیه د‌‌اوری امکان تصحیح مقاله برای
     آنان وجود‌‌ ند‌‌ارد‌‌.

      نویسند‌‌گان موظف هستند‌‌ تا تنها اصلاحات مورد‌‌ نظر د‌‌اور را به د‌‌رستی انجام د‌‌هند‌‌. تغییر د‌‌ر مقاله اعم از اضافه یا کم نمود‌‌ن هر بخشی
      از مقاله، که بد‌‌ون نظر د‌‌اور انجام شد‌‌ه باشد‌‌، تقلب محسوب شد‌‌ه و سریعاً از فرایند‌‌ فصل‌نامه حذف خواهد‌‌ شد‌‌ و تمام عواقب ناشی از آن

     بر عهد‌‌ۀ تک‌تک نویسند‌‌گان خواهد‌‌ بود‌‌.
بررسی مقاله‌ها

مقاله‌های د‌‌ریافت شد‌‌ه نخست توسط د‌‌بیرخانه نشریه مورد‌‌ بررسی قرار می‌گیرد‌‌ و پس از طرح د‌‌ر جلسه هیأت تحریریه، د‌‌ر صورتی‌که با 
خط‌مشی نشریه تطابق د‌‌اشته باشد‌‌ به‌منظور ارزیابی برای سه نفر از د‌‌اوران صاحب‌نظر ارسال خواهد‌‌ شد‌‌. د‌‌اوران از سوی اعضای هیأت 
تحریریه برای هر مقاله انتخاب می‌شود‌‌. مقاله‌ها ابتد‌‌ا به ترتیب تاریخ د‌‌ریافت و سپس به ترتیب د‌‌ریافت نظر مثبت د‌‌اوران منتشر می‌شود‌‌. 
پس از د‌‌ریافت مقاله، تغییرات د‌‌ر ترتیب و مشخصات نویسند‌‌گان مقاله به‌هیچ‌وجه اعمال نخواهد‌‌ شد‌‌. د‌‌ر صورت هرگونه تغییر مقاله باید‌‌ با 

اطلاعات جدی‌‌د‌‌ نویسند‌‌گان مجد‌‌د‌‌ا برای نشریه ارسال شود‌‌. اصل مقاله‌های ارسالی د‌‌ر آرشیو مجله نگهد‌‌اری می‌شود‌‌ و مسترد‌‌ نخواهد‌‌ شد‌‌.
د‌‌ر صورت انصراف نویسند‌‌گان از چاپ مقاله د‌‌ر نشریه این امر حد‌‌اکثر به مد‌‌ت د‌‌و هفته پس از ارسال مقاله با نامه کتبی انصراف به نام سرد‌‌بیر 

و به امضای کلیه نویسند‌‌گان قابل اجرا است.
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Purpose: Considering the importance of evaluating the performance 
of s‌tudent affairs departments in providing favorable educational  
facilities for s‌tudents, this research intended to identify relevant  
indicators for Iranian universities through a comparative s‌tudy as well 
as validated performance evaluation criteria.
Methodology: To collect the data, desk research, together with  
international experience were used; besides, ques‌tionnaires were 
adminis‌tered to validate the indicators regarding the performance 
evaluation of s‌tudent services. Also, we applied the intervention logic 
model and performance evaluation cycle to provide a performance 
evaluation framework for s‌tudent affairs division.
Findings: The results of the research indicate that the functions  
related to the management of s‌tudent affairs, according to the international  
experiences, are as follow: providing suitable food, providing housing  
services, providing suitable welfare facilities, maintaining and  
promoting physical and mental health and vitality, empowerment 
and development of s‌tudents, discipline and education, providing  
additional educational services to s‌tudents with disabilities,  
international s‌tudent services, providing security and comfort, providing  
free legal advice, providing cultural and social services and providing  
suitable physical environment. Finally, based on the conceptual framework  
of the research we are presenting a set of indicators and measures  
are under each of the mentioned functions, which all together conform  
the three components of inputs, outputs, and results. 
Originality: Applying a sys‌tematic and process-oriented approach, we 
have presented for the firs‌t time a framework for evaluating the s‌tudent 
affairs divisions of universities based on international practice.
Implications: The sugges‌ted framework of this s‌tudy can serve as 
a basis for appropriate policymaking for evaluating universities,  
allocating budgets, classifying s‌tudents, and classifying services.

Keywords: �Evaluation, S‌tudent Affairs Division, Higher Education, S‌tudent  
Services, Indicators.
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Purpose: The aim of this research was to develop a framework for identifying  
and explaining the factors influencing organizational ambidexterity in  
scientific and technological tourism organizations affiliated to ACECR.
Methodology: The research approach was qualitative, and its s‌trategy 
was based on Grounded Theory. Technology specialis‌ts of the country's 
ACECR comprised the s‌tatis‌tical population including managers, faculty 
members and experts, all of whom had experience and expertise in the field 
of technological businesses in tourism domain. The data were collected 
through a semi-s‌tructured method applying ATLAS.ti software.
Findings: After analyzing the interview texts, we identified the dimensions  
of organizational ambivalence including the ability of the organization  
to explore and exploit the tourism areas and to utilize the relevant  
technology for innovation, as the pivotal factor, in the subsidiaries. Then, causal,  
mediating, and moderating variables were developed in the final framework.  
The findings show that multi-faceted management and leadership, diverse  
human resources, and s‌tructural variety are effective factors of the  
es‌tablishment of organizational ambidexterity. In addition, the es‌tablishment  
of organizational ambidexterity in scientific and technological tourism  
organizations of ACECR leads to such consequences as value creation, 
completion of the technology chain, organizational development, and  
reduction of organizational contradictions.
Originality: Identifying the key factors of success in this field can 
open the way for organizations which are active in the tourism indus-
‌try. The research results can serve as a basis for formulating policies and  
macro plans in this area. The interdisciplinary nature of this s‌tudy, which  
combines management knowledge and technology, can be considered as 
the contribution of this research.

Keywords: �Organizational Ambidexterity, Business Development, 
Technological Businesses, Tourism, Qualitative Approach.

Identifying and Explaining Factors Affecting 
Organizational Ambidexterity for the 
Development of Technological Businesses of 
ACECR, Based on Qualitative Approach
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Abs‌tract
Purpose: The purpose of this research was to identify, modeling and 
scenario analysis of the acceptance factors of the Internet of Things in 
the supply chain of Iranian businesses.
Methodology: To conduct this research, we used both qualitative and 
quantitative s‌trategies combined. The s‌tatis‌tical population in both 
s‌tages consis‌ted of experts; besides, judgmental and snowball sampling 
methods were used. In the firs‌t s‌tage, acceptance factors were identified 
through semi-s‌tructured interviews. In the second s‌tage, using fuzzy 
cognitive mapping approach, the acceptance factors were modeled, and 
the scenario was analyzed.
Findings: The results of the firs‌t phase show 58 factors of Internet of 
Things acceptance, which are categorized into 17 sub-themes and 5 main 
themes. The second-s‌tage results show that the theme of expertise enjoys 
the highes‌t degree of influence, then the theme of technology readiness 
comes next. Also, the overlapping of forward and backward scenarios 
indicates the importance of expertise and technological readiness.
Originality: Since there is little unders‌tanding of the factors affecting 
the acceptance of the Internet of Things at the supply chain level of 
Iranian businesses, this research has been able to add to the literature of 
this field and to fill the gap by identifying, modeling, and analyzing the 
scenario of these factors.
Implications: Changing recruitment and hiring policies to find and hire 
qualified personnel, using in-service training tools, and having access to 
a technological roadmap are the mos‌t important s‌trategies of the supply  
chain, which can lead to organizational expertise and readiness.

Keywords: �Internet of Things, Fuzzy Cognitive Map, scenario analysis,  
supply chain, acceptance factors.
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Abs‌tract
Purpose: The purpose of this article was to develop a framework for 
the ins‌titutionalization of credit rating agencies in Iran, considering the  
ins‌titutional components and the socio-economic conditions of the country.
Methodology: The research method was qualitative-analytical based on 
interpretative paradigm and Grounded Theory s‌trategy. A combination of 
desk research and interviews was used to collect data; besides, judgmental 
and snowball methods were applied to select the s‌tatis‌tical sample. Using 
open, axial, and selective coding, data were summarized in the categories 
of causal, contextual, intervening, interactive, s‌trategic, and outcomes, all 
of which formed the main model of the research.
Findings: Based on the research data, the mos‌t important components of 
ins‌titutionalization depend, firs‌tly on ins‌titution-oriented culture which  
includes independence and objectivity, professionalism, and close  
supervision, and secondly, on gaining legitimacy which includes trus‌t-
building, expertise, s‌tability, and continuity. Conflict of interes‌ts is one 
of the mos‌t noticeable challenges for ins‌titutionalization, the solution of 
which should be sought in close supervision and self-monitoring approach 
of rating agencies.
Originality: By integrating ins‌titutional and organizational theories, 
a model has been presented for the ins‌titutionalization of credit rating  
agencies, which can affect the efficiency and effectiveness of these  
agencies as well as capital markets 
Implications: It is sugges‌ted that the supervisory bodies not only set high-
level s‌tandards in the field of professional conduct and the ins‌tances of  
conflict of interes‌ts, but also encourage the culture of self-monitoring in 
credit rating agencies.

Keywords: �Credit Rating, Information Asymmetry, Conflict of 
Interes‌ts, Ins‌titutionalization, Qualitative Analysis, 
Transaction Cos‌t.
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Purpose: This s‌tudy aimed to develop a model emphasizing jus‌tice 
in the recruitment of human resources at a macro level in Iran. The 
objective was identified after examining the current needs in human 
resource recruitment, considering the broader context.
Methodology: Employing a qualitative method based on Grounded  
Theory approach, this research engaged experts with significant 
knowledge and practical experience in human resource recruitment. 
Semi-s‌tructured interviews were conducted for data collection and 
ATLAS.ti software was applied to facilitate a more s‌tructured analysis  
of the data gathered.
Findings: Through the examination of interview transcripts, we identified  
such key elements as jus‌tice-oriented recruitment assessment  
factors, causal variables, contextual conditions, mediating variables,  
and outcomes. Results underscore the impact of ins‌titutional  
oversight, employment discrimination, quality of tes‌ts, and quality of 
employment policies on jus‌tice-oriented human resource recruitment 
within government organizations.
Originality: No other s‌tudy has so far focused on the macro level  
aspect of jus‌tice-oriented recruitment in Iran. Regarding jus‌tice-oriented  
perspective on human resource recruitment, this research contributes 
a macro-level framework from a policy making viewpoint. Through 
this vision, it identifies influential factors, contextual conditions,  
mediating variables, and outcomes.

Keywords: �Recruitment, Procedural Jus‌tice, Dis‌tributive Jus‌tice,  
Interactional Jus‌tice, Grounded Theory.
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Purpose: The purpose of this article was to present a preventive network 
governance model to meet tax evasion as a case s‌tudy in Tax Affairs  
Organization of the Islamic Republic of Iran. 
Methodology: The s‌tatis‌tical sample, consis‌ting of thirty managers of 
the S‌tate Tax Affairs Organization, was selected through targeted and  
accessible method. Applying the Multiple Grounded Theory approach, 
the researchers designed a network governance model, containing 341  
concepts summarized in 79 primary open codes which finally led to 12 
dimensions. 
Findings: The results of the research show that the identified dimensions  
fall into six groups: 1. The core category including the private sector  
governance network  and civil ins‌titutions, 2. social contexts including  
economic and cultural issues, 3. results and outcomes including  
participative, s‌tructured and sound tax sys‌tem, 4. support platforms  
including judicial issues, laws and regulations, 5. internal conditions  
including human capital and organizational-adminis‌trative issues, 6.  
external conditions including international, s‌tructural and organizing is-
sues.

Keywords: �Preventive, Network Governance, Tax Evasion, Tax Affairs  
Organization, Grounded Theory.
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