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 فصلنامه فرآيند   مد  يريت و توسعه د  ر ويرايش مقاله ها، به ترتیبي که آرا و عقايد   
نويسند  گان تغییر نکند  ، آزاد   است.

 د  رج مطالب د  ر اين نشريه لزوماً منعکس کنند  ه نظر نشريه فرآيند   مد  يريت و 
توسعه نیست.

 نقل و اقتباس مطالب فصلنامه با ذکر مأخذ مجاز است.
بر اساس نامه وزارت علوم، تحقیقات و فناوري به شماره 3/81998 مورخ 1389/11/14، نشريه فرايند   مد  يريت و توسعه د  اراي اعتبار 
علمي ـ پژوهشي است و چاپ مقاله د  ر آن براي ارتقاي اعضاي هیأت علمي د  انشگاه ها و مؤسسات آموزشي و پژوهشي مؤثر است.

صاحب امتياز: مؤسسه عالی آموزش و 
پژوهش مد  يريت و برنامه ريزی  )وابسته به 

رياست جمهوري اسلامی ايران(
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پژوهش مديريت و برنامه ريزی
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دکتر غلامرضا معمارزاده طهران/ دانشیار دانشکده مديريت و اقتصاد 

دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات
دکتر عباس منوريان/ استاد دانشکده مديريت دانشگاه تهران

دکتر رضا واعظی/ استاد دانشکده مديريت و حسابداری دانشگاه علامه طباطبائی



تعالی خدمات عمومی بر پایۀ ارزش های اسلامی/
داودحسینپور،محمدعلیرسولزادهدربندیقدیم،علیاصغرپورعزتووجهالهقربانیزاده

تحلیل روابط عوامل موثر بر اجرای خط مشی های عمومی با استفاده از مدلسازی 
ساختاری تفسیری/

صیدحسینجمشیدی،زینالعابدینامینیسابق،احسانسادهونادرشیخالاسلامکندلوسی
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شرکت های دانش بنیان نوپا/

صباامیری

مدل سیستمی کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای دانش بنیان 
حوزه فناوری اطلاعات/

علیعلیآبادیان،عباسخمسه،افسانهزمانیمقدمومهردادحسینیشکیب

طراحی مدل شایستگی های مدیران آموزشی دستگاه های اجرایی استان آذربایجان شرقی/
علیرضاراجبی،صادقملکیآوارسینوزریندانشورهریس

تاثیر مشخصات شرکت های تصاحب کننده و تصاحب شونده بر عملکرد شرکت های 
ادغام و تملیک شده /
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دکتر محمد صائبی

دکتر حبیب اله طاهرپور کلانتری
دکتر عادل آذر

دکتر مهرداد علیمرادی
دکتر بابک فرهنگ مقدم

دکتر محمدجواد کاملی
دکتر غلامرضا معمارزاده طهران

دکتر زهره مقدس



هدف: نظر به اهمیت ارائه خدمت برای تامین نیازهای عمومی مردم، ضمن تشریح موضوع از 
منظر نظریه های غربی، با اتکا به مبانی و رویکردهای اسلامی، الگویی برای تعالی خدمات عمومی 

در بخش دولتی ارائه شده است.
طرح پژوهش/ روش شناسی/ رویکرد: ابتدا با مرور پارادایم های اداره دولت در مکاتب 
مختلف، نزدیک ترین الگو یعنی مدیریت ارزش های عمومی مبنای تحلیل مقایسه ای قرار گرفت. 
سپس در راستای تبیین ابعاد تعالی خدمات عمومی مبتنی بر ارزش های اسلامی، از تفسیر قرآنی 
المیزان بهره برده شد. از این رو، یک روش کیفی برای پژوهش انتخاب گردید که با توجه به منبع 

متنی داده ها از نوع تحلیل مضمون است.
یافته ها: مولفه های موثر بر تعالی خدمات در رویکرد اسلامی در چارچوبی مشتمل بر دو بعُد 
»حُسن فعلی« و »حُسن فاعلی« تقسیم پذیر هستند که مضامین به دست آمده برای هر یک از این 
ابعاد در قالب 13 مقوله فراگیر ارائه شده است. در نهایت، وجه تمایز تعالی خدمات عمومی در نظام 

ارزشی اسلام با نگرش علمی موجود در فلسفه غرب مورد بحث قرار گرفته است.
ارزش/ اصالت پژوهش: با توجه به فقدان الگوی مدونی در این زمینه، پژوهش حاضر در پی آن 
است که از رهگذر کشف ابعاد و مولفه های مزبور، متولیان حکمرانی قادر شوند ملاک عالی بودن 

یک خدمت را درک کنند و شاخص های تعالی را در واحد اجرایی خود به دست آورند.

دیدگاه  اسلام،  ارزش ها،  عمومی،  خدمات  کلیدواژهها:  تعالی، 
غربی.

تعالی خدمات عمومی بر پایۀ ارزش های اسلامی

داود حسین پور1، محمدعلی رسول زاده دربندی قدیم2، 
علی اصغر پورعزت3، وجه اله قربانی زاده4

د  ریافت: 1400/08/11
پذیرش: 1400/12/18

مقاله پژوهشی

|

1.  دانشیار گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران.
2.  دانشجوی دکتری مدیریت دولتی ـ تصمیم گیری و خط مشی گذاری، دانشگاه علامه طباطبایی،دانشکده 
a.rasulzadeh@atu.ac.ir                        )مدیریت و حسابداری تهران، ایران )نویسنده مسئول

3.  استاد گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه تهران، تهران، ایران.
4.  دانشیار گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران.
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مقدمه

از خدمات عمومی تعاريف مختلفی ارائه شده است که نقطه عطف همۀ آن ها، تامین حقوق و 
منافع عمومی شهروندان است. در واقع خدمات عمومی، فعالیت هايی هستند که نهادهای عمومی يا 
خصوصی، زير نظر اشخاص عمومی برای برطرف نمودن نیازهای اجتماعی و اساسی جامعه انجام 
می دهند. اقدامات مربوط به خدمات عمومی برای توسعه وابستگی متقابل ضروری است و دارای 
ماهیتی است که بدون مداخلۀ دولت و نظارت آن به ندرت می تواند به طور کامل و صحیح محقق 
اجتماعی،  رفاه  و  تامین  آموزش،  بهداشت،  به  می توان  عمومی  خدمات  مصاديق  برخی  از  گردد. 
افزايش  نیز روزبه روز در حال  اين نقش ها  ارتباطات، و محیط زيست اشاره نمود که  حمل ونقل و 

است.
در دنیای کنونی، نظام حکمرانی کشورها با شتاب به سوی ايجاد کیفیت های برتر، قابلیت های 
متنوع، سهولت و سرعت در سامانه های مختلف اداری پیش می روند. در چنین وضعیتی، به ويژه در 
سازمان های درگیر نیازهای عمومی، ارائه خدمات بیش تر و بهتر و فراگیر به مردم جامعه ضرورت 
می يابد؛ چرا که ارزيابی کلیدی درخصوص خدمات عمومی کارا و موثر با شهروندان است. از سوی 
برای  توجه لازم  که  می دهد  نشان  ايران  دولتی کشور  مديريت  فضای  در  ديگر، سیاست پژوهی 
مانند  دارد،  وجود  مربوطه  قانونی  احکام  و  بالادستی  اسناد  در  عالی  به خدمات عمومی  دستیابی 
اصل های 3، ،19 20،  29، 30، و 43 قانون اساسی1 يا سند چشم انداز 14042 يا ماده 17 سیاست هاي 
و  راهبرد  فقدان  و  نوظهور غربی  نظريه های  از  پیروی محض  ولی  اداري3؛  در بخش  نظام  کلي 
ساختار متناسب با ارزش های فرهنگی اجتماع، تحقق اين مهم را دچار اخلال نموده است. پژوهش 
حاضر درصدد است که با تدوين الگويی برگرفته از نظام ارزشی اسلام، مطلوبیت تولید و چگونگی 

تحويل خدمات عمومی بیشینه شود و منافع عامه تامین گردد.
جايگاه اداره امور عمومی در فرايند توسعه هر کشور و نتیجه  بخش نبودن الگوبرداری صرف 
نمايان می سازد. همچنین،  به خوبی  را  اين پژوهش  رايج در مديريت دولتی، ضرورت  از سبک های 
بايد اشاره نمود که تعالی خدمات عمومی در جامعه به صورت کارآفرينانه و نوآورانه باعث افزايش 

1. ضرورت موجوديت و اولويت دستگاه های دولتی به عنوان ارائه دهنده خدمت:
 https://www.shora-gc.ir/files/fa/news/1398/9/21/4354_236.pdf

2. برخوردار از سلامت، رفاه، امنیت غذايی، تامین اجتماعی، فرصت های برابر، و ..:
 https://rc.majlis.ir/fa/law/show/132295

3. خدمات رسانی برتر، نوين و کیفی به منظور ارتقای سطح رضايتمندی و اعتماد مردم:
 http://maslahat.ir/index.jsp?siteid=3&fkeyid=&siteid=3&pageid=575
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بهره وری در هر دو سازمان های دولتی و خصوصی می شود و به رشد اقتصادی کشور می انجامد. 
توزيع بهینه قدرت و منابع از ديگر مزايای تعالی خدمات عمومی برای جامعه خواهد بود. مهم تر 
تداوم  در  و  می شود  تقويت  عمومی  خدمات  تعالی  طريق  از  اجتماعی  انسجام  و  اعتماد  اين که 
مشروعیت حکومت بر مردم نقش اساسی ايفا می کند. از طرف ديگر و طبق يک پژوهش انجام شده 
با حمايت سازمان ملل متحد )Polaine, 2018(، تعالی خدمات عمومی به طور متقابل بر جلوگیری 
و مبارزه با فساد به عنوان يک مقوله مخرب بسیار موثر است، به نحوی که اين موضوع از الزامات 

برنامه توسعه پايدار نیز محسوب می شود.
صاحب نظران علوم مديريت دولتی معتقدند بهسازی خدمت رسانی برای تامین نیازهای عمومی 
از طريق انعکاس ارزش های بومی در تدوين خط مشی ها و اجرای آن ها محقق خواهد شد. نتايج 
از  اداري  نظام  بهبود  برنامه هاي  و  راهبردها  از  بسیاري  که  مي دهد  نشان  پیشین  پژوهش های 
جمله مديريت دولتي نوين که در کشورهاي توسعه يافته با موفقیت هاي چشمگیري مواجه بوده و 
توانسته است بسیاري از معضلات آن ها را برطرف نمايد، در کشورهاي در حال توسعه با توفیق 
چنداني همراه نبوده و حتي در بسیاري از اين کشورها، اين برنامه هاي الگوبرداري شده خود سبب 
دامن زدن به مسائل و مشکلات نظام اداري شده اند. به عبارتی، تفاوت اساسي در بستر اقتصادي، 
اجتماعي، و سیاسي کشورهاي در حال توسعه با توسعه يافته وجود دارد که ايجاب می کند کشورهاي 
الگوها و مدل هاي وارداتي را با شرايط و مقتضیات خود متناسب سازي کنند، سپس به  پذيرنده، 
اجراي آن ها مبادرت ورزند؛ کاري که به نظر می رسد با ورود انديشه مديريت دولتي نوين به ايران، 
مثلًا درخصوص قانون مديريت خدمات کشوری صورت نگرفته است. مبتني بودن نظريه مزبور بر 
عقلانیت فردي و نظريه انتخاب عمومي، جلب منفعت و رفع ضرر شخصی علت تلاش هاي انسان 
را شکل می دهد، در حالی که بر اساس نظام ارزشی حاکم، بايد اين الگو را با عقلانیت جمعی و 
مصالح عمومي تعديل نمود )Tehrani et al., 2014(. بر اساس اين، در جهت تناسب راهکارهاي 
پرداخت که  اداري  نظام  توسعه  براي  الگوهاي ويژه  يافتن  به  بايد  اتخاذشده در دولت،  اصلاحي 
با توجه به شرايط ويژه اجتماعي، سیاسي، و تاريخي کشور ايران طراحي شده باشد. به عبارتي، 
سبک بکارگرفته شده بايد اصیل و فاقد ساختاري عاريتي باشد و بايد مدلي بومي انتخاب شود که 
به اندازه کافي با واقعیت هاي کشور تطابق داشته باشد )طهرانی و مالکی، 1395(. در حقیقت، آنچه 
بايد مورد مداقه قرار گیرد اين موضوع است که راهبردهای مديريت در بخش دولتی، برای مثال 
خصوصی سازی و تغییر الگوی ارائه خدمات عمومی در کشور، بدون مد نظر قرار دادن مطالعات 
علمی و کارامد ممکن است پیامدهاي ناخوشايندی از جمله محرومیت اقشار ضعیف يا نابرابري در 
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برخورداري جامعه از خدمات عمومی، نبود خدمت رسانی مستمر توسط بخش خصوصی، شیوع فساد 
اقتصادی، افزايش قیمت اين خدمات، و کاهش کیفیت خدمات اجتماعی را به دنبال داشته باشد؛ 
همان طور که داشته است. بنابراين با پیشنهاد انجام اين پژوهش، توصیه شده است که با توجه به 
اقتضائات فرهنگی ـ اجتماعی کشور ايران برای دستیابی به مدل بومی تعالی خدمات عمومی، گامی 

در جهت برطرف کردن نقايص مذکور طی شود.
از آن جا که ما مسلمانان بر اين اعتقاد هستیم که اسلام کامل ترين دين است و نظر به اين که 
خداوند به عنوان آفريننده انسان بهتر مي تواند مسیر تعالي و کمال را به انسان بنماياند، بنابراين در 
کشورهايی با فرهنگ اسلامي مثل ايران، بايد با رجوع به اسلام و بهره گیری از يک منبع جامع تعالیم 
الهی يعنی قرآن کريم در جهت تدوين مدل سازمان متعالي اقدام شود )Arabshahi, 2015(. با 
توجه به بررسی پیشینه، مي توان شکاف ادبیات را اين گونه در نظر گرفت: 1. مولفه ها و شاخص هاي 
مطرح شده در مدل هاي تعالي موجود متناسب با نیازها و ويژگي هاي بومي حاکم بر کشور ما نیست؛ 
2. در الگوهای مختلف اداره دولت، عمدتاً هدف بهبود نتايج سازمانی بوده و توجه ويژه ای به کارکرد 
خدمات عمومی در جامعه نشده است؛ و 3. اصول بنیادين برای ارزيابی عالی بودن خدمت رسانی به 
عموم مردم در فلسفه غرب با مبانی اعتقادی اسلامی اختلاف دارد و حرکت در اين زمینه نیز مستلزم 
توجه به اين افتراقات است. از اين رو، با توجه به فقدان پژوهش های مرتبط و جامع در اين زمینه و 
با توجه به وضعیت خدمات عمومی در ايران، سهم اصلی پژوهش حاضر پر کردن شکاف نظری بین 
مدل ها و الگوهای شناخته شده برای تعالی خدمات عمومی در علم مديريت دولتی عصر حاضر با سبک 

اختصاصی متناسب جامعه کشور ايران و مبتنی بر محورهای دين اسلام است.

مبانی نظری پژوهش

میلادی  بیستم  قرن  اوايل  و  نوزده  قرن  اواخر  در  عمومی  خدمات  نظريه  ظهور  از  پیش  تا 
اعتقاد بر اين بود که اراده دولت بر اراده يکايک مردم تسلط مطلق دارد. بر مبنای نظريه قدرت 
عمومی، کلیه تدابیر و تصمیمات مديران دولتی منبعث از اقتدارات حاکمیتی است که به تبع آن 
نمايشگر اراده ملیّ نیز است. نحله فکری مزبور ريشه در نگرش استبدادی و يک سويه در سیاست 
آنان  نیازهای مردم و جلب رضايت  برآورده کردن خواسته ها و  نتیجه دغدغه ای برای  دارد و در 
ندارد. علمای حقوق اداری و قضايی فرانسه در پاسخ به اين ايراد، نظريه خدمت عمومی را مطرح 
می کنند. پیروان اين مکتب در کشور فرانسه، بر اين مقوله تاکید می کنند که وظیفۀ دولت صرفاً 
اعِمال حاکمیت )قدرت طلبی( و اعِمال تصدی )مديريت و تجارت( نیست )Duguit, 1922(. همانا، 
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آن تفکری که کارکردهای دولت را به دو بخش حاکمیت و تصدی تقسیم می کند و عمل دولت 
به بخش اول )حاکمیت( را فاقد مسئولیت می داند، اساساً درست نیست، بلکه خدمت عمومی بايد 
ملاک اعتبار دولت ها قرار گیرد )انصاری، 1384(. اصول نظريه خدمات عمومی عبارت اند از اصل 
برابری و بی طرفی در برابر خدمات عمومی؛ اصل تداوم يا استمرار خدمات عمومی؛ اصل سازگاری 
يا انطباق خدمات عمومی؛ اصل تقدم خدمات عمومی؛ و اصل رايگان بودن خدمات عمومی )امامي 

و استوارسنگري، 1389(.
هرچند تعاريف گوناگوني از تعالی توسط پژوهشگران ارائه گرديده است، اما تا رسیدن به يک 
مفهوم منسجم از آن در ادبیات مديريت فاصله وجود دارد. آنچه که اغلب روی آن اجماع نظر وجود 
دارد، اين است که تعالي در تداوم مسیر کیفیت است و آن را تکمیل می نمايد. وستون1 )2009(، 
معتقد است که تعالي نه تنها برآورد کامل نیازهاي مشتري، بلکه فرا رفتن از آن انتظارات و مشعوف 
ساختن آن هاست. حاجي میرعرب )1383(، تعالي را در ايجاد تعادل و کسب کمال در سه حوزۀ علم 
)دانايي و حقیقت(، هنر )زيبايي(، و اخلاق )نیکي( تعريف می کند. در واقع، تعالی اصالتاً يک اعتلای 
معنوی است، ولی از آن جا که با فطرت انسان و جهان طبیعت سازگار است، به آبادی دنیا و دستیابی 
به آسايش و آرامش بشر به طور همزمان منجر می شود. اين نگاه از آن جا که برای برآوردن و تامین 
تمامی نیازهای مادی و معنوی انسان به طور متعادل برنامه ريزی می گردد، در مقايسه با توسعه، که 
در آن تنها برای رفع نیازهای مادی برنامه ريزی می شود، می تواند کیفیت زندگی بسیار متفاوتی را 
برای انسان ايجاد کند )مختاريان پور، 1391(. تعالی خدمات يعنی هنگام برخورد با دولت، انتظارات 
شهروندان بايد مورد توجه قرار گیرد که از جملۀ آن ادب و احترام، دسترسی وسیع تر و آسان تر به 
خدمات دولتی، خدمات رسانی سريع تر، خدمات به موقع کارامد و دقیق، ارتباطاتی که در موقعیت شان 
به راحتی قابل درک باشد، دريافت خدمات با هزينه کم تر، مشارکت با دولت ها برای کمک به بهبود 

.)Thawani, 2015( تجربه خدمات، و شفافیت بیش تر است
تغییر، اصل مسلمّ تعالي جويي است و دستیابي به افق هاي روشن تر جز از مسیر تحول تحقق 
نخواهد يافت. به ويژه در قرن حاضر، ضرورت تغییر در تمامي سیستم هاي اقتصادي و اجتماعي در 
کشورهاي دنیا بیش از پیش احساس مي شود. يکي از اين سیستم ها که نقش مهمي در رساندن 
خدمات دولتي به شهروندان هر کشور دارد، نظام اداري است که با ايجاد تغییرات روزانه در نوع و 
 .)Taherpour Kalantari & Mirabdolazimi, 2009( ماهیت خدمات دولتي، بايد به روز شود
اداره امور عمومی به عنوان ابزار اصلی دولت ها همواره مورد توجه خط  مشی گذاران و نظريه پردازان 

1. Weston
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دارای ساختاری  با ويژگی های خاص خود که  دولتی سنتی  است. مديريت  بوده  توسعه  مديريت 
ايفا  موثری  نقش  پیشرفت  جريان  در  نمی توانست  بود،  متمرکز  و  بزرگ  پايگانی،  و  ديوان سالار 
ابتدا  نارسايی های مديريت دولتی سنتی،  به  پاسخ  در  و  بازدارنده  اين عوامل  رفع  کند. در جهت 
به عرصه  پا  نوين  رويکرد خدمات عمومی  آن  از  و پس  آمد  پديد  نوين  دولتی  مديريت  پارادايم 
تصمیم گیری و خط مشی گذاری نهاد. در اين حین، رويکرد مديريت ارزش های عمومی نیز مطرح و 
دنبال شد. بنابر ارزيابی تفاوت ها و مشابهت هاي ديدگاه های مطرح شده در علوم مديريت )نظريه ها 
تعالی  نوع شناسی  با  مرتبط  غربی  نگرش  شدن  روشن  برای  و  غرب(  فلسفی  پیش فرض های  با 

خدمات عمومی، نظريه مديريت ارزش های عمومی را می توان به شرح زير بررسی نمود.

مديريت ارزش  های عمومی

در دهه 1980 میلادی، فلسفه نوين مديريتی با عنوان مديريت بر پايه ارزش ها1 پديدار شد 
و با نگارش کتابی با همین عنوان توسط بلانچارد و اوکانر )1393( رسمیت يافت و مورد استقبال 
از اصول  بر يک مجموعه  پیشرو همواره  داشتند که سازمان های  بیان  قرار گرفت. آن ها  فراوان 
سازمانی مشترک و پايدار تاکید دارند. اين اصول در واقع ارزش های سازمانی مشترکی هستند که 
به مثابۀ چسب سازمانی عمل می کنند. بلانچارد و اوکانر )1393(، مطرح می کنند که رفتار سازمانِ 
ارزشمدار ديگر يک گزينه جالب فلسفی محسوب نمی شود، بلکه ضرورتی برای بقا به شمار می آيد. 
بنابراين، آن ها به تشريح چگونگی پیاده سازی مديريت ارزش ها پرداختند و بیان داشتند که يک 
سازمان ارزشمدار بايد بر چهار ستون بنا شده باشد که هر ستون بیانگر گروه خاصی از آدم هاست 
که سازمان در قبال آن ها مسئولیت کلیدی بر عهده دارد. اين ستون ها شامل مشتريان، کارکنان، 
مالکان/ سهامداران، و ساير گروه های مهم است. به منظور پیاده سازی نیز سه گام شفاف سازی 
رسالت و ارزش ها؛ همگانی کردن رسالت و ارزش ها؛ و همسو کردن اقدامات روزمره با رسالت و 
ارزش ها را بیان می کنند )بلانچارد و اوکانر، 1393(. مفهوم ارزش عمومی از پژوهش مور2 )1995( 
با آرا(  سرچشمه می گیرد و اين ايده را مطرح می کند که اين وظیفه رهبران دولتی )غیرمنتخب 
است که به شکل دادن به ظرفیت بالقوۀ سازنده ارزش عمومی در سازمان های دولتی کمک کنند. 
ارزش عمومی به صوَر گوناگونی تعريف شده است، اما ايده اصلی اين است که آنچه که عموم 
مردم از اقدامات عمومی در زمینه های اقتصادی، محیط زيست، اجتماعی، و امنیت دريافت می دارند 

1. Management by Values
2. Moore
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بیش از آن است که در قالب خرج منابع )پول( و از دست دادن آزادی ها )انطباق( به منظور دستیابی 
به اين مزايا به دست می آورند. به عبارت ديگر، فعالیت های عمومی به جای خراب کردن، ارزش 
ايجاد می کنند. در اين جا به تبیین بیش تر دو رويکرد موجود در باب ارزش عمومی پرداخته می شود.

نظريه ارزش عمومی

مور )1995(، استدلال می کند که موفقیت مديريتی برای سازمان های بخش دولتی بايد از نظر 
ارزش عمومی که ايجاد می کند، ارزيابی شود. مديران بايد قصد ايجاد ارزش عمومی را در هر دو 
دوره کوتاه مدت و بلندمدت داشته باشند که ممکن است گاهی اوقات به معنای افزايش بهره وری، 
کارايی و انصاف، و در پاره ای ديگر از مراحل، معرفی يک آرمان سیاسی يا مرتفع نمودن يک نیاز 
جديد در محیط سازمانی قلمداد شود )Moore, 1995(. حامیان اين نظريه از جمله استوکر1 )2006( 
تاکید دارند که نظريه ارزش عمومی از طريق حکمرانی شبکه ای محقق می گردد. اين پارادايم به 
ما می گويد که می توانیم کارايی و مردم سالاری را با هم و به صورت توامان داشته باشیم و در واقع 
اين ها ياور و همزاد هم هستند. در مديريت ارزش عمومی، اعتقاد به تعامل و گفتمان با حکمرانی 
شبکه ای بوده است و آن نیز از طريق ساخت، تعديل، اصلاح، و سازگاری با نظامی که مردم سالاری 

و کارايی در آن آشتی کرده و به توافق رسیده اند، قابل دستیابی است.

چارچوب ارزش های عمومی

با توجه به گفته های يورگنسن و بوزمان2 )2007(، ارزش های عمومی با منافع عمومی ای که 
اقدامات بازيگر عامل بايد در آن مداخله داشته باشد، در ارتباط هستند. برای مثال، ارزش عمومی 
بنابراين،  کند.  عمل  سايرين  نفع  به  همواره  بايد  فرد  که  می دهد  نشان  )آلتروئیسم(  نوع دوستی 
ارزش های عمومی در حوزه حکمرانی و خدمات عمومی اهمیت  به  يورگنسن و بوزمان )2007( 
می دهند. با وجود اين، اگرچه دولت به عنوان ضامن ارزش های عمومی نقش ويژه ای دارد، ولی 
ارزش های عمومی در تملک و انحصار دولت نیستند. با توجه به يورگنسن و بوزمان )2007(، ارزش 
عمومی در نهايت در اجتماع و فرهنگ، در اشخاص و گروه ها و نه فقط در دولت ريشه دارد. به 
عنوان يک نتیجه، شهروندان عادی نسبت به ارزش های عمومی جامعه خود تعهداتی دارند. ضمناً 
يورگنسن و بوزمان )2007( بر اين عقیده اصرار ندارند که اين تعهد، صرف نظر از انطباق با قانون 

1. Stoker
2. Jørgensen & Bozeman
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می شود  نیز  نهادی  مداخلات  شامل  تعهدات  اين  که  باشد  اين  بر  فرض  است  ممکن  اما  است، 
که ارزش های عمومی را می سازند، مانند مشارکت در انتخابات و بحث های عمومی و کمک به 
فعالیت هايی که ارزش عمومی مثل انسجام اجتماعی را خلق می کنند. يورگنسن و بوزمان )2007(، 
تجزيه وتحلیل خود را بر دولت و شهروندان تمرکز می دهند. آن ها اشاره می کنند که ارزش های 
عمومی منحصر به فرد دولت نیست و دولت تنها مجموعه ای از نهادهای دارای تعهد نسبت به 
ارزش عمومی محسوب نمی شود. آن ها پیشنهاد می کنند که عاملان خصوصی نیز متعهد به ارزش 
عمومی هستند که به نوبه خود تعهداتی فراقانونی برای آن ها ايجاد می کند. جدول )1(، چهار دستۀ 

مختلف از ارزش هاي خدمات عمومي را نشان مي دهد.

جدول 1: تقسیم بندی ارزش های عمومی در پژوهش کرناگان1 )2003(

اخلاقی مردمسالارانه حرفهای انسانی
امانت حاکمیت قانون اثربخشی مهربانی
انصاف بی طرفی کارایی انصاف

جوابدهی جوابدهی خدمت رسانی تحمل
وفاداری وفاداری رهبری نجابت
تعالی پذیرش تعالی دلسوزی
احترام پاسخگویی نوآوری شجاعت
صداقت نمایندگی کیفیت سخاوت

درستکاری مشروعیت خلاقیت مروت

مشکل اساسي در تقسیم اين ارزش ها در دسته هاي قطعي اين است که ممکن است ارزشي 
به بیش از يک دسته مشخص تعلق بگیرد. برای مثال، پاسخگويي هم در دسته اخلاقي باشد هم 
مردم سالارانه. تزاحم ارزش ها در میان دسته ها نیز از ديگر جنبه هاي قابل توجه در مديريت دولتي 
است، مانند اين که رفع تعارض میان ارزش هاي مردم سالارانه به عنوان پاسخگويي و قانوني بودن 
و میان ارزش هاي مردم سالارانه مانند پاسخگويي و ارزش هاي حرفه اي مانند نوآوري چگونه بايد 
صورت گیرد. در جمع بندی نظريه ها و مدل های معرفی شده برای تعالی خدمات عمومی بر اساس 

فلسفه غرب، جدول )2( ارکان مدل های منتخب را نشان می دهد.

1. Kernaghan
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جدول 2: ابعاد تعالی خدمات عمومی در نظريه های انديشمندان غرب

ابعادومولفههایتعالیپیشفرضهایفلسفینظریه/مدلمطرحشده

 نظریه خدمات عمومی 
)Duguit, 1922(

برابری، تداوم، سازگاری

بی طرفی و نبود تمایز برای برخورداری از 
خدمات عمومی، عملکرد منظم و استمرار 

خدمت رسانی، تحول قالبی و محتوایی بر مبنای 
مقتضیات جامعه.

  خدمات عمومی نوین
(Denhardt  Denhardt, 

2000(

شهروندی مردم سالارانه، 
جماعت محوری، انسان گرایی 

سازمانی، گفتمان 
پست مدرنیسم

تعهد به ارزش ها، خدمت به عموم مردم، 
توانمندسازی و رهبری مشترک، تدریجی گرایی 

عمل گرا، وقف در خدمات عمومی.

  ارزش های عمومی
)Moore, 1995;  
Jørgensen &  

Bozeman, 2007(

نظریه ذی نفعان، حکمرانی 
شبکه ای

مشارکت بخش عمومی در اجتماع، تبدیل منافع 
به تصمیم ها، رابطه بین مدیران بخش دولتی و 
سیاستمداران، ارتباط مدیران دولت با محیط 

آن ها، جنبه های درون سازمانی اداره امور عمومی، 
رفتار کارکنان بخش دولتی، ارتباط بین اداره ها 

و شهروندان.

همچنین میرسپاسی و همکاران )2012(، ضمن مطالعه الگوهای مختلف غربی رايج برای تعالی 
سازمانی، پس از مشخص نمودن پارامترهای مشترک در 95 مدل متعارف، عوامل زمینه ای موثر را 
در طراحی مدل تعالی در بخش دولتی کشور بررسی نموده و معیارهای اصلی و ارزش های محوری 
ارزش های  بر  تعالی  از مدل های  نتیجه گیری کلی  ولی همین  استخراج کرده اند.  را  آن  بر  حاکم 

عمومی غالب، در فرهنگی متفاوت از مبانی اسلامی بنا نهاده شده است.

خدمات عمومی از منظر اسلام

فردی،  تقوای  و  اخلاقیات  معنوی،  و  روحی  جنبه های  به  نه تنها  اسلام،  دين  آموزه های  در 
اداره  و  اجتماعی  روابط  جنبه های  بر  زيادی  تاکید  بلکه  شده،  پرداخته  مخلوق  و  خالق  روابط  و 
امور دنیايی، به ويژه شیوه های رهبری و آيین مملکت داری داشته است )قرآن کريم، بقره: 213؛ 
آل عمران: 200(.1 ضمناً شیوه های اداره امور کشور و حکمرانیِ مورد توجه پیروان و رهبران صدر 
رِينَ وَمُنْذِرِينَ وَأنَزَْلَ مَعَهُمُ الکِْتَابَ باِلحَْقِّ لیَِحْکُمَ بیَْنَ النَّاسِ فِیمَا اخْتَلفَُوا  ۀً وَاحِدَۀً فَبَعَثَ الَلّ النَّبیِِّینَ مُبَشِّ 1. کَانَ النَّاسُ أُمَّ
فِیهِ: »مردم، امتی يگانه بودند؛ پس خداوند پیامبران را نويدآور و بیم دهنده برانگیخت و با آنان کتاب را بحق فرو فرستاد 
تا میان مردم در آنچه با هم اختلاف داشتند، داوری کند«؛ يَا أيَُّهَا الذَِّينَ آمَنُوا اصْبرُِوا وَصَابرُِوا وَرَابطُِوا وَاتَقُّوا الَلّ لعََلکَُّمْ 
تُفْلحُِونَ: »ای کسانی که ايمان آورده ايد، صبر کنید و ايستادگی ورزيد و مرزها را نگهبانی کنید و از خدا پروا نمايید، 

امید است که رستگار شويد«.
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اسلام، جزو نظريه ها و نظرهای اداری و سازمانی دنیای امروزی نیز محسوب می شود، که هدف 
آن ها تضمین موفقیت رهبران سازمانی و تامین منافع سازمان اجتماعی است. البته بايد اذعان کرد 
که با وجود تشابه زياد بین پاره ای از افکار و اعتقادهای اسلام با نظريه های مديريت در فلسفه غرب 
و الگوهای مردم سالارانه اداره امور عمومی، تفاوت نظر زيادی بین اين دو در زمینۀ روش های نیل 
به اين اهداف وجود دارد. برای مثال، لیاقت و شايستگی هم در اسلام )علی بن ابی طالب)ع(، 1395: 
367؛ 1400: حکمت 441(1 و هم در نظريه های استخدامی جديد، به عنوان ملاک برای رهبران و 
کارمندان سازمان های عمومی جامعه مد نظر است. اما چگونگی تشخیص و شناسايی استعدادهای 
ممتاز در اين دو سیستم يکسان نیست. اين مسئله در مورد ساير راه ها و رسوم اداری نیز ـ که برای 

نیل به مقاصد تقريباً مشابهی اتخاذ شده يا می شود ـ تا حدود زيادی صادق است.
در خصوص مديريت اسلامی ديدگاه های متفاوتی مطرح شده است که می توان به تبیین آن ها 
را  الل  به سوي  انسان  رشد  زمینۀ  است که  مديريتی  اسلامی،  مديريت  ديدگاه نخست  پرداخت. 
فراهم می کند، يعنی رهبري و مديريت خود مستلزم نوعی رشد است. قدرت رهبری همان قدرت 
بر هدايت و ارشاد است. رشد يعنی توان شناخت لیاقت و شايستگی نگهداري و قدرت بهره برداري 
از امکانات و سرمايه هاي مادي يا معنوي که در اختیار انسان قرار داده می شود )مطهری، 1385(. 
در ديدگاه دوم، بعد از اين که به اصل ضرورت حکومت براي اداره جامعه به عنوان اصل موضوعی 
می نگرد، حاکمیت را مخصوص خدا و اعِمال آن را حق کسانی می داند که داراي قدرت استنباط 
احکام الهی و برخوردار از عدالت، شجاعت، مديريت، تدبیر و داراي شناخت صحیح از جهان هستند 
پايۀ وظايف مديران مسلمان گرفته  به  )چاوشی، 1388(. طبق سومین ديدگاه، مديريت اسلامی 
شده است. پیروان اين عقیده بر اين باور ند که مديريت اسلامی از ارزيابی نحوه مديريت مسلمانان 
در طول تاريخ برداشت می گردد. به ديگر سخن، همان طور که فلسفه اسلامی به معنای فلسفۀ 
فیلسوفان مسلمان است، مديريت اسلامی هم چنین معنايی را می رساند. پس در اين رويکرد بايد 
رفتار حاکمان مسلمان مانند سیره سیاسی پیامبر اکرم)ص( و اداره امور توسط ائمه معصومین)ع( 
مورد مطالعه و تحلیل قرار گیرد )محمودی، 1379(. در رويکرد نظری چهارم، مديريت اسلامی 
مديريتی است که بر اساس نظريه پردازي و تولید علم از سوي دانشمندان مسلمان و با تکیه بر 
مبانی اسلامی اعم از تعبدي و تعقلی به منظور ايجاد يا بهبود رفتارها، روش ها، فنون، و ابزار براي 
)نجاری،  می گیرد  جامعه شکل  اعتلاي  و  افراد  معنوي  و  مادي  نیازهاي  تامین  و  رفع مشکلات 
1384(. مطابق با رويکرد آخر، اثرگذاری دين اسلام بر مديريت از طريق نظام ارزشی ملحوظ نظر 
جَال: »سِمت های  1. فَضِیلۀَُ السّلطانِ عِمارَۀُ البُلدانِ: »فضیلتمندی حاکم، مايه آبادی شهرهاست«؛ الوِْلَايَاتُ، مَضَامِیرُ الرِّ

مهم، میدان مسابقه و آزمايش مردان است«.
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خواهد بود. اين رويکرد متعادل، تاثیرگذاری انديشه های دينی بر نظريه های عملی مديريت را از 
طريق حفاظت از ارزش های اسلامی می داند )مصباح يزدی، 1376(. يعنی نظام ارزشی اسلام بر 
مدير مسلمان تاثیر می گذارد و در نتیجه انتخاب رويه های صحیحِ نیل به اهداف توسط او از اين 
ارزش ها نشئت می گیرد. بنابراين، در يک موقعیت مشابه عملی، مدير پايبند به اسلام شیوۀ متفاوتی 
از مدير غیرپايبند در بسیاری از مسائل در پیش خواهد گرفت. اين اختلاف را می توان در تفاوت 

چرايی، هدف، و معیار کارهای وی جستجو نمود.
به  دستیابی  حد  در  انسانی  ارزش های  به  غربی،  فلسفه  بر  مبتنی  مديريت  قیاس،  يک  در 
خروجی های عینی مديريت مانند بالا بردن سود، افزايش قدرت رقابت، ارتقای کیفیت محصول، و 
گسترش سهم بازار توجه دارد، اما مديريت در اسلام به مثابۀ سلوک در راه است؛ سلوک در راهی 
بی انتها، ولی به سوی مقصدی معین و مورد رضای خداوند! چنان که در بطن و متن کتاب مقدس 
ما، شأن رضا و مرضیه، والاترين منزل قابل حصول برای نفس مطمئنه شناخته می شود )پورعزت، 
1396(. بنابراين، هدف مدير رشد و تعالی انسان و جامعه در راستای رضايت پروردگار است. طبق 
اين نگاه، قطعاً بیش ترين بهره وری در سازمان را حفظ ارزش ها به دنبال دارد. هدف مسئولان اداره 
از انجام امور، کمال و قرب الی الل است و اولويت با کاری است که برای اين مقصود مفیدتر باشد. 
شخص صرفاً به نفع خود نمی انديشد، بلکه مطلوب، انتفاع کلیه انسان هاست که در مسیر حق قرار 
دارند. در نظرگرفتن مصالح جمعی، منافع نسل آتی، دورانديشی در تصمیم، ديد بلندمدت و راهبردی 
ازجمله نقش هايی است که کارکنان بخش عمومی در نظام ارزشی اسلام ايفا می کنند )فروزنده 

دهکردی و جوکار، 1386(.
از نگاه ديگر، انگیزۀ هر کار اجتماعی ايجاد يک ارتباط مخصوص بین کارگزار و مراجعه کننده 
سالمی  کار  بود،  سالم  پیوند  آن  اگر  يعنی  بود،  خواهد  ارتباط  همان  تابع  لحاظ  همه  از  و  است 
پیوند  اگر  ناسالم شکل می گیرد. همین طور  بود، کاری  ناسالم  پیوند  اگر آن  و  صورت می پذيرد 
مزبور يک امر اعتباری و قراردادی بود، درستی کارهای تابعِ آن در محدوده سلامتی اعتبار و 
قرارداد خواهد بود و اگر آن ارتباط بر اساس يک پیوند تکوينی بود، درستی کارهای تابعِ آن در 
محور سلامت تکوين و تحقق آن معنا خواهد يافت. پس در نظام اسلامی رابطه بین کارگزار 
در  دينی،  منظومه  در  مقصد  که  چرا  نیست،  اداری  قرارداد  يک  پیرامون  فقط  مراجعه کننده،  و 
واقع صیانت پیوند با خداوند است که بندگان با ذات اقدسش ارتباط وجودی دارند، و اگر مسائل 
ديگری ازجمله رياست و معاونت و استخدام مطرح است، صرفاً به منزلۀ تشکیل نظم صوری در 
جامعه است. اين پیوند حقیقی در صورتی به دست می آيد و پايدار می ماند که هر دو حُسن فعلی 
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و حُسن فاعلی برقرار باشند، يعنی هم اصل کار مطابق با دستور وحی باشد ـ کار حلال، و عمل 
مشروع باشد ـ و هم انجام آن برای تحصیل رضای الهی باشد، هدفی غیر از تقرب به خداوند 

در قلب کارگزار راه پیدا نکند )جوادی آملی، 1366(.
تعريف مفهوم تعالی خدمات عمومی در جامعه اسلامی نیاز به شناخت موضوع در رويکرد اين 
فرهنگ و شناسايی محتوای مربوطه از نگاه و مبانی دانشِ مورد نظر است، که همان ابعاد الگوی 
بر  نهايتاً  اما  است،  نظری  فاقد چارچوب  پژوهش حاضر  نتیجه،  در  را تشکیل می دهند.  پژوهش 
آن است تا در راستای يافتن عوامل مختلف تاثیرگذار بر اين پديده، تلاشی علمی به عمل آورد. 
البته می توان جنبه های هر يک از اين ابعاد کلی را با مولفه های تشکیل دهندۀ هر بعُد معین نمود. 
همچنین، ما برای اندازه گیری تعالی در طرح های خدمات عمومی نیازمند يک سری شاخص هستیم 
تا از طريق تدوين و بکارگیری آن ها، میزان تحقق اهداف امور عمومی را در کشور بسنجیم. اين 
پژوهش با طرح و پاسخ به پرسش هايی از قبیل: طبق ادبیات علمی موجود، ابعاد تعالی خدمات در 
ديدگاه فلسفه غربی )سکولار( کدام اند؟ و الگوی تعالی خدمات مبتنی بر تعالیم اسلامی بايد دارای 
چه ابعادی باشد؟ )پرسش اصلی( و تفاوت بین مولفه های بنیادين اين دو رويکرد چیست؟ در نظر 
دارد با ارائه يک چارچوب جديد در قلمرو مديريت دولتی، مبانی نظری را برای تدوين الگوی تعالی 

خدمات عمومی منطبق بر ارزش های اسلامی فراهم آورد.

روش شناسی پژوهش

اين  با  منطبق  محتوای  نبود  علت  به  زيرا  توسعه ای  است،  يک سو  از  پژوهش،  جهت گیری 
موضوع در اسناد و پیشینه موجود در پژوهش ها، به توسعه يک چارچوب می پردازد. البته از منظر 
محسوب  نیز  کاربردی  آن(  بکارگیری  صورت  )در  پژوهش  نتايج  بودن  سودمند  خاطر  به  ديگر، 
آن می تواند در عمل  مناسب می پردازد و هم محتوای  ارائه يک سبک  به  می شود، چرا که هم 
ملموس و مفید باشد. همچنین، قلمرو پژوهش در مرحله ابتدايی، مطالب علمی مديريت دولتی و 
خدمات عمومی و متون مربوط به علوم حکومتداری و مديريت اسلامی بوده است. در مرحله اصلی 
نیز، کل تفسیر المیزان به علت غنی بودن از حیث دانش مد نظر است و ماهیت مسئلۀ اين پژوهش 
نیز اکتشاف مفاهیم و مقولات از متن تفسیر است. به همین علت، راهبرد مورد نظر پژوهشگران 
گردآوری  نحوه  منظر  از  اصلی  پرسش  برای  پژوهش  روش  است. همچنین،  کیفی  پژوهش،  در 

اطلاعات، توصیفی ـ تفسیری است.
برای رسیدن به پاسخ پرسش اصلی پژوهش مبنی بر يافتن ابعاد تعالی خدمات مبتنی بر تعالیم 



15

ران
کا

هم
 و 

ور
ن پ

حسی
ود 

 دا
ی |

لام
 اس

ای
ش ه

رز
ۀ ا

 پای
 بر

می
مو

ت ع
دما

 خ
لی

تعا
 -1

له 
مقا

اسلامی، از مفهوم تعالی در بخش عمومی و همچنین، تعريف مختصر پارادايم های اخیر مديريت 
به دست آمده  آغاز می شود و مولفه های  اين حوزه  امور  اداره  زيربنای نظريه های  به عنوان  دولتی 
برای ارائه مطلوب و برتر خدمات عمومی در الگوهای غربی بیان می گردند. از سوی ديگر، برای 
استخراج ابعاد تعالی بر اساس جهان بینی دينی و به منظور بهره گیری از آن در يک جامعه اسلامی، 
قرآن کريم به عنوان جامع ترين و مقبول ترين منبع در اختیار مسلمانان و از همه مهم تر همراه با 

رهنمودهای ناب و کامل، انتخاب گرديد.
در میان تفسیرهای دانشمندان علوم قرآنی، تفسیر علامه طباطبايی دارای قابلیت فهم توسط 
پژوهشگران رشته های مختلف بوده و از طرف ديگر، نگارش المیزان از رويکرد تفسیری قرآن با 
قرآن بهره گرفته شده است. در اين رويکرد، آيات قرآن به کمک آيات مشابه که موضوع و محتوای 
آن ها يکسان يا دست کم نزديک به هم است، تفسیر می شوند که برای مطالعات دينی از روی متن 
تفسیر، بهترين و قابل اعتمادترين نوع محسوب می شود. از اين رو در پژوهش حاضر، مطالعه علمی 
روی ترجمه تفسیر المیزان )قاضی طباطبايی تبريزی، 1374( صورت گرفته است. به عبارتی، از 
متون مرتبط با موضوع در اين تفسیر برای کشف مولفه های تعالی مورد تاکید در نظام ارزشی اسلام 
بهره برداری شده است. پس از آن جا که قلمرو پژوهش، يکی از متون دينی )تفسیر قرآن( است و 
همچنین، به خاطر هدف اکتشافی پژوهش، بايد از روش کیفی مناسب تحلیل متون يا همان تحلیل 

مضمونی1 برای اين کار بهره برد.
همان گونه که اشاره شد، منبع و واحد تحلیل در اين پژوهش، متن ترجمه تفسیر است. روش 
نمونه گیري و انتخاب هر بخش از اين سند، هدفمند2 است، روشي که در آن ويژگي مورد نظر پژوهشگر 
نمونه هايي  عبارتی،  به   .)Creswell & Creswell, 2017( است  بوده  بخش  آن  انتخاب  معیار 
 .)Bernard, 2013( باشند  برخوردار  مشخصی  خصوصیات  از  که  مي گیرند  قرار  مراجعه   مورد 
دلیل کاربری راحت تر  به   MaxQDA انجام تحلیل مضمون،  نرم افزارهای کمک کننده  میان  در 
ابزار در عین سادگی،  اين  قرار گرفت.  استفاده  ارائه می کند، مورد  با محیط ساده تری که  همراه 
متن،  کدگذاری  امکان  شامل  می دهد،  قرار  پژوهشگر  اختیار  در  را  مختلفی  امکانات  و  ويژگی ها 
و  پیشرفته،  جستجوی  قابلیت  کدها،  با  يادداشت ها  کردن  مرتبط  مضامین،  به  کدها  تخصیص 
عملیات بازخوانی يا بازيابی داده های کدگذاری شده. نیاز به اشاره است که به منظور اعتبارسنجی 
نتايج کیفی پژوهش نیز از رويه خودآزمون کدگذاری، ضمن ارائه توصیف غنی يادداشت ها و ثبت 

1. Thematic Analysis
2. Purposive Sampling
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ادبیات  استفاده شد. مراحل عملیاتی پژوهش بدين شرح است: 1. جستجو در  جزئیات بررسی ها 
موضوع خدمات عمومی و استخراج مدل های تعالی بر اساس نظريه های غربی و بر مبنای انديشه 
اسلامی؛ 2. مرور آيات قرآنی درخصوص چگونگی خدمات اجتماعی با توجه نتیجه مرحله گذشته 
ارتباط  در  تفسیر  کلیات  ارزيابی   .3 پژوهش(؛  نمونه های  انتخاب  و  کلیدواژه ها  استخراج  )برای 
ارزش های  بر  مبتنی  عمومی  خدمات  تعالی  برای  اولیه  کدهای  شناسايی  نهايتاً  و  فوق  آيات  با 
اسلامی؛ 4. مطالعه دقیق تفسیر المیزان برای نمونه های کشف و کدگذاری شده متون درخصوص 
فراگیر؛ 5.  و  پايه، سازمان دهنده  پیدا کردن مضامین  و  تعالی خدمات عمومی  مولفه های  و  ابعاد 
نام گذاری مضامین؛ 6.  با مبانی نظری پژوهش و  تجزيه وتحلیل اطلاعات گردآوری شده، کنترل 
پاسخ به پرسش های پژوهش به وسیله دانش کسب شده از شبکه مضامین )در مرحله قبل(؛ و 7. 
جمع بندی نهايی به منظور مقايسه الگوی تعالی خدمات عمومی مبتنی بر ارزش های اسلامی با 

مبنای الگوی غربی.

يافته های پژوهش

نخست  پرسش  به  پاسخ  در  و   )2( جدول  در  بیان شده  غربی  نظريه های  خلاصه  با  مطابق 
مبانی آن ها  نگاه مکاتب غربی )که شرح  از  تعالی خدمات عمومی  ابعاد  تبیین  بر  پژوهش مبنی 
الگوها و نظريه ها همخوانی نمود: رضايت  پیش تر بیان شد(، می توان شش محور را از محتوای 
انسانی؛ فرايندی يا حرفه ای؛ مردم سالاری يا مشارکت فعال؛ ارزشی يا اخلاقی؛  مردمی يا حس 
رهبری يا توانمندسازی؛ و نوآوری يا يادگیری. از طرفی با توجه به مطالعه منبع پژوهش ـ تفسیر 
را  پژوهش  اين  يافته های  رويکرد اسلامی،  در  تعالی خدمات عمومی  ابعاد  ـ درخصوص  المیزان 
می توان در سیزده مضمون فراگیر خلاصه کرد که خود مشتمل بر 135 مضمون سازمان دهنده 
مورد  پديده  تعريف  در  خاصی  معانی  مذکور  مقولات  هستند.  اولیه  مفاهیم   320 از  به دست آمده 
يا بسط  الگوی جامع برای تعالی خدمات عمومی  ارائه می دهند که اساس طراحی يک  پژوهش 
نظريه در اين زمینه محسوب می شوند. خروجی نرم افزار که درختواره ای از تمامی کدهای پژوهش 

است، به صورت نمونه در شکل )1( نمايش داده می شود.



17

ران
کا

هم
 و 

ور
ن پ

حسی
ود 

 دا
ی |

لام
 اس

ای
ش ه

رز
ۀ ا

 پای
 بر

می
مو

ت ع
دما

 خ
لی

تعا
 -1

له 
مقا

Code System [320]
]0[ کارامدی و خلاقیت و پویایی 
]0[ خلاقیت و نوآوری  
]0[ اختلاف درخلقت بشر، برای برقراری نظام اجتماعی است نه استعلا و فسا        
]0[ پویایی قوانین  
]0[ احکام جزئیه اسلام تغییرپذیر است        
]0[ اثربخشی و کارایی  
]0[ اختلال در جامعه اسلامی به پای ناکارامدی قوانین دینی نوشته می شود        
]0[ شفافیت و حساب پس دهی بابت مسئولیت ها 
]0[ تفویض اختیار  
]0[ استقلال در نظرگرفتن برای صرف زکات در مصارف مورد نظر شرع        
]0[ مشیت خدا که به اطعام فقرا و انفاق تعلق گرفته، اراده تشریعی است        
]0[ جزا و کیفر  
]0[ الزام ایجاد قوانین جزایی برای نظام اجتماع        
]0[ زمینۀ تسریع سیر کمال جامعه، اجرای قوی مقررات جزایی است        
]0[ ضرورت تلقین و تذکر احکام جزایی        
]0[ کیفر و پاداش افراد در قبال اعمالشان در جامعه، حق زمامدار است        
]0[ لزوم وجود سنخیت بین عمل و کیفر و پاداش آن        
]0[ ضامن اجرای قوانین، تمهید کیفر و تشویق توسط حکومت است        
]0[ جزا برای تخلف از وظایف اجتماعی        
  .
  .
  .

MAXQDA شکل 1: مفاهیم کدگذاری شده به وسیله نرم افزار

شبکۀ  و  استخراج شده  مفاهیم  نتیجه  در  و  تفسیر  بر  انجام شده  تحلیل  اساس  بر  همچنین، 
به دست آمده از اين مقولات، می توان مضامین فراگیر الگوی تعالی خدمات مبتنی بر نظام ارزشی 
اسلام را طبق شکل )2( ارائه نمود )پاسخ پرسش دوم و اصلی پژوهش: الگوی تعالی خدمات مبتنی 

بر تعالیم اسلامی بايد دارای چه ابعادی باشد؟(.
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 پژوهش در آمدهدستبه  مضامين : شبكة2شكل 
  

ه ب  است كه  يعموم  يهايمشخط  يابياجرا و ارز  ةمتناظر با نحو  يسن فاعلحُهاي مربوط به  لفه، موشد  اشاره  ترپيش گونه كه  همان 
 ي گذاريمشخط   وهيمتناظر با ش  يسن فعلحُهاي  لفهموو    ،دكنيم  فايا  يتعالم  و رسيدن به اهداف  ريمس  مودنيپ  در  مهميعنوان وسيله، نقش  

  كه   است  اشارهبه    نياز  .است  زي ن  عالي شدن خدمات  ي در زمينةمنشأ كارساز  بلكه  است،  دخودشان ارزشمنتنها حفظ  كه نه   است  يعموم
  آورده شده   )3(جدول  ها)، شرح يكي از كدهاي اوليه در  حجم بالاي داده   به دليل(  پژوهشصورت مختصر در اين  ه  ها ببراي نمايش يافته 

 . گرديد نمايش )4جدول (آن در  و نتايج شد اي از سه مرحله كدگذاري پياپي يكي از مقولات انتخاب، نمونه همچنين  است.
 از كدهاي اوليه اينمونه: 3 جدول

 مربوط به بخشي از كدگذاري هاي شناسه 

 پژوهش مربوطه در سند  بخش كد توصيفي  آيه سوره 

حُسن 
 فعلي 

گذاري رشدمحور (با هدف  مشيخط
 عالي)

 ريزي براي توسعه پايداربرنامه

هاي عمومي  مشي اثربخشي خط
 گرايي) (خرد 

 اساس اقتضا ها برچيدمان مناسب اولويت

تطابق با حقوق عمومي بشر (كرامت 
 انساني) 

گانه رعايت مصالح سه  

فراهم آوردن دسترسي همگاني به  
 خدمات

خلاقيت و پوياييمدي و كارا  

 لحاظ كردن مبادي معنوي در اعمال

حُسن 
 فاعلي 

 رعايت استاندارد اخلاقي 

 تعهد در اجراي قوانين و مقررات 

 همكاري و هماهنگي (مشاركت فعال) 

دهي بابت شفافيت و حساب پس
هامسئوليت  

شکل 2: شبکۀ مضامین به دست آمده در پژوهش

و  اجرا  نحوۀ  با  متناظر  فاعلی  حُسن  به  مربوط  مولفه های  شد،  اشاره  پیش تر  که  همان گونه 
ارزيابی خط مشی های عمومی است که به عنوان وسیله، نقش مهمی در پیمودن مسیر و رسیدن به 
اهداف متعالی ايفا می کند، و مولفه های حُسن فعلی متناظر با شیوه خط مشی گذاری عمومی است 
که نه تنها حفظ خودشان ارزشمند است، بلکه منشأ کارسازی در زمینۀ عالی شدن خدمات نیز است. 
نیاز به اشاره است که برای نمايش يافته ها به صورت مختصر در اين پژوهش )به دلیل حجم بالای 
داده ها(، شرح يکی از کدهای اولیه در جدول )3( آورده شده است. همچنین، نمونه ای از سه مرحله 

کدگذاری پیاپی يکی از مقولات انتخاب شد و نتايج آن در جدول )4( نمايش گرديد.
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جدول 3: نمونه ای از کدهای اولیه

شناسههایمربوطبهبخشیازکدگذاری
بخشمربوطهدرسندپژوهشکدتوصیفیآیهسوره

88هود

اعضای هر 
جامعه در 

قبال مصالح 
عالیه، مورد 
تحکم فرد و 

اجتماع اند.

اگر یك فرد از مجتمع ببیند که اعَمال برادران اجتماعي اش به  حال مجتمع ضرر 
دارد یا دست کم نفعی به حال مجتمع ندارد، زیرا رکنی از ارکان مصالح اساسی 
را مختل و باطل می سازد و مشاهدۀ این گونه اعمال از برخی افراد مجتمع )و 
دلسوزي اش به حال مجتمع( وادارش کند به این که آن افراد را نصیحت و موعظه 
کند و به راه رشد ارشادشان نماید، به عملی امرشان کند که بر آنان واجب است 
و از عملی نهي شان کند که باید از آن اجتناب کنند، به این فرد نمی گویند که به 
افراد مجتمع تحکم کرده ای و حرّیت آن ها را سلب نموده ای. برای این که گفتیم 
افراد مجتمع در قبال مصالح عالیه و احکام لازم الاجرا و مصالحی که رعایتش 
برای مجتمع لازم است آزادی ندارند تا کسی آن را سلب کند و در حقیقت 
امر و نهیی که این فرد دلسوز می کند امر و نهی واقعی نیست، بلکه امر و نهی 
مصالح مذکور است، مصالحی که قائم به مجتمع، »من حیث هو مجتمع« است، 
مصالحی که قائم به شخصیتی وسیع به مقدار وسعت مجتمع است و این فرد 

دلسوز زبان ناطق آن مصالح است و لاغیر و چیزی از خود ندارد.

جدول 4: نمونه ای از توالی کدگذاری

مضمونمفهومپایهسندمرجع
مضمونفراگیرسازماندهنده

جلد 2 ترجمه 
تفسیر/ ص 462

آنچه مایه آبادانی زمین و مصونیت از 
تباهی است، غریزه استخدام است.

طبیعت تعالی جوی 
انسان

خط مشی گذاری رشدمحور 
)با هدف عالی(

بحث و نتیجه گیری

همان گونه که پیش تر اشاره گرديد، هدف پژوهش شناسايی ابعاد الگوی تعالی خدمات عمومی 
مبتنی بر ارزش های برآمده از دين اسلام است. پیرو آنچه بیان شد، هدفگذاری در سازمان ها و 
نهادهای دولتی متاثر از ارزش های غالب جامعه است. در اين پژوهش، عالی سازی خدمات عمومی 
از منظر نظام های ارزشی اسلام و غرب بررسی شد. يکی از بارزترين اختلاف ها در نتیجۀ مقايسه 
توصیۀ مهم  است. يک  يا مصلحت عامه«  مقوله »منفعت  نظريه های غربی،  با  رويکرد اسلامی 
عمومی  بخش  کارگزاران  برای  آموزشی  بسته های  در  مبحث  اين  کردن  وارد  می تواند  اجرايی 
باشد. بر مبنای فرامین و آموزه های دين اسلام در آيات قرآنی، که البته فهم پژوهشگر از تفسیر 
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المیزان در اينجا ذکر می گردد، مسیر صلاح انسانی با پیش فرض های عقايد حقه، اخلاق فاضله، و 
اعَمال نیک تحقق پذير است. بر اساس اين و با استفاده از تحلیل مضامین کشف شده در منبع اين 
پژوهش، می توان مبانی اختلاف را در رويکرد اسلامی و غربی به تعالی خدمات عمومی در موارد 

زير خلاصه کرد:
1. قطب نمای رشد و تعالی در امور عمومی و ارائه خدمات، نه بهره وری مادی صرف و نه حتی 
احساس رفاه اکثريت اجتماع، بلکه در برخورداری از اهداف واجد ارزش )اخلاقی( و تطابق دادن 

پیوستۀ نحوه انجام کارها با پسند و رضای پروردگار است )بدون سابقه نظری در ادبیات(.
2. ترسیم اين هدف های متعالی و اقدام برای نیل به آن ها، با داشتن يک افق بلندمدت و همه 
جانبه نگر از يک طرف، و تنظیم برنامه های تدريجی و متناسب با شرايط درون سازمانی از جمله 

منابعِ در اختیار و برون سازمانی از جمله هنجارهای جاری اجتماعی میسر خواهد بود.
3. لازم است که مبنای تغییر و تحول در سیاست های مرتبط با يک خدمت عمومی، هم دانش 
فردی افراد متخصص در آن زمینۀ خاص و هم خرد جمعی ذی نفعان درگیر در آن موضوع قرار 
بگیرد. در اين مسیر، استقامت در مقابل مشکلات و سختی های ناشی از حرکت به سمت تعالی 

نقش مهمی ايفا می کند )بدون سابقه نظری در ادبیات(.
4. توجه دين اسلام به انسان به عنوان اشرف مخلوقات نشان می دهد که در چرخۀ علمی 
حقوق  به  توجه  ضرورت  اصلاح(  يا  خاتمه  ارزشیابی،  اجرا،  تدوين،  )مسئله يابی،  خط مشی گذاری 
عمومی انسان ها از جمله عزت نفس، علاوه بر توجه به محتوای اسناد بالادستی و وضعیت محیطِ 

تبادل خدمت حائز اهمیت فراوان است )بدون سابقه نظری در ادبیات(.
5. همچنین، قوانین و مقررات مصوب درخصوص پیاده سازی يا بهبود خدمات عمومی بايد با 
تمرکز بر فعال سازی ظرفیت های همه ارکان اعم از دولت، بخش خصوصی، و جامعه مدنی به طور 
هماهنگ و از طريق ارائه دستورالعمل های صريح و قابل فهم هر نهاد به اجرا درآيد؛ به نحوی که 

تمرکز مقام تصمیم سازی و قدرت اجرای امور عمومی در انحصار قرار نگیرد.
6. شاخص اصلی تحقق رويکرد ارزش محور در تعالی خدمات، فراهم آمدن امکانات و منافع 
عمومی ملموس و غیرملموس به طور مطلوب و عادلانه )هم در روند و هم در نتیجه و هم در تعامل( 

برای کلیه اعضای يک جامعه محسوب می شود )بدون سابقه نظری در ادبیات(.
و  عمومی،  بخش  کارکنان  ارزيابی  و  پايش  خدمت،  دريافت کنندگان  از  بازخورد  گرفتن   .7
يادگیری از خطاها جزو لاينفک الگوی تعالی برای خدمات عمومی بر مبنای ارزش های اسلامی 

است، چرا که میزان انحراف يا انطباق عملکرد با مقصود اولیه در چنین فرايندی هويدا می گردد.
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جدول )5(، برای پاسخ دادن به پرسش پايانی )تفاوت مولفه  های بنیادين نظريه غرب با الگوی 
تعالی خدمات عمومی  افتراقات  تبیین اشتراکات و  نتايج پژوهش در قالب  ارائه  ارزشی اسلام( و 
اين جدول،  اين موضوع تدوين شده است. در  با سوابق نظری در  ارزش های اسلامی  بر  مبتنی 
عامه،  منافع  مفهوم  نظری،  مبانی  در  اسلامی  و  غربی  ديدگاه  دو  از  هر يک  بنیادين  مولفه های 
سازوکار تحقق خط مشی، وظیفه مديران دولتی، رويکرد به خدمت رسانی، انگیزه و اهداف کلیدی 

مقايسه اجمالی شده اند.

جدول 5: مقايسه نظريه های غربی پیرامون خدمات عمومی با ديدگاه اسلامی

یافتهپژوهشنظریهغربی
الگو

تعالیخدماتمدیریتارزشعمومیمنظر
مرجعکداکتشافی)مبتنیبرارزشهایاسلامی(

اصول نظری، فلسفی و معرفتی نظریه ذی نفعانمبانی نظری
دین اسلام

)ترجمه تفسیر المیزان، 
ج 11، ص 210(

)ترجمه تفسیر المیزان، مصالح منطبق با کمال انسانتوافق بر انتظارات هنجاریمفهوم منافع عامه
ج 10، ص 319(

سازوکار تحقق 
)ترجمه تفسیر المیزان، مشارکت فراگیرمثلث راهبردیخط مشی

ج 9، ص 333-334(

)ترجمه تفسیر المیزان، تعهد اخلاقینقش فعال در خلق ارزشوظیفه مدیران دولتی
ج 4، ص 173-174(

رویکرد به 
)ترجمه تفسیر المیزان، تعالی پایدار جامعهتامین منفعت عناصر شبکهخدمت رسانی

ج 4، ص 143-144(
انگیزه و اهداف 

)ترجمه تفسیر المیزان، عدالت اجتماعینیل به ارزش همگانیکلیدی
ج 12، ص 477(

از آن جايی که پژوهشی مشابه با عنوان و محتوای اين پژوهش، تا آن جايی که جستجو شده، 
موجود نبوده است، خلأ نظری مبنی بر بومی سازی الگوی تعالی خدمات عمومی با تمرکز بر مبانی 
تعمیق،  برای  انديشمندان  پیشاروی  افق جديدی  مزبور  ابعاد  ارائه  اين رو،  از  است.  باقی  اسلامی 
پیاده سازی و نهايتاً دستیابی به نتايج ملموس ترسیم می کند. همچنین، بديهی است مزايای حاصل 
از اين يافته ها، عملًا می تواند کشور را در جهت پیشرفت همه جانبه و  از استفادۀ خادمان دولتی 
ارتقای تمدن نوين اسلامی ايرانی )طبق سند الگوی پايه پیشرفت( ياری نمايد. ضمناً برای تحلیل 
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مقايسه ای بین الگوی غربی و الگوی اسلامی به منظور تعالی خدمات عمومی )در امتداد پاسخ به 
پرسش نهايی( بايد به سه نکته اذعان نمود: اول اين که در انديشه سکولار و ساير مکاتب مادی گرا، 
اين تلقی وجود دارد که انسان، محور و مرکز خويشتن، همه اشیا و از اين رو مقیاس همۀ چیزهاست. 
در چنین انديشه ای به لحاظ مبانی هستی شناسی، چون اعتقادی به مبدأ وجود ندارد، به مقصد هم 
اعتقادی نیست. به عبارت ديگر، سايۀ سنگین اقتصاد در غرب نه تنها بر شرکت های خصوصی، 
که بر سازمان های عمومی و نهادهای دولتی و ساير اجزای سیاسی، اجتماعی، و فرهنگی آن ها 
نیز اثرگذار است و با هدف تحقق منفعت اقتصادی، اين فعالیت ها را هم دچار جرح و تعديل نموده 
است. به بیان ديگر، مديريت علمی در مکتب غرب غالباً با مبانی سرمايه داری عجین شده است. 
در مقابل، ديدگاه اسلامی ضمن ارائه نگرشی ارزشمدارانه، طرح جامعی از اداره امور عمومی مبتنی 
بر بینش الهی ارائه کرده است. خرده سامانه های درون اين نظام نیز با هدف قرب به خداوند تعريف 
می شوند، چرا که اقتصاد ديگر به تنهايی محور ساير سامانه ها نیست، بلکه خود آن در ذيل اصل 
توحید تعريف می شود و قابلیت پیدا می کند. از اين رو، مصالح عمومی در حوزه اقتصاد، سیاست، و 
فرهنگ بر محوريت الل سامان می يابد و کارگزاران برای تحقق هدف کلان تمدن اسلامی، حُسن 
فعلی و حُسن فاعلی را به طور توامان سرلوحه خط مشی گذاری ها و اقدامات خويش قرار می دهند. 
از نگاه دين مبین اسلام، هدف غايی آفرينش هستی، شکوفايی و بکارگیری استعدادهای مادی و 

معنوی انسان و جامعه در جهت نیل به کمال است.
مکتب  رنسانس،  از  پس  غرب  جهان  در  که  است  اين  می شود  استنتاج  که  نکته ای  دومین 
اصالت نفع به عنوان ارزش کلیدی بر روند کلیه فعالیت ها از جمله تولید کالا و ارائه خدمات حاکم 
شد. معتقدان به اين اصول فلسفی، تعاملات اجتماعی را تا جايی صحیح می دانند که برای فرد يا 
جامعه نهايت رفاه و خوشی را به همراه داشته باشد. بعد از انقلاب صنعتی، اين رويکرد به يک نحله 
فکری سودانگار مبدل شد که در نتیجۀ آن، رقابت برای کسب بیش ترين سود، محور زندگی بشر 
در غرب بوده است. در حالی که در نظام الهی، خداوند حکیم و علیم واضع ارزش هاست. اين نظام 
ارزشی جامع و مانع بوده و همه مسائل دنیوی و اخروی به نحوی در آن مطرح و بررسی شده است. 
بنابراين، تمامی فعالیت ها و وظايف مديريت و تامین نیازهای عمومی نیز متاثر از اين نظام ارزشی 

است و در پرتو اطاعت و بندگی خداست که به تعالی دست پیدا می کند.
دست آخر اين که مکاتب لايیک بر جدايی رابطه بین دين و سیاست استوار است، که بر اساس 
آن تفکر، برای تدبیر امور جامعه و ادارۀ آن نیازی به دستورات شرعی و پايبندی به ارزش های دينی 
ندارد. به طور کلی، چون در فلسفه آن ها، هدف غايی، محورش ماده است، معتقد است که انسان ها 
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قادرند با استفاده از عقل محسوس و با تکیه بر علوم تجربی همه مسائل را درک و حل کنند. در 
آيا در موضوع خدمات عمومی می توان بین میل و  اين پرسش که  واقع در مکتب غربی، پاسخ 
کمال يا رضايت و تعالی رابطه ای مستقیم برقرار کرد، آری است. ولی برای عالی شدن خدمات 
عمومی در رويکرد اسلام، تنها معیشت و آسايش مردم ملاک نیست، بلکه اين اهداف میانی به 
مثابه مقدمه ای برای يک هدف والاتر و ارزشمندتر مد نظر است که به تنهايی اصالت ندارد، چرا 
که ترجیح انسان همواره با مصلحت او هماهنگ نیست )وَ عَسی  أنَْ تَکْرَهُوا شَیْئاً وَ هُوَ خَیْرٌ لکَُمْ وَ 
ٌّ لَکُم : »و بسا چیزی را خوش نمی داريد و آن برای شما خوب است و  عَسی  أَنْ تُحِبوّا شَیْئاً وَ هُوَ شَر
بسا چیزی را دوست می داريد و آن برای شما بد است )قرآن کريم، بقره: 216((. حکومت دينی در 

اهداف میان مدت، مطابق با معیارهای عالی و اصیل و در جهت خیر و تعالی گام برمی دارد.
ابعاد تعالی  در پايان دو مورد از پیشنهادهای مهم به ساير پژوهشگران عبارت اند از: تکمیل 
معرفی شده با بهره گیری از تحلیل ساير متون موثق دينی از جمله نهج البلاغه امیرالمومنین)ع( و 
ارزيابی میزان پايبندی دستگاه های اجرايی به بنیان های چنین الگويی از طريق توزيع پرسشنامه يا 

مصاحبه با مديران دولتی و بررسی موانع تحقق اين الزامات در عمل.
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چکیده:
هدف: خط مشي هاي عمومي ابزار كليدي حكومت ها براي اعمال حكمراني مليّ هستند. هدف این 
پژوهش شناسایی عوامل اثرگذار بر اجرای خط مشی های عمومی و تعيين روابط بين این عوامل با استفاده 

از مدلسازی ساختاری تفسيری در شركت های پروژه محور دولتی صنعت نفت است.
طرح پژوهش/ روش شناسی/ رویکرد: این پژوهش از نظر روش، كيفی محسوب می گردد. در 
ابتدا به منظور شناسایی مولفه ها از مرور نظام مند متون استفاده شد. جامعه آماری مطالعه شامل مدیران 
ارشد شركت های پروژه محور نفتی دولتی ایران فعال در حوزه های نفت و گاز و استادان دانشگاه در حوزه 
خط مشی است. در این پژوهش با 9 خبره مصاحبه به عمل آمد و 55 مقاله منتخب مورد بررسی قرار 
گرفت. به منظور مرور نظام مند مبانی و پيشينه پژوهش از روشی هشت مرحله ای استفاده شد و نهایتاً 
شش دسته مقوله با توجه به مفاهيم ثانویه تهيه گردید. با توجه به چارچوب پژوهش، به منظور تبيين 
روابط بين متغيرها و سطح بندی مدل اجراي خط مشي هاي عمومي در جامعه پژوهش از روش مدلسازی 

ساختاری-تفسيری و برای گردآوری داده های مورد نياز از پرسشنامه مخصوص این روش استفاده شد.
اجرای خط مشی های عمومی شامل  نشان می دهد كه چارچوب  پژوهش  یافته های  یافته ها: 
عناصر ابزارها و الزامات، یكپارچگی، شرایط محيطی، اثربخشی، نتایج، و راهبردهاست. در این 
تحليل متغيرها به چهار گروه خودمختار، وابسته، پيوندی، و مستقل تقسيم شدند. همچنين، 

روابط و آثار مقوله مورد بررسی قرار گرفت. 
کلیدواژهها:  خط مشی، اجرای خط مشی های عمومی، مرور نظام مند، 
مدلسازی ساختاری تفسیری، شرکت های پروژه محور 

نفتی.
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عمومی با استفاده از مدلسازی ساختاری تفسیری
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مقد  مه

با آن که عمر مطالعات انجام شده در زمینه خط مشي گذاري عمومي بیش از چند دهه نیست، 
اما رويکردها و ديدگاه هاي مختلفي در اين زمینه مطرح شده است. داي1 )2013(، خط مشي گذاري 
ندهند.  يا  دهند  انجام  مي کنند  انتخاب  حکومت ها  که  مي کند  تعريف  چیزي  آن  هر  را  عمومي 
ويلسون و همکاران2 )2006(، نیز مطرح مي کنند که خط مشي گذاري عمومي مجموعه اقدامات، 
اهداف و اعلانیه های دولت ها در مورد موضوع های خاص يا گام هايی است که برای اجرای آن ها 

)يا شکست آن ها( در پیش می گیرند. 
بررسي ادبیات در زمینۀ اجراي خط مشي هاي عمومي نشان مي دهد که اهمیت اجراي خط مشی 
به اندازۀ اهمیت تصمیم گیري و تدوين خط مشي هاي عمومي در مديريت است )دنهارت، 1393(. اما 
بسیاري از اوقات، عملکرد واقعی دولت ها که حاصل اجراي خط مشي هاي عمومي است با آنچه که 
در زمان تدوين خط مشی ها وعده داده بودند، تفاوت بسیار دارد و بسیاري از خط مشی هاي دولتی 
در مرحله اجرا شکست می خورند )دانايیفرد و همکاران، 1389(. در واقع، از مهم ترين مسائل در 
فرايند خط مشي گذاري عمومي، به ويژه در سطح کلان در سازمان هاي دولتي، خروجي خط مشي ها 
 .)Sanderson, 2002( در شرايط واقعي است که بهبود فرايند اجراي خط مشي را نشان مي دهد
به طور کلي، اگر خط مشي هاي عمومي خوب اجرا نشوند و قابلیت اجرا نداشته باشند، در نهايت اجرا 

.)Newig & Koontz, 2014( نمي شوند و حذف مي شوند
خط مشی گذاري عمومی در يک فرايند ساده شامل سه مرحله اصلی تدوين، اجرا، و ارزيابی 
است که اجرا به عنوان يکی از مراحل خط مشی گذاري عمومی از سال 1970 به بعد مورد توجه 
اجراي خط مشي های   .)Abbasi et al., 2016( گرفت  قرار  نظريه پردازان  و  پژوهشگران  خاص 
عمومی به معناي تبديل برنامه ها در زمان معین به نتايج مورد نظر است و براي رسیدن به درک 
آن ها  بین  تعامل  و  شود  شناسايي  کلیدي  معیارهاي  همه  بايد  آن  چگونگي  خصوص  در  جامع 
تبلور  و  تحقق  مرحلۀ  اجرا  فرايند خط مشی گذاری عمومی،  در   .)Spratt, 2009( گردد  مشخص 
اهداف خط مشی گذاران به شمار می آيد و در اين مرحله است که ذهنیات و مقاصد صورت عینی پیدا 

1. Dye
2. Wilson et al.
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می کنند و ارزيابی میزان توفیق خط مشی ها ممکن می گردد. با آن که اجرا مهم ترين مرحلۀ فرايند 
خط مشی گذاری است، اما آن چنان که بايد مورد توجه پژوهشگران رشته مديريت قرار نگرفته و به 

آن التفات چندانی نشده است )الوانی و شلويری، 1395(.
صنعت نفت از موثرترين و بزرگ ترين صنايع در جهان، به ويژه در ايران است. نفت، علاوه بر 
اين که منبع عمده تامین انرژي در دنیاي امروز است، نقش مهمي  نیز در تعیین میزان قدرت مليّ 
ايران سال هاي زيادي  اقتصاد  ايفا مي  کند. بخش نفت در  اعتبار بین  المللي کشورهاي مختلف  و 
فعال است و عمده درآمد مليّ کشور را تامین مي کند و در واقع اين بخش در اقتصاد کشور نقش 
مسلط را ايفا مي نمايد. از طرفي، با توجه به اين که کشورهاي در حال توسعه با منابع محدود و 
نیازهاي نامحدود روبه رو هستند و نمي  توانند تمام بخش هاي اقتصادي را همزمان توسعه دهند، 
بايد به بخش هاي مهم و کلیدي خود اولويت دهند )Seyedmashhadi et al., 2011(. در کنار 
اين، کشور ايران به عنوان يکي از کشورهاي مهم در حوزه نفتي دارای پروژه هاي مختلفي است 
نفت  زمینه  در  پروژه محور  مي کنند. شرکت هاي  فعالیت  زمینه  اين  در  گوناگوني  که شرکت هاي 
تحت تاثیر خط مشي هاي مختلفي هستند که مي توانند با اجراي موفق آن ها در راستاي اثربخشي 
بیش تر حرکت نمايند. ارائه مدل اجراي خط مشي هاي عمومي در چنین شرکت هايي مي تواند کمک 
زيادي به مديران و مسئولان داشته باشد. با توجه به تحولات اخیر، شرکت های پروژه محور دولتی 
بايد خود را با نوسانات جديد در محیط بیرونی و داخلی وفق دهند تا بتوانند در بازار دوام بیاورند و 
بايد خود را با سیاستگذاری های جديد در حوزه خط مشی های ارائه شده از سوی تصمیم گیرندگان 
و سیاستگذاران منطبق نمايند تا در محیط رقابتی و تغییرات شديد محیطی بتوانند به اهداف مورد 
نظر دست يابند. از طرفی، در محیط بیرونی اين سازمان ها تغییرات گسترده ای صورت پذيرفته و 
رقبای جديد وارد اين عرصه شده اند که کار کردن در اين محیط رقابتی ابزارها و الزامات ديگری 
غیر از آن روش ها و فرايندهای متداول قبلی را مطالبه می نمايد. از سوی ديگر، تغییرات فناورانه و 
مديريتی نیز الزامات خاص خود را دارد و بايد ساختارهای درونی سازمان های پروژه محور متناسب 

با ماموريت های جديد بازآرايی شوند.
پروژه های  نفت  و  گاز  دارای  جايگاه  بسیار  مهمی  در  توسعه  کشور  هستند،  زيرا  در  حال حاضر 
تامین  نفتی  درآمدهای  محل  از  کشور  توسعه  برنامه های  مالی  برای  اجرای   اعظم  منابع    بخش  
می گردد. با  وجود   اين،  بررسی ها  نشان  می دهد که  علی رغم  اهمیت  اين  پروژه ها،  بسیاری  از  آن ها  به  
نقطه  موفقیت  نمی رسند )Hatefi & Vahabi, 2018(. بسیاری از سازمان ها در اين صنايع گسترده 
و متنوع هستند و پروژه های متعددی را تحت امر دارند. پس برای انجام پروژه های بزرگ و چندگانه 
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به شرکت های مهندسی و پیمانکاری با توانمندی بالا در عرصه های فنی، مهندسی، مالی، و به ويژه 
مديريتی نیاز است. امروزه پروژه ها به صورتی فراگیر در بیش تر سازمان ها اجرا می شوند و کم تر 
به عنوان  پروژه ها  باشد.  پروژه ای نشده  اجرای  به نوعی درگیر  پیدا کرد که  را می توان  سازمانی 
می شوند،  مادر محسوب  سازمان  آن ها  برای  که  دائمی  سازمان های  دل  در  موقتی  سازمان  يک 
شکل می گیرند و اجرا می گردند. هر کدام از اين سازمان های موقتی و دائمی نقش های متفاوتی 
بر عهده می گیرد. از اين رو، معمولًا آن ها به طور همزمان و در وضعیت همزيستی1 در کنار هم در 
يک سازمان وجود دارند )Modig, 2007(. در واقع پروژه ها جدا از بستر شکل گیری شان نیستند و 
سازمان مادر هم اثر فزاينده و هم اثر مخرب بر فعالیت ها و روابط پروژه دارد و نمی توان پروژه را 

.)Jensen et al., 2006( از محیطی که در آن فعالیت می کند، جدا کرد
اغلب بین تصويب قوانین و مقررات و بکارگیری آن ها شکاف بزرگی قرار دارد. اين شکاف 
از طريق خط مشی گذاران ممکن است بزرگ تر و ژرف تر شود )دانش فرد، 1392(. شکاف اجرای 
مواجه می شود  با کم توجهی  اغلب  که  است  به عمل  از سیاست  فرايند دشوار حرکت  خط مشی، 

.)Moghadas Poor et al., 2013(

واگرايی نتايج پژوهش ها در زمینۀ دسته بندی ابعاد، مولفه ها و شاخص ها، پژوهشگران را بر آن 
می دارد که با بهره گیری از روش مرور نظام مند ادبیات به الگويی جامع دست يابند. با توجه به اهمیت 
بحث اجرای خط مشی و انجام پژوهش های محدود در حوزه اجرا و ضرورت اتخاذ نگرشی جامع در 
 .)Rangriz et al., 2018( دسته بندی موانع، استفاده از روش مرور نظام مند ضروری به نظر می رسد
زماني که مشکلات اجرايی خط مشي هاي عمومي اتفاق می افتد، باعث هدررفت منابع و مشکلات 
اگر قرار است  اين مسئله مستثنا نیست و  از  نیز  اساسي در کشورها و جوامع مي شود و کشور ما 
خط مشی گذاري عمومی و اجراي آن در ايران به طور مداوم از برخی نارسايی ها رنج ببرد، تلاش براي 
وضع خط مشی هاي جديد، هدررفت منابع مادي و انسانی را به دنبال خواهد داشت که اين مسئله در 
کم تر پژوهشي مورد توجه قرار گرفته و پژوهش جامعی در اين زمینه انجام نشده است. بنابراين، هدف 
پژوهش حاضر ارائه چارچوب اجرای خط مشی های عمومی با استفاده از مدلسازی ساختاری تفسیری 
است. به ويژه نگاه خاص اين پژوهش که تمرکز خود را بر فعالیت شرکت های پروژه محور دولتی صنعت 

نفت معطوف کرده است، نقطۀ تمايز اين پژوهش را در ادبیات نمايان می سازد.

1. Symbiotic
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مبانی نظری پژوهش

خط مشی گذاری عمومی

در سال های اخیر با مطالعات صاحب نظران در حوزه خط مشی، عوامل متعددی به عنوان عوامل 
موثر بر اجرای خط مشی های عمومی با تعابیر و تفاسیر مختلف شناسايی و دسته بندی شده اند. بنابراين، 
بسیار حائز اهمیت است که مجريان خط مشی های عمومی، ضمن آگاهی و توجه به مجموعه اين عوامل، 
 تلاش نمايند که از طريق تحقق اين عوامل، فرصت و شانس اجرای موفق يک خط مشی را افزايش دهند 
مسائل  مديريت  برای  حکومت ها  مهم  وظايف  از  يکی   .)Baghernezhad et al., 2017(

است  گوناگون  عرصه های  در  عمومی  خط مشی گذاری  نظام  از  بهره گیری  جامعه،   مختلف 
)Komeili Fard et al., 2017(. در واقع، پس از تشکیل جامعه و ايجاد حکومت در سطح ملیّ، 

قطعاً زندگی اجتماعی با مسائل و مشکلاتی روبه رو می شود که هرچند ممکن است با آحاد افراد مرتبط 
باشد، ولی از لحاظ ماهیت، با مسائل و مشکلات فردی متفاوت است. برای برطرف کردن اين مسائل و 
مشکلات، به تدابیر و راه حل هايی نیاز است که عموماً اين تدابیر از سوی دولت و حکومت اتخاذ می شود. 
به اين تدابیر و راه حل ها که برای حل مشکلات عمومی اتخاذ می شود، خط مشی های عمومی گفته 
می شود. خط مشي هاي عمومي تصمیم هايي هستند که در دولت و نهادهاي حکومتي شکل مي گیرند و 
آگاهي از اصول، مباني و مدل هاي آن براي تمامي مديران دولتي ضروري است. در واقع، خط مشي هاي 
عمومي نوعي برنامه ريزي و سیاستگذاري در خصوص مسائل عمومي در جوامع است که به صورت يک 
فرايند قابل اتخاذ است و در سیستم هاي خط مشي گذاري عمومي براي اثربخشي مطلوب به اجرا گذاشته 

.)Newig & Koontz, 2014( مي شود

ماهیت خط مشی گذاری عمومی

طولانی  سابقه  ايران،  کشور  در  جمله  از  و  دنیا  در  عمومي  خط مشی گذاری  عملی،  به طور 
مراحل  و  عناصر  و  کلی،  به طور  خط مشی گذاری،  فرايند  درباره  نظری  پژوهش های  اگرچه  دارد. 
خط مشی گذاری، به طور اخص، در کشورهای غربی سابقۀ به نسبت طولانی دارد، اما در ايران در 
را طی  اولیه خود  مراحل  هنوز  برخلاف بخش عملی، خط مشی گذاری  مطالعات  و  نظری  بخش 
که  شود  اشاره  بايد  اين،  وجود  با   .)Memarzade & Taherpour Kalantari, 2005( می کند 
از شاخه های جديد علمی است که به صورت میان رشته ای ظهور  خط مشی گذاری عمومي يکی 
يافته است. اين علم می کوشد در زمینه خط مشی های بخش عمومی، بررسی عینی، دقیق و منظمی 
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انجام دهد و يک شناخت علمی ايجاد کند )Makinde, 2005(. در واقع، مطرح شده است که 
خط مشي گذاري علمي کاربردي است که از علوم بسیاري وام مي گیرد و به تناسب حوزه مربوطه، 
نیازمند دانش هاي تخصصي است )Shah Abadi & Pourezzat, 2016(. همچنین، اين شاخه 
علمی به صورتی عمیق، کیفیت دخالت دولت را در امور عمومی و جنبه های آن مشخص می نمايد 
و تلاش دارد که اين دخالت را از طريق ارائه شیوه های علمی و مهارت های ويژه به نحوی اداره 

.)Sanderson, 2002( نمايد که فرايند و نتايج آن کنترل پذير باشد
لاسول1 )1972(، در خصوص رشته خط مشي گذاري عمومي به سه ويژگی اشاره می کند که 
عبارت اند  از: بین رشته ای بودن )خط مشی گذاری علم، هنر و حتی حرفه ای است که نیازمند کسب 
علوم و مهارت های گوناگون است تا بتواند به اهداف خود برسد. همچنین، خط مشی گذاری بايد 
بتواند خود را از حصارها، مرزها و ساختارهای يک رشته خاص خارج سازد و با رشته های مختلف 
ارتباط برقرار نمايد(، حل کنندگی مسئله )خط مشی گذاری رشته ای است که با واقعیت های عینی 
جامعه سروکار دارد. بنابراين، نمی تواند اقدام به کلی گويی و ابهام گويی نمايد و مسائل و مشکلات 
جامعه را حل نشده باقی بگذارد. در حقیقت، روش اين رشته بررسی عینی است. بنابراين، به دنبال 
تشخیص و درک مسائل عمومی جامعه و در تلاش برای يافتن راه حل مسائل است(، و نهايتاً اين 
رشته به شدت هنجاری است )هنجارها، مسائل مختلفی را در جامعه ايجاد می کنند که غالباً راه حل 
آن ها نیز بايد هنجاری گردد. از طرف ديگر، خط مشی ها هنجارهای جامعه هستند و اين ويژگی بر 
انتخاب، روش، ابزار و تکنیک ها اثر تعیین کننده ای دارد( )دانش فرد، 1392(. همچنین، اندرسون2 
)2014( ويژگي هاي زير را براي رشته خط مشي گذاري عمومي مطرح مي کند: مسئله محور بودن، 

چندرشته ای بودن، پیچیدگی روش شناختی، پیچیدگی نظری، و ارزش محور بودن.

اجرای خط مشی های عمومی

پژوهشگران مختلف در حوزه اجرا به طرق متفاوتی با اين مرحله از فرايند خط مشی گذاری عمومی 
برخورد کرده اند. گروهی با ديدگاه اثبات گرايانه و سلسله مراتبی به اجرا نظر داشته اند، گروهی ديگر جنبه 
سیاسی اجرا را برجسته کرده اند، و گروه سوم اجرا را حاصل تعامل میان ذی نفعان گوناگون دانسته اند 
)الوانی و شلويری، 1395(. هیل و هاپ3 )2002(، از پژوهشگران علم خط مشي گذاري، مطرح می کنند 
که اجرا از مهم ترين مراحل فرايند خط مشي گذاري عمومي است. انديشمندان موضوع اجرا آن را به 
1. Lasswell
2. Anderson
3. Hill & Hupe
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صورت های مختلف تصوير کرده اند. برخی آن را يک سلسله از عملیات می دانند، گروهی ديگر آن را 
ائتلاف بازيگران برای رسیدن به مقاصدشان قلمداد می کنند، و آن را به مثابه يک بازی تشبیه می کنند، و 
عده ای ديگر از پژوهشگران خط مشی گذاری، اجرا را از نظر ساختاری مورد ملاحظه قرار داده و شیوۀ »بالا 
به پايین«، »پايین به بالا«، و »ترکیبی« را ارائه کرده اند )الوانی و شلويری، 1395(. فرايند تبديل و بیان 
اصول و اولويت های سیاسی دولت به برنامه ها و فعالیت ها در مرحله اجرا تعیین مي گردد. به عبارت بهتر، 
پس از مشروعیت بخشیدن به خط مشی عمومی، اجرای راه حل هاي مطرح شده در اولويت قرار مي گیرد 
)Birkland, 2015(. در واقع، پیاده سازی خط مشي عمومي نیازمند برنامۀ اجرايی است که در آن جزئیات 

به روشنی و دقت تعیین گرديده و راه غلبه بر موانع معلوم شده است. اجرا نیازمند توجه و دقت مداوم است، 
زيرا هر لحظه ممکن است موانع و محدوديت های پیش بینی نشده ی خود را نشان دهد و اجازۀ اجرای 
خط مشی را بگیرد. چالش ها و محدوديت های متنوعي از قبیل چالش های داخلی يا محدوديت منابع مالی 
يا تغییرات ناگهانی محیط همگی جزو موانع اجرای خط مشی عمومي هستند )الواني و شريف زاده، 1391(.

تمايز مراحل اجرای خط مشی عمومی

طیف وسیعی از مدل ها در تلاش برای تعريف مراحل مختلف اجرای خط مشی و کمک به شناسايی 
فازهای مختلف آن توسعه يافته اند، که به طور معمول اجرا را به چند مرحله تقسیم مي کنند. انواع مختلف 
فازهای اجرای خط مشی عمومی می توانند در ادبیات شناسايی شوند، از جمله مراحل قبل از اجرا، اجرا، و 
متعادل سازی/ تقويت )Chinman et al., 2004(؛ اکتشاف، نصب، اجرای اولیه، اجرای کامل، نوآوری 
و پايداری )Fixsen et al., 2009(؛ و اکتشاف، تصمیم گیری/ آماده سازی اتخاذ، اجرای فعال و مراحل 
پايداری )Garvin et al., 2011(. علاوه بر اين مراحل، گاروين و همکاران )2011(، نتايج اجرای 
خط مشی را به عنوان »تاثیر اقدامات عمدی و هدفمند برای اجرای معاملات، اقدامات و خدمات جديد« 
ارائه مي دهند. آن ها هشت پیامد را با واحدهای سنجش قابل دسترس برای رسیدن به هر نتیجه بررسی 
مي کنند. اين هشت نتیجه عبارت اند از: پذيرش، اتخاذ، تناسب، امکان، وفاداری، هزينۀ اجرا، نفوذ، و 
پايداری. آنان به مفهوم و معنای هر نتیجۀ اجرا و به مقیاس در دسترس بودن هر کدام نیز اشاره می کنند.
متغیرهای مستقل هم می توانند خط مشی يا تنظیم گر خط مشی باشند. هیل و هاپ )2002(، 
که  می دهند،  قرار  می نامند  نتايج«  و  اجرايی  »فرايندهای  آنچه  درون  را  متغیرها  اين  از  تعدادی 
پاسخگويی  عمودی،  عمومی  مديريت  خط مشی،  تشکیل  خط مشی،  ويژگی های  از:  عبارت اند 
سازمان های اجرايی، روابط بین سازمانی افقی، و پاسخ های کسانی که تحت تاثیر سیاست، محیط يا 
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متن سیاست قرار دارند. همچنین بويان و همکاران1 )2010(، ابعاد مهم اجرای خط مشی عمومی را 
اين گونه ارائه می کنند: خط مشی، ساختار آن، انتشار؛ محتوای اجتماعی، سیاسی، اقتصادی؛ رهبری 
برای اجرای خط مشی؛ درگیری ذی نفعان در اجرای خط مشی؛ برنامه ريزی برای اجرا و بسیج منابع؛ 
درگیرسازی  مدل  نیز   )1396( و همکاران  گلدار  نتايج.  و  پیشرفت  بازخورد  و  و خدمات؛  عملیات 
ذی نفعان را در اجرای خط مشی عمومی در صنعت نفت مورد مطالعه قرار می  دهند. در ابتدا آن ها 
درگیرسازی  در  را  بازدارنده  و  تسهیل گر  عوامل  ابعاد  و  مولفه ها  اجزای  مختلف  منابع  بررسی  با 
و  استخراج می کنند. همچنین، جمشیدی  نفت  در صنعت  اجرای خط مشی عمومی  در  ذی نفعان 
همکاران )2021( اقدام به ارائه مدل اجرای خط مشی های عمومی در شرکت های پروژه محور نفتی 
دولتی ايران می نمايند. در اين مدل به شناسايی عوامل علیّ، شرايط زمینه ای، اجرای موفقیت آمیز 

خط مشی پیامد ها، و شرايط مداخله گر پرداخته می شود.

چشم انداز تدوين خط مشی در صنعت نفت کشور 

اجرای سیاست ها، مرحله تبلور حرف و شعار به عمل است و اين امر به لحاظ گستردگی ابعاد کار 
و تعدد عوامل بازدارنده، از پیچیده ترين و ارزشمندترين قابلیت ها به شمار می رود. با مطالعه و بررسی 
فرايند پیچیده خط مشی گذاری انرژی کشور در حوزه نفت و گاز توسط نهادهای ذی ربط، به دلیل 
کاستی های مدل اجرايی، شاهد نارسايی هايی در زمینه تحقق کامل سیاست های اين حوزه هستیم 
)Kazeminezhad et al., 2018(. سند چشم انداز مهم ترين سند بالادستی کشور است که تمامی 

برنامه ها و قوانین در راستای نیل به اهداف آن گام برمی دارند. در سیاست های کلی نظام در دورۀ 
چشم انداز، جمهوری اسلامی ايران در سال 1404 در بخش سیاست های کلی نفت و گاز بر اين موارد 
تاکید داشته است: اتخاذ تدابیر و راهکارهای مناسب برای گسترش اکتشاف نفت و گاز و شناخت کامل 
منابع کشور؛ افزايش ظرفیت تولید گاز متناسب با حجم ذخاير کشور؛ افزايش ظرفیت تولید صیانت شدۀ 
نفت متناسب با ذخاير و برخورداری کشور از افزايش قدرت؛ بهبود اقتصادی و امنیتی و سیاسی؛ تلاش 
لازم و ايجاد سازماندهی قانونمند برای جذب منابع مالی مورد نیاز؛ بهره برداری از موقعیت جغرافیايی 
کشور برای عملیات فنی و بازرگانی نفت و گاز در دنیا؛ بهینه سازی مصرف و کاهش شدت مصرف 
انرژی؛ جايگزينی صادرات فراورده های نفت و گاز و پتروشیمی به جای صدور نفت خام و گاز طبیعی 
در سیاستگذاری انرژی.2 بر اساس پژوهش کاظمی نژاد و همکاران )2018(، عوامل ذيل بر اجرای 

1. Bhuyan et al.
2. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/132299
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خط مشی گذاری حوزه صنعت نفت و گاز کشور تاثیر دارند: خط مشی گذاری حوزه انرژی و ماهیت آن؛ 
تحريم ها؛ ابزارهای اجرای خط مشی؛ تحولات سیاسی و منطقه ای؛ رفتار کنشگران حوزه نفت و گاز؛ 
تامین منابع مالی در خط مشی های نفت و گاز؛ ويژگی های رفتاری و شخصیتی مجريان؛ ارزش های 

اجتماعی جامعه هدف؛ نقش رسانه های جمعی؛ ظهور فناوری جديد؛ و تخصص و مهارت مجريان.

روش شناسی پژوهش 

در زمینۀ اجرای خط مشی های عمومی در سازمان های مختلف پژوهش هايی انجام شده است، 
از  نظری  مبانی  که  کرد  ادعا  نمی توان  پروژه محور،  نفتی  زمینه شرکت های  نظرگرفتن  در  با  اما 
زمینۀ شرکت های  در  عمومی  موفقیت آمیز خط مشی های  اجرای  ابعاد  پوشش  برای  کفايت لازم 

فوق الذکر برخوردار است. از اين رو، پرسش های پژوهش به شرح زير قابل طرح هستند:
Q1: ابعاد و مولفه های اجرای موفقیت آمیز خط مشی در شرکت های پروژه محور نفتی دولتی 

ايران کدام اند؟
شرکت های  در  خط مشی  موفقیت آمیز  اجرای  چارچوب  مولفه های  سطح بندی  و  روابط   :Q2

پروژه محور نفتی دولتی ايران چگونه است؟
جامعه آماری اين پژوهش از دو منظر قابل توجه است: خبرگان دانشگاهی و خبرگان منتخب از 
شرکت ملیّ مهندسی و ساختمان نفت ايران، شرکت مهندسی و توسعه گاز، شرکت مهندسی و توسعه 
نفت، و شرکت نفت و گاز پارس. روش نمونه گیری مورد استفاده گلوله برفی بود. اين روش در مواردی 
استفاده می شود که دسترسی به افرادی که دارای ويژگی های مورد نظر پژوهشگران هستند، مشکل 
است. مصاحبه ها نیز تا اطمینان از اشباع نظری ادامه پیدا کرد. در اين پژوهش برای انتخاب خبرگان 
معیارهايی در نظرگرفته شد و نفراتی برای مصاحبه انتخاب شدند که دست کم يکی از معیارهای انجام 
پژوهش يا تالیف کتاب يا سابقه تدريس يا اشتغال در حوزه مديريت اجرايی در پروژهای صنعت نفت 

در حوزه مرتبط را داشته بود. در اين پژوهش با نه نفر از صاحب نظران مصاحبه گرديد. 
برای پاسخگويی به پرسش های پژوهش از تحلیل اسناد و مدارک و مصاحبه عمیق به عنوان ابزار 
گردآوری اطلاعات استفاده شد. علاوه بر آن، در حین اجرای مصاحبه سعی گرديد که زمان دستیابی به 
همگونی نتايج، روند جمع آوری اطلاعات و مصاحبه ادامه يابد، چرا که بخشی از اعتبار مصاحبه بستگی به اين 
دارد که صاحب نظران درباره آنچه از آن ها پرسیده می شود توافق داشته باشند و پژوهشگر مصاحبه را تا جايی 
ادامه خواهد داد که در تدوين مولفه ها و زيرمولفه ها به همگونی نظرات پاسخ دهندگان در روند مصاحبه برسد.

از اين مصاحبه ها در مسیر روش مرور نظام مند و مدل يابی ساختاری تفسیری استفاده شد. دوم 
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بحث مقالات و گزارش های پژوهشی در روش مرور نظام مند است. تعداد گزارش های پژوهشی که 
برای روش مرور نظام مند لازم است از ابتدا مشخص نیست )Feingold, 2003(. عامل اساسی 
برای مشخص کردن تعداد گزارش های پژوهشی در روش مرور نظام مند اين است که آيا اين تعداد 
پژوهش اعتبار روش را تامین می کند يا خیر؟ به طور کلی، هرچقدر مقالات موجود غنی تر باشد و 
داده های بیش تری را پوشش دهد، به تبع آن تعداد کم تری از مقالات در اين روش مورد نیاز است 

 .)Finfgeld-Connett, 2018(

شناسايی مولفه ها با استفاده از روش مرور نظام مند

با توجه به هدف و ماهیت، اين پژوهش از نظر روش، کیفی است. پژوهش کیفي رويکرد کل گرا، 
تفسیرگرا و براي اکتشاف در يک زمینه طبیعي انجام مي شود و نبايد در يک محدوده تصنعي انجام گیرد. 
محیط پژوهش در واقع همان دنیاي واقعي است که پژوهش و مطالعه در آن انجام می گیرد. اين محیط به 
صورت يک کل مورد مطالعه قرار مي گیرد و از تحلیل آن به اجزا و مطالعۀ اجزا پرهیز مي گردد. در پژوهش 
کیفي، نمونه کوچک و به صورت هدفمند انتخاب مي شود. در واقع، اين نمونه معرف جامعۀ مورد مطالعه 
نیست. در پژوهش کیفي، پژوهشگري که براي جمع آوري داده ها برنامه ريزي مي کند، بايد با نوع اطلاعاتي 
که در پي آن هاست، سازگار باشد، به دلیل آن که داده هاي پژوهش کیفي غالباً به صورت توصیفي و کیفي 
است. پس تجزيه وتحلیل داده هاي اين گونه پژوهش ها توصیفي و تفسیري است. در اين پژوهش، به منظور 

مرور نظام مند مبانی و پیشینه پژوهش از روش هشت مرحله ای ژيائو و واتسون1 )2019( استفاده می شود.

گام يکم: تعريف پرسش
فاينگلد )2003(، توصیه می کند که موضوعات مورد مطالعه به منظور ترکیب مطالعات کیفی 
بايد به اندازه کافی گسترده باشد تا پديده مورد نظر را در بر گیرد و در عین حال متمرکز بر تولید 
يافته های معنادار و اطلاعات مناسب باشد. در پژوهش حاضر، مولفه های موثر بر اجرای خط مشی 
می گیرد.  قرار  بررسی  مورد  عوامل  اين  بین  روابط  و  نفتی  پروژه محور  شرکت های  در  عمومی 
بنابراين، پرسش اولیه مطرح شده به اين صورت است: مهم ترين مولفه های موثر بر اجرای خط مشی 

عمومی در شرکت های پروژه محور نفتی کدام اند؟

گام دوم: توسعه پروتکل مرور نظام مند
تاکید بیش تر پژوهشگران بر پايگاه های داده برخط }= آنلاين{ برای شناسايی مطالعات و پژوهش های 

1. Xiao & Watson
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ترکیبی است. با اين حال، جستجو برای شناسايی مطالعات کیفی مرتبط می تواند چالش برانگیز باشد. اول 
اين که، پژوهش کیفی ماهیتاً چندرشته ای است و اغلب به صورت پراکنده در سراسر مجلات و پايگاه های داده 
 .)Barroso et al., 2003( مختلف قابل بازيابی است که مستلزم جستجو در پايگاه های داده متعدد است
جستجوهای مرور نظام مند در واژگان کلیدی، عنوان، و چکیده مقالات صورت پذيرفت )واژگان: اجرای 
خط مشی، خط مشی عمومی، اجرای خط مشی عمومی، شرکت های پروژه محور نفتی(.1 در راهبرد جستجو 
نیز از ترکیب فصلی و نهايتاً ترکیب عطفی واژگان کلیدی در پايگاه های داده2 استفاده گرديد. پس از حذف 

مطالعات مشترک و اعمال ملاحظات، در مجموع 87 مقاله مربوط با محتوای پژوهش انتخاب شد.

گام سوم: جستجو و انتخاب مقاله های مناسب
پس از اين که پرسش پژوهش و راهبرد جستجو ساخته شد، نوبت به تصمیم گیری در اين مورد 
می رسد که کدام مطالعات بايد با توجه به هدف و دامنه پژوهش وارد بررسی يا از آن خارج شوند. 
انتخاب معیارهای ورود گسترده می تواند در طول ترکیب مطالعات چالش برانگیز باشد. پس معیارهای 
ورود و خروج بايد به اندازه ای مشخص باشند تا اطمینان حاصل شود که پژوهش قابل مديريت است 
و يافته های مطالعات قابل مقايسه و مقابله هستند. پژوهشگران بايد با دقت تناقضات و اختلافات را 
در سراسر مطالعات در نظر بگیرند و تعیین کنند که آيا چنین تفاوتی درک گسترده ای از همین پديده 
ايجاد می کند يا مربوط به پديده های مختلف ديگری است. برای انتخاب مقاله های مناسب، بر اساس 

يک الگوريتم، پارامترهای مختلفی مانند عنوان، چکیده، و محتوای کامل مورد ارزيابی قرار گرفتند.

گام چهارم: استخراج اطلاعات مقاله و جداسازی
در اين مرحله پژوهشگران تمامی مقالات را مورد بررسی بیش تر قرار دادند تا مشخص شود که 
کدام مقالات بايد برای تحلیل و استخراج داده وارد مطالعه شوند و کدام ها حذف شوند. اين کار در 
يک فرايند دومرحله ای انجام گرفت. در مرحله نخست، به کمک چکیده مقالات و مرتبط بودن آن 
با کلیدواژه ها و موضوع مقالات جدا شدند. در گام دوم، با استفاده از متن کل مقاله، جداسازی ثانويه 
انجام شد و برای مرحله بعدی، مقالات نهايی آماده شدند. در مجموع 55 مقاله وارد مرحله بعدی شدند.

گام پنجم: کنترل کيفيت
پس از غربالگری برای ورود، پژوهشگران متن کامل مطالعات را برای مرحله ارزيابی کیفیت به دست 
آوردند. ارزيابی کیفیت به عنوان يک عامل غربالگری خوب برای تصحیح مقالات با متن کامل عمل 
1. Policy Implementation, Public Policy, Public Policy Implementation, Project-Based 

Oil Companies
2. Google Scholar, Science Direct, SID, Scopus, Civilica, Noormags, Magiran, Springer Sage
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می کند و آخرين مرحله در تهیه مجموعه مطالعات برای استخراج و ترکیب اطلاعات است. لودويگسن 
و همکاران1 )2016(، ارزيابی کیفیت را ابزاری برای کم اهمیت جلوه دادن هر پژوهش پیش از اقدام به 
مقايسه و تلفیق يافته ها در نظر می گیرند. استانداردهای کیفیت در انواع مختلف مرورها متفاوت است. برای 
مثال، ارزيابی کیفیت برای برخی از انواع مرورهای توصیفی و نقد و بررسی آن حیاتی نیست: مرورهای 
توصیفی مانند مرورهای حوزه ای مربوط به کشف وسعت مطالعات است، و نه کیفیت آن. مرورهای مهم 
شامل مطالعاتی در تمامی کیفیت هاست تا تصويری کامل از آن را نشان دهد. اوکولی و شبرام2 )2010(، 
تشخیص می دهند که ارزيابی کیفیت لزوماً لازم نیست که نتیجۀ قطعاً مثبت يا منفی ارائه دهد، بلکه 
به عنوان ابزاری برای بررسی کنندگان در نظرگرفته می شود تا از تفاوت کیفیت مطالعه آگاهی ايجاد 
گردد. اطلاعات کیفی در مورد نشريه های معتبر به نقل از پايگاه استنادی علوم جهان اسلام در انتخاب 

نشريه های داخلی تاثیر بسزايی داشت.
برخی از پژوهشگران اظهار داشتند که مطالعات بايد از نظر کیفیت روش شناختی به اندازه کافی 
يکسان يا يکدست باشند تا معناداری در روش های مرور حاصل شود. البته ديگران فکر می کنند حذف 
بخش عمده ای از پژوهش ها بر اساس کیفیت روش ضعیف ممکن است به نوعی گرايش در انتخاب 
را ايجاد کند، بنابراين از تعمیم يافته های مرور کاسته می شود. در پژوهش حاضر، روش ارزيابی کیفیت 
مشابه فرايند غربالگری ورود، توسط چند پژوهشگر ارزيابی کیفیت مستقل موازی انجام شد. همه 
اختلافات از طريق بحث يا مشورت با يک داور مستقل حل شد. تفاوت در اين است که داوران متن 
کامل را مطالعه می کنند تا هر مطالعه را با توجه به معیارهای کیفیت به دقت بررسی کنند. همچنین، 
مرور متن کامل فرصتی را برای مرور نهايی فراهم می کند. مطالعاتی که معیارهای ورود مشخص شده 

در گام چهارم را برآورده نمی کرد، از فهرست نهايی مرور خارج شدند. 

گام ششم: استخراج داده ها
در پژوهش حاضر به منظور ترکیب نتايج مطالعات، ابتدا اطلاعات آن ها استخراج شد و سپس 
از روش تحلیل کیفی برای شناسايی نکات کلیدی، مقوله بندی کدهای شناسايی شده برای شناسايی 
ارتباط بین مقولات و راهبردها استفاده گرديد. به اين صورت که برای تمامی عوامل استخراج شده 
از مطالعات پیشین کدی در نظرگرفته شد و سپس با در نظرگرفتن مفهوم هر يک از اين کدها، 

آن ها در يک مفهوم مشابه دسته بندی شدند. به اين ترتیب، مفاهیم پژوهش شناسايی شدند. 

1. Ludvigsen et al.
2. Okoli & Schabram
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گام هفتم: تجزيه وتحليل و سنتز داده ها
هنگامی که استخراج داده ها کامل شد، پژوهشگران داده ها را سازماندهی کردند. اين کار با 
ترکیب برخی جداول و نمودارها و شرح متون انجام شد، به نحوی که هر کدام از دسته ها برای 

تجزيه وتحلیل معینی مناسب است و از استانداردها پیروی می کند.

گام هشتم: ارائه يافته ها
در اين مرحله از روش، يافته های حاصل از مراحل قبل ارائه شدند و در جدول )3( نمايش داده شدند.

مدلسازی ساختاری تفسیری1 

ايده اصلي  از مدلسازی ساختاری تفسیری استفاده شد.  برای روابط بین مولفه ها و سطح بندی 
مدلسازي ساختاري تفسیري تجزيه يک سیستم پیچیده به چند زيرسیستم )عناصر( با استفاده از تجربه 
عملي و دانش خبرگان به منظور ساخت يک مدل ساختاري چندسطحي است. در سالیان اخیر در 
پژوهش هاي متعددي از اين روش استفاده شده است )Firuzjaeyan et al., 2013(. در پژوهش حاضر 
اين مراحل توسط پژوهشگران انجام شده است: مرحله اول: معیارها يا عناصر مد نظر فهرست شدند. اين 
معیارها پیش تر توسط روش گراندد تئوری و به شیوه مصاحبه عمیق از خبرگان به دست آمد. مرحله دوم: 
با استفاده از معیارها يا متغیرهاي شناسايي شده در مرحله اول، يک رابطه محتوايي2 میان آن ها با توجه به 
هر جفت از معیارها تعريف شد. رابطه محتوايی يعني ارتباط محتوايي مفهومي بین اجزاي متشکل سیستم، 
به گونه اي که از نظر معنا و محتوا متناسب با اهداف سیستم است. مرحله سوم: يک ماتريس ساختاري 
خودتعاملي )SSIM(3 براي مولفه ها توسعه داده شد که روابط زوجي میان مولفه ها را نمايان ساخت. برای 

تعیین نوع رابطه از نمادهای جدول )1( استفاده شد )قنبری و شکیب، 1396(.

جدول 1: روابط مفهومی در تشکیل ماتريس خودتعاملی ساختار

مفهومنمادنماد

V.)J زمینه ساز رسیدن به ستون I منجر می شود )عامل سطر J به I

A.)I زمینه ساز رسیدن به ستون J منجر می شود )عامل سطر I به J

X.)وجود دارد )هر دو زمینه ساز همدیگرند J و I رابطه دوطرفه بین

O.وجود ندارد J و I هیچ نوع ارتباطی بین دو عنصر

1. Interpretive Structural Modelling (ISM)
2. Contextual Relation
3. Structural Self-Interaction Matrix
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مرحله چهارم: ماتريس دسترسي با استفاده از ماتريس ساختاري خودتعاملي بررسي شد. تسري 
رابطه1 يک فرضیه اساسی در مدلسازی ساختاری تفسیری است. تسري يعني اگر متغیر »الف« با متغیر 
»ب« در ارتباط است و متغیر »ب« با متغیر »ج« مرتبط است، در نتیجه متغیر »الف« با متغیر »ج« 

نیز در ارتباط است. در جدول )2(، قواعد به صورت ساده بیان شده است )قنبری و شکیب، 1396(.

جدول 2: نحوه تبديل روابط مفهومی به اعداد

JبهIIبهJنمادمفهومی

V10

A01

X11

O00

مرحله پنجم: ماتريس دسترسي در مرحله چهارم به سطوح مختلفي بخش بندي شد. مرحله 
ششم: بر اساس روابطي که در ماتريس دسترسي تعیین شده اند، يک شکل جهت دار رسم شد و 
روابط تسري حذف شدند. مرحله هفتم: شکل نهايي با استفاده از جايگزين کردن نام متغیرها يا 
مدلسازي  مرحله هشتم:  تبديل شد.  تفسیري  مدلسازي ساختاري  به يک  گره ها  به جاي  معیارها 
لحاظ  از  تا  گرفت  قرار  بازنگري  مورد  شد،  داده  توسعه  هفت  مرحله  در  که  تفسیري  ساختاري 
محتوايي ناسازگاري نداشته باشد. در اين پژوهش، ناسازگاری وجود نداشت، ولی در صورت وجود 

.)Firuzjaeyan et al., 2013( ناسازگاري اصلاحات مورد نیاز انجام شد

نتايج مرور نظام مند

جدول )3( مفاهیم، مقوله ها و عناصر حاصل از مرور نظام مند را نشان می دهد.

1. Transitivity
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جدول 3: عناصر، مقوله ها، و مفاهیم به دست آمده از مرور نظام مند

منابعمفاهیمثانویهمقولههاعناصر

ابزارها و 
الزامات

ابزارهای 
اجرایی 
خط مشی

ابزارهای ترغیبی
)Ferreira et al., 2016; Rajapakshe, 2017; Baskoy 
et al., 2011; Bhuyan et al., 2010; Linehan, 2010; 

Dupuis & Knoepfel, 2013(
)مقدس پور، 1390(

ظرفیت سازی
)Rajapakshe, 2017; Baskoy et al., 2011; Bhuyan et 

al., 2010; Linehan, 2010; Dupuis & Knoepfel, 2013; 
Abbasi et al., 2016; Fadaei & Pour Kiani, 2018(

)مقدس پور، 1390(

کیفیت 
خط مشی 

عمومی

ترغیب 
سرمایه گذاری

)Fadaei & Pour Kiani, 2018; Marsh & Sharman, 
2009; Hamidi et al., 2019; Zargham Boroujeni & 

Bazrafshan, 2014; Jamshidi et al., 2021(
)گلدار و همکاران، 1396(

حفظ محیط زیست
)Jamshidi et al., 2021; Doaee & Malekzadeh, 2012; 

Mamivand et al., 2018; Ghanbarihamedani & 
Hasanpoor, 2017(

سازگاری قوانین 
و مقررات صنعت 

نفت

)Jamshidi et al., 2021; Zargham Boroujeni & 
Bazrafshan, 2014;  

Firuzjaeyan et al., 2013(
)مقدس پور، 1390(

ایجاد فضای رقابتی 
سالم

)Modig, 2007; Jamshidi et al., 2021; Tokar & 
Swink, 2019; Sharifzadeh et al., 2016(

الزامات 
حقوق 

پیمانکاری

رابطه کارفرما و 
پیمانکار

)Abbasi et al., 2016; Tokar & Swink, 2019;  
Sharifzadeh et al., 2016(

)سلطانی، 1388؛ گلدار و همکاران، 1396؛ دانش فرد، 1392(

مقررات حمایتی از 
کارگران

)Newig & Koontz, 2014; Abbasi et al., 2016;  
Jamshidi et al., 2021; Tokar & Swink, 2019; 

Sharifzadeh et al., 2016; Zargham Boroujeni & 
Bazrafshan, 2014; Česnakas & Jakštaitė, 2019;  

Gharehdaghi et al., 2018(
ابدالی، 1389؛ الواني و شریف زاده، 1391؛ گلدار و 

همکاران، 1396؛ دانش فرد، 1392(

تعدیل قیمت در 
شرایط عمومی پیمان

)Marsh & Sharman, 2009; Hamidi et al., 2019; 
Zargham Boroujeni & Bazrafshan, 2014;  

Jamshidi et al., 2021(
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ادامه جدول 3: عناصر، مقوله ها، و مفاهیم به دست آمده از مرور نظام مند

منابعمفاهیمثانویهمقولههاعناصر

یکپارچگی

مدیریت 
یکپارچه 
عملکرد

یکپارچه سازی در 
سطح صنعت نفت

)Abbasi et al., 2016; Jamshidi et al., 2021;  
Gharehdaghi et al., 2018(
)گلدار و همکاران، 1396(

یکپارچه سازی در 
سطح شرکت

)Ferreira et al., 2016; Tokar & Swink, 2019;  
Anderson, 2014; Filindra & Goodman, 2019;  
Jamshidi et al., 2021; Ghanbarihamedani & 

Hasanpoor, 2017(

یکپارچه سازی در 
سطح عملیات

)Modig, 2007; Crawford & Helm, 2009;  
Arbabi et al., 2011; Jamshidi et al., 2021(

)جبارزاده، 1392(

همسوسازی 
راهبردی

 & Tokar & Swink, 2019; Anderson, 2014; Filindra(همترازی عمودی
Goodman, 2019; Jamshidi et al., 2021(

 & Tokar & Swink, 2019; Anderson, 2014; Filindra(همترازی افقی
Goodman, 2019; Jamshidi et al., 2021(

شرایط محیطی

فرهنگ 
حرفه ای

تقویت فرهنگ 
یکپارچگی

)Abbasi et al., 2016; Arbabi et al., 2011; Modig, 
2007; Crawford & Helm, 2009; Torabzadeh  
Jahromi et al., 2017; Gholipor et al., 2015(

)جبارزاده، 1392(

ارزش دهی به 
کارکنان دانشی

)Abbasi et al., 2016; Jamshidi et al., 2021;  
Danaeifard et al., 2012; Newig & Koontz, 2014;  

Torabzadeh Jahromi et al., 2017; Gholipor et al., 2015; 
Roman, 2017; Ghorbanizadeh et al., 2017(

)دانش فرد، 1392(

تلاطم 
محیطی

)Anvary Rostamy et al., 2013; Jamshidi et al., 2021(پیچیدگی فناوری

 ;Newig & Koontz, 2014; Jamshidi et al., 2021(نبود ثبات اقتصادی
Tochukwu et al., 2018(

شرایط تحریم
)Abbasi et al., 2016; Jamshidi et al., 2021;  

Fadaei & Pour Kiani, 2018(
)گلدار و همکاران، 1396؛ الماسی، 1393(

ریسك 
پروژه های 

نفتی

)Ferreira et al., 2016; Jamshidi et al., 2021(ریسك راهبردی

 ;Moghadas Poor et al., 2013; Jamshidi et al., 2021(ریسك مالی
Ferreira et al., 2016; Sharifzadeh et al., 2016(
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ادامه جدول 3: عناصر، مقوله ها، و مفاهیم به دست آمده از مرور نظام مند

منابعمفاهیمثانویهمقولههاعناصر

اثربخشی

کارایی

صرف کم ترین 
منابع در اجرای 

خط مشی

)Moon et al., 2017; Bhuyan et al., 2010;  
Baskoy et al., 2011; Jamshidi et al., 2021(

)باقری نصرآبادی، 1393(
استفاده از ظرفیت 

بخش خصوصی در 
اجرای خط مشی

)Baskoy et al., 2011; Jamshidi et al., 2021; Fadaei 
& Pour Kiani, 2018(

)باقری نصرآبادی، 1393؛ گلدار و همکاران، 1396(

قانون محوری در 
اجرا

)Monavvarian, 2015; Poorkiani et al., 2014; Yang & 
Valdés-Cotera, 2011; Jamshidi et al., 2021;  

Torabzadeh Jahromi et al., 2017; Gholipor et al., 
2015; Birkland, 2015; Mohammadi et al., 2017; 

Zargham Boroujeni & Bazrafshan, 2014; Fadaei & 
Pour Kiani, 2018; Hamidi et al., 2019(

)گلدار و همکاران، 1396؛ الوانی و شلویری، 1395(

اثربخشی
پایداری محصول

)Jamshidi et al., 2021; Mohammadi et al., 2017; 
Zargham Boroujeni & Bazrafshan, 2014; Fadaei & 

Pour Kiani, 2018; Hamidi et al., 2019(

کیفیت زنجیره 
تامین

)Tokar & Swink, 2019; Jamshidi et al., 2021;  
Ugwuanyi & Chukwuemeka, 2013(

کفایت در 
حل مسئله

تسهیل در اختتام 
پروژه

)Sheikhpour & Salajeghe, 2017; Fadaei & Pour 
Kiani, 2018; Jamshidi et al., 2021(

)گلدار و همکاران، 1396(

مدیریت یکپارچه 
پروژه

)Ferreira et al., 2016; Tokar & Swink, 2019;  
Anderson, 2014; Filindra  Goodman, 2019;  

Switzer, 2019; Ghanbarihamedani & Hasanpoor, 
2017; Jamshidi et al., 2021(
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ادامه جدول 3: عناصر، مقوله ها، و مفاهیم به دست آمده از مرور نظام مند

منابعمفاهیمثانویهمقولههاعناصر

نتایج

افزایش 
اعتماد 
عمومی

افزایش اعتماد 
عمومی جامعه به 
مدیران صنعت نفت

)Abbasi et al., 2016; Ferreira et al., 2016; Jamshidi 
et al., 2021; Brynard, 2005( 
)گلدار و همکاران، 1396(

ارتباطات مناسب 
ذی نفعان و مجریان 

پروژه های نفتی

)Jahanshahi & Bahramzadeh, 2015;  
Ferreira et al., 2016; Brynard, 2005;  

Hamidi et al., 2019;  
Yang & Valdés-Cotera, 2011;  

Bhuyan et al., 2010;  
Crawford & Helm, 2009;  

Abbasi et al., 2016(
)جبارزاده، 1392؛ گلدار و همکاران، 1396؛ الماسی، 

)1393

مشروعیت 
سازمانی

ایجاد ارزش افزوده 
برای ذی نفعان

)Yang & Valdés-Cotera, 2011;  
Jahanshahi & Bahramzadeh, 2015; Hamidi et al., 
2019; Ferreira et al., 2016; Jamshidi et al., 2021(

ضرورت وجودی 
شرکت های نفتی 

برای جامعه

)Abbasi et al., 2016; Torabzadeh Jahromi et al., 2017; 
Gholipor et al., 2015; Fadaei & Pour Kiani, 2018;  

Monavvarian, 2015; Hamidi et al., 2019; 
Zargham Boroujeni & Bazrafshan, 2014;

Ferreira et al., 2016; Marsh & Sharman, 2009; 
Sharifzadeh et al., 2016(
)گلدار و همکاران، 1396(

راهبردها

راهبردهای 
کلان

راهبرد خط مشی

)Zargham Boroujeni & Bazrafshan, 2014; 
Fadaei & Pour Kiani, 2018;  

Torabzadeh Jahromi et al., 2017;  
Gholipor et al., 2015; Jamshidi et al., 2021; 

Ghorbanizadeh et al., 2017(

راهبرد شرکتی

)Zargham Boroujeni & Bazrafshan, 2014; 
Fadaei & Pour Kiani, 2018;  

Torabzadeh Jahromi et al., 2017;  
Gholipor et al., 2015; Jamshidi et al., 2021;  

Ghorbanizadeh et al., 2017(

راهبردهای 
خُرد

راهبردهای 
وظیفه ای

)Gholipor et al., 2015; Jamshidi et al., 2021;  
Ghorbanizadeh et al., 2017(

)Tokar & Swink, 2019(راهبردهای عملیاتی
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نتايج مدلسازی تفسیری ـ ساختاری

شرکت هاي  در  عمومي  خط مشي هاي  اجراي  مدل  سطح بندی  و  متغیرها  بین  روابط  برای 
پروژه محور نفتی دولتي ايران از روش مدلسازی ساختاری-تفسیری )ISM(1 استفاده شده است. 
در يک  را  از عناصر  زيادی  تعداد  بین  پیچیده  روابط  قادر می سازد که  را  ISM خبرگان  رويکرد 
موقعیت پیچیده تصمیم گیری ترسیم کنند. اين روش برای نظم بخشیدن و جهت دهی به جذب 
منابع مالی روابط میان سازه ها عمل می کند. در اين روش با تحلیل تاثیر يک سازه بر سازه های 
ديگر، ترتیب و جهت روابط پیچیده میان سازه های يک سیستم بررسی و بدين وسیله بر جذب 
منابع مالی روابط بین سازه ها غلبه می شود )Navabizand et al., 2018(. پرسشنامه ISM يک 
قرار  استفاده  مورد  ساختاری-تفسیری  مدلسازی  مسائل  برای حل  که  است  ساده  مربع  ماتريس 
می گیرد. پرسشنامه مدلسازی ساختاری ـ تفسیری با روش مرسوم پرسشنامه های طیف لیکرتی 
لیکرت  طیف  از  اين جا  در  نگرش،  سنجش  پرسشنامه های  برخلاف  واقع،  در  نمی شود.  طراحی 
استفاده نمی شود. اين پرسشنامه در واقع يک ماتريس ساده است که برای گردآوری ديدگاه خبرگان 
استفاده می شود. اين پرسشنامه بر اساس مقادير 0 و 1 طراحی می شود. به بیان ساده، اگر شما 
n عنصر داشته باشید، بايد يک ماتريس n×n تشکیل دهید. سپس قطر اصلی اين ماتريس را به 
صورت پیش فرض 1 قرار دهید. حال بايد از هر يک از خبرگان بخواهید که در صورت وجود رابطه 
عدد 1 را وارد کنند يا يک تیک ساده بزنند. اگر هم رابطه ای وجود ندارد يا عدد 0 را وارد کنند يا 

.)Navabizand et al., 2018( يک ضربدر بزنند

تشکیل ماتريس خودتعاملی ساختاری2

ساختاری-تفسیری  مدلسازی  در  ماتريس  نخستین   )SSIM( ساختاری  خودتعاملی  ماتريس 
استفاده  خبرگان  ديدگاه  بر  مبتنی  درونی شاخص ها  روابط  برای شناسايی  ماتريس  اين  از  است. 
می شود. ماتريس به دست آمده در اين گام نشان می دهد يک متغیر بر کدام متغیرها تاثیر دارد و از 
کدام متغیرها تاثیر می پذيرد. به طور مرسوم برای شناسايی الگوی روابط عناصر از نمادها استفاده 
 A رابطه متغیرها بايد 2 به 2 بررسی شود. برای مثال، متغیر ISM می شود. ماتريس پرسشنامه
و متغیر B می توانند رابطه دوسويه يا يک سويه داشته باشند يا اين که اساساً هیچ رابطه ای با هم 

نداشته باشند. انواع روابط میان متغیرها در مدلسازی ساختاری-تفسیری به صورت زير است:

1. Intrepretive Structural Modeling
2. Structural Self-Interaction Matrix
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نماد V: متغیر I بر متغیر J تاثیر دارد.

نماد A: متغیر J بر متغیر I تاثیر دارد.
نماد X: متغیر I و متغیر J ارتباط دوسويه دارند.

نماد O: متغیر I و متغیر J هیچ ارتباطی با هم ندارند.
ماتريس خودتعاملی ساختاری از ابعاد و شاخص های مطالعه و مقايسه آن ها با استفاده از چهار 
حالت روابط مفهومی تشکیل می شود. اطلاعات به دست آمده بر اساس روش مدلسازی ساختاری 
علائم  به  توجه  با  می گردد.  تشکیل  نهايی  ساختاری  خودتعاملی  ماتريس  و  جمع بندی  تفسیری 

مندرج، ماتريس خودتعاملی ساختاری به صورت جدول )4( خواهد بود.

SSIM جدول 4: ماتريس خودتعاملی ساختاری

SSIMC01C02C03C04C05C06

C01AAAVV

C02VVV0

C03XVV

C04V0

C05V

C06

تشکیل ماتريس دريافتی1

 1 و   0 دوارزشی  ماتريس  يک  به  ساختاری  خودتعاملی  ماتريس  تبديل  از  دريافتی  ماتريس 
به دست می آيد. در ماتريس دريافتی درايه های قطر اصلی برابر 1 قرار می گیرد. همچنین، برای 
اطمینان بايد روابط ثانويه کنترل شود. به اين معنا که اگر A به B منجر شود و B به C منجر شود، 
در اين صورت بايد A به C منجر شود. يعنی اگر اثرات مستقیم بر اساس روابط ثانويه لحاظ شده 
است، اما در عمل اين اتفاق نیفتاده است، بايد جدول تصحیح شود و رابطه ثانويه را نیز نشان داد. 

بنابراين، ماتريس دريافتی متغیرهای پژوهش در جدول )5( ارائه شده است.

1. Reachability Matrix
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جدول 5: ماتريس دريافتی متغیرهای پژوهش

RMC01C02C03C04C05C06

C01100011

C02111111

C03101111

C04101111

C05000011

C06000001

ايجاد ماتريس دسترسی نهايی

پس از آن که ماتريس دسترسی اولیه به دست آمد، با وارد نمودن انتقال پذيری در روابط متغیرها، 
ماتريس دسترسی نهايی به دست می آيد. اين يک ماتريس مربعی است که هر يک از درايه های 
آن، هنگامی که عنصر به عنصر با هر طولی دسترسی داشته است، برابر 1 و در غیر اين صورت 
برابر 0 است. روش به دست آوردن ماتريس دسترسی با استفاده از نظريه اويلر1 است که در آن 
ماتريس مجاورت را به ماتريس واحد اضافه می کنیم. سپس اين ماتريس را در صورت تغییر نکردن 
درايه های ماتريس به توان n می رسانیم. رابطه )1(، روش تعیین دسترسی را با استفاده از ماتريس 

مجاورت نشان می دهد:

12 
 

C02 1 1 1 1 1 1 
C03 1 0 1 1 1 1 
C04 1 0 1 1 1 1 
C05 0 0 0 0 1 1 
C06 0 0 0 0 0 1 

 
 ایجاد ماتریس دسترسی نهایی

دست  هدر روابط متغیرها، ماتریس دسترسی نهایی ب 1پذیری دست آمد، با وارد نمودن انتقال هماتریس دسترسی اولیه بکه پس از آن
و  1 ، برابراستکه عنصر به عنصر با هر طولی دسترسی داشته  هنگامی ،های آن یک از درایه آید. این یک ماتریس مربعی است که هر می

است که در آن ماتریس مجاورت را به  2دست آوردن ماتریس دسترسی با استفاده از نظریه اویلر هش باست. رو 1صورت برابر  این در غیر
روش  (،1) رابطهرسانیم.  می nهای ماتریس به توان  کنیم. سپس این ماتریس را در صورت تغییر نکردن درایه ماتریس واحد اضافه می

 دهد: میتعیین دسترسی را با استفاده از ماتریس مجاورت نشان 
              : تعیین ماتریس دسترسی نهایی1رابطه 

  (   )  
 3ماتریس دسترسی اولیه ماتریس همانی و ماتریس دسترسی نهایی است. عملیات به توان رساندن ماتریس طبق قوانین بولین Aماتریس 

 .(2)رابطه  گیرد صورت می
 1×1=1؛  1+1=1    : قوانین بولینی2رابطه 

 Aدر این صورت باید  ،شودمنجر  Cبه  Bشود و منجر  Bبه  Aبرای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر  ،بنابراین
باید جدول تصحیح شود و  ،ندهددر عمل رخ اگر اما  شود،باید اثرات مستقیم لحاظ  ،اساس روابط ثانویه شود. یعنی اگر برمنجر  Cبه 

 ارائه شده است. (2)جدول دسترسی نهایی متغیرهای پژوهش در  رابطه ثانویه را نیز نشان داد. ماتریس
 دسترسی نهایی متغیرهای پژوهش : ماتریس6جدول 

TM C01 C02 C03 C04 C05 C06 

C01 1 0 0 0 1 1 

C02 1 1 1 1 1 1 

C03 1 0 1 1 1 1 

C04 1 0 1 1 1 1 

C05 0 0 0 0 1 1 

C06 0 0 0 0 0 1 

 
 4(مکمیکنمودار ) وابستگی-تحلیل قدرت نفوذ

نشان داده شده است که موجب درك  یخوببه مختلفسطوح  ارهاییو ارتباط مع ارهایمع نیب رگذارییثاروابط متقابل و ت ISM در مدل
 یدسترس سیماتر ،ارهایمع یقدرت نفوذ و وابستگ دییکل ارهاییمع نییتع برایشود.  یم رانیمد لهیوس بهری یگ میبهتر فضای تصم

 دهد. مطالعه نشان میمورد  رهاییبرای متغ را وابستگی-قدرت ،(9جدول )شود. یم لیتشک یینها
 : قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرهای پژوهش7جدول 

 قدرت نفوذ میزان وابستگی پژوهشمتغیرهای 

 4 3 ابزارها و الزامات

 2 1 یکپارچگی

 5 3 راهبردها

 5 3 شرایط محیطی

 3 4 بخشیاثر 

 2 2 نتایج

                                                           
1. Transitivity  
2. Euler 
3. Boolean Rule 
4. MICMAC 

رابطه 1: تعیین ماتريس دسترسی نهايی                                       
ماتريس A ماتريس دسترسی اولیه ماتريس همانی و ماتريس دسترسی نهايی است. عملیات 

به توان رساندن ماتريس طبق قوانین بولین2 صورت می گیرد )رابطه 2(.
رابطه 2: قوانین بولینی                       1=1+1 ؛ 1=1×1
بنابراين، برای اطمینان بايد روابط ثانويه کنترل شود. به اين معنا که اگر A به B منجر شود و 
B به C منجر شود، در اين صورت بايد A به C منجر شود. يعنی اگر بر اساس روابط ثانويه، بايد 
اثرات مستقیم لحاظ شود، اما اگر در عمل رخ ندهد، بايد جدول تصحیح شود و رابطه ثانويه را نیز 

نشان داد. ماتريس دسترسی نهايی متغیرهای پژوهش در جدول )6( ارائه شده است.

1. Euler
2. Boolean Rule
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جدول 6: ماتريس دسترسی نهايی متغیرهای پژوهش

TMC01C02C03C04C05C06

C01100011

C02111111

C03101111

C04101111

C05000011

C06000001

تحلیل قدرت نفوذ-وابستگي )نمودار میک مک(1

مختلف  معیارهاي سطوح  ارتباط  و  معیارها  بین  تاثیرگذاري  و  متقابل  روابط   ISM مدل  در 
به خوبی نشان داده شده است که موجب درک بهتر فضاي تصمیم گیري به وسیله مديران می شود. 
نهايی تشکیل  ماتريس دسترسی  معیارها،  وابستگی  و  نفوذ  معیارهاي کلیدي قدرت  تعیین  براي 

می شود. جدول )7(، قدرت ـ وابستگی را براي متغیرهاي مورد مطالعه نشان می دهد.

جدول 7: قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرهای پژوهش

قدرتنفوذمیزانوابستگیمتغیرهایپژوهش
34ابزارهاوالزامات

16یکپارچگی
35راهبردها

35شرایطمحیطی
43اثربخشی
62نتایج

1. MICMAC
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 مک()خروجی میک: قدرت نفوذ و میزان وابستگی 1شكل 
 

مساوی تقسیم نمود.  بخش توان دستگاه مختصاتی تعریف کرد و آن را به چهارمی ،(1شکل ا )بر اساس قدرت وابستگی و نفوذ متغیره
این متغیرها قدرت نفوذ زیاد و وابستگی کمی دارند. در دستۀ بعدی  در این پژوهش، گروهی از متغیرها در زیرگروه محرك قرار گرفتند،

 ساز متغیرهای دیگر شوند.توانند زمینهتر میو کم هستند هیند توسعاای نتایج فرگونهکه به متغیرهای وابسته قرار دارند
متغیرهای خودمختار ر: خودمختاد. شونتقسیم می 4و مستقل ،)رابط( 3، پیوندی2، وابسته1در این تحلیل متغیرها به چهار گروه خودمختار

زیرا دارای اتصالات ضعیف با سیستم هستند.  ،شونداز سیستم جدا می این معیارها عموماً .میزان وابستگی و قدرت هدایت کمی دارند
 .متغیرهای وابسته دارای وابستگی قوی و هدایت ضعیف هستنده: وابستد. شوباعث تغییر جدی در سیستم نمی تغییری در این متغیرها

متغیرهای مستقل دارای وابستگی کم و هدایت بالا ل: مستقد. یستم دارنو تاثیرگذاری کمی روی ستاثیرپذیری بالا  این متغیرها اصولاً
متغیرهای رابط یا پیوندی از وابستگی ی: پیوندت. سهای این متغیرهاکم از ویژگی تاثیرگذاری بالا و تاثیرپذیری ،به عبارتی دیگر هستند.

یری این معیارها بسیار بالاست و هر تغییر کوچکی روی این متغیرها تاثیرگذاری و تاثیرپذ ،به عبارتی .بالا و قدرت هدایت بالا برخوردارند
 (.Taheri Demneh & Naderi, 2014)د شوث تغییرات اساسی در سیستم میباع

                                                           
1. Autonomous Variables 
2. Dependent 
3. Linkage  
4. Independent 

 وابستگی

ثیر
ا تا

ذ ی
نفو

 

شکل 1: قدرت نفوذ و میزان وابستگی )خروجی میک مک(

بر اساس قدرت وابستگي و نفوذ متغیرها )شکل 1(، مي توان دستگاه مختصاتي تعريف کرد و آن 
را به چهار بخش مساوي تقسیم نمود. در اين پژوهش، گروهي از متغیرها در زيرگروه محرک قرار 
گرفتند، اين متغیرها قدرت نفوذ زياد و وابستگي کمي دارند. در دستۀ بعدي متغیرهاي وابسته قرار دارند 

که به گونه اي نتايج فرايند توسعه هستند و کم تر مي توانند زمینه ساز متغیرهاي ديگر شوند.
در اين تحلیل متغیرها به چهار گروه خودمختار1، وابسته2، پیوندی3 )رابط(، و مستقل4 تقسیم 
می شوند. خودمختار: متغیرهای خودمختار میزان وابستگی و قدرت هدايت کمی دارند. اين معیارها 
عموماً از سیستم جدا می شوند، زيرا دارای اتصالات ضعیف با سیستم هستند. تغییری در اين متغیرها 
باعث تغییر جدی در سیستم نمی شود. وابسته: متغیرهای وابسته دارای وابستگی قوی و هدايت ضعیف 
هستند. اين متغیرها اصولًا تاثیرپذيری بالا و تاثیرگذاری کمی روی سیستم دارند. مستقل: متغیرهای 
مستقل دارای وابستگی کم و هدايت بالا هستند. به عبارتی ديگر، تاثیرگذاری بالا و تاثیرپذيری کم 
از ويژگی های اين متغیرهاست. پیوندی: متغیرهای رابط يا پیوندی از وابستگی بالا و قدرت هدايت 
بالا برخوردارند. به عبارتی، تاثیرگذاری و تاثیرپذيری اين معیارها بسیار بالاست و هر تغییر کوچکی 
.)Taheri Demneh & Naderi, 2014( روی اين متغیرها باعث تغییرات اساسی در سیستم می شود

1. Autonomous Variables
2. Dependent
3. Linkage 
4. Independent
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 آثار بالقوه تاثیرات :2شكل 

 
روشنی استخراج و روابط اثرگذاری و اثرپذیری عوامل به ،گرددمک مشاهده میمیکافزار مستخرج از نرم (2) شکلگونه که در همان

 مشخص گردیده است.
 

 گیری و نتیجه بحث
 ر اجرایرگذار بشناسایی عوامل اث، ی هستند. هدف این پژوهشها برای اعمال حکمرانی ملّ های عمومی ابزار کلیدی حکومت مشی     خط
محور دولتی صنعت های پروژهاین عوامل با استفاده از مدلسازی ساختاری تفسیری در شرکت میانو تعیین روابط های عمومی  مشی خط

 نفت است. 
اجرای بر اثرگذار  چارچوبجا بحث در این .دهدمحور را در صنعت نفت ایران نشان میهای پروژهپژوهش حاضر، شرایط شرکتنتایج 

هایی اثرگذار مشی در این چنین سازمانتواند در اجرای موثرتر خطعواملی یا مجموعه عواملی میه چه کمشی مد نظر است و اینخط
دسته عواملی  نهایتاً ،هابندی آنخراج مفاهیم اولیه از متون و سنخو است مند ادبیاتمرور نظامضمن  پژوهشدر این  ،همچنین .باشد

  هستند.محور صنعت نفت موثر های پروژهمشی در سازمان ر خطید که در اجرای موثشومعرفی می
از: ابزارها و الزامات، یکپارچگی، شرایط محیطی، اثربخشی،  ندامشی عمومی عبارتآمیز خطعوامل تاثیرگذار بر اجرای موفقیتترین مهم

 ,Tokar & Swink) مطابقت داردهای عمومی مشیها در زمینۀ اجرای خطپژوهش با بسیاری از یافتهنتایج این و راهبردها.  ،نتایج

2019; Anderson, 2014; Filindra & Goodman, 2019.)  مرور نظامپشتوانه علمی عوامل با توجه به روشدر مرحله نخست و  مند
در فضای  پژوهشگرانو همچنین تجربه  ،خبرگان یاشراف اعضامصاحبه عمیق با گروه نخبگان صنعتی دانشگاهی با توجه به  نهایتاً

ان، محور ایرپروژه هایدر شرایط خاص شرکترساند.  ،ملاحظه استقابل (3)جدول که در پژوهش، نتایج را به سمت و سوی عواملی 
-شراکت عمومی( 1از:  نداها عبارتترین آنهای عمومی شناسایی شدند که مهممشیآمیز خطجدیدی در اجرای موفقیتعوامل 

( مدیریت یکپارچه 4محور؛ ( ساختار پروژه3هینه پیمانکاری؛ ( وجود حقوق ب2های نفتی؛ سپاری اجرای پروژهخصوصی مبتنی بر برون
 حیطی ناشی از تحریم.و تلاطم م (5عملکرد در سطوح مختلف؛ 

شکل 2: آثار بالقوه تاثیرات

همان گونه که در شکل )2( مستخرج از نرم افزار میک مک مشاهده می گردد، روابط اثرگذاری 
و اثرپذيری عوامل به روشنی استخراج و مشخص گرديده است.

بحث و نتیجه گیری

خط     مشي هاي عمومي ابزار کلیدي حکومت ها براي اعمال حکمراني مليّ هستند. هدف اين 
پژوهش، شناسايی عوامل اثرگذار بر اجرای خط مشی های عمومی و تعیین روابط میان اين عوامل 

با استفاده از مدلسازی ساختاری تفسیری در شرکت های پروژه محور دولتی صنعت نفت است. 
نتايج پژوهش حاضر، شرايط شرکت های پروژه محور را در صنعت نفت ايران نشان می دهد. 
در اين جا بحث چارچوب اثرگذار بر اجرای خط مشی مد نظر است و اين که چه عواملی يا مجموعه 
عواملی می تواند در اجرای موثرتر خط مشی در اين چنین سازمان هايی اثرگذار باشد. همچنین، در 
اين پژوهش ضمن مرور نظام مند ادبیات و استخراج مفاهیم اولیه از متون و سنخ بندی آن ها، نهايتاً 
دسته عواملی معرفی می شود که در اجرای موثر خطی مشی در سازمان های پروژه محور صنعت نفت 

موثر هستند. 
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و  ابزارها  از:  عبارت اند  عمومی  خط مشی  موفقیت آمیز  اجرای  بر  تاثیرگذار  عوامل  مهم ترين 
الزامات، يکپارچگی، شرايط محیطی، اثربخشی، نتايج، و راهبردها. نتايج اين پژوهش با بسیاری 
 Tokar & Swink, 2019;( دارد  مطابقت  عمومی  خط مشی های  اجرای  زمینۀ  در  يافته ها   از 
Anderson, 2014; Filindra & Goodman, 2019(. پشتوانه علمی عوامل با توجه به روش 

مرور نظام مند در مرحله نخست و نهايتاً مصاحبه عمیق با گروه نخبگان صنعتی دانشگاهی با توجه 
به اشراف اعضای خبرگان، و همچنین تجربه پژوهشگران در فضای پژوهش، نتايج را به سمت و 
سوی عواملی که در جدول )3( قابل ملاحظه است، رساند. در شرايط خاص شرکت های پروژه محور 
ايران، عوامل جديدی در اجرای موفقیت آمیز خط مشی های عمومی شناسايی شدند که مهم ترين 
آن ها عبارت اند از: 1( شراکت عمومی ـ خصوصی مبتنی بر برون سپاری اجرای پروژه های نفتی؛ 
2( وجود حقوق بهینه پیمانکاری؛ 3( ساختار پروژه محور؛ 4( مديريت يکپارچه عملکرد در سطوح 

مختلف؛ 5( و تلاطم محیطی ناشی از تحريم.
به هر حال، همان طور که تزِرا1 )2019( اشاره می کند، اجرای موفقیت آمیز خط مشی های عمومی 
را بايد در شرايط زمینه ای جستجو کرد. اين زمینه ها اعم از زمینه خاص، زمینه ساختاری، و زمینه 
کلان در شکل دهی به روابط بین نقش آفرينان در اجرای خط مشی های عمومی تاثیرگذار هستند. 
از اين رو، وجود مدل های مختلف در اجرای خط مشی را بايد به حساب تفاوت در شرايط زمینه ای 
گذاشت. با توجه به شرايط زمینه ای صنعت نفت ايران، و با در نظرگرفتن چارچوب به دست آمده، 
پیشنهاد می شود شرکت های نفتی پروژه محور در اجرای خط مشی های عمومی، با توجه به عوامل 
راهبردها در دو سطح خرد  اين  بگذارند.  اجرا  به  را تدوين کنند و  راهبردهای مناسبی  تاثیرگذار، 
و کلان بايد تدوين و به اجرا گذاشته شوند. در سطح کلان، راهبردهای خط مشی و راهبردهای 
راهبردهای  تدوين  تدوين شوند. در سطح خرد،  نفت  وزير  فعال  از طريق مشارکت  بايد  شرکتی 

وظیفه ای و راهبردهای عملیاتی وظیفه مديران ارشد در سطح شرکت های پروژه محور است.
بر اساس شکل )1(، عنصر يکپارچگی و مولفه های آن از لحاظ میزان وابستگی و تاثیرگذاری 
در وضعیت متوسط قرار دارند. با نگاه به تاثیرات بالقوه غیرمستقیم )شکل 2( درمی يابیم که عوامل 
ابزارها تاثیر ملايمی بر يکپارچگی دارند. همچنین، عوامل نتايج و اثربخشی ها به طور  محیطی و 
ملايمی متاثر از يکپارچگی هستند. بر اساس اين، می توان يکپارچگی را در محدوده خودمختار قرار 
داد. در محدوده دوم يا همان بخش وابسته به عوامل نتايج و اثربخشی برمی خوريم. اين عوامل 
به لحاظ وابستگی از سطح بالايی برخوردارند، اما از لحاظ تاثیرگذاری سطح پايینی دارند که کاملًا 

1. Tezera
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و  محیطی  عوامل  از  قابل ملاحظه ای  تاثیر  نتايج  و  اثربخشی   ،)2( اساس شکل  بر  است.  منطقی 
ابزارها می گیرند و در عین حال تاثیر ملايم تری از راهبردها و يکپارچگی. حال که صحبت از عوامل 
راهبردی شد، جايگاه اين عامل در منطقه پیوندی است که از میزان تاثیر و وابستگی بالا برخوردار 
است. اما در بخش مستقل نهايتاً با دو متغیر ابزارها و عوامل محیطی که پیش تر از آن ها سخن رفت، 

مواجه می شويم. اين عوامل ضمن تاثیر بالا بر ساير متغیرها، کم ترين میزان تاثیرپذيری را دارند. 
 )2021( و همکاران  و جمشیدی   ،)1396( و همکاران  گلدار  يافته های  با  پژوهش  اين  نتايج 
خط مشي گذاري  فرايند   ،)2007( همکاران1  و  آلتائوس  زمینه  اين  در  همچنین،  دارد.  هم راستايی 
عمومي را در هشت مرحله شناسايي مسئله، تحلیل خط مشي، ابزار خط مشي، مشاوره و مشورت، 
هماهنگي، تصمیم، کاربرد، و ارزيابي مطرح می کنند. مفهوم خط مشی در شرکت های پروژه محور 
دولتی شايد کمی متفاوت با شرکت های ديگر است. اجرای خط مشی های عمومی در شرکت های 
پروژه محور دولتی مجموعه ای از فعالیت هاست که به واسطه برخی سیاست ها، ارتباطات، ساختارها 
و فرايندها منحصر به فرد می شود و در يک قالب مشخص تعريف می گردد. به طور کلی، منحصر 
به فرد بودن اجرای خط مشی های عمومی در شرکت های پروژه محور دولتی مسئلۀ مهمی است. در 
واقع، شرکت های پروژه محور دولتی، شرکت هايی هستند که عمده درآمد آن ها از اجرای پروژه ها 
در قالب يک قرارداد با گروه های مختلف حاصل می شود. اين شرکت ها فعالیت های خود را در قالب 
کاری همان  فرايندهای  راستای  در  را  مديريت خود  و سیستم های  پروژه ها سازماندهی می کنند 
پروژه مستقر می نمايند. به اين ترتیب، پروژه يک سازماندهی موقت است که منابع پروژه بايد خاص 
و منحصر به آن پروژه باشند و تلاش شود که مديريت در جهت غلبه بر نااطمینانی گام بردارد و 
بايد برای ارائه اهداف سودمند بر تغییر و تحولات غلبه کند و به يکپارچه سازی و انسجام قطعی 
برسد. اين مسئله در شرکت های پروژه محور دولتی نیز صادق است. اين شرکت ها دارای ساختارها 
و فرم های سازمانی متنوعی هستند که شامل ايجاد سیستم های موقتی برای اجرای خط مشی ها 
و عملکرد در اين شرکت هاست. شرکت های پروژه محور دولتی بیش ترِ فعالیت های خود را متمرکز 
بر پروژه های مختلف می کنند و می کوشند به پیچیدگی روزافزون محیطی پاسخ دهند؛ برنامه ها 
و پروژه ها ممکن است ابزار و سازوکار متمايزی داشته باشند، اما در شرايط اجرای خط مشی های 
عمومی دارای جهت دهی يکسانی هستند. اجراي خط مشي هاي عمومي يکي از بغرنج ترين مراحل 
فرايند خط مشي گذاري عمومي است و اثرات و پیامد هاي يک خط مشي به واسطه اجراي آن به 
مورد  اثرات  به  رسیدن  براي  را  امیدها  تمام  نامناسب خط مشي،  اجراي  که  چرا  مي پیوندد،  وقوع 

1. Althaus et al.
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به  )Switzer, 2019(. اجراي خط مشی در مفهوم کلی  از بین مي برد  از تدوين خط مشي  انتظار 
هم  در  متفاوت  روش هاي  و  رويه ها  سازمان ها،  بازيگران،  آن  در  که  است  قانون  اجراي  معناي 
 می آمیزند تا با تلاش، اهداف يک برنامه يا خط مشی پیشنهادي را به نتیجه مطلوب و مثبت برسانند 

.)Ghanbarihamedani & Hasanpoor, 2017(

يک خط مشی در فضای خلأ ايجاد يا اجرا نمی شود، بلکه منابع موجود از ابتدا نفوذ قابل توجهی 
در نتايج میانی و نهايی اجرای خط مشی دارند )Newman, 2014(. در دسترس بودن منابع مختلف 
برای مجريانی که درگیر فرايند اجرای خط مشی های عمومی هستند، تولید، مديريت، بهره برداری، 
اثرات  و  نتايج  فرايندها،  بر  قابل توجهی  تاثیر  منابع، می تواند  تبادل  يا  جايگزينی  و حتی  ترکیب، 
اجرای خط مشی ها اعمال کند )Switzer, 2019(. هاولت و همکاران1 )2017(، به تعامل چندين 
جريان سیاسی در اجرای خط مشی های عمومی اشاره می کنند. آن ها بیان می کنند که يک جهت 
آشکار برای اجرای خط مشی وجود ندارد و تحلیل و تعامل ارزش های طرف های مختلف چارچوب 
چندجريانی را شکل می دهد که تعیین کنندۀ جريان اجرای خط مشی های عمومی است. همچنین، 
مسائل  برای حل  چرخه ای  يا  پی  در  پی  به صورت  سیاستگذاری  روند  که  می کنند  اشاره  آن ها 
عمومی تحت تاثیر نفوذ جريان های مختلف در هر مرحله است و ماندگاری هر جريان به دلیل 

اولويت هنجاری، نفوذ يا مقبولیت آن توسط جريانات ديگر اتفاق می افتد.
اين صورت  به  عمومی  موثر خط مشی های  اجرای  برای  پژوهشگران  کاربردی  پیشنهادهای 
است: ايجاد شورای عالی خط مشی دهی به عنوان عامل يکپارچه ساز و موثر بر نتايج و اثربخشی 
اجرای خط مشی؛ تشکیل نهاد مستقل نظارتی حوزه انرژی مستقل از سازمان های دولتی به عنوان 
و  سازماندهی  تقويت،  محیطی؛  تسهیل گر  و  راهبردها  بازبینی  راستای  در  کنترلی  ابزاری  عامل 
حمايت انجمن ها و نهادهای مردم نهاد فعال در حوزه نفت و گاز به عنوان عامل محیطی اثرگذار 
بر راهبردها و نتايج؛ تخصیص رديف بودجه مستقل يا خط اعتباری جذب سرمايه و تامین مالی 
طرح های حوزه نفت و گاز به عنوان ابزار؛ راه اندازی مراکز پژوهشی يا انجام پژوهش، چابک سازی 
قوانین و دستورالعمل ها، رفع تناقض ها در قوانین و سلسله مراتب حکمرانی )يکپارچگی و ابزارها(؛ 
)ابزار(؛ و  نفت  پروژه محور دولتی در صنعت  آموزش و تجديد ساختار سازمان های  توانمندسازی، 
استفاده از ظرفیت های بخش خصوصی و کنشگران حوزه نفت و گاز و اخذ نیازها، خواسته ها و ايجاد 

روحیه تسهیل گرانه، ايجاد مرجع واحد برای ارائه آمار و اطلاعات حوزه نفت و گاز.
از منظر پیشنهادهای پژوهشی، مطالعه تخصصی تر روی عوامل دارای فراوانی بالا مورد تاکید 

1. Howlett et al.
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است. همچنین، مطالعات تطبیقی در ساير صنايع دولتی و مقايسه با نتايج پژوهش حاضر توصیه 
نیز  مطلوب  وضع  با  فاصله  تحلیل  برای  فهرستی  طراحی  و  موجود  وضع  اندازه گیری  می شود. 

پیشنهاد می گردد.
از مهم ترين محدوديت های اين پژوهش می توان به عدم امکان ورود ديگر متغیرهای مداخله گر 
مهم به علت پیچیدگی های زياد آن ها اشاره کرد و همچنین عدم امکان تجمیع ويژگی علمی و 

اجرايی در يک فرد باعث شد که به صورت توامان از نخبگان صنعت و دانشگاه استفاده گردد.
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چکیده:
 هدف: پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل موثر بر پویایی مدل کسب وکار متاثر از کووید -19 

در شرکت های دانش بنیان نوپا مستقر در استان کرمانشاه انجام شد.
طرح پژوهش/ روش شناسی/ رویکرد: پژوهش از نظر هدف کاربردی و دارای رویکرد 
کیفی است. داده ها با استفاده از مصاحبه های نیمه ساختارمند با خبرگان کلیدی مطلع و با 
روش قضاوتی و گلوله برفی، تا دستیابی به اشباع نظری داده ها )19 نفر( گردآوری شدند. برای 

تجزیه وتحلیل داده ها از تحلیل مضمون فرایند شش مرحله ای استفاده گردید. 
یافته ها: عوامل موثر بر پویایی مدل کسب وکار در 624 کد، 64 مضمون پایه، 15 مضمون 
سازمان  دهنده فرعی، و 5 مضمون سازمان دهنده اصلی قرار گرفتند. این 5 مضمون عبارت اند 
از: عوامل مرتبط با بازار هدف؛ عوامل مرتبط با منابع؛ عوامل مرتبط با فرایندهای مالی؛ عوامل 

مرتبط با آمیخته بازاریابی؛ و عوامل مرتبط با ذی نفعان در شرکت دانش بنیان نوپا. 
ارزش/ اصالت پژوهش: نتایج پژوهش کمک می کند که عناصر مفهومی و چارچوب 
نوینی برای پویایی مدل کسب وکار شناسایی شود تا شرکت های نوپا بتوانند بر چالش های 
ناشی از همه گیری  کووید -19 و محدودیت های آن غلبه کنند. بدین ترتیب، بینش جدیدی 

برای شرکت ها، برنامه ریزان، و سیاستگذاران فراهم می گردد.

مدیریت  کسب وکار،  مدل  پویایی  کسب وکار،  کلیدواژهها:  مدل 
بحران، کووید -19، تحلیل مضمون.

مدل عنوان مقاله: پویایی  بر  موثر  عوامل  شناسایی 
کسب وکار متاثر از همه گیری کووید -19 در 

شرکت های دانش بنیان نوپا
صبا امیری1

 

د  ریافت: 1400/12/04
پذیرش: 1401/02/17

1.  استادیار، گروه مدیریت و کارآفرینی، دانشکده علوم اجتماعی، اقتصاد و کارآفرینی، دانشگاه رازی، کرمانشاه، 
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مقد  مه

می شود،  ناشی  جهانی  دامنه  با  بیماری  همه گیری های  از  که  سازمانی  بحران های  مديريت 
پیچیده تر از مديريت بحران های سنتی مالی است، زيرا يک بیماری همه گیر جهانی به عنوان يک 
رويداد غیرقابل پیش بینی که با انواع بحران های ديگر اعم از اقتصادی، زيست محیطی، و اجتماعی 
 .)Cortez & Johnston, 2020( قرار دهد  تاثیر  را تحت   مرتبط است، می تواند صنايع مختلفی 
در سال 2020 سازمان بهداشت جهانی، کوويد- 19 را به عنوان يک همه گیری گسترده معرفی 
حوزه  در  عظیم  بحران  يک  صرفاً   19 کوويد-  که  است  حالی  در  اين   .)WHO, 2020( کرد 
اقتصادهاست  و  کسب وکارها  در  جهانی  نظم  ساختار  دادن  تغییر  حال  در  بلکه  نیست،   سلامت 
 )Wenzel et al., 2020(. گزارش ها تاکید می کنند که تاثیرهای اجتماعی و اقتصادی کوويد- 19

مهم  بسیار  اثرهای  اين  از  يکی   .)Mazza et al., 2020( دارد  ادامه  و همچنان  است  بی سابقه 
است  دائمی  يا  موقت  صورت  به  کسب وکار  مدل های  و  محیط  در  تغییرات  چالش برانگیز،   و 

)Leal Filh et al., 2020(. اما مدل کسب وکار چیست؟

درآمد  و  هزينه  جريان های  دربرگیرندۀ  عناصر  از  انطباقی  مجموعه ای  کسب وکار  مدل های 
هستند که سود نهايی را ايجاد می کنند )Nailer & Buttriss, 2020(، و موفقیت کسب وکار به 
طراحی و اجرای صحیح مدل کسب وکار مرتبط با فناوری ها و بهره برداری از تجهیزات و دارايی های 
ملموس بستگی دارد و مسیری را فراهم می کند که از طريق آن، نوآوری فناورانه و دانش فنی 
ناملموس شرکت به جريان سود تبديل شوند  از دارايی های ملموس و  با بهره برداری   در ترکیب 
)Yun & Zhao, 2020(. بر اساس ديدگاه مبتنی بر منبع، منابع شرکت بايد چهار ويژگی ارزشمند 

بودن، نادر بودن، غیرقابل تقلید بودن، و غیرقابل جايگزين بودن را داشته باشند تا بتوانند مزيت 
رقابتی پايدار ايجاد کنند )Barney, 1986(. اما اين روند زمانی تکمیل می شوند که اين منابع با 
راهبردها و مدل کسب وکار سازگار شوند. بنابراين، طراحی و بهره برداری از مدل های کسب وکار 
به قابلیت های شرکت بستگی دارد )رشیدی و قیطرانی، 1399( و توانايی تدوين، اصلاح، اجرا و 
 .)Teece, 2016( بازپیکربندی مدل های کسب وکار به عنوان قابلیت های شرکت معرفی می شوند
اما  شده اند،   19 کوويد-  همه گیری  شرايط  از  متاثر  کسب وکارها  همه  اگرچه  سو،  ديگر  از 
شرکت های نوپا به دلیل توانايی محدود خود در پاسخگويی به چالش های غیرمنتظره، بیش ترين 
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تغییرات را تجربه کرده اند )Guan et al., 2020(، زيرا آن ها برخلاف شرکت های بزرگ، به علت 
محدوديت منابع و روابط شبکه ای، توانايی ماندگاری طولانی مدت را در شرايط بی ثباتی ندارند. اين 
در حالی است که از زمان بروز کوويد- 19 تاکنون بیش از دو سال گذشته و شرکت های دانش بنیان 
نوپا دارای محدوديت های جدی از جمله کاهش ساعات فعالیت و حضور فیزيکی، تعديل نیروهای 
کاری، و در نتیجه کاهش فروش و درآمد و گاه تعطیلی بوده اند )اتاق بازرگانی، صنايع، معادن و 
کشاورزی تهران، 1400(. از اين رو، برای بقا در شرايط موجود، کسب وکارها بايد قابلیت هايی را برای 
شناسايی و بهره برداری از فرصت های جديد ايجاد کنند تا از طريق مهندسی مجدد و بازبینی در 

 .)Nkundabanyanga et al., 2019( منابع موجود، انطباق با شرايط جديد صورت پذيرد
بر اساس آمار معاونت علمی و فناوری تا آبان 1400، تعداد 61 شرکت دانش بنیان در استان 
با  داشته اند.  قرار  نوپا  دانش بنیان  در دسته  آن ها  از  مورد  بوده اند که 29  تايیديه  دارای  کرمانشاه 
انسانی  سرمايه های  وجود  و  نفر  میلیون  دو  بر  بالغ  جمعیت  با  کرمانشاه  استان  اين که  به  توجه 
به خود  در کشور  را  بیکاری  نرخ  بالاترين  است که  توانمند، چندين سال  و  دانش آموخته، جوان 
اختصاص داده و فعالیت شرکت های دانش بنیان در اين استان به علت چالش های متعدد اقتصادی، 
عدم ورود سرمايه گذاران به استان، و فضای فرهنگی ناهماهنگ با توسعه فناوری با دشواری های 
بسیار روبه رو بوده است، يکی از علل تعداد کم شرکت های دانش بنیان در اين استان وجود چنین 
موانعی است. پس بديهی است که اين چالش ها برای شرکت های نوپا تاثیرگذارتر است و توجه به 
مشکلات آن ها و ارائه راهکارهای عملیاتی برای تبديل تهديدها به فرصت ها در شرايط همه گیری 

کوويد- 19 علاوه بر مسئولیت اجتماعی پژوهشگران، يک ضرورت اجتناب ناپذير است. 
بر اساس اين، پژوهش حاضر با هدف شناسايی عوامل موثر بر پويايی و انطباق مدل کسب وکار 
اين پژوهش  نتايج  انجام می شود.  نوپا در شرايط همه گیری کوويد- 19  شرکت های دانش بنیان 
کمک می کند که عناصر مفهومی و چارچوبی نوين برای پويايی مدل کسب وکار شناسايی شود تا 
شرکت های نوپا بتوانند بر چالش های ناشی از همه گیری کوويد- 19 و محدوديت های آن غلبه 
کنند. اين در حالی است که در شرايط بحران، مانند همه گیری کوويد- 19 که بقای شرکت در 
خطر است، تصمیم گیری و تغییرات سريع با شرايط جديد اجتناب ناپذير است و اصلاح و تطبیق مدل 
کسب وکار با شرايط جديد ضرورت دارد. بررسی پژوهش ها و مطالعات پیشین نشان از وجود شکاف 
نظری جدی دارد، زيرا تاکنون پژوهشی در راستای پويايی مدل کسب وکار در شرايط همه گیری 
کوويد- 19 به عنوان يک بحران در ايران انجام نشده است. منظور از شکاف نظری، محدوديت 
وجود مبانی نظری و پژوهش های مرتبط با تاثیر کوويد- 19 بر مدل کسب وکار، به ويژه در مطالعات 
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داخلی است که نشان می دهد بیش تر کسب وکارها به لزوم پويايی و تغییر مدل کسب وکار خود 
توجهی نداشته اند يا پژوهشگران از اين مسئله مهم غفلت ورزيده اند. پژوهش های مشابه خارجی 
نیز با شرايط محیط کسب وکار کشور ايران همسويی چندانی ندارند، از جمله نتايج پژوهش های 
پنارويا ـ فارل و میرالس1ِ )2021(، کَمپ و همکاران2 )2021(، و سیتارامان3 )2020( در مورد عوامل 
تاثیرگذار بر مدل کسب وکار با يکديگر متفاوت است. علت اين تفاوت، متفاوت بودن زيرساخت های 
زيرساخت های  و  پروتکل ها  و  قوانین  دارای  قانونی و حقوقی و محیط کسب وکار است، چرا که 

سخت و نرم متفاوتی هستند.
بر اساس اين، همان طور که اشاره شد، با توجه به اين مسئله که استان کرمانشاه به عنوان يکی 
از استان های مرزی راهبردی کشور و بهره مندی از ظرفیت دانشی سرمايه انسانی موجود در استان، 
سهم محدودی از شرکت های دانش بنیان نوپا داشته و آمار بیکاری قابل توجهی را طی سال های 
اخیر به خود اختصاص داده است، همچنین شرکت های دانش بنیان نوپا به دلیل تازه کار بودن و 
محدوديت منابع، توان رقابتی کم تری در شرايط بحرانی داشته اند، جامعه مورد مطالعه شرکت های 
دانش بنیان نوپا در استان کرمانشاه هستند. اين جامعه با هدف مطالعه تاثیر يک بحران جهانی به 
نام کوويد- 19 که شرايط اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و حتی سیاسی کشورها را متاثر ساخته 
است، بر پويايی مدل کسب وکار آن ها انتخاب گرديد. بررسی مبانی نظری و پیشینه پژوهش نشان 
می دهد که تعداد پژوهش های داخلی انجام شده در رابطه با پويايی و تغییر مدل کسب وکار بسیار 
محدود است و تاکنون از موضوع مهم تاثیر کوويد- 19 به عنوان بحرانی که کسب وکارها را از 
جنبه های گوناگون متاثر ساخته، بر مدل کسب وکار غفلت شده است، به ويژه در مورد شرکت های 
نوپا که از چنین بحران ها و تغییراتی تاثیر شديدتری می پذيرند و توانايی مقابله بلندمدت را با يک 
بنابراين، پژوهش حاضر در راستای کاهش شکاف نظری  ندارند.  ثابت و دائمی  مدل کسب وکار 
موجود و بهبود وضعیت نظريه پردازی و نظريه سازی در اين حوزه و تشريح عوامل موثر برای تدوين 
راهکارهای عملیاتی صورت می گیرد. سهم اصلی پژوهش حاضر نیز ارائۀ يک مدل کسب وکار پويا 

برای شرکت های دانش بنیان نوپا در دوران بحران کوويد- 19 است.

1. Peñarroya-Farell & Miralles
2. Kamp et al.
3. Seetharaman
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مبانی نظری پژوهش

مدل کسب وکار 

مفهوم مدل کسب وکار ساختار به نسبت جديدی را معرفی می کند که در دو دهه گذشته به طور جدی 
مورد توجه قرار گرفت )Laukkanen & Tura, 2020(. اگرچه تعريف مورد توافقی در خصوص مدل 
کسب وکار وجود ندارد، اما يک اتفاق نظر در رابطه با تمرکز مدل کسب وکار بر ارزش آفرينی برای مشتری 
و بازار و سازوکارهای جذب ارزش و نحوۀ پیوند میان آن ها وجود دارد )Snihur et al., 2018(. گفته 
می شود مدل کسب وکار، طرح يا معماری ارزش آفرينی، تحويل ارزش و استفاده از سازوکارها در ارائه 
ارزش شرکت به مشتريان است، به اين ترتیب که مشتريان را به پرداخت پول ترغیب می کند و اين 
پرداخت ها را به سود مبدل می سازد )Yun & Zhao, 2020(. يک مدل کسب وکار، منطقی را ترسیم 
می کند که با آن به مشتريان خدمت رسانی می شود و درآمد شرکت به دست می آيد. همچنین، می توان 
گفت مدل کسب وکار توصیفی است از ارزشی که يک شرکت به يک يا چند بخش از مشتريان ارائه 
می دهد )Kamp et al., 2021( يا طرحی است از شرکت و شبکه همکاران آن برای ايجاد، بازاريابی، و 
تحويل ارزش و سرمايه های ارتباطی به منظور ايجاد جريان هايی که به کسب درآمدهای مثبت و باثبات 
منجر می شوند )Laukkanen & Tura, 2020(. پس می توان مدل کسب وکار را به سه طبقه مختلف با 
ارتباط سلسله مراتبی تقسیم کرد )Krmela et al., 2022(: 1( مدل کسب وکار به عنوان مفهومی مجرد 
و کلی که می تواند همه کسب وکارهای دنیای واقعی را توصیف کند؛ 2( شِمايی از طبقه بندی انتزاعی انواع 
مختلف مدل های کسب وکار که به توصیف کسب وکارهای دارای ويژگی های مشترک می پردازد؛ و 3( 

جنبه ها يا مفهوم سازی يک مدل کسب وکار خاص در دنیای واقعی.
امروزه، شرکت هايی قادر به بقا هستند که مدل کسب وکار مناسب تری نسبت به رقبا داشته 
باشند و قادر به به روزرسانی و تکمیل مدل بر مبنای نیازهای بازار و ضرورت های محیط کسب وکار 
باشند )Pichlak & Szromek, 2021(. بنابراين، برخورداری از مدل کسب وکار مناسب و پويايی 
مداوم آن، يکی از رموز برتری در رقابت است )Martina & Oskam, 2021(. اين در حالی است 
که در عصر حاضر، تغییر بخش جدايی ناپذير کسب وکارهای نوين است. نکتۀ مهم ديگر آن است 
که اجزای مدل کسب وکار بايد همسويی و انسجام درونی داشته باشند، به نحوی که قابلیت های 
معمول شرکت بايد قادر به ايجاد ارزش برنامه ريزی شده برای مشتری باشد و با ساختار درونی و 

 .)Krmela et al., 2022( مدل مديريتی شرکت همسو باشد
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يک مدل کسب وکار بر چند حوزه به عنوان سنگ  بنا تاکید دارد. محصول: شرکت در چه کسب وکاری 
فعال است و چه محصول ها و پیشنهادهای ارزشی به بازار عرضه می کند؛ مشتری: مشتريان هدف شرکت 
چه کسانی هستند و چگونه روابط محکمی با آن ها برقرار می شود؛ مديريت زيرساخت: شرکت چگونه 
فعالیت های زيرساختی را انجام می دهد و چگونه در قالب سازمان شبکه ای عمل می کند؛ و جنبه های 

.)Kamp et al., 2021( مالی: مدل درآمدی و ساختار هزينه مدل کسب وکار چیست

پويايی مدل کسب وکار

شرايط  با  تطبیق  و  بازار  مقررات  و  قواعد  در  تغییر  فناوری،  تغییر  با  شدن  همراستا  امروزه 
تغییرناپذير  و  ايستا  ساختارهای  کسب وکار،  مدل های  است.  اجتناب ناپذير  بقا  منظور  به  محیطی 
نیستند. آن ها می توانند منبع نوآوری و مزيت رقابتی برای کسب وکار باشند و در طی زمان تکامل 
يابند و تغییر پیدا کنند )Martina & Oskam, 2021(. در همین زمینه، مجموعه ای از مطالعات 
 جديد در خصوص تکامل مدل کسب وکار با عنوان »پويايی مدل کسب وکار« انجام شده است 
)Pichlak & Szromek, 2021(. مدل کسب وکار پويا بر اين نکته اشاره دارد که چگونه شرکت ها 

مدل های کسب وکار خود را تغییر و توسعه می دهند تا به خلق ارزش پايدار در طول زمان دست يابند 
)Peñarroya-Farell & Miralles, 2021(. الگوهای متنوع مدل کسب وکار برای ترسیم سطوح مختلف 

 )Peñarroya-Farell & Miralles, 2021( تغییرات راهبردی در شرکت ها به دلیل اثرات خارجی 
از جمله نوآوری مدل کسب وکار، انطباق پذيری مدل کسب وکار، و تکامل مدل کسب وکار پیشنهاد شده است.
نوآوری مدل کسب وکار به عنوان يک فرايند، به جستجو و توسعه روش های نوين و متنوع ارزش 
پیشنهادی و خلق و جذب ارزش )Casadesus-Masanell & Zhu, 2013(، برهم زدن شرايط 
 )Snihur et al., 2018( و تغییر اکوسیستم ها ،)Peñarroya-Farell & Miralles, 2021( بازار
يا ورود به يک بازار بین المللی جديد اشاره دارد )Cavalcante et al., 2011(. بدين صورت که 
شرکت ها برای استفاده از فرصت های در حال ظهور، با ديگر ذی نفعان کلیدی همکاری می کنند. 
انطباق پذيری مدل کسب وکار، فرايند انطباق مدل کسب وکار يک شرکت با تغییرات محیط خارجی 
برای اطمینان از پايداری اقتصادی آن است )Peñarroya-Farell & Miralles, 2021(. تکامل 
مدل کسب وکار فرايند پیکربندی مجدد و تدريجی اجزای مدل کسب وکار ناشی از تغییرات داخلی 
و خارجی شرکت است. مديران شرکت به طور عمده تمايل به تکامل مدل کسب وکار دارند تا تدوين 

.)Peñarroya-Farell & Miralles, 2021( يک مدل کسب وکار کاملًا جديد
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شرکت های نوپا و تلاطم کوويد- 19

با شیوع ويروس کوويد- 19 در جهان، بخش های مختلف اقتصادی از جمله کسب وکارها، بسته 
به حوزه فعالیت و نوع واکنشی که از خود نشان داده اند، شرايط متفاوتی را تحت تاثیر اين بحران 
از کاهش مبادلات تجاری و کاهش رشد اقتصادی تا رکود، تعطیلی و بیکاری تجربه کرده اند. از 
ديگر سو، رشد کمّی و کیفی شرکت های نوپا در ايران در دهه اخیر، سبب پررنگ شدن نقش اين 
 .)Ojaghi et al., 2019( کسب وکارها در جامعه و تاثیرپذيری آن ها از بحران کوويد- 19 شده است 
فراهم کردن  از:  بر محیط کسب وکار عبارت اند  نوپا  اثر شرکت های  می توان گفت که مهم ترين 
در  فعالیت  برای  کوچک  تیم های  و  حقیقی  اشخاص  توسط  کسب وکار  راه اندازی  برای  بستری 
مقیاس کوچک؛ ايفای نقش بسیار مهم در ايجاد فرصت های شغلی برای جوانان و ايجاد اشتغال؛ 
شناخته شدن به عنوان منابع نوآوری برای کالاها، خدمات، فرايندها، روش ها و تجربه های کاری 
جديد؛ و فراهم آوردن فضای رقابت سالم و جلوگیری از انحصار به منظور کارا بودن سیستم های 

.)Ziakis et al., 2022( اقتصادی
بر اساس اين، در کنار بحران بهداشتی و انسانی ناشی از کوويد- 19، مديران در شرکت های 
نوپا با مشکلات تجاری بزرگی از جمله از بین رفتن تقاضای مشتريان، پروتکل های قانونی مهم، 
جنبه های  مانند  پس  هستند.  روبه رو  فزاينده  نااطمینانی  و  اقتصادی،  رکود  تامین،  زنجیره  قطع 
بهداشتی و انسانی بحران کوويد- 19، جنبۀ تجاری نیز به راه هايی برای بازيابی و بهبود نیاز دارد 
و صِرف راه حل های موقت جوابگو نیست. بنابراين، شرکت های نوپا بايد زمینه را برای بازيابی و 
بهبود شرايط خود فراهم آورند. آن ها با اين رويکرد که کوويد- 19 يک تهديد نیست، قادرند که 
فرصت های جديدی را برای کارآفرينی ايجاد نمايند )OECD, 2020(. تلاش برای مديريت شرايط 
متلاطم موجود و پويايی و تطبیق پذيری مدل کسب وکار شرکت های دانش بنیان نوپا می تواند حلقه 

مفقوده بین عملکرد شرکت نوپا و محیط بحرانی کوويد- 19 تلقی گردد.

پیشینه پژوهش

در اين بخش، به مرور برخی پژوهش هايی داخلی و خارجی مرتبط با موضوع پژوهش که بسیار 
محدود هم هستند، پرداخته می شود؛ البته پژوهشی که کاملًا مرتبط با موضوع باشد انجام نشده است. 
به بیان ديگر، در داخل کشور تاکنون پژوهش مشابه و مرتبطی انجام نشده است و پژوهش های 
خارجی نیز به دلیل تفاوت در شرايط محیط کسب وکار با کشور ايران از قابلیت تعمیم پذيری بالايی 
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برخوردار نیستند. پس پرداختن به اين مسئله ضرورتی اجتناب ناپذير است. بدين صورت، هم می توان 
زمینۀ انجام پژوهش های مرتبط بعدی را فراهم نمود، همچنین با تکیه بر نتايج به دست آمده از اين 

پژوهش، به تدوين راهبردهای عملیاتی برای شرکت های دانش بنیان نوپا اقدام کرد.
رشیدی و قیطرانی )1399(، تعامل های ابتدايی میان مدل های کسب وکار و قابلیت های پويا را 
بررسی می کنند و سپس نقش قابلیت های پويا را برای نوآوری مدل کسب وکار تشريح می نمايند. بر 
اساس نتايج آن ها، وجود قابلیت های پويا برای تغییر مدل های کسب وکار ضروری است. در پژوهش 
حاجی حیدری و سیدجوادين )2012( نیز دو سناريو متفاوت برای تغییر مدل کسب وکار ارائه گرديد 

که شامل بهبود کیفیت در سازمان و کاهش هزينه تولید در سازمان بود. 
جديد  کسب وکار  مدل های  با  صنايع  و  شرکت ها  انطباق  نحوۀ   ،)2022( همکاران  و  کرملا 
پژوهش  نتايج  می برند.  بهره   مشارکتی  شبکه های  مفهوم  از  منظور  بدين  و  می کنند  تشريح   را 
است  سازمانی، ضروری  يادگیری  ديدگاه  از  که  می دهد  نشان   )2021( میرالسِ  و  فارل  ـ  پنارويا 
ارتباط بهتری بین تخصیص ارزش راهبردی و تغییرات مدل کسب وکار برقرار شود. همچنین، رومرو 
و همکاران1 )2021( پژوهشی در خصوص تکامل مدل کسب وکار برای دستیابی به پويايی مدل 
کسب وکار باز انجام می دهند. نتايج اين پژوهش مفاهیم و قوانین تکامل يک مدل کسب وکار را 
برای کسب وکارهای پیچیده نوين ارائه می دهد. نتايجی که توسط محمدکاظمی و همکاران )2021( 
به دست آمد، نشان می دهد که نوآوری مدل کسب وکار بر خلق مزيت رقابتی و توانمندی کارآفرينانه 
اثر مثبت و معنادار دارد. همچنین در پژوهش کَمپ و همکاران )2021( يک چارچوب طراحی گرديد. 
بر اساس نتايج، چارچوب طراحی شده قادر است پويايی مدل کسب وکار را به زبانی ساده و جامع به 
تصوير بکشد و امکان مقايسه موردی را فراهم می آورد. سیتارامان )2020(، سه حوزه را مورد بررسی 
قرار می دهد که عبارت اند از: بررسی اطلاعات کالاها و خدمات؛ بررسی اطلاعات فرايند زنجیره 
ارزش؛ و اطلاعات ضروری روی محصولات. بر اساس نتايج اين پژوهش، ضروری است هر سه 
حوزه در مدل های کسب وکار در اثر بحران کوويد- 19 تغییر پیدا کند. همچنین فلاح )2020(، به اين 
نتیجه دست يافت که با ظرفیت سازی چندگانه از طريق توانمندسازی پايدار، نوآوری باز، و هم افزايی 
در کنار ابزارهايی مانند وب 2 و راهبرد های تعاملی و خلق ارزش مشترک با درگیر نمودن سرمايه 
اجتماعی و سازگاری فراگیر، تاب آوری کسب وکارهای نوپا در برابر بحران های زيست محیطی فراگیر 
مانند ويروس کرونا تقويت خواهد شد. در نهايت، کوربو و همکاران2 )2018( به بررسی بحران های 

1. Romero et al.
2. Corbo et al.
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محیط کسب وکار می پردازند، که بر اساس نتايج آن، شوک به عنوان محرکی بیرونی برای تغییر 
شرکت های فعال در حوزۀ کفش عمل می کند و اين مسئله در اتخاذ يک مدل کسب وکار جديد با 

سرعت و انعطا ف پذيری در فرايند تولید و پاسخ سريع تر به مشتری منعکس می گردد.

روش شناسی پژوهش

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش دارای رويکرد کیفی است. دلیل انتخاب 
رويکرد کیفی، نبود مبانی نظری و پیشینه پژوهشی کافی و قوی برای فرضیه سازی در خصوص 
موضوع پژوهش است که با توجه به نوظهور بودن همه گیری کوويد- 19 اجتناب ناپذير می نمايد. 
از  نوپا استان کرمانشاه  انتخاب جامعه مورد مطالعه، آخرين فهرست شرکت های دانش بنیان  برای 
سايت معاونت علمی و فناوری رياست جمهوری1 به دست آمد. اولويت گردآوری داده ها با مديران 
و کارکنان شرکت های دانش بنیان بود، زيرا اين افراد جزو خبرگان صاحب تجربه و درگیر در فرايند 
الزامات و  به صورت کامل در جريان  و  از کوويد- 19 محسوب می شدند  متاثر  و محدوديت های 
نیازمندی های تغییرات مدل کسب وکار قرار داشتند. در کنار اين خبرگان، برای رعايت رويکرد نظام مند 
و چندبعُدی به مسئله، گردآوری داده ها از حوزه های مرتبط در بخش دولتی و خصوصی نیز انجام شد. 
بنابراين، جامعه مورد مطالعه به دو دسته تفکیک گرديد: 1( مديران و کارکنان شرکت های دانش بنیان 
نوپا در استان کرمانشاه تا آبان 1400؛ و 2( افراد متخصص و صاحب نظر در بخش دولتی و خصوصی 
که دارای دست کم چهار سال سابقه آموزش، پژوهش يا فعالیت اجرايی در اين حوزه بودند؛ با در 
نظرگرفتن ويژگی های »کلیدی بودن«، »موافقت«، »مشارکت«، و »تنوع«. لازم به توضیح است که 

فرايند ارتباط گیری با جامعه مورد مطالعه به صورت تلفنی و حضوری بوده است.
برای انتخاب نمونه، از روش های نمونه گیری قضاوتی و گلوله برفی استفاده شد. بر اساس اين، 
نخست شش نفر کلیدی به روش قضاوتی مورد مصاحبه قرار گرفتند. سپس از آن ها خواسته شد که 
ساير افراد کلیدی را پیشنهاد دهند )جدول 1(. در مجموع با ده نفر از مديران شرکت های دانش بنیان و نه 
نفر از مسئولان صاحب نظر در بخش دولتی و خصوصی ذی ربط، مصاحبه  نیمه ساختارمند صورت گرفت. 
مصاحبه ها تا آن جا ادامه پیدا کرد که دادۀ جديدی به يافته های پژوهش اضافه نگرديد و اشباع نظری 
داده ها حاصل شد. اشباع نظری داده ها در مصاحبه هفدهم تحقق پیدا کرد، اما برای اطمینان از دستیابی 
به همه داده ها، با دو نفر ديگر نیز مصاحبه انجام شد. نیاز به توضیح است که مصاحبه ها پس از هماهنگی 

در محل کار مصاحبه شوندگان انجام گرديد و میانگین زمان انجام هر مصاحبه 100 دقیقه بود.

1. https://daneshbonyan.isti.ir
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جدول 1: مشخصات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان

سازمان/نهاد/دستگاهسابقه)سال(جنسیتسن)سال(کد
N132مدیرعامل شرکت دانش بنیان نوپا7مرد
N247مدیر فروش شرکت دانش بنیان نوپا19مرد
N347مدیر در پارک علم و فناوری استان18مرد
N435ارزیاب شرکت های دانش بنیان10زن
N551هیئت علمی دانشگاه و صاحب نظر 27مرد
N635مدیر اجرایی شرکت دانش بنیان نوپا8مرد
N749مدیر فروش شرکت دانش بنیان نوپا13مرد
N845مشاور نوآوری در کارخانه نوآوری 19زن
N938مدیرعامل شرکت دانش بنیان نوپا9مرد
N1036کارگزار بخش خصوصی11مرد
N1140مدیر فنی شرکت دانش بنیان نوپا15زن
N1239پژوهشگر صاحب نظر کسب وکار13مرد
N1337مدیرعامل شرکت دانش بنیان نوپا15مرد
N1444مدیر مالی شرکت دانش بنیان نوپا14مرد
N1542هیئت علمی دانشگاه و صاحب نظر16مرد
N1646مدیر بخش در اتاق بازرگانی12مرد
N1747مدیر بازاریابی شرکت دانش بنیان نوپا15مرد
N1834مدیر توسعه شرکت دانش بنیان نوپا7زن
N1938کارشناس سازمان صمت7مرد

برای آگاهی از میزان پايايی، از روش کدگذاری مجدد و محاسبه »درصد توافق درون موضوعی« 
استفاده شد )بیابانگرد، 1382(. بر اساس اين، روش محاسبه پايايی کدگذاری های انجام گرفته بر 
اساس فرمول پايايی هولستی1 بود که در آن M تعداد موارد کدگذاری شده توسط دو کدگذار است 
که بین آن ها توافق وجود داشته باشد، N1 تعداد موارد کدگذاری شدۀ کدگذار اول و N2 تعداد موارد 
کدگذاری شدۀ کدگذار دوم است. در صورتی که میزان اين شاخص از 60 درصد بیش تر شود، قابلیت 
اعتماد کدگذاری ها مورد تايید است )بیابانگرد، 1382(. درصد توافق درون موضوعی که به عنوان 

شاخص پايايی تحلیل بکار می رود، با استفاده از فرمول مذکور 33 / 76 درصد است.

1. Holsti
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برای افزايش قابلیت اعتماد يافته های پژوهش، پروتکل مصاحبه شامل شیوۀ شروع مصاحبه، 
ورود به بحث و سیر پرسش ها، و تدوين پرسش ها بود تا پراکنده گويی، انحراف از هدف پژوهش، و 
نوسان زياد در مصاحبه ها پیش نیايد. از سوی ديگر، با مشخص نمودن محورهای اصلی مصاحبه 
نیز حفظ شد.  پژوهش  روايی  محور،  هر  در  پرسش های خود  برای طرح  پژوهشگر  بودن  آزاد  و 
منابع  از  به دست آمده  داده های  تطبیقی  مرور  امکان  ابزار،  در  مثلث سازی  از  استفاده  با  همچنین، 
مختلف فراهم گرديد که به بهبود اعتمادپذيری داده ها منجر شد. در ادامه، با استفاده از داده های 
و  کسب وکار  و  دانش بنیان  حوزه  فعالان  و  مسئولان  اظهارات  مطالعه  نیز  و  مصاحبه  از  حاصل 
بهره مندی از روش تحلیل مضمون، پژوهشگران به شناسايی مهم ترين عوامل موثر بر پويايی مدل 
کسب وکار در شرايط همه گیری کوويد- 19 در شرکت های نوپا پرداختند. در اين راستا از فرايند 
شش مرحله ای براون و کلارک )2006( بهره گرفته شد )جدول 2(. دلیل بکارگیری روش تحلیل 
مضمون اين است که يک تحلیل تفسیری است که از شمارش کلمات و عبارات آشکار فراتر می رود 
و بر شناخت و توضیح ايده های صريح و ضمنی تمرکز می کند. سپس، از کدهای مضامین اصلی 

 .)Braun & Clarke, 2006( برای تحلیل عمیق تر داده ها استفاده می شود

جدول 2: مدل تحلیل مضمون براون و کلارک

توصیففرایندفاز

نوشتن داده ها )در صورت ضرورت )شفاهی بودن((، خواندن و دوباره خواندن، آشنایی با داده ها
ثبت ایده های اولیه.

کدگذاری ویژگی های مورد نظر به صورت منظم در کل مجموعه داده و تطبیق و ایجاد کدهای اولیه
مرتب کردن داده ها با هر یك از کدها.

تطبیق دادن کدها به مضامین بالقوه و جمع آوری همه داده های مرتبط با هر یك از جستجوی مضامین
مضامین بالقوه.

بررسی مضامین بالقوه با کدهای استخراج شده )سطح 2( و مجموعه داده ها )سطح بازنگری مضامین
1( و ایجاد شبکه تحلیلی مضامین.

تعریف و نامگذاری 
مضامین

تحلیل مداوم برای پالایش ویژگی های هر مضمون، بیان جامع نقل قول ها، تدوین 
تعاریف روشن و نام ها برای هر یك از مضمون ها.

تدوین گزارش
آخرین فرصت برای تحلیل، انتخاب نمونه های روشن و آشکار، تحلیل پایانی از 
استخراج تحلیلی مرتبط با پرسش های پژوهش و ادبیات و تدوین یك گزارش 

دانشگاهی از تحلیل.

منبع: نریمانی و همکاران )2017(
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تجزيه و  تحلیل يافته ها

624 کد در طی فرايند تحلیل مضمون استخراج گرديد. ملاک انتخاب کدها، مطالعه چندباره 
پاراگراف ها و انتخاب عبارت هايی بود که بر اساس موضوع پژوهش و کلیدواژه ها، به نظر پژوهشگر 
به  ارزشمند بودند. سپس،  بر اساس پیشینه پژوهش مرتبط، زيربنايی، جالب توجه و  و همچنین 
انتخاب مفاهیم مناسب از میان کدهای استخراج شده از عبارت ها پرداخته شد. در اين مرحله که 
به کدگذاری انتخابی معروف است، با بررسی کدهای اولیه داده شده به هر يک از مفاهیم و حذف 
مفاهیم مشابه، ناقص، و نامرتبط با موضوع که در کدگذاری اولیه وجود داشت، تعداد 64 مفهوم يا 
مضمون پايه به دست آمد. در مرحله چهارم، با بازبینی مجدد در میان کدهای انتخابی استخراج شده 
در مرحله قبل، تلاش شد که به دسته بندی مضامین پايه در قالب مضمون های سازمان دهنده فرعی 
پرداخته شود. در اين راستا در طی چند مرحله بازبینی و تصفیه کدهای انتخابی، تعداد 15 مضمون 
سازمان دهنده فرعی شکل دهی شد. همچنین، به منظور سنجش اعتبار مضمون های سازمان دهنده 
فرعی استخراج شده، به بازنگری رفت و برگشتی از مرحله اول تا چهارم بر اساس مجموعه داده ها 
پرداخته شد. در مرحله پنجم نیز پژوهشگر با اجرای اعمال رفت و برگشتی در میان مضمون های 
سازمان دهنده فرعی استخراج شده از مرحله قبل، در پی دسته بندی آنان در مقوله های سطح بالاتر 
برآمد. در اين راستا، مضمون های سازمان دهنده فرعی بر مبنای محتوا و ظاهر در قالب سه دسته 
کلی تر تقسیم گرديدند، به نحوی که پنج مضمون سازمان دهنده اصلی، دربرگیرندۀ کلیه مضمون های 
سازمان دهنده فرعی بود. در ادامه، با بازبینی ماهیت و محتوای هر مضمون  سازمان دهنده فرعی، به 
نامگذاری مضمون های اصلی پرداخته شد. در نهايت، مضمون های سازمان دهنده اصلی مشخص 
گرديد که شامل عوامل مرتبط با بازار هدف؛ عوامل مرتبط با منابع؛ عوامل مرتبط با فرايندهای 
بازاريابی؛ و عوامل مرتبط با ذی نفعان در شرکت دانش بنیان نوپا  با آمیخته  مالی؛ عوامل مرتبط 
نامگذاری شدند. مرحله پايانی تحلیل مضمون نیز شامل ارائه گزارش نهايی است )جدول 3(. بر 
اساس تجزيه وتحلیل انجام شده، 64 مضمون پايه از متون مصاحبه ها و منابع بررسی شده به دست 
اين  در  می شوند،  ايجاد  پايه  مضامین  تلخیص  و  ترکیب  از  که  نیز  سازمان دهنده  مضامین  آمد. 
طبقه بندی  فرعی  سازمان دهنده  مضامین  و  اصلی  سازمان دهنده  مضامین  دسته  دو  در  پژوهش 
شدند. در نهايت، مقوله فراگیر يا عمومی دربردارندۀ اصول کلی حاکم بر متن به مثابۀ يک کل بود.
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جدول 3: تجزيه وتحلیل يافته های حاصل از تحلیل مضمون

مضمون
دهندهسازمان

اصلی

مضمونشرح
دهندهسازمان

اصلی

مضمون
دهندهسازمان

فرعی

مضمونشرح
دهندهسازمان

فرعی

مضمون
تکرارشرحمضمونپایهپایه

کدها

A

عوامل مرتبط 
با بازار هدف 
در شرکت 

دانش بنیان نوپا

A1
عوامل مرتبط با 

مشتریان

A117برنامه ریزی دقیق برای بازنگری در بخش بندی مشتریان
A126جستجوی بخش های جدیدی از مشتریان به کمك اینترنت
A137پیش بینی تغییرات در رفتار و انتظارات مشتریان
A14 8تمرکز بر مشتریان کلید ی تر
A15یا بالعکس B2C به B2B 2تغییر رویکرد کسب وکار از

A2
عوامل مرتبط 

با ارزش 
پیشنهادی

A2110تعریف ارزش های پیشنهادی ویژه برای مشتریان رعایت کننده پروتکل ها
A2211بازتعریف ارزش های پیشنهادی برای مشتریان قبلی

A23
مدیریت تغییرات تقاضاهای مشتریان به دلیل تصمیم گیری های ناگهانی ناشی از 

13محدودیت های کووید- 19

A3
عوامل مرتبط با 
نحوه ارتباط با 

مشتری

A31)15بهبود و ارتقای سیستم های ارتباط با مشتری از برون خط )آفلاین( به برخط )آنلاین
A3210امکان خرید و مرجوع کردن کالاها از بستر برخط
A336ارائه تخفیف های گروهی یا خدمات رایگان برای مشتریان ویژه
A344ارائه خدمات مشاوره ای به صورت برخط یا برگزاری جشنواره های مجازی
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ادامه جدول 3: تجزيه وتحلیل يافته های حاصل از تحلیل مضمون

مضمون
دهندهسازمان

اصلی

مضمونشرح
دهندهسازمان

اصلی

مضمون
دهندهسازمان

فرعی

مضمونشرح
دهندهسازمان

فرعی

مضمون
تکرارشرحمضمونپایهپایه

کدها

B
عوامل مرتبط با 
منابع در شرکت 
دانش بنیان نوپا

B1
عوامل مرتبط با 

منابع فیزیکی

B116شناسایی منابع و دارایی های فیزیکی ضروری و مازاد
B127ایجاد شرایط اشتراک منابع فیزیکی برای فروش دارایی های مازاد
B135شناسایی منابع فیزیکی برای اجاره به شرکت های دیگر

B2
عوامل مرتبط با 

منابع انسانی

B219کاهش موقت تعداد کارکنان غیرتخصصی
B2214پرداخت بخشی از حقوق و مزایا به جای تعدیل نیرو
B2315ایجاد زمینه دورکاری برای کارکنان دارای بیماری زمینه ای
B2411حضور حداقلی کارکنان و کاهش جلسات
B2510ایجاد امکانات و بستر مناسب برای حفظ سلامت کارکنان
B2616تشویق کارکنان به انجام کارهای نوآورانه برای افزایش فروش و فعالیت

B3
عوامل مرتبط با 

منابع معنوی

B31
اجتناب از سوء استفاده از بحران برای کسب سودهای کوتاه مدت به منظور حفظ 

4جایگاه برند شرکت

B322بهینه کاوی از تجربیات ملّی و بین المللی برای حفظ شأن شرکت
B333اجرای راهکارهای مسئولیت اجتماعی در دوره بحران
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ادامه جدول 3: تجزيه وتحلیل يافته های حاصل از تحلیل مضمون

مضمون
دهندهسازمان

اصلی

مضمونشرح
دهندهسازمان

اصلی

مضمون
دهندهسازمان

فرعی

مضمونشرح
دهندهسازمان

فرعی

مضمون
تکرارشرحمضمونپایهپایه

کدها

C

عوامل مرتبط 
با فرایندهای 

مالی در شرکت 
دانش بنیان نوپا

C1
عوامل مرتبط با 

مدل درآمدی

C1111فروش دارایی های مازاد و برگرداندن آن ها به چرخه مالی شرکت
C128اجاره دادن دارایی های بلااستفاده یا غیرضروری شرکت
C1315دریافت اعتبارهای مالی از منابع حمایتی متعدد
C1412کاهش دوره وصول مطالبات و دریافت بدهی ها
C15 14بررسی راهکارهای تامین مالی جمعی
C1613افزایش دسترسی به گزینه های مالی مانند وام

C2
عوامل مرتبط با 
ساختار هزینه ها

C2117کاهش هزینه های غیرضروری
C2215افزایش زمان بازپرداخت بدهی ها و حساب های پرداختنی
C236ارزیابی تعهدات اولویت دار و تهیه جدول زمان بندی تسویه
C244حفظ سطح و مقدار نقدینگی در سناریوهای مختلف
C253حصول اطمینان از حفظ انضباط مالی
C265توقف سرمایه گذاری در حوزه های غیراولویت دار

1. Crowd Funding
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ادامه جدول 3: تجزيه وتحلیل يافته های حاصل از تحلیل مضمون

مضمون
دهندهسازمان

اصلی

مضمونشرح
دهندهسازمان

اصلی

مضمون
دهندهسازمان

فرعی

مضمونشرح
دهندهسازمان

فرعی

مضمون
تکرارشرحمضمونپایهپایه

کدها

D

عوامل مرتبط با 
آمیخته بازاریابی 

در شرکت 
دانش بنیان نوپا

D1
عوامل مرتبط 
با محصولات 
)کالا/ خدمت(

D1115تغییر خط تولید محصولات برای تولید محصولات مرتبط مورد تقاضا
D1212توسعه سبد محصولات با حاشیه سود قابل قبول
D1310کاهش/ حذف تولید محصولات بدون تقاضا
D1416اولویت بندی محصولات برای پاسخگویی سریع
D159تدوین چشم اندازهای کوتاه مدت برای تولید و فروش محصولات

D2 عوامل مرتبط با
کانال توزیع

D2119ایجاد بستر برخط برای توزیع و فروش محصولات
D2214امکان دسترسی به سامانه خرید محصولات بر بستر موبایل
D2312امکان فروش بیش تر با راهبرد تحویل فوری و رایگان کالا

D3 عوامل مرتبط با
قیمتگذاری

D3115حفظ/ افزایش سهم بازار از طریق فروش تخفیفی
D3216حفظ/ افزایش سهم بازار از طریق فروش اقساطی
D3310بکارگیری روش قیمتگذاری نفوذی برای بقا در بازار هدف

D4 عوامل مرتبط با
ترویج و تبلیغ

D4111انجام اقدامات داوطلبانه برای ضدعفونی فضای فیزیکی فروش محصولات
D4218به روز کردن محتوای وب سایت و شبکه های اجتماعی شرکت
D4312کاهش بودجه تبلیغات محیطی شرکت
D445بسترسازی برای حفظ اعتماد و اطمینان مشتریان
D4517بکارگیری بازاریابی دیجیتال برای انجام تبلیغات
D469تبلیغات مبتنی بر بازارسازی برای محصولات مبتنی بر تقاضاهای جدید
D4719 -8تاکید بر نیاز بازار هدف به خرید محصولات شرکت در کووید
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ادامه جدول 3: تجزيه وتحلیل يافته های حاصل از تحلیل مضمون

مضمون
دهندهسازمان

اصلی

مضمونشرح
دهندهسازمان

اصلی

مضمون
دهندهسازمان

فرعی

مضمونشرح
دهندهسازمان

فرعی

مضمون
تکرارشرحمضمونپایهپایه

کدها

E

عوامل مرتبط 
با ذی نفعان 
در شرکت 

دانش بنیان نوپا

E1 عوامل مرتبط
با رقبا

E1111مشارکت با رقبا برای اشتراک کانال های بازاریابی و فروش
E1212رصد دائمی اقدامات بازاریابی رقبای محلی و صنعت
E1310توسعه همکاری ها با شرکای تجاری

E2
عوامل مرتبط با 
تامین کنندگان 

مواد اولیه

E215شناسایی ریسك ها و پایش اطلاعات در زنجیره تامین
E229بررسی امکان دسترسی به تامین کنندگان جدید
E237ارتباط مستمر با تامین کنندگان و آگاهی از شرایط تولید و توزیع آن ها
E248شناسایی مواد اولیه جایگزین

E3 عوامل مرتبط با
شرکای کلیدی

E315راه اندازی شبکه های مجازی همکاری برای استفاده از نوآوری های باز
E329پیگیری برای تمدید غیرحضوری مجوز های کسب وکار
E336برگزاری جلسات برای اعتمادسازی سرمایه گذاران و سهامداران شرکت
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در ادامه، تعدادی از روايات گفتاری مرتبط با مضامین ارائه شده است.
مديرعامل  مالی«،  فرايندهای  با  مرتبط  »عوامل  اصلی  سازمان دهنده  مضمون  با  ارتباط  در 
 شرکت دانش بنیان نوپا با هفت سال سابقه فعالیت بیان می کند که: »در زمان همه گیری کوويد- 19 
با چالش های متعددی روبه رو شديم که شايد تعطیلی کار و کاهش درآمد، مهم ترين چالش بود. 
شرکت ما در همان زمان پروژه جديدی را آغاز کرد که کوويد- 19 کل برنامه ريزی ها را تحت تاثیر 
خود قرار داد. اما ما سعی کرديم با تغییر راهبرد، به ويژه کم کردن هزينه های اضافی که داشتیم، 
از جمله چاپ کاتالوگ ها و انجام برخی کارها توسط تیم شرکت که پیش تر برون سپاری می شد، 

کار را متوقف نکنیم«. 
در خصوص مضمون سازمان دهنده اصلی »عوامل مرتبط با آمیخته بازاريابی«، کارگزار بخش 
خصوصی با يازده سال سابقه فعالیت تشريح می کند که: »يکی از راهبردهای بسیار مهمی که اين 
دوره توسط برخی شرکت ها، به ويژه شرکت های فعال در حوزه تجهیزات پزشکی انجام شد، استفاده 
از خط تولید محصولات برای تولید محصولات جديد حوزه بهداشتی و پیشگیری مانند ماسک و 

مواد ضدعفونی بود«.
فروش  مدير  منابع«،  با  مرتبط  اصلی »عوامل  سازمان دهنده  با مضمون  رابطه  در  همچنین، 
شرکت  دانش بنیان نوپا با سیزده سال سابقه کار اظهار می کند که: »بسیار مهم است که کارکنان 
باشیم برای آن ها  بازه زمانی کوتاه مجبور  اگر در  توانمند و متخصص شرکت حفظ شوند، حتی 
هزينه کنیم، چون جذب مجدد و آموزش دوبارۀ چنین نیروهای کاری هزينه بیش تری را به شرکت 

تحمیل خواهد کرد«.

بحث و نتیجه گیری

شرکت های دانش بنیان نوپا نقش مهمی در ايجاد اشتغال و ثروت آفرينی فناورانه در کشورهای 
توسعه يافته و در حال توسعه دارند. اگرچه اين شرکت ها حاصل مجموعه ای از تلاش های جمعی 
هستند، اما بسیاری از آن ها حتی پس از شکل گیری، نه تنها رشد سريعی ندارند، بلکه در مواقعی رشد 
آن ها کاملًا متوقف شده و در برابر بحران هايی از جمله همه گیری کوويد- 19 به شدت آسیب پذير 
بوده اند. بنابراين، تلاش برای بقا و ادامه کسب وکار و حفظ مزيت رقابتی شرکت های دانش بنیان نوپا 
ضروری است. برای مواجهه با اين شرايط، شرکت های دانش بنیان نوپا بايد طیف وسیعی از قابلیت ها 
را در خود پرورش دهند و مدل های کسب وکار خود را با وضعیت جديد سازگار کنند. پژوهش حاضر 
با رويکرد کیفی به دنبال شناسايی و دسته بندی عوامل موثر بر پويايی مدل کسب وکار شرکت های 
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دانش بنیان نوپا در استان کرمانشاه است. بررسی ها نشان می دهد که بسیاری از اقدامات انجام شده 
بیش تر  و  است  بداهه  به صورت  و  برنامه ريزی  بدون  نوپا  دانش بنیان  شرکت های  مديران  توسط 

شرکت های دانش بنیان نوپا برای مواجهه با چنین وضعیتی، آمادگی و برنامه ندارند.
نیاز به توضیح است، با توجه به اين نکته که پژوهش های کیفی قابلیت تعمیم پذيری محتوايی 
بر  از پژوهش حاضر در خصوص عوامل موثر  به دست آمده  نتايج  آماری(،  تعمیم پذيری  )نه  دارند 
پويايی مدل کسب وکار در شرايط بحران کوويد- 19 و هر بحرانی با شرايط مشابه کوويد- 19 
مصداق دارد. پس اگر بحرانی با گستردگی يا تاثیرگذاری متفاوت رخ دهد، ممکن است عوامل موثر 

بر پويايی مدل کسب وکار متفاوت باشند. 
 نتايج تحلیل مضمون نشان می دهد که عوامل موثر بر پويايی مدل کسب وکار برای تطبیق 
با محدوديت ها و تغییرات ناشی از همه گیری کوويد- 19 در 15 مضمون سازمان دهنده فرعی و 5 

مضمون سازمان دهنده اصلی قابل طبقه بندی است:
مضمون سازمان  دهنده اصلی يک: عوامل مرتبط با بازار هدف در شرکت دانش بنیان نوپا. 
مشتريان،  با  مرتبط  عوامل  طبقه های  با  فرعی  سازمان دهنده  مضمون  سه  شامل  مضمون  اين 
عوامل مرتبط با ارزش پیشنهادی، و عوامل مرتبط با نحوه ارتباط با مشتری است که در 99 کد 
طبقه بندی گرديد. بر اساس اين مضمون، لزوم بازنگری در بخش بندی مشتريان و امکان دستیابی 
برخط  و  نوين  روش های  و  جديد  پیشنهادی  ارزش های  بازتعريف  همراه  به  جديد  مشتريان  به 
ارتباط با مشتريان الزامی است. در اين مضمون بايد با تکیه بر توانمندی ها و قابلیت های شرکت، 
مجدداً مشتريان بالفعل و بالقوه بررسی و اولويت بندی شوند و برای آن ها ارزش های جديد ارائه 
گردد. در شرايط همه گیری کوويد- 19، روش های ارتباط با مشتريان متفاوت است و بايد منطبق 
نوپا،  منابع محدود شرکت های  به  توجه  با  که  است  اشاره  به  نیاز  باشد.  با محدوديت های جديد 
دسته بندی مجدد مشتريان و ارائه ارزش هايی که آن ها را تشويق به خريد نمايد، بسیار حیاتی است، 
به ويژه که کوويد- 19 سبب توسعه ارتباطات برخط شده است. به بیان ديگر، در شرايط همه گیری 
کوويد- 19 مشتريان و نیازهای آن ها تغییر کرده اند؛ برخی نیازها از بین رفته  يا به تعويق افتاده اند 
)مانند مسافرت ها(، برخی نیازها کاهش پیدا کرده اند )مانند خريد کالاهای لوکس(، و برخی نیازها 
افزايش يافته اند )مانند خريد محصولات بهداشتی(. بنابراين، ضروری است که شرکت نوپا خود را با 
اين تغییرات هماهنگ و همسو کند، در غیر اين صورت مشتريان به سمت شرکت های رقیب تمايل 
پیدا می کنند و اين مسئله برای شرکت های دانش بنیان نوپا که دارای محدوديت تعداد مشتريان 

است، يک تهديد جدی خواهد بود.
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نوپا.  دانش بنیان  در شرکت های  منابع  با  مرتبط  مضمون سازمان دهنده اصلی دو: عوامل 
اين مضمون شامل سه مضمون سازمان دهنده فرعی با طبقه های عوامل مرتبط با منابع فیزيکی، 
عوامل مرتبط با منابع انسانی، و عوامل مرتبط با منابع معنوی است که در 102 کد طبقه بندی شد. 
همان طور که در مقدمه بیان شد، امکان تطبیق و تغییر مدل کسب وکار در کسب وکارها به قابلیت ها 
شرکت های  به  نسبت  نوپا،  دانش بنیان  شرکت  يک  در  دارد.  بستگی  شرکت ها  توانمندی های  و 
بزرگ، منابع محدودتری وجود دارد، پس شرکت بايد برای بهره برداری حداکثری از فرصت ها، منابع 
موجود خود را به بهینه ترين شکل ممکن شناسايی کند و مورد استفاده قرار دهد. به بیان ديگر، 
محاسبه هزينه-فرصت برای هر منبع کلیدی در شرکت های دانش بنیان نوپا ضروری است و بايد 
منابع فیزيکی، انسانی و معنوی که در شرکت های نوپا وزن منابع انسانی نسبت به دو منبع ديگر 
بیش تر است، به کاراترين شکل ممکن بکار گرفته شود. همچنین، در شرايط کوويد- 19، حفظ 
سلامت نیروی انسانی از اهمیت برخوردار است که در شرکت نوپا بايد سعی شود علاوه بر حفظ 
نیروهای انسانی تخصصی با راهکارهای متنوع، سلامت آن ها را هم حفظ نمايد. پس می توان گفت 
که همه گیری کوويد- 19 به عنوان عاملی بیرونی موجب سازماندهی مجدد و بازبینی در منابع 
درونی شرکت های دانش بنیان نوپا می گردد، زيرا اگر شرکت دانش بنیان نوپا نخواهد که در فرايندها 
و منابع درونی خود بازنگری منطبق با شرايط کوويد- 19 داشته باشد، به احتمال زياد با همان 
مدل کسب وکار قبلی، بسیاری از منابع خود از جمله منابع مالی و انسانی را از دست خواهد داد و با 
توجه به اين مسئله مهم که منابع اين شرکت ها نسبت به شرکت های بزرگ بسیار محدودتر است، 
در کوتاه مدت يا میان مدت موجب تعطیلی و رکود شرکت دانش بنیان نوپا خواهد شد. همچنین، 
استفاده بهینه از منابع موجود در شرکت می تواند جريان نقدينگی را برای شرکت نوپا در شرايط 

کوويد- 19 فراهم آورد.
مضمون سازمان دهنده اصلی سه: عوامل مرتبط با فرايندهای مالی در شرکت دانش بنیان 
مدل  با  مرتبط  عوامل  طبقه های  با  فرعی  سازمان دهنده  مضمون  دو  شامل  مضمون  اين  نوپا. 
درآمدی و عوامل مرتبط با ساختار هزينه ها در 113 کد طبقه بندی گرديد. اين مضمون به تشريح 
جريان های درآمدی و ساختار هزينه کرد در شرکت های نوپا اشاره دارد و روش های نوين همسو با 
محدوديت های همه گیری کوويد- 19 را پیشنهاد می کند. با توجه به اين که شرکت های دانش بنیان 
نوپا نسبت به شرکت های بزرگ در دستیابی به منابع مالی دارای محدوديت های جدی هستند، بايد 
به دنبال راهکارهای نوين برای حفظ جريان نقدينگی در شرکت باشند؛ در همه گیری کوويد- 19 
بخشی از اين راهکارها به راهبرد حفظ و افزايش درآمد و بخش ديگر به کمینه سازی هزينه ها اشاره 
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دارد. در اين مضمون، وجود ساختار مالی برای نظم دهی به فعالیت های مالی در شرکت دانش بنیان 
است  مقدور  که  جايی  تا  نوپا  شرکت   19 کوويد-  شرايط  در  ديگر،  بیان  به  است.  نوپا ضروری 
بايد سعی کند بازپرداخت های خود را با مذاکره و توافق به تعويق بیندازد و در مقابل، پرداخت ها 
آسیب پذيرتر  مالی  چالش های  مقابل  در  نوپا  دانش بنیان  شرکت های  نمايد.  تسريع  را  شرکت  به 
هستند، در زمانی که بحرانی مانند همه گیری کوويد- 19 نیز بر آن ها تحمیل می گردد، اگر مدل 
درآمدی و ساختار هزينه های مدل کسب وکار خود را بازنگری نکنند، در مديريت کسب وکار دچار 
چالش می شوند، زيرا ممکن است منابع مالی موجود را برای موارد غیرضروری هزينه کنند يا از 
تنوع مدل های درآمدی غافل شوند. نیاز به توضیح است که اين عامل برای همه کسب وکارها و 
شرکت ها مهم است، اما اهمیت آن در شرکت های نوپا به علت آسیب پذير بودن بسیار بیش تر است.
مضمون سازمان دهنده اصلی چهار: عوامل مرتبط با آمیخته بازاريابی در شرکت دانش بنیان 
نوپا. اين مضمون شامل چهار مضمون سازمان دهنده فرعی با طبقه های عوامل مرتبط با محصولات، 
عوامل مرتبط با کانال توزيع، عوامل مرتبط با قیمتگذاری، و عوامل مرتبط با ترويج و تبلیغ در 228 
کد طبقه بندی گرديد. اين مضمون بیش ترين تعداد کدها را به خود اختصاص می دهد که نشان از 
اهمیت موارد مرتبط با مديريت بازار در شرکت های دانش بنیان نوپا در همه گیری کوويد- 19 دارد. 
با توجه به اين مسئله که آمیخته بازاريابی برای کسب وکارها شامل چهار زيربخش اصلی است، 
لزوم تغییر جهت در آن ها اجتناب ناپذير است. تعدادی از اين شرکت های دانش بنیان نوپا در زمان 
همه گیری کوويد- 19 با توجه به تقاضای مشتريان، محصولات تولیدی خود را تغییر دادند )البته 
راهبردهای  بکارگیری  داشتند(. همچنین،  فنی مشابه  دانش  و  تولید مشابه  شرکت هايی که خط 
بازاريابی ديجیتال و تبلیغات مجازی از کانال های توزيع برخط، به ضرورت در بیش تر اين شرکت ها 
انجام شد. هرگونه سیاست تشويقی در راستای جذب مشتريان برای خريد اعم از قیمتگذاری های 
اقساطی و تخفیفی راهکار مهم ديگری است که انجام شد. به بیان ديگر، با توجه به اين مسئله که 
بازاريابی قلب فعالیت های کسب وکار را تشکیل می دهد، بايد به ديد سرمايه گذاری به آن نگاه کرد، 
نه هزينه. به هر میزان که در شرايط کوويد- 19، شرکت دانش بنیان نوپا، برنامه های مديريت بازار 
خود را به روز کند و متناسب با بحران موجود تدوين نمايد، امکان فروش محصول يا ارائه خدمت 
به بازار هدف بیش تر می شود و سهم شرکت از بازار هدف افزايش می يابد. بايد دقت داشت که 
در شرايط بحران کوويد- 19 با توجه به ديدگاه سنتی موجود، برخی شرکت های دانش بنیان نوپا 
از برنامه ريزی برای تحلیل و مديريت بازار غفلت می ورزند، زيرا درگیر چالش های بزرگ ديگری 
را کاهش  بازاريابی  آمیخته های  بر  انسانی هستند که تمرکز آن ها  نیروی  همچون منابع مالی و 



84

11
ي 8

ياپ
ـ پ

 4 
اره

شم
 ـ 

14
00

ن 
ستا

 زم
3 ـ

ه 4
دور

 |

می دهد. اگرچه در همه گیری کوويد- 19 اين مسئله در شرکت های بزرگ نیز به وجود آمده است، 
اما به دلیل وجود ساختار سازمانی مدون در آن ها، معمولًا هر بخش وظیفه خود را به انجام می رساند 
و فعالیت های بازاريابی متوقف نمی شود، بلکه با رويکرد جديدی در مدل کسب وکار ارائه می گردد.

مضمون سازمان دهنده اصلی پنج: عوامل مرتبط با ذی نفعان در شرکت دانش بنیان نوپا. اين 
مضمون شامل سه مضمون سازمان  دهنده فرعی با طبقه های عوامل مرتبط با رقبا، عوامل مرتبط 
با تامین کنندگان مواد اولیه، و عوامل مرتبط با شرکای کلیدی در 76 کد طبقه بندی شد. با توجه به 
اين مسئله که هر شرکت نوپا در يک فضای باز تعاملی با ذی نفعان فعالیت می کند و محیط کاری 
يک محیط بسته نیست، لزوم تطبیق مدل کسب وکار با رصد رقبا، تامین کنندگان، و شرکای کلیدی 
اين شرايط،  در  است.  کوويد- 19 ضروری  در شرايط  و صادرکنندگان مجوز  از سهامداران  اعم 
می شود.  پیشنهاد  فناورانه  همکاری های  و  تجاری  شرکای  با  شبکه سازی  روش های  بکارگیری 
لازم به توضیح است که با توجه به چابکی شرکت های دانش بنیان نوپا، بسیاری از شرکت های 
بزرگ در همه گیری کوويد- 19 تمايل دارند که با آن ها در خط تولید خود يا برون سپاری بخشی 
بازار  در  را  آن ها می توانند فرصت هايی  زيرا  نمايند،  نوپا همکاری  به شرکت  فعالیت های خود  از 
شناسايی کنند که از کوويد- 19 ناشی می شود، ولی شرکت های بزرگ انعطاف و زمان لازم را 
برای پرداختن به آن ندارند. بنابراين، شرکت های دانش بنیان نوپا بايد مسیرهای متعدد همکاری 
نمايند. همچنین،  بررسی  به صورت جدی  را  تامین کنندگان  يا  رقبا  از جمله  کلیدی  با ذی نفعان 
پیش بینی تامین کنندگان مواد اولیه جايگزين نیز در شرايط همه گیری کوويد- 19، نشان از رويکرد 

مديريت راهبردی شرکت نوپا دارد.
نتايج به دست آمده با يافته های پژوهش های حاجی حیدری و سیدجوادين )2012( در خصوص 
عوامل مرتبط با ساختار هزينه ها و عوامل مرتبط با محصولات )کالا/ خدمت( در پژوهش حاضر؛ 
حاضر؛  پژوهش  در  کلیدی  شرکای  با  مرتبط  عوامل  خصوص  در   )2022( همکاران  و  کرملا 
محمدکاظمی و همکاران )2021( در خصوص عوامل مرتبط با ارزش پیشنهادی در پژوهش حاضر؛ 
سیتارامان )2020( در خصوص عوامل مرتبط با محصولات )کالا/ خدمت( و عوامل مرتبط با نحوه 
پژوهش حاضر؛ فلاح )2020( در خصوص  توزيع در  کانال  با  با مشتری و عوامل مرتبط  ارتباط 
عوامل مرتبط با منابع معنوی و عوامل مرتبط با شرکای کلیدی و رقبا در پژوهش حاضر؛ و کوربو 
و همکاران )2018( در خصوص عوامل مرتبط با مشتريان و ارزش پیشنهادی در پژوهش حاضر 
همخوانی و همسويی دارد. اگرچه پژوهش های مطرح شده به بررسی تاثیر کوويد- 19 نپرداخته اند 
و در زمینۀ شرکت های نوپا انجام نشده اند، اما در بحران های ديگر، الزامات تغییر و پويايی مدل 
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مدل  پويايی  بر   19 کوويد-  همه گیری  نقش  به  پرداختن  بنابراين،  کرده اند.  بیان  را  کسب وکار 
کسب وکار در شرکت های دانش بنیان نوپا و ارائه کلیدواژه ها و مفاهیم جديد در طبقه ها و مضامین 
و  نیستند  توجه  مورد  داخلی  پژوهش های  در  عمده  به طور  که  پژوهش،  نتايج  عنوان  به  نوآورانه 
نیاز به بومی سازی دارند، سهم پژوهش حاضر را در دانش افزايی نشان  نیز  پژوهش های خارجی 

می دهند.
در مجموع می توان گفت که شرکت های دانش بنیان نوپا به دلیل آسیب پذيری و محدوديت های 
شرايط  در  تولیدی  دانش بنیان  يا  بزرگ  شرکت های  به  نسبت  بیش تر  شبکه ای،  روابط  و  منابع 
به درستی مديريت نشود و مدل کسب وکار  اگر  همه گیری کوويد- 19 دچار چالش می شوند که 

آن ها با شرايط جديد تطبیق نیابد، احتمال ورشکستگی، رکود، و تعطیلی آن ها بسیار زياد است. 
برای  تعطیلی  و  رکود  راهبردهای  بکارگیری   19 کوويد-  همه گیری  دوره  تداوم  به  توجه  با 
شرکت های دانش بنیان نوپا پیشنهاد نمی گردد، بلکه تطبیق مدل کسب وکار آن ها با شرايط جديد 
برای تبديل فرصت ها به تهديدها ضروری است. با توجه به اين که بسیاری از اين شرکت  ها دانش 
و تخصص کافی برای تغییر مدل کسب وکار ندارند، پیشنهاد می شود سازمان های حمايتی فناورانه 
اعم از معاونت علمی و فناوری، صندوق نوآوری و شکوفايی، پارک های علم و فناوری، و مراکز رشد 
به کمک کارشناسان مربوطه، آموزش ها و فرايندهای لازم را به شرکت های نوپا ارائه دهند، زيرا 
تطبیق و تغییر مدل کسب وکار صرفاً به همه گیری کوويد- 19 محدود نمی شود و در بحران های 

ديگر نیز ضروری است. 
ايفای  با  نوپا  دانش بنیان  شرکت های  که  می گردد  پیشنهاد   ،19 کوويد-  تداوم  صورت  در 
مسئولیت های اجتماعی و کسب پايگاه اجتماعی مناسب، اعتماد عمومی و سرمايه اجتماعی نسبت 
به خود را افزايش دهند و جايگاه برند خود را ارتقا دهند. در زمان بحران کوويد- 19 و دوره پساکرونا، 
و  راه اندازی  زمینه  در  به ويژه  برخط،  فروش  و  مشاوره  فعالیت های  توسعه  نوپا  برای شرکت های 
به روزرسانی محتوای وب سايت و شبکه های اجتماعی پیشنهاد می گردد. در اين زمینه، می توان از 
ظرفیت شرکت های دانش بنیان نوپا در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده کرد که همان 
راهبرد همکاری تجاری است. علاوه بر موارد فوق، در زمان بحران کوويد- 19 و دوره پساکرونا، 
پیشنهاد می شود برای گردآوری سرمايه از روش تامین مالی جمعی توسط پلتفرم های مورد تايید 
در کشور بهره برده شود؛ با اين روش بیش تر شرکت های دانش بنیان نوپا که از نظر تامین وثايق 
تسهیلات حمايتی دولتی در شرايط کوويد- 19 دچار مشکل هستند، با رويکردی نوآورانه می توانند 

سرمايه لازم را برای ايجاد و توسعه طرح های موجود يا جديد خود گردآوری نمايند.
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برای  کلیدی  به خبرگان  از دشواری دسترسی  عبارت اند  پژوهش  نهايت، محدوديت های  در 
گردآوری داده ها با توجه به شرايط همه گیری سويه های جديد کوويد- 19 و نبود پیشینه پژوهشی 
با پژوهش های پیشین.  نتايج پژوهش حاضر  به منظور تطبیق پذيری  با موضوع پژوهش،  مرتبط 
بدين منظور، در صورت تداوم کوويد- 19، پیشنهاد می شود که در پژوهش های آتی به صورت 
مطالعه موردی به بازطراحی مدل کسب وکار برای شرکت  های دانش بنیان در يک حوزه فناوری 
مشخص پرداخته شود. همچنین، در پژوهشی مجزا، بکارگیری تحلیل شبکه ای برای اولويت بندی 

راهبردهای پیشنهادی در هر مضمون در شرايط کوويد- 19 و پساکرونا پیشنهاد می  گردد.
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چکیده:
هدف: این پژوهش با هدف ارائه مدل سیستمی کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای 

دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات انجام شده است.
طرح پژوهش/ روش شناسی/ رویکرد: پس از مرور ادبیات، به منظور غنای بیش تر با 12 نفر 
از خبرگان حوزه فناوری اطلاعات مصاحبه عمیق انجام شد و مهم ترین ابعاد و مولفه ها استخراج 
شدند. سپس پرسشنامه ای طراحی گردید و در اختیار 103 نفر از کارشناسان و مدیران کسب وکارهای 
دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات قرار داده شد. برای اعتبارسنجی مدل پیش بینی شده از سیستم استنتاج 

عصبی ـ فازی تطبیقي )ANFIS( بهره گرفته شد.
در  نوآوری  اقتصاد  بر  مبتنی  ارزش  بر کسب  موثر  ابعاد  مهم ترین  می دهد  نشان  نتایج  یافته ها: 
کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات به ترتیب اهمیت عبارت اند از: کسب وکار و بازار، اقتصاد 
نوآوری، ابعاد کسب ارزش، منابع فناوری اطلاعات، فناوری اطلاعات، نوآوری در فناوری اطلاعات، 
 ANFIS امنیت و قوانین. همچنین، با توجه به میزان خطای به دست آمده و نبود پدیده فرا-انطباق در

طراحی شده، مدل مذکور از اعتبار قابل قبول و قدرت بالایی برای پیش بینی برخوردار است.
ارزش/ اصالت پژوهش: پژوهش حاضر با ارائه مدل سیستمی که دربردارندۀ مهم ترین ابعاد و 
مولفه های کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری است، می تواند به سیاستگذاران و مدیران موثر بر 

کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات در تصمیم گیری ها یاری رساند.

کسب وکارهای  نوآوری،  اقتصاد  ارزش،  کلیدواژهها:  کسب 
دانش بنیان، فناوری اطلاعات، مدل سیستمی.

مدل سیستمی کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد عنوان مقاله:
نوآوری در کسب وکارهای دانش بنیان حوزه 

فناوری اطلاعات*
علی علی آبادیان1، عباس خمسه2، افسانه زمانی 

مقدم3، مهرداد حسینی شکیب4

د  ریافت: 1400/07/17
پذیرش: 1401/02/10

* این مقاله برگرفته از رساله دکتری در رشته مدیریت فناوری گرایش مدیریت تحقیق وتوسعه است.
1.  دانشجوی دکتری مدیریت تکنولوژی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد 
ali.aliabadian@srbiau.ac.ir                                                                                   .اسلامی، تهران، ایران

2.  دانشیار گروه مدیریت صنعتی، واحد کرج، دانشگاه آزاد اسلامی، کرج، ایران )نویسنده مسئول(.
abbas.khamseh@kiau.ac.ir

آزاد  دانشگاه  تحقیقات،  و  علوم  واحد  اقتصاد،  و  مدیریت  دانشکده  آموزشی،  مدیریت  گروه  3.  دانشیار 
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با نگاهی به چارچوب هاي سنجش اقتصاد کلان از منظر رقابتی، بالاترين سطح رقابتی را اقتصاد 
مبتنی بر نوآوري در بر می گیرد. اما در واقع اين مسیر يک گذار تدريجی از اقتصاد مبتنی بر منابع 
 .)Ghasemi et al., 2018( به اقتصاد مبتنی بر کارايی و در نهايت اقتصاد مبتنی بر نوآوري است
عرصه هاي  در  شرکت ها  موفقیت  کسب  در  مهمی  بسیار  عامل  آن  مديريت  و  نوآوري  امروزه 
سازمان ها  که  رسیده اند  نتیجه  اين  به  نیز  و صنعتی  علمی  جوامع  است.  بین المللی  و  ملیّ  رقابت 
در  را  بلندمدت  برتري هاي  می توانند  درون خود  در  نوآورانه  فعالیت  مديريت  و  نوآوري  بر  تکیه  با 
بیش ترين  نوآوري   .)Moradian & Hosseini Shakib, 2018( کنند  حفظ  رقابتی  عرصه هاي 
 مزيت را براي کسب وکارهايی دارد که ارائه کننده خدمات متنوعی براي کسب وکارهاي فناور هستند 
)Jafar et al., 2020(. اقتصاد دانش بنیان، اقتصادي است که نرخ نوآوري در آن بالاست و نوآوري 

عامل اصلی افزايش کارايی و ارزش افزوده فعالیت هاي اقتصادي در بخش هاي مختلف صنعتی و 
در  زمان  در گذر  رقابت پذيري  قالب  در  بايد  کارايی  و  ارزش افزوده  اين  فناورانه محسوب می شود. 
بخش هاي مختلف قابل مشاهده باشد )Ghasemi et al., 2018(. در محیط کسب وکار بسیار رقابتي 
امروز، قابلیت نوآوری در بین ظرفیت های سازماني برای دستیابي به يک مزيت رقابتي پايدار بسیار 
مهم است، زيرا چنانچه سازمان ها در ارائه محصولات خود خلاقیت و نوآوری نداشته باشند، با کاهش 
موقعیت  در  مشتری مدار  می گردند. شرکت های  رقابت حذف  از چرخه  و  می شوند  روبه رو  عملکرد 
نوآوری های بیش تر  نتیجه موجب  آينده مشتريان هستند که در  نیازهای  برای پیش بیني  مناسبي 
مي شود )Norouzi et al., 2021(. در دنیاي پرتلاطم و پیچیده امروزي، شرط بقاي سازمان ها ايجاد 
ارزش افزوده است و ارزش افزوده در عصر حاضر از طريق دانش و کسب وکارهاي دانشی ايجاد می شود 
)Yahiaei & Hasanzadeh, 2018(. در اصل خلق ارزش مشترک شامل خط مشی ها و روش های 

عملیاتی است که قدرت رقابت شرکت را تقويت می کند و همزمان شرايط اقتصادی و اجتماعی جامعۀ 
 .)Kojouri et al., 2021( آن شرکت را بهبود می بخشد

و  دارند  سوداگر  و  بازاري  ارزش افزا،  تجاري،  رويکردي  عموماً  دانش بنیان  کسب وکارهاي 
براي کسب  فناوري هاي جديد  از  بهره گیري  و  دانش و مهارت تخصصی  نیازمند  آن ها  مديريت 
ارزش افزوده و بهبود بهره وري و کیفیت محصولات و خدمات عرضه شده به بازار است. موفقیت 
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بازار است و هرچه در فرايند  شرکت هاي دانش بنیان در گرو میزان فروش آن ها و گستره سهم 
تجاري سازي کالاها و خدمات موفق تر باشند می توانند سهم بیش تري از بازارهاي ملیّ و بین المللی 
در اختیار داشته باشند )Arabi et al., 2021(. نوآوري از طريق ايجاد مزيت نسبي در تولید به 
ايجاد روش هاي جديد تولید کالا و خدمات با هزينه اي پايین منجر مي شود و موقعیت رقابتي کشور 
را بهبود مي بخشد )Azimzadeh et al., 2021(. شرکت هاي دانش بنیان با تبديل ايده هاي نو به 
محصولات و خدمات جديد و ارائه آنان به بازار و فراهم آوردن بستر نوآوري، نقش مهمي در چرخه 
اقتصاد دانش بنیان و افزايش درآمد سرانه کشور دارند )Khatib et al., 2021(. برای جلب رضايت 
مشتريان و ايجاد تحول در مدل های تجاری شرکت های درگیر در اين زمینه، بايد مدل های تجاری 
نوين و زنجیره های ارزش توسعه داده شود و درباره تاثیرات پیچیده اکوسیستم نوآوری، از جمله 
سیستم ها و استانداردهای نظارتی، سیستم های پشتیبانی مالی و پويايی بازار جديد بررسی صورت 
گیرد )Banda et al., 2018(. مدل های تجاری از نظر تاريخی توانايی شرکت ها را در ايجاد و 

.)Iheanachor et al., 2021( کسب ارزش تسهیل می کنند
به  مشخص  به طور  پژوهشی  هیچ  صورت گرفته،  پژوهش های  و  ادبیات  مرور  به  توجه  با 
اقتصادی  ديدگاه  اين  بر  مبتنی  ارزش  کسب  مدل  ارائه  و  نوآوری  اقتصاد  منظر  از  ارزش آفرينی 
نظريه های  از  اخیر  دهه  دو  در  و  است  جديد  مقوله ای  که  نوآوری  اقتصاد  است.  ننموده  مبادرت 
اقتصاد  بر  است،  آمده  به دست  کارآفرين  و  پويا، خلاق  و  مداوم  نوآوری  اساس  بر  که  شومپیتر1 
متمرکز بر نوآوری تاکید می کند )Kargar & Ghadami, 2019(. از طرف ديگر، اقتصاد نوآوری 
تغییرات  به وسیله فناوری های پیشرفته، شبکه سازی دانش، و جهانی شدن دائماً در حال  عمدتاً 
شگرف است و ماهیت به نسبت ثابت مدل های کسب وکار سنتی مورد استفاده شرکت ها برای نیل 
به اهداف خاص را به چالش می کشد )Modesti, 2020(. در ايران نیز کم تر از يک دهه به اين نوع 
اقتصاد پرداخته شده است. با توجه به تحول در کسب وکارها در حوزه دانش بنیان ها، آن هم در حوزه 
فناوری اطلاعات که خود جديد و نوست، و از آن جا که شرکت های دانش بنیان به دلیل ارزش افزوده 
بالايی که ايجاد می کنند، نقش ويژه ای در رشد کشور در زمینه های علمی، فناوری، و اقتصادی بر 
عهده دارند )Shirin et al., 2017(، بنابراين جای مدل کسب ارزش در کسب وکارهای دانش بنیان 
اين  اين شکاف موجب می گردد که پژوهشگران،  به نظر می رسد.  فناوری اطلاعات خالی  حوزه 
پژوهش را با هدف ارائه مدل کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای دانش بنیان 
ارائه يک مدل سیستمی  دنبال  به  پژوهش حاضر  بنابراين،  دهند.  انجام  اطلاعات  فناوری  حوزه 

1. Schumpeter
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است.  نوآوری  اقتصاد  بر  مبتنی  ارزش  کسب  مولفه های  و  ابعاد  مهم ترين  دربردارندۀ  که  است 
پژوهش حاضر برای تغییر در نگرش، استانداردها، معیارهای سنجش و تعريف شاخص های جديد 
ارزشگذاری کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات گامی اساسی برداشته و سهمی در 

پر کردن خلأ موجود در ادبیات ايجاد نموده است. 

مبانی نظری پژوهش

مدل کسب ارزش

را پوشش دهند، مديران  اقتصادي  و  فني  زمینه هاي  بايد  همان گونه که مدل هاي کسب وکار 
فني و تجاري نیز براي طراحي مدل هاي اثربخش بايد پا را از قلمرو مسئولیت مستقیم خود بیرون 
گذارند. متخصصان مراکز توسعه کسب وکار بايد مدل هاي گوناگون را براي تجاري سازي فناوري هاي 
توسعه يافته يا در حال توسعه بیازمايند )Bandarian et al., 2020(. عناصر سازماندهي، فناوري، 
و  ارزيابي  طراحي،  شناسايي،  فازهاي  و  مشتريان  و  بازار  کالاها،  خدمات/  هزينه ها،  و  مالي  منابع 
به  با توجه  )نیرومند و همکاران، 1392(.  دارند  بالايي  اهمیت  تجمیع در طراحي مدل کسب وکار 
تا  تغییر دهند  با سیاست های جديد  را  بايد مديريت خود  به رقابت، سازمان ها  نیاز  جهانی شدن و 
بتوانند قدرت رقابتی خود را توسعه دهند. بنابراين توانمندسازی به عنوان فناوری موثر و پیشرفته 
با ابزارهای لازم فرصت مناسبی را برای مديران برتر به منظور استفاده بهتر از مهارت، تجارب و 
 .)Zamani Maghadam et al., 2019( می سازد  میسر  سازمان  اهداف  به  رسیدن  برای  انگیزه 
يکی از دشوارترين چالش هاي پیشاروي مديران امروزي در دنیاي متمدن نوآور، مديريت ابزارهاي 
متنوعی است که موجب رقابت پذيري پايدار در حوزه هاي علم و فناوري و محیط هاي تجاري شده 
است. مديريت موثر زمانی رخ می دهد که مجموعۀ گسترده ای از عناصر و فعالیت هاي سازمانی با 
صرف هزينه ها و زمان متعارف به صورت کاملًا يکپارچه درآيند؛ اين يکپارچگی مستلزم وجود ابزارها و 
روش هاي قدرتمند و منطقی در محیط هاي پوياست )Mehrabani et al., 2014(. نوآوری به عنوان 
 عامل مهم و حیاتی به منظور ايجاد ارزش و مزيت رقابتی پايدار مورد توجه سازمان ها قرار گرفته است 
)Boroumand & Ranjbari, 2009(. نوآوری در سازمان ها ضروری است و به ارتقای عملکرد 

 .)Norouzi et al., 2021( بخش های مختلف سازمان منجر مي شود و زيربنای بهبود عملکرد است
برای جلب رضايت مشتريان و ايجاد تحول در مدل های تجاری، شرکت های درگیر در اين زمینه بايد 
مدل های تجاری نوين و زنجیره های ارزش را توسعه دهند و درباره تاثیرات پیچیده اکوسیستم نوآوری 



95

ران
کا

هم
 و 

ان
ادی

ی آب
 عل

لی
| ع

 ...
ای

ره
کا

ب و
کس

در 
ی 

ور
وآ

د ن
صا

 اقت
 بر

نی
 مبت

ش
رز

ب ا
کس

ی 
ستم

 سی
دل

- م
4 

اله
مق

از جمله سیستم ها و استانداردهای نظارتی، سیستم های پشتیبانی مالی، و پويايی بازار جديد تحقیق 
کنند )Banda et al., 2018(. مهندسی مجدد فرايند کسب وکار )BPR(1 به عنوان يکی از مهم ترين 
راه حل های بهبود سازمانی در کلیه اقدامات عملکردی فرايندهای تجاری شناخته می شود و به سازمان 

.)AbdEllatif et al., 2018( برای دستیابی به اهداف خود کمک می کند

نوآوری

نوآوری يک فرايند پويا، يکپارچه، قابل مديريت کردن و انباشتی است که خود را به عنوان يک 
 .)Tidd & Bessant, 2020( می بیند )محصول جديد تجاری شده )تبیین کل فرايند از ايده تا محصول
قابلیت نوآوری شرکت را برای استفاده از فناوری های مناسب فرايند توسعه محصول جديد، نیازهای بازار 
و از بین بردن تهديدهای رقابتي تسهیل مي کند )Norouzi et al., 2021(. اکوسیستم های نوآوری مانند 
سیستم های سنتی به روشی از بالا به پايین ساخته نمی شوند، بلکه آن ها به طور خودجوش از فعالیت های 
عاملان، بر اساس انگیزه های تايیدشده در بازار سرچشمه می گیرند. به طور دقیق تر، اکوسیستم های 
نوآوری فضاهای سازمانی خاصی را تشکیل می دهند، يا يک مجموعه پیشرفته از بازيگران، دارايی ها 
و پیوندهای ايجادشده توسط فعالیت های مشارکتی در داخل و در میان شبکه ها، شبکه های مشارکتی با 
اشکال مختلف، اندازه ها و کارايی ها می توانند نقش سازمان های مدرن را برای تصمیم گیری اقدام جمعی 
ايفا کنند، در حالی که اکوسیستم های نوآوری را می توان به عنوان يک عملکرد سازمانی تفکیک ناپذير 
 .)Russell & Smorodinskaya, 2018( از چنین شبکه هايی، مرتبط با نوآوری تعاملی مشاهده کرد
مديريت نوآوري کار ظريف ايجاد تعادل را بین هزينۀ پروژه هايی که ممکن است در نهايت به موفقیت 
نرسند و خطر تعطیلی زودهنگام و حذف گزينه هايی که بالقوه سودمند هستند، بر عهده دارد. چنین 
تصمیماتی را می توان موردي و بی برنامه گرفت، اما تجربه نشان داده که يک نظام ساختاريافته با مقاطع 
مشخص تصمیم گیري و قواعد پذيرفته شده که تصمیم گیري در خصوص ادامه يا عدم ادامه بر مبناي 

.)Khamseh & Vosough Rohani, 2018( آن ها صورت می گیرد، اثربخش تر است

اقتصاد نوآوری

در دو دهه اخیر در جهان، اقتصاد از بستر تفکر نئوکلاسیک به سمت اقتصاد باز روی آورده 
است که اساس و پايه آن بر نوآوری استوار است. شومپیتر برای اولین بار اين ايده را طرح کرد 

1. Business Process Reengineering
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و به دنبال او پیروانش اين نحله اقتصادی را مطرح نمودند. کاربرد معیارهای سه گانه تاگارد1 در 
ارزيابی رويکرد نظام های نوآوری در برابر نگاه نئوکلاسیک به نوآوری نشان می دهد که رويکرد 
نظام های نوآوری از توافق بیش تری با واقعیات برخوردار است )موسوی و کرمانشاه، 1393(. رويکرد 
نئوکلاسیک در محور نخست با ضعف هايی همچون پیامدگرايی، ايستايی و فروض بحران آفرين 
و در محور دوم نیز با شکست در سازوکار بازار و دگرگونی ماهوي پاره اي از فروض بنیادين خود 
انقلاب  پی  در  پديدآمده  نهادي  گسست  کاستی ها،  اين  برابر  در  است.  مواجه  کمیابی  همچون 
می سازد  ضروري  را  دانش بنیان  اقتصاد  به  گذار  مسئله  تحلیل  در  نهادي  رويکرد  اتخاذ   دانايی، 
)Rizvandi et al., 2017(. اقتصاد نوآوری يک نظريه در حال رشد اقتصادی است که بر کارآفرينی 

و نوآوری تاکید دارد. اقتصاد نوآوری بر دو اصل اساسی استوار است: اين که هدف اصلی راهبردهای 
سازمانی بايد موجب بهره وری بیش تر از طريق نوآوری بیش تر باشد و اين که صرفاً بازارها همیشه 
با تکیه بر منابع ورودی و تمرکز صرف بر سرمايه های ملموس به بهره وری بیش تر و در نتیجه رشد 
اقتصادی موثرتر در بازار رقابتی دست نخواهند يافت )Kargar & Ghadami, 2019(. برخی از 
ويژگی های مهم اقتصاد نوآوری شامل تعامل پويا با همه بازيگران در اکوسیستم تجاری، مشارکت 
در شکل دادن به روندهای بیرونی در طی زمان، خودساماندهی، استفاده از نوآوری و نوآوری آزاد 

 .)Fallah Tafti et al., 2012( است

کسب وکار دانش بنيان در حوزه فناوری اطلاعات

در جهان متلاطم امروز تحت تاثیر جهانی شدن، دانش در حال تبديل شدن به يک عامل 
اصلی در بازار است. هر اقتصادی اگر می خواهد موفق و رقابتی باشد، بايد بیش تر به دانش، ايجاد، 
انتقال و حفظ آن توجه کند. از اين منظر، دانش عنصر اصلی در ثبات موقعیت پايدار يک کشور 
در فضای رقابتی است )Širá et al., 2020(. انتقال بین المللی دانش، تخصص فناورانه و دانش 
فنی در حال رشد است و جهانی شدن، موجب انتقال سريع تر دانش نسبت به گذشته شده است 
از  آزادی  بايد جريان  بگذارد،  تاثیر  دانش  اين که  برای   .)Samadi Moghadam et al., 2017(

بینش های جديد و پیوند شبکه ای قوی بین آموزش و تجارت ايجاد شود. دولت ها همچنین بايد 
دسترسی به بودجه فناوری را تسهیل کنند، جذابیت اقتصاد را برای پژوهشگران و دانشمندان ايجاد 
)Sagieva & Zhuparova, 2012(. کسب  کنند  ترغیب  جامعه  در  را  علمی  فرهنگ  و  نمايند، 
يا در  دارند  قرار  توسعه  نوپای  برای شرکت هايی که در مرحله  دارد.  نوآوری  بر  اثر مثبتی  دانش 

1. Thagard
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 کشورهای در حال توسعه، راهبرد کسب دانش و شخصی سازی می تواند به نتايج نوآوری منجر شود 
)Hsu & Tang, 2020(. اقتصاد نوآوری، اقتصادی بر پايه کارآفرينی، نوآوری و دانش است، و 

هدف اصلی سیاست اقتصادی افزايش بهره وری و نوآوری است و نوآوری ناشی از آن عامل رشد 
اقتصادی است و اين کسب وکارها را از حالت ايستا بودن به حرکت درمی آورد و مانع از عقب گرد 
و  مهم  نکته  اين  البته  می شود،  ارزش  حداکثری  کسب  يعنی  اصلی  هدف  به  نرسیدن  و  کردن 
قابل توجه است که در اقتصاد نوآوری، يادگیری به عنوان علت اصلی نوآوری، کلید رشد و توسعه 
است )Modesti, 2020(. قابلیت ها و عملکردهای نوآورانه شرکت ها به طور فزاينده ای به جستجوی 
با هدف  اين منظور، شرکت ها  برای  داخلی و خارجی متکی هستند.  دانش  ادغام  و  موفقیت آمیز 
 ايجاد و به دست آوردن ارزش در زمینه های رقابتی، در روابط مختلف نوآوری باز شرکت می کنند 
)Ritala & Stefan, 2021(. شرکت هايی که روند نوآوری خود را باز می کنند، توانايی برتری در 

معرفی نوآوری ها دارند. يافته ها نشان می دهد، اگرچه منابع داخلی ضروری هستند، اما منابع خارجی 
اطلاعات نیز برای دستیابی به سطح مطلوب نوآوری لازم است و نقش مشاوران جديد، کارمندان 
 .)Medase & Abdul-Basit, 2020( است  مشهود  شرکت ها  اين  در  آموزشی  کارگاه های   و 
ظرفیت  ارتقاي  فناوري،  و  تحقیق  سازمان هاي  در  کسب وکار  توسعه  مراکز  هدف  کلي،  به طور 
بالقوۀ تجاري سازي دستاوردهای فناورانه سازمان و توسعه کسب وکارهاي جديد يا موجود از طريق 
با  يا ترکیب  فناورانه سازمان خود  بر اساس دستاوردهاي  تدارک کمک هاي فني و مشاوره هايی 
دستاوردهاي فناورانه ساير سازمان هاي تحقیق و فناوري است )Bandarian et al., 2020(. بقای 
سازمان در محیط رقابتی مستلزم ديدگاه راهبردی برای منابع سازمان و جريان ارزش سازمان است. 
اگر فناوری اطلاعات به عنوان يکی از منابع سازمانی در نظرگرفته شود، چشم انداز راهبردی به 
سازمان کمک می کند که بتواند سازماندهی و ارزشگذاری را از طريق فناوری اطلاعات انجام دهد 
)Feizi et al., 2018(. به دست آوردن منابع جديد ارزش يا همان مدل کسب ارزش در اقتصاد نوآوری 

اساساً از طريق دانايی و سرمايه های فکری و نه دارايی های فیزيکی، خلق و منتقل می شود؛ اين منابع 
 .)Modesti, 2020( اگر به طور صحیح مورد استفاده قرار گیرند بازده فزاينده را فراهم می کنند

فناوری  تجاری سازی  موفقیت  برای  را  دانش  جذب  ظرفیت  اهمیت  بازار،  در  رقابت  شدت 
منتقل شده آشکار می کند. موفقیت انتقال فناوری به شدت به میزان رقابت شرکت در بازار بستگی دارد 
)Min et al., 2019(. شرکت هاي دانش بنیان موسسه های خصوصی يا تعاونی هستند که به منظور 

افزايش علم و ثروت، توسعه اقتصادي بر پايه دانش، و تحقق اهداف علمی و اقتصادي براي گسترش 
اختراعات، نوآوري و تجاري سازي نتايج تحقیق وتوسعه شامل طراحی و تولید کالا و خدمات را در 
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حوزه فناوري هاي برتر و با ارزش افزوده فراوان انجام می دهند )Arabi et al., 2021(. کسب وکار 
دانش بنیان در حوزه فناوری اطلاعات به مطالعه، طراحی، توسعه، پیاده سازی، پشتیبانی يا مديريت 
سیستم های اطلاعاتی مبتنی بر رايانه، به ويژه برنامه های نرم افزاری و سخت افزار رايانه با محوريت 
دانش و نوآوری می پردازد )ASIST, 2020(. با توجه به اين که فعالیت شرکت های دانش بنیان، 
تخصصی و مبتنی بر دانش و فناوری است، اهمیت مديريت دانش در بهبود عملکرد نوآوری در اين 
شرکت ها بالاست )Khorakian et al., 2015(. ارزيابی ظرفیت نوآوری شرکت های دانش بنیان 
و پیش بینی میزان ظرفیت نوآوری آن ها برای اين شرکت ها بسیار حائز اهمیت است و تصمیم در 
 .)Alinejad et al., 2020( خصوص انتقال يا بسط فناوری شرکت تابع میزان ظرفیت نوآوری است 
و  است  شده  تبديل  تجاری  راهبردهای  اجرای  برای  مهم  ابزاری  به  اطلاعات  فناوری  امروزه، 
دارد  بستگی  آن  راهبردی  مسیر  در  سازمان  بخش های  تمام  جهت گیری  به  سازمان ها  موفقیت 
)Heydari et al., 2020(. مهم ترين عوامل تاثیرگذار بر تجاری سازی فناوری در صنعت فناوری 

اطلاعات و ارتباطات، انتقال فناوری و جواز )لیسانس(، سطح بلوغ فناورانه، دسترسی به مواد خام 
و انرژی، نرخ بهره، نگرش مصرف کننده به کالا و خدمات، نحوه تخصیص منابع توسط دولت، 
برون سپاری فناوری، مهاجرت، مسائل اخلاقی، توسعه محصولات جديد، چشم انداز سیاست های 
آينده، توزيع درآمد، وضعیت اقتصاد داخلی، و حقوق مالکیت فکری هستند)مرادحاصل و همکاران، 
1387(. نوآوری های کاربرمحور باعث پیشرفت شگرف فناوری اطلاعات شده است که به نوبه خود، 
ظهور همزمان منابع جديد نوآوری نرم در بازار را تسريع کرده است. اين ظهور عملکرد انتشاردهندۀ 
خود را فعال می کند که باعث توسعه کارايی می شود و به عملکرد فوق العاده ای فراتر از يک ارزش 

.)Tou et al., 2019( اقتصادی منجر می گردد که تغییر در تنظیمات مشتری را برآورده می کند

پیشینۀ پژوهش

سیولی و کاک1 )2019(، با سنجش متغیرهای اقتصاد اشتراکی، ثبات، مدل تجاری، نوآوری 
ارزش  ايجاد  برای  تجاری  مدل های  تغییر  پیامدهای  بررسی  به  ارزش  گزاره  و  مدل کسب وکار، 
زيست محیطی، اجتماعی، و اقتصادی در اقتصاد اشتراکی می پردازند. باجزيکوا و همکاران2 )2014(، 
با سنجش متغیرهای اقتصاد دانش بنیان، کسب وکار دانش بنیان، نوآوری سازمانی، نوآوری فناوری، 
پويايی در شرکت های کوچک و متوسط، و با هدف بررسی راهکارهای توسعه اقتصاد دانش بنیان 

1. Ciulli & Kolk
2. Bajzikova et al.
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اروپا از طريق نوآوری، به بررسی تغییرات به سمت اقتصاد دانش بنیان در شرکت های کوچک و 
متوسط کشور اسلواکی می پردازند. فیضی و همکاران )2018(، با بررسی متغیرهای ارزش فناوری 
يک  تجاری  ارزش  در  اطلاعات  فناوری  سهم  و  اطلاعات،  فناوری  ارزش کسب وکار  اطلاعات، 
می دهند.  ارائه  اطلاعات  فناوری  ارزش کسب وکار  اندازه گیری  و  شناسايی  برای  علمی  چارچوب 
به  جهانی  دانش  و  نوآوری،  کسب وکار،  متغیرهای  سنجش  با   ،)2019( همکاران1  و  دِلفت  فون 
بررسی مفهوم بهره گیری از دانش جهانی برای نوآوری در مدل کسب وکار می پردازند. مرتضوی 
و بهرامی2 )2012(، با بررسی متغیرهای اقتصاد دانش بنیان، کارآفرينی، و مزيت رقابتی يک مدل 
جديد کارآفرينی دانش بنیان با تاکید بر هم افزايی و دو مفهوم رشد اقتصاد دانش بنیان و کارآفرينی 
بررسی  با   ،)2018( و حسن زاده  يحیايي  می دهند.  ارائه  رقابتی  مزيت های  به  دستیابی  منظور  به 
متغیرهای تجاری سازی فناوری، شرکت های دانش بنیان، فناوری نوآورانه حوزه فناوری اطلاعات 
و ارتباطات، و اقتصاد مقاومتی به ارائه مدل تجاري سازي فناوري در شرکت هاي دانش بنیان حوزه 
متغیرهای  بررسی  با   ،)2019( همکاران3  و  شوجاهات  می پردازند.  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
فرايندهای مديريت دانش، نوآوری، و بهره وری دانش کاربردی به ارائه يک مدل تحقیقی جديد 
برای بررسی نقش واسطه مغفول و محوری بهره وری دانش محور بین فرايندهای مديريت دانش 

)تولید دانش، اشتراک دانش، و کاربرد دانش( و نوآوری می پردازند. 
ارائه  و  کسب وکار  مدل  طراحي  روش هاي  شناسايي  هدف  با   ،)1392( همکاران  و  نیرومند 
چارچوب پیشنهادي کسب وکارها براي پیاده سازي طرح ها و ايده هاي تازه وارد به بازار يا حفظ و 
ارتقاي موقعیت آنان در بازارهاي داخلي و جهاني، به ارائه چارچوبي براي طراحي مدل کسب وکار 
براي  مناسب  کسب وکار  مدل  انتخاب  هدف  با   ،)1392( همکاران  و  نیرومند  می ورزند.  مبادرت 
تجزيه وتحلیل  رويکرد  از  استفاده  با  ايران  در  همراه  اينترنت  حوزۀ  در  فعال  اقتصادي  بنگاه هاي 
سلسله مراتبي به ارائه مدل کسب وکار مناسب اينترنتی در موفقیت يک بنگاه اقتصادي می پردازند. 
انگلستان،  ترمیمی  داروهای  متغیرهای مدل های کسب وکار،  بررسی  با  بندا و همکاران )2018(، 
پزشکی طب  نوآوری  اکوسیستم  از  بخشی  بررسی  با  و  نوآوری  اکوسیستم های  مخرب،  نوآوری 
رضايت  جلب  برای  پزشکی  نوآوری  اکوسیستم  پیشرفت  حامی  نوآوری ها  که  دريافتند  ترمیمی 
فعلی،  بخش های صنعت  تجاری  مدل های  در  تحول  موجب  و  هستند  مهم  بازار،  اين  مشتريان 
به ويژه صنعت دارويی می شوند. فلاح تفتی و همکاران )2012(، با بررسی متغیرهای برنامه ريزی 

1. Von Delft et al.
2. Mortazavi & Bahrami
3. Shujahat et al.
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راهبردی، کارت امتیازی متوازن، راهبرد قوی، راهبرد آماده، و اقتصاد نوآوری به ارائه يک الگوی 
جديد در برنامه ريزی راهبردی اقتصاد نوآوری و تاکید بر تحول برنامه ريزی راهبردی در طول زمان، 
با وجود اعتراض ها و انتقادها علیه آن می پردازند. کارگر و قدمی )2019(، با بررسی متغیرهای ابعاد 
اصلی راهبرد، اقتصاد نوآوری، راهبردهای نوآوری، و سازمان ثبت اسناد و املاک به طراحی يک 
مدل بومی شده اقتصاد نوآوری بر اساس ابعاد اصلی راهبرد در سازمان های دولتی ايران می پردازند. 
ايهاناچور و همکاران )2021(، با بررسی متغیرهای مدل تجاری، نوآوری در مدل کسب وکار، خدمات 
تجاری  مدل  در  نوآوری  اين که  بررسی  و  مالی  امور  مالی،  ارائه دهندگان خدمات  ديجیتال،  مالی 
)BMI(1 چگونه می تواند ايجاد و توزيع ارزش را در بازارهای در حال ظهور تسهیل کند، به ارائه 
نوآوری مدل کسب وکار در پايین هرم ـ موردی از نمايندگان پول سیار می پردازند. پايولا و گباوئر2 
)2020(، با سنجش متغیرهای اينترنت اشیا، ديجیتالی شدن، سرويس دهی، مدل های کسب وکار، 
B2B و با پیروی از يک روش پژوهش کیفی ـ توصیفی تاثیر خدمات محور فناوری های اينترنت 

اشیا را بر مدل های تجاری شرکت ها بررسی می کنند و با تمرکز ويژه بر فرصت ها و چالش های 
در  را  نوآوری  و  ديجیتال،  سرويس دهی  اشیا،  اينترنت  فناوری های   ،B2B تولیدی  شرکت های 
مدل تجاری شرکت های تولیدی B2B ارائه می دهند. کوهتامیکی و همکاران3 )2019(، با بررسی 
خدمات  سیستم های  ديجیتال،  سرويس دهی  اکوسیستم ها،  صنعت،  شدن،  ديجیتالی  متغیرهای 
محصول )PSS(4، مرزهای محکم، نوآوری در مدل کسب وکار، سیستم عامل ها و پايداری در مورد 

مدل های تجاری سرويس دهی ديجیتال در اکوسیستم ها بحث می کنند. 
مدلی سیستمی  گرفت،  نتیجه  می توان  انجام شده  خارجی  و  داخلی  پژوهش های  به  توجه  با 
ابعاد و مولفه های کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در  که به صورت مشخص به شناسايی 

کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات طراحی شده باشد وجود ندارد.

مدل مفهومی پژوهش

مدل مفهومی استخراج شده از مرور ادبیات و پیشینۀ پژوهش در شکل )1( ارائه شده است.

1. Business Model Innovation
2. Paiola & Gebauer
3. Kohtamäki et al.
4. Product-Service System
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 پژوهش یشینۀپادبیات و مرور شده از  : مدل مفهومی استخراج1شکل 
 

 پژوهش شناسی روش
بنیان حوزه  وکارهای دانش وری در کسبش مبتنی بر اقتصاد نوآکسب ارزسیستمی ارائه مدل  به منظور حاضر پژوهش

ها با  آوری داده است و با توجه به روش جمع کاربردی پژوهش هدف حیث از است. بنابراین، شده تعریففناوری اطلاعات 
توان آن را اکتشافی نیز در نظر  ها می با توجه به کشف ابعاد و مولفه ،همچنینپیمایشی است. ـ  نوع توصیفی پرسشنامه از

)به عبارتی با اتکا به ترکیب قدرت  ANFIS2طراحی قوانین استنتاجی از ابزار قدرتمند  برای ،در این پژوهشگرفت. 
بر اساس در مرحله اول های فازی( استفاده شده است. برای این منظور  های عصبی و عملکرد منطقی سیستم یادگیری شبکه

 در این مرحله تهیه شد. حوزه فناوری اطلاعاتخبرگان  نفر از 21 امصاحبه ب براییافته ساختار پرسشنامه نیمه ،مرور ادبیات
 یبرا دوازدهم آن تا مصاحبه ادامه و دهم)اشباع در مصاحبه  یبه اشباع نظر دنیتا رس یگلوله برفبرداری  از روش نمونه

اصل،  نیق اه شد و بر طبنمونه مورد مصاحبه بر اساس اصل اشباع در حجم نمونه در نظرگرفت تعداداستفاده شد. (نانیاطم
 ددهیقرار نم یو اریرا در اخت یتر شیات باطلاع تر شیب ایهدن مصاحبهبرسد که انجام ش هجینت نیه اب پژوهشگرکه  یزمان

 کشف به هاداده لی. از مصاحبه نفر دهم به بعد، تحلازدسیات را متوقف ماطلاع یردآورگ ،تاس یو تکرار اطلاعات قبل
و  انجام شد زین گریدو مصاحبه د یاز حصول اشباع نظر نانیاطم یبرا ،نیا با وجود .نشد منجر یدیجد هایو مقوله ممفاهی
با استفاده  ها از مرور ادبیات و دانش خبرگان پس از استخراج ابعاد و مولفهقرار گرفت.  لتحلی مورد هامربوط به آن هایداده

و برای کسب اعتبار علمی از روش  طراحی گردید مدل آزمونین، اجرا و تدو برایای  پرسشنامه MAXQDA2018افزار  از نرم
این  در نتیجه، .گردیدمحاسبه آلفای کرونباخ تایید ها با  روایی صوری و محتوایی استفاده شد و میزان پایایی پرسشنامه

                                                           
1. Adaptive Neuro-Fuzzy Inference System (ANFIS) 

مدل کسب ارزش مبتنی 
د نوآوری در بر اقتصا

بنیان  رهای دانشوکا کسب
 حوزه فناوری اطلاعات

های  چالش
 کسب ارزش

عوامل موثر بر 
 فناوری طلاعات

فناوری مدیریت 
 اطلاعات

های  چالش
نوآوری در 

 اطلاعات فناوری

 
 
 

دسته بندی 
 ارزش ها

 ت

عوامل موثر بر 
نوآوری در 

 فناوری اطلاعات

 
ر فناوری 
 اطلاعات

 ایجاد و توسعه
 فناوری اطلاعات

بندی  ستهد
 ها ارزش

های  شاخص
نوآوری در 

 فناوری اطلاعات

امنیت حوزه 
 فناوری اطلاعات

قانونگذاری در حوزه 
 فناوری اطلاعات

قوانین و مقررات 
در حوزه فناوری 

 اطلاعات

عوامل موثر بر 
 کسب ارزش

منابع مالی 
 فناوری اطلاعات

منابع انسانی 
 فناوری اطلاعات

فناوری  دانش
 اطلاعات

کار و کسب
 و بازار 

 اقتصاد نوآوری

فناوری 
 اطلاعات

ابعاد کسب 
 ارزش

امنیت و 
 قوانین

منابع فناوری 
 اطلاعات

نوآوری در 
 فناوری اطلاعات

های  شاخص
کارهای حوزه و کسب

 فناوری اطلاعات

 
عوامل موثر بر 

نوآوری در فناوری 
 اطلاعات

 
 ه فناوری اطلاعات

های  چالش
 کارهای حوزهو کسب

 فناوری اطلاعات

فرایند تولید و 
عرضه محصولات 
 فناوری اطلاعات

پذیری در  رقابت
حوزه فناوری 

 اطلاعات

اقتصاد ابزارهای 
 نوآوری

عوامل موثر بر 
 اقتصاد نوآوری

اقتصاد  نتایج
 نوآوری

شکل 1: مدل مفهومی استخراج شده از مرور ادبیات و پیشینۀ پژوهش

روش شناسی پژوهش

در  نوآوری  اقتصاد  بر  مبتنی  ارزش  کسب  سیستمی  مدل  ارائه  منظور  به  حاضر  پژوهش 
هدف  حیث  از  بنابراين،  است.  شده  تعريف  اطلاعات  فناوری  حوزه  دانش بنیان  کسب وکارهای 
پژوهش کاربردی است و با توجه به روش جمع آوری داده ها با پرسشنامه از نوع توصیفی ـ پیمايشی 
است. همچنین، با توجه به کشف ابعاد و مولفه ها می توان آن را اکتشافی نیز در نظر گرفت. در اين 
پژوهش، برای طراحی قوانین استنتاجی از ابزار قدرتمند 1ANFIS )به عبارتی با اتکا به ترکیب 
قدرت يادگیری شبکه های عصبی و عملکرد منطقی سیستم های فازی( استفاده شده است. برای 

1. Adaptive Neuro-Fuzzy Inference System (ANFIS)
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اين منظور در مرحله اول بر اساس مرور ادبیات، پرسشنامه نیمه ساختاريافته برای مصاحبه با 12 
نفر از خبرگان حوزه فناوری اطلاعات تهیه شد. در اين مرحله از روش نمونه برداری گلوله برفی 
تا رسیدن به اشباع نظری )اشباع در مصاحبه دهم و ادامه آن تا مصاحبه دوازدهم برای اطمینان( 
استفاده شد. تعداد نمونه مورد مصاحبه بر اساس اصل اشباع در حجم نمونه در نظرگرفته شد و 
بر طبق اين اصل، زمانی که پژوهشگر به اين نتیجه برسد که انجام شدن مصاحبه های بیش تر 
اطلاعات بیش تری را در اختیار وی قرار نمی دهد و تکرار اطلاعات قبلی است، گردآوری اطلاعات 
را متوقف می سازد. از مصاحبه نفر دهم به بعد، تحلیل داده ها به کشف مفاهیم و مقوله های جديدی 
منجر نشد. با وجود اين، برای اطمینان از حصول اشباع نظری دو مصاحبه ديگر نیز انجام شد و 
داده های مربوط به آن ها مورد تحلیل قرار گرفت. پس از استخراج ابعاد و مولفه ها از مرور ادبیات 
و دانش خبرگان با استفاده از نرم افزار MAXQDA2018 پرسشنامه اي برای تدوين، اجرا و آزمون 
مدل طراحي گرديد و برای کسب اعتبار علمی از روش روايی صوری و محتوايی استفاده شد و 
میزان پايايی پرسشنامه ها با محاسبه آلفای کرونباخ تايید گرديد. در نتیجه، اين پرسشنامه از روايی 
و پايايی قابل قبولی برخوردار است. حجم نمونه با استفاده از نرم افزار Sample Power v3.0.1 با 
α=0.01 و توان آزمون 85 / 0 برابر با 96 محاسبه  شده است. پرسشنامه خودساخته بین 110 نفر 

)10 درصد بیش تر از میزان تخمین زده شده( از طريق پرسشنامه برخط )آنلاين( و مکتوب توزيع شد 
و در نهايت 103 پرسشنامه تکمیل شده جمع آوری گرديد. پرسش شوندگان 103 نفر از کارشناسان، 
مديران، و سیاستگذاران مربوط به کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات با سابقه کاری 
بیش از 15 سال و تحصیلات کارشناسی ارشد و دکتری شاغل در شرکت های دانش بنیان فناوری 
از  انتخاب شدند و  البرز بودند که به صورت هدفمند و در دسترس  اطلاعات در استان تهران و 
آنان درخواست شد که با توجه به دانش تجربی و تخصصی خود و با در نظرگرفتن تاثیرات ابعاد 
مذکور، میزان متغیر خروجی يا در واقع میزان عملکرد کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری را در 
با علامتگذاري  اين نظرسنجي  بزنند.  کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات تخمین 
که مقادير 0 تا 10 را در بر مي گرفت، مشخص گرديد. پس از جمع آوری پرسشنامه های مذکور، در 
مرحله دوم با استفاده از نرم افزار MATLAB2021b از سیستم استنتاج عصبی ـ فازی بهره گرفته 
شد. اطلاعات جمع آوری شده از پرسشنامه های مذکور به سه دسته تقسیم گرديد: داده های آموزش، 
امتحان، و بررسی. از داده های آموزش در مدلسازی سیستم هدف و از داده های امتحان و بررسی 

برای اعتبارسنجی مدل طراحی شده استفاده می شود. 
حل  براي  مناسبي  روش  سیستم  اين   :)ANFIS( تطبیقی  عصبی  ـ  فازی  استنتاج  سیستم 
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مسائل غیرخطي است. ANFIS ترکیبي از روش استنتاج فازي و شبکه عصبي مصنوعي است 
که از مزاياي هر دو روش بهره مي برد. سیستم استنتاج فازی ـ عصبی تطبیقی از نوع مدل های 
جعبه سیاه است که بدون آگاهی يا با آگاهی کم از فرايند درونی سیستم، ورودی ها را به خروجی 
تبديل می نمايد. اين وضعیت در واقع مشابهت اين مدل را با روابط رگرسیونی می رساند، با اين 
تفاوت که قابلیت انعطاف آن در تنظیم وزن ها بیش تر است. بنابراين، به عنوان جايگزينی برای 
از  رگرسیونی  مدل  با  مقايسه  در   ANFIS مدل  می شود.  استفاده  نیز  چندمتغیره  رگرسیون های 
دقت بالاتری برخوردار است و از نظر دقت پیش بینی نیز از مطابقت بسیار بالايی با واقعیت بهره 
می برد و به عنوان بهترين ابزار برای پیش بینی معرفی می شود. به طور کلی، هنگام استخراج يک 
سیستم فازی داده محور، نحوۀ کار بدين صورت است که يک مجموعه داده از سیستمی که قصد 
مدلسازی آن وجود دارد، گردآوری می شود. اين مجموعه داده، شامل يک متغیر خروجی و تعدادی 
متغیر ورودی است. کار با خوشه بندی متغیر خروجی آغاز می شود. پس از آن، هر خوشه در فضای 
خروجی با استفاده از اصل گسترش فازی روی فضای متغیرهای ورودی توسعه داده می شود. با 
استخراج تصوير هر يک از خوشه های توسعه يافته، می توان توابع تعلق را برای هر يک از متغیرهای 
ورودی نیز محاسبه نمود و ارتباط بین فضای متغیرهای ورودی و فضای متغیر خروجی را با استفاده 
از خوشه های متناظر بازنمايی کرد. در مرحله بعد، قواعد سیستم بر اساس روابط بین خوشه های 
متناظر به دست می آيد و از کنار هم قرار گرفتن اين قواعد، پايگاه قواعد فازی تشکیل می شود. 
بنابراين، تعداد قواعد در اين سیستم برابر تعداد خوشه های متغیر خروجی است که در گام اول با 
استفاده از تکنیک خوشه بندی حاصل شده بود. در ادامه به طراحی، پیاده سازی و اجرای سیستم 

فازی ـ عصبی تطبیقی موضوع اين پژوهش خواهیم پرداخت.

تجزيه وتحلیل يافته ها

طراحی سيستم استنتاج فازي با رويکرد عصبی تطبيقی

ANFIS اصلی دارای هفت ورودی )ابعاد(: اقتصاد نوآوری، امنیت و قوانین، فناوری اطلاعات، 

کسب ارزش، کسب وکار و بازار، منابع فناوری اطلاعات، و نوآوری در فناوری اطلاعات؛ و خروجی: 
کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات است. جدول 
)1(، مولفه اصلي پژوهش )خروجي نهايی سیستم(، ابعاد و مولفه های مربوط به آن ها )ورودي اولیه و 
 ANFIS میانی سیستم( را نشان مي دهد. بر اساس اين، مدل رياضی مربوط در اين پژوهش شامل يک
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اصلی برای کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات 
و هفت Sub-ANFIS متعلق به تجمیع اثرات هر يک از مولفه ها بر ابعاد مربوط می شود.

جدول 1: مولفه اصلي پژوهش، ابعاد و مولفه ها 

نمادمولفههاابعادمولفهاصلی
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)I.E( اقتصاد نوآوری
R.I.Eنتایج اقتصاد نوآوری

F.I.Eعوامل موثر بر اقتصاد نوآوری
T.I.Eابزارهای اقتصاد نوآوری

امنیت و قوانین 
)S.R(

P.S.Rقوانین و مقررات در حوزه فناوری اطلاعات
L.S.Rقانونگذاری در حوزه فناوری اطلاعات

I.S.Rامنیت حوزه فناوری اطلاعات

فناوری اطلاعات 
)I.T(

F.I.Tعوامل موثر بر فناوری اطلاعات
M.I.Tمدیریت فناوری اطلاعات

D.I.Tایجاد و توسعه فناوری اطلاعات

)E.V( کسب ارزش
D.E.Vدسته بندی ارزش ها

F.E.Vعوامل موثر بر کسب ارزش
C.E.Vچالش های کسب ارزش

کسب وکار و بازار 
)B.M(

R.B.Mرقابت پذیری در حوزه فناوری اطلاعات
P.B.Mفرایند تولید و عرضه محصولات فناوری اطلاعات
C.B.Mچالش های کسب وکارهای حوزه فناوری اطلاعات

I.B.Mشاخص های کسب وکارهای حوزه فناوری اطلاعات

منابع فناوری 
)I.R( اطلاعات

K.I.Rدانش فناوری اطلاعات
H.I.Rمنابع انسانی فناوری اطلاعات
F.H.Rمنابع مالی فناوری اطلاعات

نوآوری در فناوری 
)I.I( اطلاعات

F.I.Iعوامل موثر بر نوآوری در فناوری اطلاعات
I.I.Iشاخص های نوآوری در فناوری اطلاعات
C.I.Iچالش های نوآوری در فناوری اطلاعات

مدل طراحی شده که دارای هفت ورودی )ابعاد هفت گانه( و خروجی کسب ارزش مبتنی بر 
اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات است، 63 قاعده استنتاجی 

دارد.
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تعريف تابع عضويت اوليه برای متغيرهای ورودی و خروجی

توابع گوسین1  به کاربرد  با توجه  تابع است و  بودن  ANFIS مشتق پذير  لازمۀ سیستم های 
بیش تر  در  شبکه(  بر  مبتنی  انطباق پذير  فازی  استنتاج  سیستم های  در  عضويت  تابع  عنوان  )به 
پژوهش های مشابه، در اين پژوهش نیز به همین منظور از دسته توابع گوسین استفاده شده است. 
 )انحراف معیار(، 
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 (I.Eاقتصاد نوآوری )
 R.I.E نتایج اقتصاد نوآوری

 F.I.E ثر بر اقتصاد نوآوریعوامل مو
 T.I.E ابزارهای اقتصاد نوآوری

 (S.Rامنیت و قوانین )
 P.S.R مقررات در حوزه فناوری اطلاعاتقوانین و 

 L.S.R قانونگذاری در حوزه فناوری اطلاعات
 I.S.R امنیت حوزه فناوری اطلاعات

 (I.Tفناوری اطلاعات )

 F.I.T ثر بر فناوری اطلاعاتعوامل مو
 M.I.T مدیریت فناوری اطلاعات

 D.I.T ایجاد و توسعه فناوری اطلاعات

 (E.Vکسب ارزش )
 D.E.V ها بندی ارزش دسته
 F.E.V ثر بر کسب ارزشعوامل مو
 C.E.V های کسب ارزش چالش

 (B.Mکار و بازار )و کسب

 R.B.M پذیری در حوزه فناوری اطلاعات رقابت
 P.B.M یند تولید و عرضه محصولات فناوری اطلاعاتفرا

 C.B.M کارهای حوزه فناوری اطلاعاتو های کسب چالش
 I.B.M وکارهای حوزه فناوری اطلاعات های کسب شاخص

 (I.Rمنابع فناوری اطلاعات )
 K.I.R دانش فناوری اطلاعات

 H.I.R منابع انسانی فناوری اطلاعات
 F.H.R منابع مالی فناوری اطلاعات

نوآوری در فناوری اطلاعات 
(I.I) 

 F.I.I ثر بر نوآوری در فناوری اطلاعاتعوامل مو
 I.I.I های نوآوری در فناوری اطلاعات اخصش

 C.I.I های نوآوری در فناوری اطلاعات چالش
 

وکارهای  ش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسبی کسب ارزگانه( و خروج شده که دارای هفت ورودی )ابعاد هفت مدل طراحی
 .داردقاعده استنتاجی  90، استوری اطلاعات فنابنیان حوزه  دانش

 
 تابع عضویت اولیه برای متغیرهای ورودی و خروجی تعریف

)به عنوان تابع عضویت در  2و با توجه به کاربرد توابع گوسین استذیر بودن تابع پ مشتق ANFIS های سیستم لازمۀ
از به همین منظور  نیز در این پژوهش های مشابه، پژوهش تر بیشپذیر مبتنی بر شبکه( در  های استنتاج فازی انطباق سیستم

  ابع با داشتن قابلیت باز و بسته شدن )به علت تغییر در پارامتر تو از دسته این دسته توابع گوسین استفاده شده است.
 مقادیر را پوشش دهند. تر بیشتوانند  می )انحراف معیار(،

Gussian (x, , c) =e × p (-(x-c/)2) 
و  استمیزان بازشدگی تابع است. تابع گوسین دارای منحنی هموار  دۀکنن تعیین مرکز تقارن و  دهندۀ نشان c بالا رابطه در

تغییرات برای متغیرهای ورودی و خروجی نیز بین  دارند. بازۀ را های متغیر زبانی تعدیل با ویژگینیز پارامترهای آن قابلیت 
سیستم استنتاج  ها و خروجی ولیه برای متغیرهای زبانی ورودیگر تابع عضویت ا، نمایان(1)شکل تعریف شده است.  23تا  3

و  حوزه فناوری اطلاعات بنیان وکارهای دانش در کسبارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری  عصبی فازی تطبیقی کسب
 .استهای آن  زیرسیستم

 

                                                           
1. Gussian 

اين دسته از توابع با داشتن قابلیت باز و بسته شدن )به علت تغییر در پارامتر 
می توانند بیش تر مقادير را پوشش دهند.
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تابع  است.  تابع  بازشدگی  میزان  تعیین کنندۀ   
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وکارهای  ش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسبی کسب ارزگانه( و خروج شده که دارای هفت ورودی )ابعاد هفت مدل طراحی
 .داردقاعده استنتاجی  90، استوری اطلاعات فنابنیان حوزه  دانش

 
 تابع عضویت اولیه برای متغیرهای ورودی و خروجی تعریف

)به عنوان تابع عضویت در  2و با توجه به کاربرد توابع گوسین استذیر بودن تابع پ مشتق ANFIS های سیستم لازمۀ
از به همین منظور  نیز در این پژوهش های مشابه، پژوهش تر بیشپذیر مبتنی بر شبکه( در  های استنتاج فازی انطباق سیستم

  ابع با داشتن قابلیت باز و بسته شدن )به علت تغییر در پارامتر تو از دسته این دسته توابع گوسین استفاده شده است.
 مقادیر را پوشش دهند. تر بیشتوانند  می )انحراف معیار(،

Gussian (x, , c) =e × p (-(x-c/)2) 
و  استمیزان بازشدگی تابع است. تابع گوسین دارای منحنی هموار  دۀکنن تعیین مرکز تقارن و  دهندۀ نشان c بالا رابطه در

تغییرات برای متغیرهای ورودی و خروجی نیز بین  دارند. بازۀ را های متغیر زبانی تعدیل با ویژگینیز پارامترهای آن قابلیت 
سیستم استنتاج  ها و خروجی ولیه برای متغیرهای زبانی ورودیگر تابع عضویت ا، نمایان(1)شکل تعریف شده است.  23تا  3

و  حوزه فناوری اطلاعات بنیان وکارهای دانش در کسبارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری  عصبی فازی تطبیقی کسب
 .استهای آن  زیرسیستم

 

                                                           
1. Gussian 

و  تقارن  مرکز  نشان دهندۀ   c بالا  رابطه  در 
گوسین دارای منحنی هموار است و نیز پارامترهای آن قابلیت تعديل با ويژگی های متغیر زبانی 
است.  شده  تعريف   10 تا   0 بین  نیز  خروجی  و  ورودی  متغیرهای  برای  تغییرات  بازۀ  دارند.   را 
شکل )2(، نمايانگر تابع عضويت اولیه برای متغیرهای زبانی ورودی ها و خروجی سیستم استنتاج 
عصبی فازی تطبیقی کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای دانش بنیان حوزه 

فناوری اطلاعات و زيرسیستم های آن است.

10 
 

 
حوزه فناوری  بنیان رهای دانشوکا مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسبارزیابی کسب ارزش  برای: تابع عضویت اولیه 2 شکل

 اطلاعات
 

 ANFIS آموزش

در دسترس هستند. در روش  1و ترکیبی 2انتشار پس روش دو آموزش، روال در عضویت تابع پارامترهای به دستیابی برای
د و گرد پارامترها( پخش میها )روی  انتشار، پس از محاسبه خطا و در بازگشت رو به عقب، مقدار خطا به سمت ورودی پس

انتشار خطای  شوند )دقیقاً همانند روش پس با استفاده از الگوریتم شیب نزولی خطا، مقدار پارامترها تصحیح می در نهایت
یابیم  با ترکیب دو روش مذکور به یک روش آموزشی ترکیبی و بهینه دست می ،های عصبی(. بنابراین مورد استفاده در شبکه

با اندازه خطا رابطه مستقیم دارد و به منظور  0، دامنه تغییرات خطاهمچنین ه است.که در این پژوهش از آن استفاده شد
( به میزان EPOCHدوره آموزش ) 43شده با  های طراحیANFISشود.  تعیین یک ملاک برای توقف آموزش استفاده می

دوره آموزش  43ها بعد از Sub-ANFISاصلی و  ANFISا در ن این خطا رمیزا ،(1) جدولو قبول خطا دست یافتند  قابل
 دهد. نشان می

 
 شده طراحی ANFISمیزان خطا در : 2جدول 

 ANFIS (Error) خطا
 (I.Eاقتصاد نوآوری ) 3503/4 ×0-23
 (S.Rامنیت و قوانین ) 3419/2 ×0-23
 (I.Tفناوری اطلاعات ) 3311/2 ×2-23
 (E.Vکسب ارزش ) 334/2 × 5-23
 (B.Mکار و بازار )و کسب 3344/9 ×1-23
 (I.Rمنابع فناوری اطلاعات ) 5310/2 × 4-23
 (I.Iنوآوری در فناوری اطلاعات ) 5415/2 ×9-23
بنیان حوزه فناوری  وکارهای دانش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسبکسب ارزش  4392/1 ×1-23

 (V.M.IE.IT.Bاطلاعات )
 

 ،بنابراین دست آمد. هب 4392/1 ×23 -1 شده در مرحله آموزش مدل توسط خطای محاسبه، مشود که ملاحظه میطور  همان
 قبولی برخوردار است. مدل مذکور از اعتبار بالا و قابل

 
 اجرای مدل ریاضی 

                                                           
1. Back Propa 
2. Hybrid 
3. Error Tolerance 

شکل 2: تابع عضويت اولیه برای ارزيابی کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای 
دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات

ANFIS آموزش

برای دستیابی به پارامترهای تابع عضويت در روال آموزش، دو روش پس انتشار2 و ترکیبی3 
به عقب، مقدار  بازگشت رو  از محاسبه خطا و در  در دسترس هستند. در روش پس انتشار، پس 

1. Gussian
2. Back Propa
3. Hybrid
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خطا به سمت ورودی ها )روی پارامترها( پخش می گردد و در نهايت با استفاده از الگوريتم شیب 
نزولی خطا، مقدار پارامترها تصحیح می شوند )دقیقاً همانند روش پس انتشار خطای مورد استفاده 
در شبکه های عصبی(. بنابراين، با ترکیب دو روش مذکور به يک روش آموزشی ترکیبی و بهینه 
با  خطا1  تغییرات  دامنه  همچنین،  است.  شده  استفاده  آن  از  پژوهش  اين  در  که  می يابیم  دست 
اندازه خطا رابطه مستقیم دارد و به منظور تعیین يک ملاک برای توقف آموزش استفاده می شود. 
 ANFISهای طراحی شده با 40 دوره آموزش )EPOCH( به میزان قابل قبول خطا دست يافتند و 

جدول )2(، میزان اين خطا را در ANFIS اصلی و Sub-ANFISها بعد از 40 دوره آموزش نشان می دهد.

جدول 2: میزان خطا در ANFIS طراحی شده

)Error(خطاANFIS

4/0538 ×10-3)I.E( اقتصاد نوآوری
1/0426 ×10-3)S.R( امنیت و قوانین
1/9827 ×10-1)I.T( فناوری اطلاعات
1/004 × 10-5)E.V( کسب ارزش
6/8844 ×10-7)B.M( کسب وکار و بازار
1/5873 × 10-4)I.R( منابع فناوری اطلاعات
1/5425 ×10-6)I.I( نوآوری در فناوری اطلاعات

کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری 10-7× 7/4961
)V.M.IE.IT.B( اطلاعات

مدل  آموزش  مرحله  در  محاسبه شده  خطای  متوسط  می شود،  ملاحظه  که   همان طور 
7 - 10× 7/4961 به دست آمد. بنابراين، مدل مذکور از اعتبار بالا و قابل قبولی برخوردار است.

اجراي مدل رياضي 

برای  اصلي   ANFIS ورودي  عنوان  به  آن ها  خروجي  از  Sub-ANFISها،  اجراي  از  پس 
دانش بنیان حوزه  نوآوری در کسب وکارهای  اقتصاد  بر  مبتنی  ارزش  بر کسب  موثر  ابعاد  ارزيابي 
فناوری اطلاعات استفاده مي شود. جدول )3(، مقادير اين ورودي ها و خروجي را در مدل اصلي و 

همچنین شکل )3(، پايگاه قواعد ANFIS اصلي را نشان مي دهد.

1. Error Tolerance
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جدول 3: مقادير ورودي و خروجي ANFIS کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای 
دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات

اقتصادبرمبتنیارزشکسب
وکارهایکسبدرنوآوری
فناوریحوزهبنیاندانش
)V.M.IE.IT.B(اطلاعات

نوآوری
فناوریدر
اطلاعات
)I.I(

منابع
فناوری
اطلاعات
)I.R(

وکارکسب
بازارو
)B.M(

ابعاد
کسب
ارزش
)E.V(

فناوری
اطلاعات
)I.T(

وامنیت
قوانین
)S.R(

اقتصاد
نوآوری
)I.E(

4/184/981/846/783/373/831/356/00

11 
 

ش کسب ارزثر بر برای ارزیابی ابعاد مواصلی  ANFISبه عنوان ورودی  ها آنها، از خروجی Sub-ANFISپس از اجرای 
مقادیر این  ،(0)جدول . شود استفاده می فناوری اطلاعات بنیان حوزه وکارهای دانش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب

 دهد. اصلی را نشان می ANFISپایگاه قواعد  ،(0)شکل همچنین ها و خروجی را در مدل اصلی و  ورودی
 

 حوزه فناوری بنیان وکارهای دانش ش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسبکسب ارز  ANFISخروجی مقادیر ورودی و :3ل جدو
 اطلاعات

بر اقتصاد نوآوری  کسب ارزش مبتنی
بنیان حوزه  وکارهای دانش در کسب

 (V.M.IE.IT.Bفناوری اطلاعات )

نوآوری در 
فناوری 
اطلاعات 

(I.I) 

منابع 
فناوری 
اطلاعات 

(I.R) 

کار و و کسب
 (B.Mبازار )

ابعاد 
کسب 
ارزش 

(E.V) 

فناوری 
اطلاعات 

(I.T) 

امنیت و 
قوانین 

(S.R) 

اقتصاد 
نوآوری 

(I.E) 

23/4 33/4 34/2 13/9 01/0 30/0 05/2 33/9 
 

 
 حوزه فناوری اطلاعات بنیان وکارهای دانش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسبکسب ارزش پایگاه قواعد : 3 شکل 

 
ارزیابی  23/4مقدار  بنیان وکارهای دانش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسبکسب ارزش سطح  ،شود طور که ملاحظه می نهما

 (0جدول )طبق وکار و بازار  کسب عدبُن است که نکته حائز اهمیت ایجا  در این شده است که در محدوده متوسط قرار دارد.
امنیت و قوانین  عدبُ ،دیگر از طرف .ها داشته است ورودی میاندر هم  خوبیوضعیت  وخود اختصاص داده  را به 13/9عدد 
 .بوده است ها ورودی میانوضعیت در دارای بدترین یعنی  ،را به خود اختصاص داده 05/2عدد 

 
 سنجی مدل ریاضیاعتبار

 آزموناقدام به سنجش اعتبار مدل ریاضی گردید.  ،نظرمورد  پژوهشدر شده  سیستم طراحی و اجرای سازی از پیاده پیش
دهد. بدین منظور برای اعتبارسنجی مدل ریاضی  را افزایش میو کاربردی بودن آن قابلیت اعتماد به مدل  ،مدل و اعتبار آن

 شرایط حدی استفاده شده است.آزمون ها، و  حان کردن و بررسی مجموعه دادهامتروش دو از 

 شکل 3: پايگاه قواعد کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای دانش بنیان حوزه 
فناوری اطلاعات

همان طور که ملاحظه مي شود، سطح کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای 
دانش بنیان مقدار 18 / 4 ارزيابي شده است که در محدوده متوسط قرار دارد. در اين جا نکته حائز 
اهمیت اين است که بعُد کسب وکار و بازار طبق جدول )3( عدد 78 / 6 را به خود اختصاص داده و 
وضعیت خوبی هم در میان ورودی ها داشته است. از طرف ديگر، بعُد امنیت و قوانین عدد 35 / 1 را 

به خود اختصاص داده، يعنی دارای بدترين وضعیت در میان ورودی ها بوده است.
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اعتبارسنجي مدل رياضي

پیش از پیاده سازي و اجرای سیستم طراحی شده در پژوهش مورد نظر، اقدام به سنجش اعتبار 
مدل رياضي گرديد. آزمون مدل و اعتبار آن، قابلیت اعتماد به مدل و کاربردی بودن آن را افزايش 
مي دهد. بدين منظور براي اعتبارسنجي مدل رياضي از دو روش امتحان کردن و بررسی مجموعه 

داده ها، و آزمون شرايط حدي استفاده شده است.

الف( امتحان کردن و بررسی مجموعه داده ها
سیستم  دادن  تعمیم  توانايی  تا  می گیرد  صورت  امتحانی  داده های  کمک  به  اعتبارسنجی 
از آخرين دسته  نیز  انطباق1  ـ  فرا  برای کنترل مسئله  بزند.  را محک  به دست آمده  استنتاج فازی 
 ANFIS داده ها )داده های بررسی( استفاده شده است. بدين منظور در پژوهش حاضر روند خطای
بیانگر همخوانی بین  طراحی شده مورد بررسی قرار گرفت و شکل های )4( و )5(، به طور واضح 

داده های آموزش با داده های امتحان و بررسی هستند.

12 
 

 
 ها دن و بررسی مجموعه دادهامتحان کرالف( 

آمده را محک  دست عمیم دادن سیستم استنتاج فازی بهتا توانایی ت گیرد میهای امتحانی صورت  اعتبارسنجی به کمک داده
بدین منظور در  .شده استهای بررسی( استفاده  ها )داده از آخرین دسته دادهنیز  2انطباقـ  نترل مسئله فرابرای ک .بزند

واضح بیانگر  طور ، به(5)و  (4)های  شکلگرفت و شده مورد بررسی قرار  طراحی ANFISند خطای پژوهش حاضر رو
 .هستندهای امتحان و بررسی  های آموزش با داده همخوانی بین داده

 

 
 های امتحانی و داده ANFISنمودار مقایسه بین خروجی  :4 شکل

 

 
 های بررسی و داده ANFIS: نمودار مقایسه بین خروجی 5شکل 

 
ای امتحانی با متوسط خطای ه داده دهندۀ و علامت دایره نشان ANFISخروجی  دهندۀ نشان *علامت  ،(4)شکل در 

های  داده دهندۀ نشان+ خروجی سیستم و علامت  دهندۀ نشان * متعلا ،(5)شکل در . هستند 4392/1 × 23-1شده  محاسبه
شده  طراحی ANFISانطباق در ـ  پدیده فرا نبوداین خود دلالت بر و  است که تقریباً بر هم منطبق گردیده استبررسی 

اثر مثبتی بر و  استبینی برخوردار  آمده برای موضوع پژوهش از قدرت بالایی برای پیش دست ، مدل بهبه بیان دیگردارد. 
 .داردسازی برای تعمیم توانایی مدل

 
 آزمون شرایط حدیب( 

غییر داده شده و ت حدی مختلف )بسیار زیاد و بسیار کم(های  در حالتاصلی  ANFISمتغیرهای ورودی  آزمون مقداردر این 
یید رفتار مناسب گذاری و تا صحه هدف این آزمون ،. به عبارتیگردیده استمدل در برابر این تغییرات بررسی خروجی میزان 

 .استهای ورودی  نسبت به تغییرات مقادیر داده آمده دست  )پایایی( مدل ریاضی به
 

 خروجی ها بر ثیر تغییرات همزمان ورودیات :4 جدول
 ANFISخروجی  ANFISهای  ورودی

اقتصاد 
نوآوری 

امنیت و 
قوانین 

فناوری 
اطلاعات 

ابعاد  
کسب 

کار  و کسب
و بازار 

منابع 
فناوری 

نوآوری در 
فناوری 

ش مبتنی بر اقتصاد کسب ارز
وکارهای  نوآوری در کسب

                                                           
1. Over Fitting 

شکل 4: نمودار مقايسه بین خروجی ANFIS و داده های امتحانی

12 
 

 
 ها دن و بررسی مجموعه دادهامتحان کرالف( 

آمده را محک  دست عمیم دادن سیستم استنتاج فازی بهتا توانایی ت گیرد میهای امتحانی صورت  اعتبارسنجی به کمک داده
بدین منظور در  .شده استهای بررسی( استفاده  ها )داده از آخرین دسته دادهنیز  2انطباقـ  نترل مسئله فرابرای ک .بزند

واضح بیانگر  طور ، به(5)و  (4)های  شکلگرفت و شده مورد بررسی قرار  طراحی ANFISند خطای پژوهش حاضر رو
 .هستندهای امتحان و بررسی  های آموزش با داده همخوانی بین داده

 

 
 های امتحانی و داده ANFISنمودار مقایسه بین خروجی  :4 شکل

 

 
 های بررسی و داده ANFIS: نمودار مقایسه بین خروجی 5شکل 

 
ای امتحانی با متوسط خطای ه داده دهندۀ و علامت دایره نشان ANFISخروجی  دهندۀ نشان *علامت  ،(4)شکل در 

های  داده دهندۀ نشان+ خروجی سیستم و علامت  دهندۀ نشان * متعلا ،(5)شکل در . هستند 4392/1 × 23-1شده  محاسبه
شده  طراحی ANFISانطباق در ـ  پدیده فرا نبوداین خود دلالت بر و  است که تقریباً بر هم منطبق گردیده استبررسی 

اثر مثبتی بر و  استبینی برخوردار  آمده برای موضوع پژوهش از قدرت بالایی برای پیش دست ، مدل بهبه بیان دیگردارد. 
 .داردسازی برای تعمیم توانایی مدل

 
 آزمون شرایط حدیب( 

غییر داده شده و ت حدی مختلف )بسیار زیاد و بسیار کم(های  در حالتاصلی  ANFISمتغیرهای ورودی  آزمون مقداردر این 
یید رفتار مناسب گذاری و تا صحه هدف این آزمون ،. به عبارتیگردیده استمدل در برابر این تغییرات بررسی خروجی میزان 

 .استهای ورودی  نسبت به تغییرات مقادیر داده آمده دست  )پایایی( مدل ریاضی به
 

 خروجی ها بر ثیر تغییرات همزمان ورودیات :4 جدول
 ANFISخروجی  ANFISهای  ورودی

اقتصاد 
نوآوری 

امنیت و 
قوانین 

فناوری 
اطلاعات 

ابعاد  
کسب 

کار  و کسب
و بازار 

منابع 
فناوری 

نوآوری در 
فناوری 

ش مبتنی بر اقتصاد کسب ارز
وکارهای  نوآوری در کسب

                                                           
1. Over Fitting 

شکل 5: نمودار مقايسه بین خروجی ANFIS و داده های بررسی

1. Over Fitting
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در شکل )4(، علامت * نشان دهندۀ خروجی ANFIS و علامت دايره نشان دهندۀ داده های 
امتحانی با متوسط خطای محاسبه شده 10-7 × 7/4961 هستند. در شکل )5(، علامت * نشان دهندۀ 
خروجی سیستم و علامت + نشان دهندۀ داده های بررسی است که تقريباً بر هم منطبق گرديده 
است و اين خود دلالت بر نبود پديده فرا ـ انطباق در ANFIS طراحی شده دارد. به بیان ديگر، مدل 
به دست آمده برای موضوع پژوهش از قدرت بالايی برای پیش بینی برخوردار است و اثر مثبتی بر 

توانايی مدلسازی برای تعمیم دارد.

ب( آزمون شرايط حدی
در اين آزمون مقدار متغیرهاي ورودي ANFIS اصلی در حالت هاي حدی مختلف )بسیار زياد 
و بسیار کم( تغییر داده شده و میزان خروجی مدل در برابر اين تغییرات بررسي گرديده است. به 
عبارتی، هدف اين آزمون صحه گذاری و تايید رفتار مناسب )پايايی( مدل رياضی به  دست آمده نسبت 

به تغییرات مقادير داده های ورودی است.

جدول 4: تاثیر تغییرات همزمان ورودي ها بر خروجي

ANFISهايوروديANFISخروجي

اقتصاد 
نوآوری 

)I.E(

امنیت و 
قوانین 
)S.R(

فناوری 
اطلاعات 

)I.T(

 ابعاد 
کسب 
ارزش 
)E.V(

کسب و کار 
و بازار 
)B.M(

منابع 
فناوری 

اطلاعات 
)I.R(

نوآوری 
در فناوری 
اطلاعات 

)I.I(

کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد 
نوآوری در کسب وکارهای 
دانش بنیان حوزه فناوری 
)V.M.IE.IT.B( اطلاعات

00000000/03
55555554/62
101010101010109/33

همان طور که در جدول )4( نشان داده شد، مدل در برابر تغییرات متغیرهای ورودی از بسیار کم 
 Sub-ANFIS 0( تا بسیار زياد )10( رفتار کاملًا منطقی ارائه می کند. اين آزمون برای هر شش(
نیز اجرا شده و تمامی آن ها رفتاری منطقی نسبت به مقادير حدی ورودی ها از خود ارائه نموده اند، 

که نشانگر اعتبار مدل طراحی شده است.

تحليل حساسيت مدل

براي بررسي میزان تغییرات خروجي در مقابل تغییرات ورودي مي توان دو ورودي با حداکثر 
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تاثیر بر خروجي و حداقل تاثیر بر خروجي را انتخاب کرد و تاثیر تغییرات آن ها را بر خروجي بررسي 
نمود. براي اين منظور ورودي )بعُد( کسب وکار و بازار را به عنوان موثرترين بعُد بر خروجي انتخاب 
می کنیم و مقدار آن را يک واحد افزايش مي دهیم. نتیجۀ اين تغییر در جدول )5( نشان داده شده 

است.

 )B.M( جدول 5: میزان تغییر خروجی در ازای تغییر بعُد کسب وکار و بازار

اقتصادبرمبتنیارزشکسب
وکارهایکسبدرنوآوری
فناوریحوزهبنیاندانش
)V.M.IE.IT.B(اطلاعات

نوآوری
فناوریدر
اطلاعات
)I.I(

منابع
فناوری
اطلاعات
)I.R(

وکارکسب
بازارو
)B.M(

ابعاد
کسب
ارزش
)E.V(

فناوری
اطلاعات
)I.T(

وامنیت
قوانین
)S.R(

اقتصاد
نوآوری
)I.E(

4/474/981/847/783/373/831/356/00

همچنین، با ثابت نگه داشتن تمامي ابعاد، ورودي مربوط به امنیت و قوانین را يک واحد کاهش 
می دهیم و تغییرات خروجی را بررسي مي کنیم. نتايج اين تغییر در جدول )6( آورده شده است.

 )S.R( جدول 6: میزان تغییر خروجی در ازای تغییر بعُد امنیت و قوانین

اقتصادبرمبتنیارزشکسب
وکارهایکسبدرنوآوری
فناوریحوزهبنیاندانش
)V.M.IE.IT.B(اطلاعات

نوآوری
فناوریدر
اطلاعات
)I.I(

منابع
فناوری
اطلاعات
)I.R(

وکارکسب
بازارو
)B.M(

ابعاد
کسب
ارزش
)E.V(

فناوری
اطلاعات
)I.T(

وامنیت
قوانین
)S.R(

اقتصاد
نوآوری
)I.E(

4/134/981/846/783/373/830/356/00

همان طور که مشاهده مي شود، خروجي در مقابل تغییر بعُد امنیت و قوانین )S.R( به میزان 
05 / 0 تغییر مي کند. اما در مقابل همین میزان تغییر در بعُد کسب وکار و بازار )B.M( تنها 29 / 0 
تغییر مي کند. يعني اثر بعُد کسب وکار و بازار )B.M( بر خروجي بیش تر از اثر بعُد امنیت و قوانین 

)S.R( بر خروجي است. 
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)در  نوآوری  اقتصاد  بر  مبتنی  ارزش  کسب  بر  پژوهش  هفت گانه  ابعاد  تاثير 
کسب وکارهای دانش بنيان(

جدول )7(، رتبه بندی ابعاد هفت گانه پژوهش را از حیث مقدار تاثیر بر خروجی نشان می دهد.

جدول 7: میزان تاثیر ورودي ها بر خروجي

میزان تاثیر بر خروجیورودیدرجه اهمیت
1B.M0/29
2I.E0/17
3EV0/17
4I.R0/16
5I.T0/15
6I.I0/13
7S.R0/07

همان طور که از نتايج مشهود است، با توجه به گزارش جدول )7(، بعُد کسب  وکار و بازار با اخذ 
رتبه اول و میزان تغییر 29 / 0 در مقدار خروجی با اهمیت ترين متغیر در میان ابعاد موثر بر کسب 
ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات است. پس از 
آن، به ترتیب بعُد اقتصاد نوآوری و ابعاد کسب ارزش، منابع فناوری اطلاعات، فناوری اطلاعات، و 
نوآوری در فناوری اطلاعات بیش ترين تاثیر را بر خروجی دارند. در اين میان، رتبه آخر را بعُد امنیت 

و قوانین با میزان تغییر 07 / 0 در مقدار خروجی به خود اختصاص داده است. 

بحث و نتیجه گیری

افزايش درآمد سرانه  اقتصاد دانش بنیان و  کسب وکارهای دانش بنیان نقش مهمي در چرخه 
کشور دارند. کسب ارزش مبتنی بر اقتصاد نوآوری می تواند زيربنای بهبود عملکرد و سبب توسعه 
قدرت رقابتی اين کسب وکارها گردد. اين پژوهش با هدف ارائه مدل سیستمی کسب ارزش مبتنی 

بر اقتصاد نوآوری در کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات انجام شده است.
بر اساس نتايج به دست آمده، بعُد کسب وکار و بازار با 29 درصد تاثیر بر خروجی با اهمیت ترين 
دانش بنیان  در کسب وکارهای  نوآوری  اقتصاد  بر  مبتنی  ارزش  بر کسب  موثر  ابعاد  میان  در  بعُد 
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حوزه فناوری اطلاعات شناسايی شد و مي تواند معیار اصلي تصمیم گیري در حوزه مورد پژوهش 
عرضه  و  تولید  فرايند  اطلاعات،  فناوری  حوزه  در  رقابت پذيری  مولفه های  دارای  بعُد  اين  باشد. 
محصولات فناوری اطلاعات، شاخص های کسب وکارهای حوزه فناوری اطلاعات، و چالش های 
کسب وکارهای حوزه فناوری اطلاعات است. با بررسی ادبیات مشخص شد که مولفه های ذکرشده 
و  کوهتامیکی  و   ،)2019( همکاران  و  مین   ،)2021( همکاران  و  ايهاناچور  پژوهش های  نتايج  با 
همکاران )2019( همسوست. پس از بعُد کسب وکار و بازار، با اهمیت ترين ابعاد به ترتیب اولويت 
عبارت اند از: اقتصاد نوآوری و ابعاد کسب ارزش، منابع فناوری اطلاعات، فناوری اطلاعات، نوآوری 

در فناوری اطلاعات، و امنیت و قوانین. 
روش مورد استفاده در اين پژوهش استنتاج فازی عصبی ـ تطبیقی است که دارای بیش ترين 
مزيت برای طراحی مدل است. پژوهش حاضر با ارائه مدلی سیستمی با قابلیت پیش بینی و اعتبار 
ابعاد و مولفه های موثر بر کسب ارزش  ارائه 7 بعد و 22 مولفه از مهم ترين  بالا و قابل قبول به 
در کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات پرداخته است که می تواند در اولويت بندی 
مديران، فعالان، و سیاستگذاران کسب وکارهای دانش بنیان حوزه فناوری اطلاعات مورد توجه قرار 

گیرد.
در بعُد کسب وکار و بازار بايد زمان ورود به بازار، شناسايی بازار و رقبا، ايجاد مزيت رقابتی در 
بازار، شناسايی مشتری، افزايش کیفیت محصولات، زنجیره تامین و تولید محصولات، چالش های 
مديريتی، اقتصادی، سیاسی، و فرهنگی و اجتماعی اين کسب وکارها، راهبردها، شاخص های فناورانه، 
ارزيابی عملکرد و شناسايی دارايی های مشهود و نامشهود به عنوان شاخص های کسب وکارهای 
حوزه فناوری اطلاعات مورد توجه قرار گیرد. عوامل موثر بر بعُد اقتصاد نوآوری، نوآوری، دانش 
اقتصاد دانش بنیان، شبکه های همکاری و خوشه های نوآوری،  ابزارهای آن  و کارآفرينی است و 
که اگر مسیر درست پیموده شده باشد، رشد اقتصادی، يادگیری و در نهايت ارزش آفرينی میسر 

خواهد شد. 
قالب  در  را  خود  اکتسابی  ارزش های  کسب وکارها  است  لازم  ارزش  کسب  ابعاد  بعُد  در 
ارزش های اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی، سیاسی و امنیتی و ارزش های فناورانه دسته بندی کنند 
ابزار  و  نوآوری  اقتصاد  ارزش،  مدل کسب  اطلاعات،  فناوری  شبکه های  همکاری،  شبکه های  و 
فناوری اطلاعات را به عنوان عوامل موثر بر کسب ارزش و چالش های سیاسی و امنیتی، فرهنگی 
ارزش آفرينی در نظر  فرايند  بر  تاثیرگذار  به عنوان متغیرهای  را  فناورانه  اقتصادی و  اجتماعی،  و 
بگیرند. منابع فناوری اطلاعات بر سه مولفۀ دانش، منابع انسانی، و منابع مالی استوار است. يعنی 
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بايد تحقیق وتوسعه، مديريت صحیح دانش و بالا بردن سطح دانش، يادگیری به عنوان ابزار کسب 
دانش، عوامل انگیزشی مادی و غیرمادی منابع انسانی، ايجاد تخصص لازم و ساختار منابع انسانی 
مديريت  و  تامین  جامعه،  در  فرهنگی  چالش های  نمودن  رفع  و  انسانی  منابع  مديريت  متناسب، 
صحیح منابع مالی و کاهش هزينه های فناوری اطلاعات را به خوبی انجام داد. چالش ها، مزيت ها و 
تغییرات سريع در صنعت فناوری اطلاعات به عنوان عوامل موثر بر فناوری اطلاعات، بومی سازی، 
حفاظت و مديريت فناوری اطلاعات، شناخت از آينده، ايجاد و توسعه فناوری و سهولت در دسترسی 
به فناوری های نوين الزامی به نظر می رسد. ابزار، راهبرد و نظام نوآوری و فناوری از عوامل موثر 
بر نوآوری، نوآوری در بازار، فرايند و محصولات از شاخص های نوآوری، هزينه های بالا، مديريت، 
ارتباط با بازار و سرعت تغییرات از چالش های نوآوری در فناوری اطلاعات هستند که بايد مورد 
توجه قرار گیرند. در نهايت در خصوص بعُد امنیت و قوانین اجرای صحیح، محدوديت ها، فرايند 
اجرا و حمايت ها در حوزه قوانین و مقررات فناوری اطلاعات، هماهنگی و حرفه ای عمل کردن 
در حوزه قانونگذاری و سیاستگذاری فناوری اطلاعات، امنیت سخت افزاری و شبکه ای، نرم افزاری 
و اطلاعاتی، ايجاد اعتماد اجتماعی )امنیت اجتماعی( و پدافند غیرعامل در حوزه امنیت فناوری 

اطلاعات، بايد مورد توجه قرار گیرد.    
انجام پژوهش  يافتن ساير متغیرها،  بررسی موضوع پژوهش در پارک های علم و فناوری و 
هر  توسعه  و  عمیق تر  و  تخصصی  صورت  به  مدل،  از  حاصل  ابعاد  از  يک  هر  روی  گسترده تر 
نتايج به منظور  با ساير روش ها براي مقايسه  ابعاد و مولفه های پژوهش  ابعاد، رتبه بندي  از  يک 

اعتبارسنجی، به ساير پژوهشگران پیشنهاد می گردد.

اظهاريه قدردانی

از راهنمايی استادان محترم راهنما و مشاور و همکاری خبرگان، کارشناسان و مشارکت کنندگان 
در اين پژوهش و همچنین از حمايت معنوی همکاران علمی، داوران ناشناس، و ويراستار نشريه 

فرايند مديريت و توسعه )مازيار چابک( تشکر می کنیم.
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چکیده:
هدف: وجود شاخص های مناسب برای انتخاب و بکارگماری مدیران آموزشی دستگاه های اجرایی زمینه 
را برای اجرای آموزش هایی باکیفیت برای کارکنان این سازمان ها فراهم می سازد. بنابراین، شناسایی 
شایستگی های مدیران آموزشی و طراحی مدل مناسب در این زمینه بیش از پیش ضروری به نظر می رسد.

طرح پژوهش/ روش شناسی/ رویکرد: این پژوهش به لحاظ هدف کاربردی و از منظر گردآوری 
اطلاعات از نوع آمیخته کیفی ـ کمّی است. برای جمع آوری داده ها در بخش کیفی، از مصاحبه 
نیمه ساختاریافته استفاده گردید و با استفاده از روش کدگذاری باز، تمامی عبارت های کلیدی مرتبط 
استخراج شدند و به شکل یک پرسشنامه درآمدند. در بخش کمّی، از روش توصیفی ـ پیمایشی استفاده 
شد. در این مرحله، پرسشنامه در نمونه آماری 203 نفر از کادر حوزه منابع انسانی دستگاه های اجرایی، که 

به روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای انتخاب شده بودند، اجرا و داده های کمّی پژوهش گردآوری شد.
یافته ها: شایستگی های استخراج شده برای مدیران آموزشی دستگاه های اجرایی استان آذربایجان 
شرقی در سه مولفه اصلی شایستگی های فنی ـ تخصصی )مهارت ارزیابی اثربخشی آموزشی، مهارت 
برنامه ریزی آموزشی، مهارت اجرای آموزش(، شایستگی های عمومی )شایستگی های شخصیتی ـ 
اخلاقی(، و شایستگی های مدیریتی )مهارت های ارتباطی، آینده نگری، مسئولیت پذیری، تفکر تحلیلی، 

انعطاف پذیری، تفکر خلاق، هدف گرایی، تفکر راهبردی، تیم سازی( دسته بندی شدند.
ارزش/ اصالت: پژوهش حاضر می کوشد با ارائه مدل شایستگی های مدیران آموزشی دستگاه های 
اجرایی استان آذربایجان شرقی، مقداری از شکاف مبانی نظری را در این زمینه پر کند. یافته های این 
پژوهش با مدلسازی شایستگی های مدیران آموزشی دستگاه های اجرایی، حوزه دانشی جدیدی را در 

ادبیات موضوع مطرح می کند که می تواند در غنی تر شدن ادبیات تعیین کننده باشد.

کلیدواژهها:  شایستگی های فنی ـ تخصصی، شایستگی های عمومی، 
شایستگی های مدیریتی، مدیران آموزشی دستگاه های 

اجرایی، آذربایجان شرقی.

طراحی مدل شایستگی های مدیران آموزشی عنوان مقاله:
دستگاه های اجرایی استان آذربایجان شرقی
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هریس3
د  ریافت: 1400/06/13
پذیرش: 1400/10/21

1.  دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی،گروه علوم تربیتی، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی تبریز، ایران.
2. دانشیار گروه علوم تربیتی، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران )نویسنده مسئول(.

s.maleki@iaut.ac.ir
3.  استادیار گروه علوم تربیتی، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریز، ایران.

مقاله پژوهشی

ه 4
مار

 ش
1 ـ

40
ن 0

ستا
 زم

3 ـ
ه 4

د ور
11

9-
14

4 
ص:

ص 
 ـ 

11
8 

پي
پيا

D
O

I:  
10

.5
25

47
/jm

dp
.3

4.
4.

11
9

|

http://jmdp.ir/browse.php?mag_id=108&slc_lang=fa&sid=1
http://jmdp.ir/browse.php?mag_id=108&slc_lang=fa&sid=1
http://jmdp.ir/browse.php?mag_id=108&slc_lang=fa&sid=1
http://jmdp.ir/browse.php?mag_id=108&slc_lang=fa&sid=1
http://jmdp.ir/browse.php?mag_id=108&slc_lang=fa&sid=1


120

11
ي 8

ياپ
ـ پ

 4 
اره

شم
 ـ 

14
00

ن 
ستا

 زم
3 ـ

ه 4
دور

 |

مقدمه

تعريف مديريت و شايستگی های مديريتی و مفهوم استفاده از اصول و فنون مديريتی باعث 
اگر  است.  شده  سازمانی  و  علمی،  سیاسی،  عرصه های  در  مناظراتی  و  مباحث  آمدن  به وجود 
سازمان ها به شايستگی های مديران اهمیت دهند و بتوانند به طور مناسب به شناسايی و ارزيابی 
اين شايستگی ها اقدام کنند، موفقیت آنان به احتمال زياد تضمین شده خواهد بود. امروزه موفقیت 
به  سازمان ها  حاضر،  عصر  در  دارد.  مديريتی  سرمايه های  به  بستگی  اول  درجه  در  سازمان  هر 
صورت فزاينده با محیط های پويا و پیچیده مواجه اند، بنابراين برای بقا و تعالی در چنین شرايطی، 
)طلوعیان، 1398(.  است  يافته  پیش ضرورت  از  بیش  مديران  توسعه شايستگی های  و  شناسايی 
اما متاسفانه با وجود تغییر و تحولات بسیار در سال های اخیر نه تنها کارايی و کارامدی نظام های 
مديريتی افزايش نیافته، بلکه رشد مديران نیز بر اساس توانمندی های تخصصی، قابلیت ها و طبق 
شايسته سالاری آنان صورت نپذيرفته است، که همین امر می تواند در خلاقیت های مديريتی اخلال 
ايجاد نمايد )Khanifar et al., 2020a(. در جوامع امروزی، دانشگاه ها و نهادهای آموزشی يکی از 
ارکان پیشرفت شناخته شده اند که ناکارايی آن ها موجب کند شدن پیشرفت جوامع خواهد شد. به 
نظر می رسد، توجه به شاخص ها و اصول شايسته گزينی مديران نهادها به عنوان استراتژيست های 
تعیین کنندۀ موفقیت سازمان در کارايی و اثربخشی آن ها نقش تعیین کننده ای دارد )مالکی نژاد و 
همکاران، 1399(. اگر در انتخاب، انتصاب، و گزينش مديران آموزشی به مهارت ها و شايستگی های 
آن ها توجه شود و ملاک گزينش و ارتقا، تخصص و شايستگی های لازم باشد و مديران نیز به آثار 
کاربرد شايستگی های مذکور در پیشبرد اهداف توجه داشته باشند، زمینه مناسبی فراهم می شود 

.)Khanifar et al., 2020b( تا از همه امکانات و منابع در سازمان به نحو مطلوب استفاده شود
بنابراين، شناسايی و انتخاب و بکارگیري مديران شايسته و کارامد يکی از اصلی ترين چالش ها 
محسوب  دانشگاهی  و  علمی  مراکز  و  دانش بنیان  سازمان هاي  به ويژه  سازمان ها،  دغدغه هاي  و 
می شود. اولین گام در راستاي برطرف کردن اين مسئله، شناسايی و تعريف شايستگی هاي مورد 
با   .)Mousavi et al., 2021( قالب مدل شايستگی هاست  نیاز مديران و رهبران دانشگاهی در 
مرور ادبیات مشخص می شود که تاکنون در زمینه ارائه مدلی برای شايستگی های مديران آموزشی 
دستگاه های اجرايی، پژوهش های قابل ذکری صورت نگرفته و در پژوهش های پیشین، صرفاً در 
زمینه شايستگی های مديران آموزشی برخی سازمان های آموزشی مطالعاتی انجام شده است، مانند 
پژوهشی در رابطه با شايستگی مديران آموزش و پرورش )Khanifar et al., 2020b(، که در آن 



121

ران
کا

هم
 و 

بی
راج

ضا 
لیر

| ع
 ...

ای
اه ه

تگ
دس

ی 
زش

مو
ن آ

یرا
مد

ی 
ی ها

تگ
ایس

ل ش
مد

ی 
راح

- ط
5 

اله
مق

شايستگی های دانشی، حرفه ای، اجرايی، رهبری، ارتباطاتی، و ادراکی به دست آمده است. در اين 
پژوهش، يکی از دلايل ناکارامدی مدرسه، ضعف سیستم جذب، گزينش، انتصاب، و انتخاب مديران 
توسعه شايستگی  الگوی مفهومی  پژوهشی در خصوص  يا  پرورش عنوان شده است.  و  آموزش 
پژوهش های  شده،  اشاره  آن  در  که   ،)1398 همکاران،  و  )جعفری راد  متوسطه  مدارس  مديران 
صورت گرفته در باب شايستگی مديران در نظام آموزشی کفايت و جامعیت لازم را ندارند. همچنین 
مديريتی،  مهارت های  درونی،  توانايی های  دانش،  ابعاد  عالی  آموزش  مديران  برای  ادبیات،  در 
و  لازم  تجارب  اجتماعی،  مسئولیت  اخلاقی،  ويژگی های  شخصیتی،  ويژگی های  رهبری،  اعتبار 
ايدئولوژی به دست آمده است )مالکی نژاد و همکاران، 1399(. شايستگی های مديران دانشگاه های 
مهارت  مربی گري،  مسئله،  حل  و  نوآوري  راهبردي،  تفکر  تخصصی،  مهارت  شامل  سازمانی 
 سازمانی، مهارت ارتباطی، اخلاق حرفه اي، مديريت عملکرد، و شايستگی هاي ارزشی بوده است 
)Mousavi et al., 2021(. برای مديران دانشگاه پیام نور، شايستگی های اثربخشی فردی، دانشی و 

دانشگاهی، میان فردی و ارتباطی، عمومی سازمانی و تخصصی دانشگاهی احراز شده است )گودرزی 
و سلطانی، 1397(. ابعاد راهبردی، مديريت منابع، ارتباطات، همکاری، نمايندگی و حرفه ای نیز برای 
رؤسای واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی مورد تاکید قرار گرفته است )معتضد منجمی و همکاران، 1397(. 
مسئله اصلی پژوهش حاضر اين است که مباحث شايستگی در حوزه خاص واحد آموزشِ ضمن 
خدمت کارکنان دستگاه های اجرايی بسیار محدود است و به نظر می رسد تاکنون مدل شايستگی 
مدل های  اغلب  اين که  به  توجه  با  است.  نشده  ارائه  سازمان ها  اين گونه  آموزشی  مديران  برای 
شايستگی غیربومی بوده و تاکنون برای مديران آموزشی دستگاه های اجرايی مدل خاصی تدوين و 
طراحی نشده است، و از طرف ديگر، بسیاری از مديران آموزشی در ارتباط با سِمت سازمانی مربوطه 
تخصص، تجارب و توانايی های لازم را در بدو ورود به خدمت نداشته و با آزمون و خطا و حضور 
اين حوزه  با ماهیت و وظايف  برگزار می شود،  در دوره های ضمن خدمت که به صورت موردی 
برنامه های آموزشی کارکنان موجب  برنامه ريزی و سازماندهی  امر در  اين  به تدريج آشنا شده اند، 
می دهد.  قرار  تحت الشعاع  را  دوره ها  اثربخشی  و  می شود  عديده ای  مشکلات  و  نارسايی ها  بروز 
بنابراين، انجام پژوهشی مبتنی بر ويژگی های بومی دستگاه های اجرايی ضروری است. پژوهش 
حاضر می کوشد مقداری از شکاف ادبیات را در اين حوزه پر نمايد. بنابراين درک، شناسايی، طراحی، 
استقرار، توسعه و ارزيابی شايستگی های مديران آموزشی دستگاه های اجرايی و ارائه مدلی مناسب 
و متناسب با ساختار اين سازمان ها امری ضروری به نظر می رسد. فقدان مدل شايستگی بومی در 
اين زمینه و انتخاب افراد نامناسب می تواند موجب برخی ناهماهنگی ها و نابسامانی ها در فرايند 
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آموزش کارکنان شود و کارايی واحد آموزش دستگاه های اجرايی را تحت تاثیر قرار بدهد. با توجه 
به نقش مهم مديران آموزشی در روند توسعه کمّی و کیفی و تحقق چشم انداز سازمان ها، اهمیت 

تدوين مدل شايستگی برای آن ها بیش تر آشکار می گردد.

مبانی نظری پژوهش

شايستگی

از رويکردهايی است که در دهه های اخیر به دنیای مديريت عرضه  مفهوم شايستگی يکی 
شد. اين مفهوم دربرگیرندۀ مواردی همچون قابلیت، رفتار، فعالیت يا حتی عملکردهای پیچیده تر 
در يک سازمان  میانگین  از  بالاتر  بیانگر عملکرد  بايد  عناصر  اين  که  اين جاست  نکته  اما  است. 
باشند تا بتوان آن ها را شايستگی نامید. شايستگی ها در زمینه های گوناگون مديريت منابع انسانی 
دارند  کاربرد  راهبردی  برنامه ريزی  و  عملکرد،  مديريت  توانمندسازی،  جذب،  و  استخدام   نظیر 
)Basiji et al., 2020(. شايستگی، ناحیه ای است از قابلیت شخصی که کارکنان را قادر می سازد 

کارشان را به طور موفقیت آمیز انجام دهند. در تعريفی ديگر، شايستگی عبارت است از يک خوشۀ 
برای  يا سازمان  تیم  فرد،  نیاز يک  مورد  توانايی هايی که  و  دانش ها، مهارت ها  از  مرتبط  به هم 
عملکرد اثربخش است )نداف، 1400(. شايستگی به عنوان يک ويژگی اساسی فرد تعريف می شود 
که به عملکرد موثر يا ممتاز او منجر می گردد. همچنین، شايستگی به عنوان رفتارها و مهارت هايی 
انتظار دارد در کار خود به آن ها عمل کنند. در اين  از کارکنان خود  تعريف می شود که سازمان 
تعريف، شايستگی ها ارائه دهندۀ زبان عملکرد هستند که علاوه بر نتايج مورد انتظار از تلاش های 
فردی، روش انجام فعالیت ها را نیز بیان می کند )Taheri et al., 2017(. شايستگی ها ويژگی های 
فردی هستند از جمله دانش، مهارت ها، توانايی ها، صفات، ذهنیت، احساسات و روش های تفکر که 

 .)Skorková, 2016( با استفاده از نقش های مناسب، به نتیجۀ مطلوب می رسند
مروری بر ادبیات حوزه شايستگی نشان می دهد که تاکنون تعريف واضحی از شايستگی که 
مورد توافق باشد، ارائه نشده است. اين واژه گاهی به خروجی های عملکرد يک فرد شايسته اشاره 
بیانگر ويژگی هايی است که باعث رسیدن يک فرد به عملکردی برتر می شود  دارد و گاهی نیز 
)Askari & Hajifar, 2020(. در بیش تر منابع دانش، مهارت، توانايی، و نگرش چهار جنبه اصلی 

شايستگی مطرح شده اند.
منظور از دانش، توسعۀ دانش و معلومات نظری از راه تحصیل در دانشگاه است. توسعۀ دانش و 
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معلومات زيربنای توسعه مهارت ها و نگرش محسوب می شود و به تنهايی در توسعه شايستگی های 
راه  از  مهارت  می شود.  اطلاق  در عمل  علم  از  استفاده  توانايی  به  مهارت  ندارند.  تاثیر  مديريتی 
تکرار کاربرد دانش در محیط واقعی به دست می آيد و توسعه می يابد. توسعۀ مهارت موجب بهبود 
کیفیت عملکرد می شود. بدون توسعه مهارت، در بسیاری از موارد، معلومات چندان موثر نخواهد 
بود. توانايی خصلتی باثبات و وسیع است که به شخص برای دستیابی به هدف و عملکرد مطلوب 
در مشاغل فیزيکی و فکری کمک می کند. در واقع، توانايی و مهارت شبیه هم هستند و تفاوت 
آن ها در اين است که مهارت، ظرفیتی خاص برای انجام کارهای فیزيکی است، اما توانايی ظرفیت 
انجام کارهای فکری را مشخص می کند. نگرش نیز تصوير ذهنی انسان از دنیا و پیرامون آن است. 
تصوير ذهنی انسان چارچوبی است که میدان انديشه و عمل وی را تبیین می کند و شکل می دهد. 
درک انسان از پديده های پیرامون خود و تصمیم گیری وی برای عمل بر اساس تصوير ذهنی است 

.)Ekrami & Rajabzadeh, 2011(

شايستگی مديران

مديريت، علم دانستن چیزها و هنر بکار بستن دانسته هاست. افرادی که از دانش و نظريه صرف 
اشباع شده اند، در عمل از حل مشکلاتی که دامنگیر سازمان ها و مديريت شده است، عاجز می مانند 
آن که  برای  مديران  )مقیمی، 1396(.  ندارند  عمل  در  را  مديريت  نظريه های  بکارگیری  توانايی  و 
بايد دارای  انجام دهند،  در سازمان ها موفق شوند و وظايف خود را برای تحقق ثمربخش اهداف 
شايستگی ها و مهارت های لازم باشند. پژوهش ها نشان می دهد که مديران بايد از چهار نوع مهارت 
برای اجرای فرايند مديريت بهره مند باشند: مهارت فنی؛ مهارت انسانی؛ مهارت تحلیلی؛ و مهارت 
طراحی )زارعی متین، 1395(. منظور از شايستگی های مديريتی، بنا بر نظر بسیاری از صاحب نظران 
مديريت شامل ترکیبی از مهارت ها، دانش ها و نگرش های مورد نیاز برای انجام اثربخش نقش های 
مديريتی در سازمان است )نعمتی گودرزی، 1398(. توجه به شايستگی های مديريتی مديران، به ويژه 
مديران منابع انسانی بخش دولتی که خود متولی اجرای سیستم مديريت مبتنی بر شايستگی در دولت 
شايستگی های   .)Beheshti Zavareh et al., 2018( است  برخوردار  ويژه ای  اهمیت  از  هستند، 
مديريتی همانند کوه يخی است که بخش اعظم آن در زير آب قرار دارد و بخش کوچکی از آن به 
عنوان دانش و مهارت در قله است. بدين ترتیب، عناصر تشکیل دهنده شايستگی کم تر قابل مشاهده 

.)Esmaili et al., 2019( است، اما به طور گسترده رفتار ظاهری فرد را کنترل و هدايت می کند
اهمیت  از  انسانی  منبع  کلیدی ترين  عنوان  به  سازمان  مديران  شايستگی های  میان،  اين  در 
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اين شايستگی  اتصال شايستگی ها به وظايف اصلی باعث می شود که  بیش تری برخوردار است. 
معنادارتر شود و فرصت بهره مندی از آن ها فراهم گردد. امروزه برای تحول سازمان و بهبود عملکرد 
و توسعه کارکنان بايد به تبیین جايگاه شايستگی مديران در سازمان ها پرداخت. اثربخشی مديران 
اساساً به شايستگی، مهارت، سطح دانش، بینش و توانايی های آن ها بستگی دارد و به دلیل اهمیت 
اين عوامل در موفقیت مديران، جستجوی پیگیر و تلاشی مستمر به منظور يافتن و تربیت کسانی 
که دارای اين نوع شايستگی، توانايی و مهارت باشند که آن ها را به مديرانی موثر و رهبرانی مفید 

.)Balali Shahvari et al., 2019( تبديل کند، ضروری است
شايستگی هايی  از چه  بايستی  مديريتی  با سیستم های  تعامل  در  مديران  اين که  درک  برای 
برخوردار باشند، لازم است ابتدا سطوح مختلف مديريت در يک سازمان مطرح گردد و سپس به 
مهارت های مورد نیاز آنان پرداخته شود. هر سازمانی در سه سطح مجزا ولی متداخل عمل می کند 
که هر کدام از اين سطوح نیازمند ترکیب مهارت های مديريتی متفاوت است. اين سطوح مديريت 
مديريتی  سه گانه  سطوح  فهم  است.  راهبردی  سطح  و  مديريتی،  سطح  عملیاتی،  سطح  شامل 
می تواند در فهم تمرکز فعالیت ها در سطوح مختلف در يک سازمان کمک نمايد. گاهی به جای سه 
اصطلاح فوق از سه مفهوم مديران بالا، مديران میانی، و مديران پايین نیز استفاده می گردد. رشد 
دانش و مهارت مديران و ايجاد تغییر و تحول در انجام وظايف از جمله اموری است که سازمان را 

.)Pourezzat et al., 2017( از دو بعد اقتصادی و اجتماعی ياری می رساند
عنوان  به  مدير  يک  ارزش های  و  صفات  رفتار،  مهارت،  دانش،  به  مختلفی  پژوهش های 
شايستگی های مديران پرداخته اند و مدل های شايستگی مديران و شايستگی های مورد نیاز افرادی 
را که عهده دار رهبری و مديريت ديگران هستند، تعريف کرده اند. تعداد و انواع شايستگی هايی که 
در رفتار، کردار و گفتار مديران متجلی می گردد، عمدتاً به منظور عملکرد بهتر و اثربخشی بیش تر 
در انجام فعالیت های مديريتی است، نه خود شغل و وظیفه )Pourezzat et al., 2017(. به عبارت 
ديگر، شايستگی شامل ترکیب متقابل دانش و مهارت های کارکنان با ديگر منابع سازمان، مانند 
دانش سیستم ها، امور جاری، رويه ها و تولیدهای فناورانه است. در سطح راهبردی، شايستگی شامل 
ايجاد و حفظ برتری رقابت آمیز از راه ترکیب خاصی از دانش ها، مهارت ها، ساختارها، راهبردها و 

.)Shasti, 2010( فرايندهاست

شايستگی مديران آموزشی

اگرچه مدل های شايستگی متعددی در حوزه منابع انسانی و با هدف استخراج صلاحیت های 
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شايستگی های  ترسیم  راستای  در  اندکی  اقدامات  اما  شده،  تدوين  حوزه  اين  مديران  و  کارکنان 
انجمن  شايستگی  مدل  است.  گرفته  توسعه صورت  و  آموزش  کارشناسان  و  مديران  اختصاصی 
تدوين  منظور  به  اخیر  سال های  طی  که  است  نظام مندی  اقدامات  جمله  از  استعداد  توسعه 
شايستگی های اختصاصی مديران و کارکنان حوزه آموزش و توسعه صورت گرفته است )خراسانی 
سابق  بهسازی  و  آموزش  آمريکايی  انجمن  همان  استعداد،  توسعه  انجمن   .)1393 همکاران،  و 
است که به عنوان يک سازمان تخصصی جهانی، زمان طرح مباحث مربوط به يادگیری در محل 
 کار و توسعه حرفه ای را در سال 1943 سرآغاز فعالیت های حوزه بهسازی منابع انسانی می داند 
بخش  دو  از  استعداد  توسعه  انجمن  شايستگی  مدل   .)Kormanik & Shindell, 2014(

ده  تخصصی  حوزه های  در  است.  شده  تشکیل  پايه  شايستگی های  و  تخصصی  شايستگی های 
شايستگی و در شايستگی های پايه نیز شش شايستگی تدوين شده است. شايستگی های مرتبط با 
حوزه های تخصصی شامل بهبود عملکرد، طراحی آموزشی، اجرای آموزش، فناوری های آموزشی، 
مربی گری،  استعداد،  يکپارچه  مديريت  يادگیری،  برنامه های  مديريت  يادگیری،  اثرات  ارزيابی 
مديريت دانش، و مديريت تغییر و تحول است. شايستگی های پايه نیز شامل مهارت های کسب وکار، 
فناوری است  بینش جهانی، مهارت های شخصی، دانش صنعتی، و سواد  بین فردی،  مهارت های 

)خراسانی و همکاران، 1393(.

مدل شايستگی چيست

امروزه طراحی مدل های شايستگی به عنوان يکی از روش های کارامد و رايج برای پرورش، استخدام، 
سرمايه گذاری و تعالی سرمايه انسانی شايسته و شايستهپروری در کشورهای پیشرفته دنیا شناخته شده 
مدل  عمدتاً  مديريتی،  مشاغل  مناسب  نیروهای  گزينش  و  انتخاب  و ملاک  معیار  که  جايی  تا  است 
شايستگیهاست و نه روشهای قديمی نظیر تجزيهوتحلیل شغل )Basiji et al., 2020(. شناسايی 
و ترسیم شايستگی ها به مراتب پیچیده تر از بکارگیری آن هاست. هنگامی که از مهارت سخن به میان 
می آيد، منظور طیفی گسترده از مهارت هاست، از مهارت های خشنی مانند کار کردن با دستگاهی خاص تا 
حتی نوشتن يک جمله. بخشی ديگر از مهارت ها کم تر ملموس است و شامل مواردی نظیر تفکر راهبردی 

و تاثیرگذاری بر ديگران می شود )جوان جعفری و سلطان آبادی، 1391(.
مدلسازی شايستگی ها از حدود 40 سال پیش به عنوان يک جريان موثر در حوزه مديريت 
فرايند  مدلسازی شايستگی   .)Askari & Hajifar, 2020( قرار گرفت  توجه  مورد  انسانی  منابع 
است  کلیه مهارت های شغلی  از  نماينده ای  و هر مدل  از شايستگی هاست  شناسايی مجموعه ای 
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که کارکردی دوگانه دارد. از يک سو، برای کارکنان به منزله دستورالعملی برای رفتار است و از 
سوی ديگر، راهنمايی برای مديران به منظور شناسايی ويژگی هايی است که به عملکرد موثر منجر 
می گردد )Suhairom et al., 2014(. مدل شايستگی فهرستی معتبر، مشاهده پذير و سنجش پذير 
از دانش ها و مهارت ها ارائه می کند که از طريق رفتار بروز پیدا می کنند و به عملکردی برتر در يک 

.)Chouhan & Srivastava, 2014( شغل خاص منجر می شوند
يا  نقش  يک  در  گرفتن  قرار  يا  اجرا  برای  يا لازم  انتظار  مورد  شايستگی های  مجموعه  اگر 
موقعیت شغلی را در مدلی مفهومی سازماندهی کنیم، اصطلاح جديدی با عنوان الگوی شايستگی 
شکل می گیرد. الگوی شايستگی چارچوبی برای نظم بخشیدن به مجموعه ای از شايستگی ها شامل 
مهارت ها، دانش ها و رفتارهايی است که بر کیفیت کار افراد تاثیر می گذارد. اين الگو نشان می دهد 
افراد بايد چه شايستگی هايی کسب کنند تا بتوانند وظايف و مسئولیت هايشان را به طور موثر اجرا 

.)Bonyadi et al., 2019( کنند
مدل های شايستگی اگر خوب اجرا شوند، سازمان ها را قادر می سازند که عملکرد کارکنان را 
با راهبرد کلی سازمان هماهنگ کنند )Rahimian et al., 2020(. صاحب نظران عرصه مديريت، 
مديريت منابع انسانی مبتنی بر شايستگی را پیشنهاد می کنند که به عنوان يک ابزار قوی است که 
بر رفتار افراد تاکید دارد و به موفقیت سازمانی کمک می کند. وقتی مدل شايستگی به دست آمد، 
می توان شايستگی های فرد را با آن مدل مقايسه کرد و ارزيابی شايستگی را انجام داد. شايستگی 
که  است  فرد  نقش  و  تجربه  دانش،  خودپنداری،  مهارت ها،  ويژگی ها،  انگیزه،  دربرگیرندۀ  شغلی 
موجب می شود فرد عملکرد بالا يا پايین در شغل داشته باشد )قلی پور، 1396(. در طراحی مدل 
شايستگی ها لازم است که علاوه بر در نظرگرفتن مقتضیات سازمان و مشاغل مورد نظر، راهبردها 
تحلیل شود، ديدگاه های مديران ارشد شفاف گردد و در طبقه بندی، انتخاب و نامگذاری، خلاقیت 

و نوآوری نشان داد.
در جدول )1(، برخی از مدل های شايستگی که در حوزه مديران محیط های آموزشی به دست 

آمده، گزارش شده و نسبت به مدل پژوهش حاضر مقايسه گشته است.
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جدول 1: مقايسه برخی از شاخص های پژوهش حاضر با پژوهش های پیشین

ورحیمیان
همکاران
)2020(

منجمیمعتضد
همکارانو
)1397(

زادهابراهیم
ناظمو
)1397(

وفام
1همکاران
)2019(

وآرهیپوا
2همکاران
)2018(

مولداژونوا
3همکارانو
)2018(

*آینده نگر
**تعهد سازمانی
**مسئولیت پذیر

****تابع قانون
**صادق
*صبور
**منظم

******مهارت های ارتباطی
*****مهارت تیم سازی
***متفکر راهبردی

***انعطاف پذیر
*پشتکار

**هدف گرا

پیشینه تجربی پژوهش

آموزشی  مسئولان  و  مديران  شايستگی های  با  رابطه  در  قابل ذکری  پژوهش های  تاکنون 
اين، پژوهش هايی در  با وجود  نپذيرفته است.  ايران صورت  در  اجرايی  سازمان ها و دستگاه های 
انسانی، مديران دانشگاه ها،  زمینه شايستگی مديران در محیط های آموزشی )نظیر مديران منابع 
مديران مدارس، مديران واحدهای تحقیق( انجام شده که همگی سعی کرده اند به بررسی اجمالی 

بحث شايستگی و شناسايی و ارزيابی آن بپردازند.
ابعاد و مولفه های مختلفی در  در مدل های معرفی شده توسط پژوهشگران داخلی و خارجی، 
نظرگرفته شده است )جدول 2(. برای نمونه، رحیمیان و همکاران )2020( اشاره می کنند که مدل 
و  نظری،  دانش  فردی،  ويژگی های  بعُد  سه  دارای  کابل  دولتی  دانشگاه های  رؤسای  شايستگی 
1. Pham et al.
2. Arhipova et al.
3. Moldazhanova et al.
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بعُد به دست می آورند. معتضد منجمی  اين سه  مهارت های عملی است. آن ها 14 مولفه را برای 
 21 اسلامی،  آزاد  دانشگاه  واحدهای  رياست  شايستگی  مدل  خصوص  در   ،)1397( همکاران  و 
ارتباطاتی،  نمايندگی،  منابع،  مديريت  راهبردی،  بعُد  در شش  را شناسايی می کنند که  شايستگی 
همکاری، و حرفه ای دسته بندی می شود. ابراهیم زاده و ناظم )1397(، با توجه به 113 شاخص، چهار 
مولفه شايستگی های فردی، شايستگی های بین فردی، شايستگی های مديريتی، و شايستگی های 

علمی و تخصصی را برای مديران مدارس ابتدايی شهر تهران شناسايی می کنند.

جدول 2: خلاصه پژوهش های صورت گرفته

مولفههایشایستگیمدیرانپژوهشگران
رحیمیان و 
همکاران 
)2020(

ویژگی های فردی )تعامل گرا، جذابیت، متعهد، انگیزه دهنده، منتقد، مقتدر، رفتارمند(، دانش 
نظری )دانش مدیریتی، دانش علمی(، و مهارت های عملی )تحول گرا، نظارت و ارزشیابی، 

مدیریت منابع انسانی، مدیریت مالی، مهارت حل مسئله، توانایی عملی، آینده نگر(.

معتضد 
منجمی و 
همکاران 
)1397(

راهبردی )تدوین، پیاده سازی و ارزیابی راهبردها، استفاده از شیوه های تصمیم گیری داده محور، 
فراهم نمودن محیطی مثبت برای از نوآوری و کار تیمی، نگهداری از منابع انسانی، مالی و دارایی ها، 
همسو نمودن رسالت، ساختارها و منابع با برنامه جامع دانشگاه(، مدیریت منابع )پاسخگویی 
مسئولانه، بکارگیری مدیریت منابع اطلاعاتی، مدیریت منابع موجود، رویکرد کارآفرینانه، پیاده سازی 
راهبردهای مالی، تضمین ارتقای توانایی ها و مهارت های کارکنان، بکارگیری مهارت های مدیریت 
زمان، مدیریت تعارض و تغییر، آشنایی با حسابداری و امور مالی، آشنایی با قوانین و مقررات(، 
نمایندگی )بها دادن به تعالی علمی و برابری، برقراری تسهیلات مناسب تحصیلی، تقویت برابری و 
عدم تبعیض، تسهیل یاددهی و یادگیری و نوآوری، حمایت از رسالت دانشگاه، شناساندن و معرفی 
دانشگاه، گسترش یادگیری مادام العمر و پشتیبانی از محیط یادگیری محور(، ارتباطاتی )مهارت در 
بیان شفاف و دفاع از رسالت، چشم انداز و ارزش های مشترک، نشر و حمایت از سیاست ها و 
راهبردها، ایجاد و حفظ روابط عمومی شفاف و مطلوب، انتقال ایده ها و اطلاعات لازم به همه 
ذی نفعان، گوش فرا دادن فعال، جلب اعتماد، پاسخگویی مسئولانه، مردمداری و قدرت مذاکره با 
گروه های مختلف، تسلط به یك زبان بین المللی، مهارت در استفاده از فناوری های نوین ارتباطی، 
مهارت برقراری ارتباط(، همکاری )استقبال از تنوع فرهنگ ها، ارزش ها، ایده ها و اشخاص، ارزش 
قائل شدن برای فرهنگ ها، جلب همکاری مشترک در امور عام المنفعه، ایجاد شبکه های اجتماعی 
و جلب مشارکت همگان، همکاری سیاستمدارانه با مراجع قانونگذار، مدیریت تعارض و تغییر، 
توسعه پایدار تیم های کاری، حل مسئله و تصمیم گیری مشارکتی(، و حرفه ای )پیروی از سبك 
رهبری تحول آفرین، درک کامل تاریخچه، فلسفه، فرهنگ، قوانین و مقررات، خودارزیابی مستمر، 
حمایت از یادگیری مادام العمر، مدیریت استرس، داشتن جسارت در پذیرش ریسك، اتخاذ تصمیم 
در شرایط سخت و قبول مسئولیت، درک پیچیدگی ها، ارتقا و حفظ استاندارد بالای اخلاق فردی 
و سازمانی، بکارگیری خردمندانه نفوذ و قدرت در تسهیل فرایند یاددهی/ یادگیری و مبادله دانش، 
حفظ توازن در تصمیم گیری در خصوص اهداف کوتاه مدت و بلندمدت، کمك به حرفه رهبری 

دانشگاهی(.
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ادامه جدول 2: خلاصه پژوهش های صورت گرفته

مولفههایشایستگیمدیرانپژوهشگران

ابراهیم زاده و 
ناظم )1397(

شایستگی های  ارزشی(،  شایستگی های  شخصیتی،  )شایستگی های  فردی  شایستگی های 
مدیریتی  شایستگی های  رهبری(،  شایستگی های  ارتباطی،  )شایستگی های  بین فردی 
ـ  علمی  شایستگی های  و  انسانی(،  منابع  شایستگی های  ادراکی،  و  فکری  )شایستگی های 

تخصصی )شایستگی های علمی و تخصصی، شایستگی های شغلی و حرفه ای(.

فام و 
همکاران 
)2019(

شایستگی رهبری و مدیریت )مدیریت عملیات(، مدیریت اداری )توانایی تدوین و پردازش 
اسناد مدیریتی(، مهارت مشاوره )حل خلاقانه مسائل، مدیریت تعارض، مهارت ارائه، مهارت 
راهنمایی،  و  مربی گری  بازخورد،  ارائه  و  عملکرد  )ارزیابی  انسانی  منابع  مدیریت  مذاکره(، 
تیم سازی و ایجاد انگیزه در اعضای تیم(، و توانایی خودمدیریتی )ویژگی های سیاسی و اخلاقی، 
خودآموزی و خودگردانی، مهارت های بین فردی، مهارت های همکاری، سازگاری با تغییرات(.

آرهیپوا و 
همکاران 
)2018(

همبستگی با کارکنان مدرسه )توسعه روابط متقابل، رهبری مشترک، کار تیمی موثر، تصمیم گیری 
مشارکتی، مدیریت عادلانه، ایجاد انگیزه در کارکنان، همکاری با دیگران به منظور تقویت ظرفیت های 
مدرسه(، خالق محیط سازنده و یادگیرنده در مدرسه )سازماندهی و مدیریت پروژه ها، ایجاد محیط 

امن و سالم در مدرسه(، و ویژگی های شخصیتی )درک قوانین و مقررات، آموزش دهنده ارزش ها(.

مولداژونوا 
و همکاران 

)2018(

تعیین  توانایی  راهبردی، چشم انداز روشن، رهبری،  تفکر  )توانایی  راهبردی  شایستگی های 
موثر  توسعه  راهبرد  توسعه یك  بلندمدت،  و  میان مدت  کوتاه مدت،  برنامه ریزی  اولویت ها، 
برای سازمان(، ارتباطی )توانایی برقراری ارتباط موثر، ارتباط پذیری، توانایی برقراری ارتباط 
موثر با زیردستان، باز بودن ارتباطات، توجه به ارتباطات رسمی و غیررسمی، توانایی اقناع و 
تاثیرگذاری بر مردم(، سازمانی )توانایی تعیین میزان مسئولیت، توانایی ایجاد انگیزه، توانایی 
تصمیم گیری صحیح و به موقع، مطالبه گری و انتقاد، تمایل به سازماندهی، مسئولیت پذیری، 
تغییر، تشویق و تحریك کار خوب(، روان شناسی  برای  آمادگی  باز،  به نفس، ذهن  اعتماد 
خلق  مثبت،  احساسات  بالا،  هوشی  ضریب  فکری،  توانایی های  و  دانش  هیجانی،  )هوش 
با محتوا،  )آشنایی  پداگوژیکی  برابر مشکلات(،  مقاوم در  استرس،  اعتماد، مدیریت  فضای 
روش ها و اشکال فعالیت های آموزشی(، کارآفرینی )توانایی جذب منابع مالی اضافی، توانایی 
حل مشکلات مالی، توانایی ارائه محصولات آموزشی و پژوهشی و تجاری سازی آن ها، یافتن 
راه های جدید برای کسب درآمد برای سازمان(، و سیاسی )تسلط بر اسناد قانونی و نظارتی، 

اجرای سیاست های دولت در آموزش و پرورش و تاثیرگذاری موثر بر این سیاست ها(.

با توجه به مبانی نظری و مرور پیشینه در خصوص شايستگی های مديران سازمان هايی که 
به نوعی در حوزه آموزش فعالیت می کنند، در نهايت چارچوب کلی مبانی نظری نشان می دهد 
که مولفه های اصلی شايستگی چنین مديرانی را می توان در سه دسته کلی شايستگی های فنی و 

تخصصی، شايستگی های مديريتی، و شايستگی های عمومی تقسیم بندی کرد )جدول 3(.
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جدول 3: مدل مفهومی مستخرج از مبانی نظری و پیشینه پژوهش

مولفههایفرعیشایستگیمولفههایاصلیشایستگی
شایستگی های علمی، شایستگی های شغلی ـ حرفه ایشایستگی های فنی و تخصصی

شایستگی های فکری ـ ادراکی، شایستگی های رهبری، شایستگی های منابع انسانیشایستگی های مدیریتی
شایستگی های فردی، شایستگی های شخصیتی ـ اخلاقیشایستگی های عمومی

روش شناسی پژوهش

پژوهش حاضر بر اساس هدف، کاربردی و به لحاظ گردآوری اطلاعات از نوع آمیخته کیفی ـ کمّی 
است. در بخش کیفی برای شناسايی ابعاد و مولفه های شايستگی مديران آموزشی دستگاه های اجرايی استان 
آذربايجان شرقی از مصاحبه اکتشافی و برای اعتباريابی مدل از روش کمّی )پرسشنامه( استفاده شده است. 
در بخش کیفی، با 16 نفر از خبرگان حوزه آموزش دستگاه های اجرايی استان آذربايجان شرقی مصاحبه 
نیمه ساختارمند انجام شد. روش نمونه گیری در بخش کیفی، هدفمند بود. همچنین، برای انتخاب نفرات 
بعدی از تکنیک گلوله برفی سود برده شد. شرايط پیش فرض برای انتخاب پانل خبرگان، کارمند رسمی 
يکی از دستگاه های اجرايی استان آذربايجان شرقی بودن، داشتن ده سال سابقه کار در حوزه منابع انسانی، و 
داشتن مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد يا بالاتر بود. پرسش های پروتکل مصاحبه در جدول )4( آمده است.

جدول 4: پرسش های مصاحبه از اعضای پانل خبرگان

ویژگیهاردیف
مدیران آموزشی دستگاه های اجرایی چه وظایفی بر عهده دارند؟1

مدیران آموزشی دستگاه های اجرایی برای انجام این وظایف چه شایستگی ها و ویژگی های 2
منحصر به فردی باید داشته باشند؟

شایستگی های مدیران آموزشی دستگاه های اجرایی که بیش ترین اثر را بر عملکرد سازمانی دارند، 3
کدام ها هستند؟

چه شایستگی ها و ویژگی هایی مدیران آموزشی دستگاه های اجرایی را از سایر کارکنان متمایز می کنند؟4

ماهیت فعالیت غیرانتفاعی واحدهای آموزش دستگاه های اجرایی داشتن چه شایستگی هایی را بر 5
کارکنان این واحدها الزام می کند؟

شایستگی های تخصصی لازم برای مدیران آموزشی دستگاه های اجرایی استان کدام ها هستند؟ 6
شایستگی های شخصیتی لازم برای مدیران آموزشی دستگاه های اجرایی استان کدام ها هستند؟7
شایستگی های اخلاقی لازم برای مدیران آموزشی دستگاه های اجرایی استان کدام ها هستند؟8
شایستگی های مدیریتی لازم برای مدیران آموزشی دستگاه های اجرایی استان کدام ها هستند؟9
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مصاحبه ها در محل کار اعضای پنل خبرگان انجام شد و تا زمان اشباع داده ها و عدم دستیابی 
بود.  در حدود يک ساعت  متوسط  به طور  مصاحبه  هر  زمان  مدت  يافت.  ادامه  جديد  داده های  به 
روايی پرسش های مصاحبه توسط استادان دانشگاه مورد بازبینی و تايید قرار گرفت. به منظور تحلیل 
يافته های مصاحبه نیمه ساختارمند از روش تحلیل محتوای کیفی از نوع استقرايی استفاده شد. در 
با  انجام گرفته  از مصاحبه های  استخراج می شوند.  داده ها  از  و طبقه ها  استقرايی، موضوعات  روش 
استفاده از روش کدگذاری باز، تمامی عبارت های کلیدی مرتبط با شايستگی های مديران آموزشی 
استخراج شد و مفاهیم حاصل از کدگذاری اولیه طبقه بندی گرديد و به شکل يک پرسشنامه درآمد. 
مصاحبه شونده  به  مصاحبه  هر  اولیه  کدگذاری  استخراج شده،  کدهای  و  داده ها  تايید صحت  برای 
برگردانده شد تا مورد اصلاح و تايید قرار بگیرد. سپس نوبت به ارزيابی اتکاپذيری يافته ها رسید. در 
جدول )5(، معیارهای ارزيابی کفايت فرايند پژوهش و کیفیت داده ها شامل اعتمادپذيری، انتقال پذيری، 

اتکاپذيری، تصديق پذيری، اصیل بودن، مفید بودن و بازآوايی مورد استفاده قرار گرفتند.

جدول 5: ارزيابی کیفیت يافته های پژوهش

شرحمعیار

اعتمادپذیری: میزان و کیفیت پرداختن یافته ها 
و فرایندهای تحلیل به موضوع پژوهش

پرسش های مصاحبه بارها مرور شده و مورد بازنگری 
قرار گرفته اند. کدهای استخراج شده از مصاحبه ها با 

دقت بیش تری بررسی شده اند.
انتقال پذیری: میزان انتقال پذیر بودن یافته های 

شناسایی تمامی مفاهیم حاصل از مصاحبه ها.پژوهش در شرایط جدید

ایجادکننده  عوامل  نظرگرفتن  در  اتکاپذیری: 
طول  در  تفاسیر  پایداری  میزان  و  ناپایداری 

زمان

کدگذاری  کوتاه،  زمانی  بازه  در  داده ها  جمع آوری 
در  مصاحبه شوندگان  تجربیات  از  استفاده  روشمند، 

خصوص موضوع پژوهش.
پیش داوری  از  اجتناب  تصدیق پذیری: 

بازبینی کدهای به دست آمده توسط گروه نخبگان.پژوهشگر

اصیل بودن: تکراری و سطحی نبودن موضوع 
پژوهش

ادبیات  کردن شکاف  پر  به  که  یافته ها  بودن  معنادار 
پژوهش منجر می شود.

استفاده از مدل شایستگی در کانون های ارزیابی.مفید بودن: ابعاد عملی نتایج پژوهش
بازآوایی: مهارت پژوهشگر در دریافت معانی 

تجزیه وتحلیل و تفسیر مفاد یافته های پژوهش.و تفسیر آن ها

آموزش  و  کارگزينی،  اداری،  امور  کادر  از  نفر   430 ما  آماری  جامعه  که  کمّی  بخش  در 
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نمونه  بودند، طبق محاسبات جدول مورگان، حجم  آدربايجان شرقی  استان  اجرايی  دستگاه های 
نمونه گیری  روش  به  که  شد  نظرگرفته  در  نفر   203 با  برابر  پژوهش  اين  انجام  برای  نیاز  مورد 
طبقه بندی نسبتی با الگوی تصادفی ساده استخراج شد. پرسشنامه ها به صورت حضوری توزيع و 
تمامی آن ها جمع آوری گرديد. بدين صورت که هر کدام از گروه های دستگاه های اجرايی استان 
به عنوان طبقات جامعه آماری در نظرگرفته شد و متناسب با تعداد کادر امور اداری، کارگزينی، و 
آموزش، نمونه تخصیصی برای آن محاسبه شد و کارکنان از هر واحد به تعداد حجم نمونه به روش 
نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. جدول )6(، چگونگی محاسبه حجم نمونه را برای طبقات 

جامعه آماری نشان می دهد.

جدول 6: محاسبه حجم نمونه برای طبقات جامعه آماری پژوهش
بندیگروهاساسبراستاناجراییهایدستگاه

سازمانمدیریتوبرنامهریزیاستان
،اداریامورکادرتعداد
کارگزینیوآموزش

ازگروههرسهم
دستگاههایاجرایی

نمونهحجم
ازهرگروه

گروه علمی، فرهنگی، آموزشی 72 0/17 34
گروه عمومی، اجتماعی، قضایی 93 0/22 44
گروه شرکت ها، بانك ها، بیمه ها 59 0/14 28

گروه زیربنایی، تولیدی 94 0/22 44
گروه حمایتی، سلامت، بهداشت 112 0/26 53

کل جامعه آماری 430 1 203

در اين بخش، از روش توصیفی ـ پیمايشی استفاده شد. بعد از طراحی ابزار، ابتدا اعتبارسنجی 
ابزار صورت گرفت. اعتبارسنجی ابزار با استفاده از تکنیک داوری گروه متخصصان انجام شد که 
کیفی  و  کمّی  دو روش  از  روايی صوری،  تعیین  برای  کرد.  اعتبارسنجی  و  ارزيابی  را  پرسشنامه 
استفاده شد. برای بررسی روايی صوری کیفی، پرسش ها در اختیار گروه خبرگان قرار گرفت تا نظر 
اصلاحی خود را در خصوص دستور زبان، جمله بندی و قرار گرفتن عبارات در جای مناسب اعمال 
نمايند. پس از انجام يک مرحله اصلاح، نوبت به تعیین شاخص اعتبار صوری کمّی رسید. اين بار 
فهرست کاملی از شاخص های تدوين شده در اختیار گروه خبرگان قرار داده شد و از آن ها خواسته 
با توجه به هدف پژوهش، در مورد ظاهر پرسشنامه به صورت »مرتبط بودن«، »واضح  شد که 

بودن«، و »ساده بودن« ارزيابی و اظهارنظر کنند. 
در مرحله بعد، نوبت به تعیین روايی محتوای پرسشنامه رسید. برای بررسی روايی محتوايی به 
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شکل کمّی، از دو ضريب نسبت روايی محتوا )CVR(1 و شاخص روايی محتوا )CVI(2 استفاده شد. 
با توجه به CVRهای به دست آمده، از 115 شاخص مطرح شده 21 مورد حذف و 94 مورد برای ادامه 
مطالعه انتخاب شد. در مرحله بعد، برای محاسبه پايايی درونی پرسش های پرسشنامه از ضريب 
پرسش های  کل  درونی  همسانی  ارزيابی  شد.  استفاده  کرونباخ(  آلفای  )ضريب  درونی  همسانی 
میان  مناسبی  همبستگی  که  بود  امر  اين  نشان دهندۀ  که  آمد  به دست   0/979 برابر  پرسشنامه 
پرسش های مختلف در شرايطی همانند وجود دارد. به عبارت ديگر، افراد برداشت تقريباً يکسانی از 
اين ابزار داشتند و می توان گفت در اندازه گیری اين ابزار خطايی وجود ندارد. به منظور سنجش ثبات 
در پايايی پرسشنامه نیز از روش آزمون ـ باز ـ آزمون و محاسبه شاخص همبستگی درون خوشه ای 
)ICC(3 استفاده گرديد. در اين روش، پرسشنامه در دو نوبت به يک گروه واحد تحت شرايط مشابه 
داده شد و نمرات حاصل با هم مقايسه گرديد. در نهايت، ضريب همبستگی بین نمرات حاصل از 
اجرای دو بار آزمون برآورد شد تا چگونگی شباهت امتیازها مشخص گردد و به عنوان ضريب ثبات 
در پايايی بکار رود. در اين پژوهش، شاخص همبستگی درون خوشه ای برابر 0/979 به دست آمد که 

نشان دهندۀ ثبات پايايی بسیار بالای پرسشنامه است.

يافته های پژوهش

اول  مرحله  در  شدند.  تحلیل  کدگذاری  مرحله  سه  در  مصاحبه  از  جمع آوری شده  داده های 
کدگذاری، کلیه متن های مصاحبه به صورت دقیق بررسی و تحلیل شدند و 115 کد اولیه تحت 

عنوان مضامین پايه در نظرگرفته شدند که در جدول )7( برخی از آن ها به اختصار آمده است.

جدول 7: فرايند استخراج کدها برای ايجاد کدهای اولیه

مضامینپایهمتنمصاحبهکد
تحصیلات مرتبط دانشگاهیتحصیلات این افراد باید مرتبط با کارشان باشد.1

4
در سازمان ما قبلًا نیازسنجی آموزشی به صورت دیگری انجام 

می گرفت. از پارسال روش نیازسنجی تغییر پیدا کرد. مدیر آموزشی 
باید با روش های مختلف نیازسنجی آشنا باشد.

آشنا با روش های مختلف 
نیازسنجی

ارائه دهنده تقویم آموزشیمدیر آموزشی باید تقویم آموزشی را بر اساس اهداف سازمانی تنظیم نماید.5

1. Content Validity Ratio
2. Content Validity Index
3. Interclass Correlation Coefficient
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ادامه جدول 7: فرايند استخراج کدها برای ايجاد کدهای اولیه

مضامینپایهمتنمصاحبهکد

به نظر من، مدیر آموزشی حتماً باید بر نحوه اجرای دوره ها نظارت 1
کنترل کننده و ناظر بر دوره هاکامل داشته باشد.

باید بتواند سطح تغییر رفتار فراگیران را پس از پایان دوره اندازه گیری 10
کند.

توانایی سنجش تغییر رفتار 
فراگیران

مدیر آموزشی باید نیروهای تحت امر خود را به انجام کارهای 13
مشوق کارهای چالش برانگیزچالش برانگیز تشویق کند.

توانایی انتقال دانش به دیگرانباید توانایی انتقال دانش به همکاران را داشته باشد.7

هم از لحاظ بعُد برون گرایی و هم از لحاظ مهارت های ارتباطی عالی 2
برون گراعمل کند.

من یك مدیر آموزشی موفق می شناختم که صاحب انواع هوش ها 3
هوش هیجانیبود، از جمله هوش هیجانی.

اول از همه باید یك مدیر آموزشی نسبت به سازمان خود تعلق خاطر 6
تعلق خاطر نسبت به سازمانداشته باشد.

بهتر خواهد بود که مدیران آموزشی در این فرایند توانایی طراحی 2
توانایی طراحی اهدافاهداف آموزشی سازمان را داشته باشند.

به نظرم در هر حالت باید مسئولیت تصمیم گیری های خود را هم 6
بپذیرد.

پذیرای مسئولیت نتایج مثبت 
و منفی تصمیم گیری ها

در زمینه برگزاری دوره های آموزشی باید با سایر بخش ها همکاری 9
تیمی ایجاد نماید.

توانایی همکاری تیمی با سایر 
واحدهای سازمان

توانایی ارائه صحیح مطالبباید ارتباطات و انتقال صحیح مطالب را بلد باشد.3

باید قدرت تحلیل مسائل اتفاق افتاده در سازمان را داشته باشد تا 2
قدرت تحلیل مسائل سازمانینتیجه مورد نظر حاصل شود.

در این مورد داشتن رویکرد راهبردی برای دستیابی سریع تر به اهداف 8
رویکرد راهبردیسازمان بسیار حائز اهمیت است.

11
مدیر آموزشی باید از تجربیات همکارانی که پیش از او در حوزه آموزش 
فعالیت کرده اند، سود ببرد. در کل باید از تجربیات همه همکاران سازمان 

سود ببرد. چون همه همکاران به نحوی درگیر مسائل آموزشی هستند.

استفاده کننده از تجربیات 
دیگران

14
بی توجهی به امر آموزش در دستگاه های اجرایی بسیار زیاد است. 
اعتبار آموزشی نیز کم است. اما مدیر آموزشی در هر صورت باید 

خوشبین باشد. او باید به آینده امیدوار باشد.
خوشبین و امیدوار به آینده

خلاقیتدر بحث شایستگی، شاخص دیگری که به ذهنم می رسد، خلاقیت است.7

او سیستم نگر بود. یعنی مسائل را از یك کانال بررسی نمی کرد و 3
کلی نگرکلی نگر بود.
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در مرحله دوم از فرايند کدگذاری، مضامین پايه بر اساس تشابه و تناسب موضوع دسته بندی 
می گردند و به عنوان مضامین اصلی در نظرگرفته می شوند )جدول 8(.

جدول 8: دسته بندی مضامین پايه و ارتباط آن ها با مضامین اصلی

مضامینپایهمضامیناصلی

شایستگی های 
فردی

تحصیلات مرتبط دانشگاهی )مدیریت آموزشی، مدیریت منابع انسانی، سایر رشته های 
مدیریت(، دارای گواهینامه طی دوره های تخصصی در حوزه آموزش و مدیریت، 
مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر، تجربه حرفه ای )داشتن تجربه کاری در 

حوزه آموزش یا منابع انسانی(، سواد اطلاعاتی، سواد رسانه ای، سواد ICT )آشنایی با 
فناوری(، آشنا با قوانین اجرایی و اداری.

مهارت نیازسنجی 
آموزشی

آشنا با روش های مختلف نیازسنجی، آشنا با ابزارهای نیازسنجی، توانایی اجرای 
نیازسنجی، توانایی استفاده از اطلاعات به دست آمده از نیازسنجی.

مهارت برنامه ریزی 
آموزشی

ارائه دهندۀ تقویم آموزشی، توانایی انتخاب موضوعات آموزشی مرتبط، توانایی انتخاب 
دقیق محتوای دوره ها، توانایی اطلاع رسانی صحیح و به موقع دوره های آموزشی، 

توانایی شناسایی استادان متبحر در زمینه های مختلف، توانایی تشکیل بانك اطلاعاتی 
استادان، توانایی اولویت بندی دوره های آموزشی، توانایی زمان بندی دوره های آموزشی.

مهارت اجرای 
آموزش

توانایی اجرای دقیق دوره های آموزشی، توانایی برگزاری دوره های حضوری، توانایی 
برگزاری دوره های مجازی، کنترل کننده و ناظر بر دوره ها.

مهارت ارزیابی 
اثربخشی آموزشی

توانایی برگزاری پیش آزمون و پس آزمون، توانایی محاسبه درصد یادگیری فراگیران، 
مسلط بر محتوای پرسشنامه نظرسنجی پایان دوره، توانایی سنجش تغییر رفتار 

فراگیران، توانایی اندازه گیری نتایج سازمانی دوره های برگزارشده.

رهبری آموزشی
آشنا با روش ها و فنون تدریس، مشوق کارهای چالش برانگیز، کمك کننده برای 

یادگیری دیگران، یاری رسان همکاران برای دستیابی به اهداف، اعتبار شخصی، قدرت 
اقناع، هدایت گر، توسعه دهنده.

توانایی مدیریت 
توانایی خلق دانش، توانایی توسعه دانش، توانایی انتقال دانش به دیگران.دانش

شایستگی های 
شخصیتی و اخلاقی

سلامت جسمی، سلامت روانی، برون گرا، تابع قانون، منطقی، صادق، صبور، واقع بین، 
منظم، دارای پشتکار، سختکوش، همت بالا، وجدان کاری بالا.

هوش هیجانی، هوش معنوی، هوش اخلاقی، هوش فرهنگی.هوش

تعهد سازمانی
ترجیح دهندۀ مصالح سازمان به نفع شخصی، تمایل به ادامه اشتغال در سازمان، تعلق 

خاطر نسبت به سازمان، برخوردار از تعصب سازمانی، پایبند به مقررات سازمان، متعهد 
نسبت به انجام وظایف شغلی خود.

هدف گرایی
آشنا با اهداف و ماموریت های سازمان، تلاش مستمر در جهت تحقق اهداف سازمانی، 

توانایی طراحی اهداف، شناخت لازم از فرایندهای اجرایی، توانایی اجرای برنامه ها 
برای تحقق اهداف، توانایی سازگار کردن اهداف فردی با اهداف سازمانی.
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ادامه جدول 8: دسته بندی مضامین پايه و ارتباط آن ها با مضامین اصلی

مضامینپایهمضامیناصلی

پذیرای مسئولیت نتایج مثبت و منفی تصمیم گیری ها، پیگیر امور محوله، انجام دهنده کارها مسئولیت پذیری
با شور و اشتیاق، متعهد در قبال وظایف محوله، پذیرای اشتباه ها و خطاهای خود.

تیم سازی
ایجادکننده و گسترش دهنده روابط گروهی، توانایی ساختن تیم های رسمی و 

غیررسمی، ترویج کننده تصمیم گیری گروهی، تشویق کننده دیگران به انجام کار 
گروهی، توانایی همکاری تیمی با سایر واحدهای سازمان.

برقرارکننده ارتباط کلامی موثر، انتقال دهنده صحیح اطلاعات به دیگران، توانایی شنود مهارت های ارتباطی 
موثر، گفتار مناسب، توانایی ارائه صحیح مطالب، ایجادکننده شبکه های ارتباطی.

تفکر تحلیلی
قدرت تحلیل مسائل سازمانی، توانایی تفسیر مسائل، توانایی شناسایی مشکلات و 

استفاده از یك رویکرد منطقی برای دستیابی به راه حل، توانایی ارزیابی مسائل از همه 
جوانب، توانایی عدم نتیجه گیری سطحی.

رویکرد راهبردی، توانایی برنامه ریزی راهبردی، جامع نگر، علاقه مند به مسائل سازمانی.تفکر راهبردی

انعطاف پذیری
تعامل کننده با دیگران، رویکرد مثبت به سازمان های غیررسمی، مشورت کننده با 

صاحب نظران، توانایی تغییر موضع در صورت لزوم، استفاده کننده از تجربیات دیگران، 
توانایی انطباق با محیط کاری، توانایی بهره مندی از تغییرات محیطی.

دوراندیش، اتخاذکننده خط مشی بلندمدت، توانایی اولویت بندی اهداف سازمانی، آینده نگری
برخوردار از دید بلندمدت، خوشبین و امیدوار به آینده.

برخورداری از نوآوری و خلاقیت، زیر سوال بردن رویکردهای متداول، نگاه بدیع و نو تفکر خلاق
به موضوع های سازمانی، نگاهی متفاوت به مشکلات و مسائل سازمانی.

نگرش سیستمی به مسائل سازمانی، ایجادکننده تعامل بین اجزا سیستم، کل نگر، توانایی تفکر سیستمی
درک کل مسئله.

با يکديگر، مضامین فراگیر  تلفیق مضامین اصلی مرتبط  با  در مرحله سوم فرايند کدگذاری 
تدوين می شوند )جدول 9(.

جدول 9: ارتباط مضامین اصلی با مضامین فراگیر

فراگیراصلیمضامینمضامین
شایستگی های فردی، شایستگی های شخصیتی و اخلاقی، هوششایستگی های عمومی
شایستگی های فنی ـ 

تخصصی
مهارت نیازسنجی آموزشی، مهارت برنامه ریزی آموزشی، مهارت اجرای آموزش، 
مهارت ارزیابی اثربخشی آموزشی، مهارت رهبری آموزشی، توانایی مدیریت دانش

شایستگی های 
مدیریتی

تعهد سازمانی، هدف گرایی، مسئولیت پذیری، تیم سازی، مهارت های ارتباطی، تفکر 
تحلیلی، تفکر راهبردی، انعطاف پذیری، آینده نگری، تفکر خلاق، تفکر سیستمی
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اما در بخش کمّی، در شايستگی های فنی ـ تخصصی با توجه به مقادير CVR محاسبه شده، 
شاخص های سواد اطلاعاتی، سواد رسانه ای، توانايی برگزاری دوره های مجازی، آشنايی با روش 
ياری رسان  ديگران،  يادگیری  برای  کمک کننده  چالش برانگیز،  کارهای  مشوق  تدريس،  فنون  و 
در  همچنین  شدند.  حذف  مطالعه  ادامه  از  اقناع  قدرت  و  اهداف،  به  دستیابی  برای  همکاران 
شايستگی های عمومی، شاخص های مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر، و سلامت جسمانی 
توضیح دهندۀ  شاخص های  خصوص  در  گرديدند.  حذف  به دست آمده  CVRهای  به  توجه  با 
شايستگی های مديريتی با توجه به CVRهای به دست آمده شاخص های تمايل به ادامه اشتغال در 
سازمان، تعصب سازمانی، سازگاری اهداف فردی با اهداف سازمانی، توانايی ساختن تیم های رسمی 
و غیررسمی، ترويج تصمیم گیری گروهی، ايجاد شبکه های ارتباطی، توانايی تفسیر مسائل، داشتن 
رويکرد مثبت به سازمان های غیررسمی، تغییر موضوع در صورت لزوم، زير سوال بردن رويکردهای 
متداول، و داشتن نگاهی متفاوت به مشکلات و مسائل سازمانی حذف شدند. ساير شاخص ها برای 

ادامه مطالعه انتخاب گرديدند. همچنین، CVI مربوطه نیز طبق رابطه )1( به دست آمد:

12 
 

 خصیتی و اخلاقی، هوشهای شهای فردی، شایستگیشایستگی های عمومیشایستگی
ـ  های فنیشایستگی

 تخصصی
ریزی آموزشی، مهارت اجرای آموزش، مهارت ارزیابی اثربخشی آموزشی، مهارت ت نیازسنجی آموزشی، مهارت برنامهمهار

 رهبری آموزشی، توانایی مدیریت دانش
پذیری، راهبردی، انعطافهای ارتباطی، تفکر تحلیلی، تفکر ارتسازی، مهپذیری، تیمگرایی، مسئولیتتعهد سازمانی، هدف های مدیریتیشایستگی

 نگری، تفکر خلاق، تفکر سیستمیآینده
 

سواد اطلاعاتی، سواد های شده، شاخصمحاسبه CVRتخصصی با توجه به مقادیر ـ  های فنیدر شایستگیی، اما در بخش کمّ
کننده برای برانگیز، کمکش و فنون تدریس، مشوق کارهای چالشهای مجازی، آشنایی با روای، توانایی برگزاری دورهرسانه

لعه حذف شدند. همچنین در از ادامه مطا ت اقناعقدرن همکاران برای دستیابی به اهداف، و رسایادگیری دیگران، یاری
آمده دستهای بهCVRبا توجه به  سلامت جسمانیو  ک تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر،مدرهای های عمومی، شاخصشایستگی

مایل تهای اخصآمده شدست ههای بCVRهای مدیریتی با توجه به دهندۀ شایستگیهای توضیحدر خصوص شاخصحذف گردیدند. 
های رسمی و غیررسمی، ری اهداف فردی با اهداف سازمانی، توانایی ساختن تیمسازگابه ادامه اشتغال در سازمان، تعصب سازمانی، 

های غیررسمی، تغییر سازمانداشتن رویکرد مثبت به های ارتباطی، توانایی تفسیر مسائل، گروهی، ایجاد شبکهگیری ترویج تصمیم
 شدند.حذف  تفاوت به مشکلات و مسائل سازمانیداشتن نگاهی مموضوع در صورت لزوم، زیر سوال بردن رویکردهای متداول، و 

 دست آمد:به (8) رابطهمربوطه نیز طبق  CVI ،مچنینه .مطالعه انتخاب گردیدندادامه برای  هاسایر شاخص
CVI= ∑   

                 
     
          (8)  

 
 شایستگی اعتبارسنجی مدل
ها به صورت حضوری توزیع شده چون پرسشنامه شروع شد. پرسشنامه 302با توزیع کار  ،پژوهش یبخش کمّبرای اعتبارسنجی 

ها از تحلیل عاملی برای گزارش اعتبار یافتهپس از گردآوری اطلاعات،  آوری گردید.شده جمعها کامل و تکمیل، همه آنندبود
ها برای تحلیل عاملی آمده مورد تایید قرار گیرند. به منظور مناسب بودن دادهدستهای بهده شد تا تمامی شایستگیاکتشافی استفا

هایی که پایه که ماتریس همبستگیها مبنی بر اینبرای اطمینان از مناسب بودن داده ،. همچنیناستفاده گردید KMOاز آزمون 
گیرد در جامعه برابر صفر نیست، از آزمون بارتلت استفاده شد. در پایان این مرحله، بررسی میزان اشتراکات هر کدام تحلیل قرار می

برای بررسی  را بارتلت آزمون و KMO نتایج مربوط به محاسبۀ شاخص ،(80)جدول . ها با کل ابزار صورت گرفتپرسشاز 
 دهد.نشان میآمده مورد تایید گروه خبرگان دستی بههایستگیشا
 

 و آزمون بارتلت KMOنتایج مربوط به محاسبه شاخص  :11جدول 
 KMO آزمون بارتلت و شاخص

 KMO 112/0شاخص 

 142/86003 آزمون بارتلتآمارۀ خی دو در 
 4218 درجۀ آمارۀ خی دو در آزمون بارتلت

 000/0 داری در آزمون بارتلتسطح معنا

 
های اول و تحلیل عاملی تاییدی مرتبه ،1/1نسخه  افزار لیزرلتفاده از نرمهای مدیران آموزشی با اسبه منظور طراحی مدل شایستگی

سازی های متناظرشان مقیاسپرسشهای مربوط به سازه میانی که با محاسبه داده 30در این پژوهش، دوم طراحی و بررسی شد. 
ـ  ایستگی عمومی، سطح شایستگی فنیو سه متغیر سطح ش شده در نظرگرفته شدعنوان متغیرهای آشکار یا مشاهده شده بودند، به

 مد نظر قرار گرفت. یرهای پنهانهای پژوهش و متغح شایستگی مدیریتی به عنوان سازهو سط ،تخصصی
 تیریمد ییتواناهای های عمومی، سازهی شایستگیاحرفه معلومات و دانشهای هوش و که سازه دهدآمده نشان میدست هنتایج ب
 5/0تر از ی دارای ضریب تبیین کمستمیس تفکری و سازمان تعهدهای ی و سازهآموزش یازسنجین مهارتی و آموزش یرهبر، دانش

ها، . برای سایر سازهشدندی حذف شرق جانیآذربا استان ییاجرا یهادستگاه یآموزش رانیمد یهایستگیشامدل  از پس ،هستند
 شدت با و میمستق، معنادارپذیری . این نتایج بیانگر اثراست 1/0 از تر بزرگ و مثبت آمدهدست هب استانداردشدۀ ونیرگرس بیضر

            )1(

اعتبارسنجی مدل شايستگی

چون  شد.  شروع  پرسشنامه   203 توزيع  با  کار  پژوهش،  کمّی  بخش  اعتبارسنجی  برای 
جمع آوری  تکمیل شده  و  کامل  آن ها  همه  بودند،  شده  توزيع  حضوری  صورت  به  پرسشنامه ها 
گرديد. پس از گردآوری اطلاعات، برای گزارش اعتبار يافته ها از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده 
شد تا تمامی شايستگی های به دست آمده مورد تايید قرار گیرند. به منظور مناسب بودن داده ها برای 
از مناسب بودن داده ها  KMO استفاده گرديد. همچنین، برای اطمینان  از آزمون  تحلیل عاملی 
مبنی بر اين که ماتريس همبستگی هايی که پايه تحلیل قرار می گیرد در جامعه برابر صفر نیست، 
از آزمون بارتلت استفاده شد. در پايان اين مرحله، بررسی میزان اشتراک ها هر کدام از پرسش ها با 
کل ابزار صورت گرفت. جدول )10(، نتايج مربوط به محاسبۀ شاخص KMO و آزمون بارتلت را 

برای بررسی شايستگی های به دست آمده مورد تايید گروه خبرگان نشان می دهد.
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جدول 10: نتايج مربوط به محاسبه شاخص KMO و آزمون بارتلت

KMOشاخصوبارتلتآزمون
KMO 0/873شاخص

16002/843آمارۀ خی دو در آزمون بارتلت
4371درجۀ آمارۀ خی دو در آزمون بارتلت

0/000سطح معناداری در آزمون بارتلت

نسخه  لیزرل  نرم افزار  از  استفاده  با  آموزشی  مديران  شايستگی های  مدل  طراحی  منظور  به 
8/8، تحلیل عاملی تايیدی مرتبه های اول و دوم طراحی و بررسی شد. در اين پژوهش، 20 سازه 
میانی که با محاسبه داده های مربوط به پرسش های متناظرشان مقیاس سازی شده بودند، به عنوان 
عمومی، سطح  شايستگی  متغیر سطح  سه  و  شد  نظرگرفته  در  مشاهده شده  يا  آشکار  متغیرهای 
شايستگی فنی ـ تخصصی، و سطح شايستگی مديريتی به عنوان سازه های پژوهش و متغیرهای 

پنهان مد نظر قرار گرفت.
حرفه ای  معلومات  و  دانش  و  هوش  سازه های  که  می دهد  نشان  به دست آمده  نتايج 
نیازسنجی  مهارت  و  آموزشی  رهبری  دانش،  مديريت  توانايی  سازه های  عمومی،  شايستگی های 
آموزشی و سازه های تعهد سازمانی و تفکر سیستمی دارای ضريب تبیین کم تر از 5 / 0 هستند، پس 
از مدل شايستگی های مديران آموزشی دستگاه های اجرايی استان آذربايجان شرقی حذف شدند. 
برای ساير سازه ها، ضريب رگرسیون استانداردشدۀ به دست آمده مثبت و بزرگ تر از 7 / 0 است. اين 
نتايج بیانگر اثرپذيری معنادار، مستقیم و با شدت بالای اين سازه ها از ابعاد شايستگی مربوط به 
خود است. به اين ترتیب، مدل نهايی شايستگی های مديران آموزشی دستگاه های اجرايی استان 

آذربايجان شرقی در قالب مدل شکل )1( ارائه شد.
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های های مدیران آموزشی دستگاهشایستگینهایی مدل به این ترتیب، . استبه خود ها از ابعاد شایستگی مربوط ی این سازهبالا
 ارائه شد. (8)شکل مدل اجرایی استان آذربایجان شرقی در قالب 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 اساس نتایج پژوهش ی برشرق جانیآذربا استان ییاجرا یهادستگاه یآموزش رانیمد یهایستگیشانهایی  مدل :1ل شک

 
 گیریو نتیجه حثب
های اجرایی استان آذربایجان شرقی انجام شد و در نهایت، های مدیران آموزشی دستگاهین پژوهش با هدف شناسایی شایستگیا

های مدیریتی استخراج ، و شایستگیتخصصی-های فنیهای عمومی، شایستگیگیر شایستگیمدل شایستگی با سه مضمون فرا
در حوزه مدیران  شده توسط پژوهشگران داخلی و خارجیهای ارائهشده با برخی از مدلمضامین موجود در مدل طراحی ردید.گ

 ست.آموزشی همسو
بر اساس  پردازند.یم یآموزش ریمد کی یهاها و ارزشنشیب ،یاخلاق اتیها به رفتارها، خصوصیستگیشا نیاهای عمومی: شایستگی

اه و در ر کنندتوانند بر مشکلات و کمبودها غلبه تن پشتکار، سختکوشی و همت بالا میان آموزشی با داشهای پژوهش، مدیریافته
باعث  هاها از قوانین و دستورالعملتبعیت آنمنظم بودن و  ،های اساسی بردارند. همچنیندستیابی به اهداف سازمانی گام

گذارد و در نهایت، به میر اخلاقی سازمان اث مدیران آموزشی بر جوّ شخصیت و منش اخلاقیشود. الگوبرداری سایر کارکنان می
پوا و آرهیو  (8231زاده و ناظم )ابراهیمهای های مدلبا شایستگی هااین شایستگیشود. مثبت بر کل همکاران منجر میرگذاری اث

 ستاست.همرا (3081همکاران )

خبرگان  گروه به عنوان شایستگی عملی در این پژوهش توسط تخصصیـ  ی فنیشایستگمقوله تخصصی: -های فنیشایستگی
در است یاد گرفته  کهباید بتواند آنچه را  آموزشی یک مدیر کهها معتقدند آن .گرفته است در مصاحبه مورد توجه قرار کنندهکتشر
ای در زمینه مورد نظر مناسب درباره دانش تخصصی و حرفه آگاهی کافی و باید یک مدیر .نمایده خود استفاد کاربهبود  یبرا لعم

و توانایی  ،بندی نماینداولویتخوبی ابع را داشته باشند، اهداف را بهمدیران آموزشی باید توانایی مدیریت بر زمان و منداشته باشد. 
زاده و ابراهیمو  (3030رحیمیان و همکاران )های های مدلها با شایستگیگیهداف را دارا باشند. این شایستتعیین مسیر تحقق ا

 .استر تو کاربردی گیردمیتری را در نظر ت متفاوتها نکارسد نسبت به سایر پژوهشه نظر میاما ب .ستهمراستا (8231ناظم )

یهایستگیشا
 یآموزشرانیمد

یهایستگیشا
 عمومی

یهایستگیشا
ـفنی

 تخصصی

یهایستگیشا
 دیریتیم

هایشایستگی
 شخصیتیواخلاقی

مهارت
یاجرا

 آموزش

 ریزیآموزشینامهبرمهارت

 یلیتحلتفکر

 یارتباطیهامهارت

 خلاقتفکر

 یریپذانعطاف

 ینگرندهیآ

 ییگراهدف

 یریپذتیمسئول

 یسازمیت راهبردیتفکر

مهارت
یابیارز

یاثربخش
 یآموزش

شکل 1: مدل نهايی شايستگی های مديران آموزشی دستگاه های اجرايی استان آذربايجان شرقی بر 
اساس نتايج پژوهش

بحث و نتیجه گیری

استان  اجرايی  دستگاه های  آموزشی  مديران  شايستگی های  شناسايی  هدف  با  پژوهش  اين 
شايستگی های  فراگیر  مضمون  سه  با  شايستگی  مدل  نهايت،  در  و  شد  انجام  شرقی  آذربايجان 
مضامین  گرديد.  استخراج  مديريتی  شايستگی های  و  تخصصی،  ـ  فنی  شايستگی های  عمومی، 
موجود در مدل طراحی شده با برخی از مدل های ارائه شده توسط پژوهشگران داخلی و خارجی در 

حوزه مديران آموزشی همسوست.
شايستگی های عمومی: اين شايستگی ها به رفتارها، خصوصیات اخلاقی، بینش ها و ارزش های 
پشتکار،  داشتن  با  آموزشی  مديران  پژوهش،  يافته های  اساس  بر  آموزشی می پردازند.  مدير  يک 
سختکوشی و همت بالا می توانند بر مشکلات و کمبودها غلبه کنند و در راه دستیابی به اهداف 
سازمانی گام های اساسی بردارند. همچنین، منظم بودن و تبعیت آن ها از قوانین و دستورالعمل ها 
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باعث الگوبرداری ساير کارکنان می شود. شخصیت و منش اخلاقی مديران آموزشی بر جوّ اخلاقی 
سازمان اثر می گذارد و در نهايت، به اثرگذاری مثبت بر کل همکاران منجر می شود. اين شايستگی ها 
با شايستگی های مدل های ابراهیم زاده و ناظم )1397( و آرهیپوا و همکاران )2018( همراستاست.

شايستگی های فنی ـ تخصصی: مقوله شايستگی فنی ـ تخصصی به عنوان شايستگی عملی 
در اين پژوهش توسط گروه خبرگان شرکت کننده در مصاحبه مورد توجه قرار گرفته است. آن ها 
معتقدند که يک مدير آموزشی بايد بتواند آنچه را که ياد گرفته است در عمل برای بهبود کار خود 
استفاده نمايد. يک مدير بايد آگاهی کافی و مناسب درباره دانش تخصصی و حرفه ای در زمینه 
مورد نظر داشته باشد. مديران آموزشی بايد توانايی مديريت بر زمان و منابع را داشته باشند، اهداف 
را به خوبی اولويت بندی نمايند، و توانايی تعیین مسیر تحقق اهداف را دارا باشند. اين شايستگی ها 
با شايستگی های مدل های رحیمیان و همکاران )2020( و ابراهیم زاده و ناظم )1397( همراستاست. 
اما به نظر می رسد نسبت به ساير پژوهش ها نکات متفاوت تری را در نظر می گیرد و کاربردی تر 

است.
شايستگی های مديريتی: اين شايستگی ها به رفتارها و خصوصیات مديريتی مديران آموزشی 
می پردازند. يکی از شايستگی های مديريتی که برای يک مدير آموزشی بسیار حائز اهمیت است، 
شايستگی مهارت های ارتباطی است. مدير آموزشی در طول روز با کارکنان متعددی در ارتباط است 
که هر يک از برخوردها می تواند به صورت بالقوه به تقويت بنیه سازمان منجر گردد. تفکر تحلیلی، 
تفکر خلاق، و تفکر راهبردی از ديگر شايستگی های مديريتی محسوب می شوند که برای بهتر 
اداره کردن واحد آموزش بسیار مهم هستند. توانايی شناسايی مشکلات و استفاده از يک رويکرد 
منطقی و سیستماتیک برای دستیابی به راه حل ها، زير سوال بردن رويکردهای متداول همراه با 
بکارگیری راهکارهای خلاقانه در کنار قدرت حل مشکلات راهبردی در محیطی با پیچیدگی و 
ابهام بالا به مدير آموزشی کمک خواهد کرد که چشم انداز خود را به شکل مستمر و مداوم بهبود 
بخشد. آينده نگری توانايی شناسايی و درک مسائل و روابط کلیدی مربوط به دستیابی به اهداف 
بلندمدت را به او خواهد بخشید. مسئولیت پذيری يک مدير آموزشی باعث خواهد شد که او در قبال 
در موقعیت های  رفتارها  تنظیم  انعطاف پذيری،  باشد.  آن ها مسئول  نتايج  و  اقدامات  و  تصمیمات 
متغیر و محیط ها و فرهنگ های مختلف را در پی خواهد داشت و باعث خواهد شد که مدير آموزشی 
با افراد مختلف به صورت کارامد روبه رو شود. هدف گرايی تلاش مستمر در مسیر چشم انداز و تحقق 
اهداف تعیین شده را در پی خواهد داشت. در نهايت، شايستگی تیم سازی به ايجاد و گسترش روابط 
گروهی و مشترک و ساختن تیم های رسمی و غیررسمی برای دستیابی به اهداف تیمی خواهد 
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انجامید. اين شايستگی ها با شايستگی های مدل های ابراهیم زاده و ناظم )1397(، فام و همکاران 
)2019(، و مولداژونوا و همکاران )2018( مطابقت دارد.

استان  اجرايی  دستگاه های  آموزشی  مديران  شايستگی های  مدل  ارائه  با  حاضر  پژوهش 
آذربايجان شرقی می کوشد خلأ قابل مشاهده در ادبیات پژوهش را برطرف نمايد و مولفه های مورد 
نیاز مديران آموزشی دستگاه های اجرايی را شناسايی کند و با طراحی مدل شايستگی، زمینه های 
ارشد سازمان کمک  به مديران  نمايد. همچنین،  را فراهم  افراد شايسته  انتصاب  ارتقا و  انتخاب، 
می نمايد که از چارچوب های محدود و بسته قديمی در اين زمینه خارج شوند و بسیاری ديگر از 
ويژگی های افراد شايسته را مورد توجه قرار دهند. اين مدل  شايستگی ابزار ارزشمندی است که 
مشاغل  برای  لازم  دانش  و  مهارت ها  تعريف  منظور  به  آن   از  می توانند  انسانی  منابع  واحدهای 

آموزشی استفاده کنند تا بتوانند عملکرد و شايستگی های افراد را ارزيابی نمايند.
با توجه به تاثیر شايستگی ها بر توسعه سازمان، پیشنهاد می گردد مديران ارشد دستگاه های 
اجرايی مدل شايستگی به دست آمده در اين پژوهش را در قالب بروشور در اختیار واحد آموزش خود 
قرار دهند. اين امر می تواند در توسعه فردی مديران آموزشی مثمرثمر واقع شود. همچنین، فهرست 
شايستگی های به دست آمده در اين پژوهش را در جذب، انتخاب و انتصاب افراد برای سِمت مدير 

آموزشی مورد استفاده قرار دهند.
با توجه به اين که جامعه اين پژوهش دستگاه های اجرايی استان آذربايجان شرقی حاضر در 
جشنواره شهید رجايی سال 1397 بوده اند، بهتر است در پژوهش های آتی ساير دستگاه های اجرايی، 
شرکت های دولتی و موسسه های غیردولتی و خصولتی نیز مد نظر قرار گیرند. مطالعه همه اين 
سازمان ها در ساير استان ها نیز به غنای بیش تر ادبیات اين حوزه کمک خواهد کرد. به پژوهشگران 
چارچوب  شناسايی  منظور  به  روش ها  ديگر  از  پژوهش ها  اين  انجام  منظور  به  می گردد  توصیه 
شايستگی های مديران آموزشی بهره برداری کنند. همچنین، پیشنهاد می شود با استفاده از روش ها 
و تکنیک های تصمیم گیری چندمعیاره نظیر AHP و TOPSIS و يافتن تعدادی معیار از ادبیات 

موضوع، به رتبه بندی موارد مطرح شده بپردازند.

اظهاريه قدردانی

اين پژوهش از حمايت علمی و معنوی داوران ناشناس و ويراستار علمی نشريه »مديرت فرايند 
و توسعه« )مازيار چابک( برخوردار شده است.
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چکیده:
هدف: پژوهش حاضر به دنبال بررسی تاثیر مشخصات شرکت های تصاحب کننده و تصاحب شونده 
به لحاظ حاکمیت شرکتی و عوامل سازمانی بر عملکرد شرکت های ادغام و تملیک شده از دو بعُد 

رشد سود هر سهم و رشد بازده انباشته غیرنرمال است. 
طرح پژوهش/ روش شناسی/ رویکرد: روش پژوهش میدانی، کاربردی، علمی و توصیفی 
است. جامعه آماری شامل تمامی شرکت های فعال در بورس اوراق بهادار تهران است. نمونه های 
پژوهش از داده های معاملاتی بلوکی مربوط به ادغام و تملیک شرکت ها در بورس اوراق بهادار 

است که در نهایت 198 شرکت به عنوان نمونه انتخاب شدند.
یافته ها: نتایج نشان می دهد که مشخصات شرکت تصاحب کننده، مالکیت سرمایه گذاران نهادی، نرخ 
برگشت دارایی ها، و نرخ بازده سرمایه صاحبان سهام بر عملکرد اثر مثبت و معنادار دارند. در کنار آن، 
حجم دارایی کل شرکت و فراصنعتی بودن یک شرکت نیز بر عملکرد شرکت های ادغام و تملیک شده 
اثر مثبت و معنادار دارند. بر اساس یافته ها، مالکیت نهادی و میزان مالکیت تصاحب شده به وسیله 
خریدار و اندازه هیئت مدیره خریداران و اندازه هیئت مدیره غیراجرایی خریداران، و همچنین تجربه در 
زمان خرید بر عملکرد شرکت های ادغام و تملیک شده اثر مثبت و معنادار دارند. جوان بودن شرکت ها 

نیز در زمان ادغام اثر مثبتی بر عملکرد پس از ادغام و تملیک آن ها دارد.
ارزش/ اصالت پژوهش: شاخص های بکار برده شده در پژوهش حاضر بر مبنای نظریه های 
نمایندگی، مباشرت، و دیدگاه مبتنی بر منبع است که به صورت جامع در پنل های پنج گانه برای 

سنجش اثرگذاری آن ها بر عملکرد ادغام و تملیک آورده شده است.
پیشنهادهای اجرایی: بر اساس نتایج، حاکمیت شرکتی و عوامل سازمانی در شرکت تصاحب کننده 
بر احتمال موفقیت ادغام و تملیک اثرگذار هستند. همچنین، ارزش بالای شفافیت اطلاعات مالی 

شرکت ها هنگام انجام ادغام و تملیک مورد تایید قرار گرفته است.

کلیدواژهها:  ادغام و تملیک، بورس اوراق بهادار، مدیریت دوشغله، مالکیت 
نهادی، شرکت های تصاحب کننده و تصاحب شونده.

و عنوان مقاله: تصاحب کننده  تاثیر مشخصات شرکت های 
تصاحب شونده بر عملکرد شرکت های ادغام و 

تملیک شده
مهدی رسولی قهرودی1، سهیلا شهیدی اصل2 
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مقدمه

ادغام و تملیک1 در دنیا ابعاد بسیار وسیعی پیدا کرده اند و آن را به حوزه کلان اقتصادی مرتبط 
دانسته اند. به عبارتی ديگر، وقتی دو شرکت با هم ادغام می شوند، نه تنها بر حوزه فعالیت خودشان، بلکه 
بر کل اقتصاد نیز اثرگذار است. در ادغام، دو يا چند شرکت در مذاکرات شرکت می کنند که در نهايت 
به معامله منجر می شود. تملیک شامل دو يا چند شرکت است، اما در خريد، شرکت بزرگ تر شرکت 
کوچک تر را می بلعد. بنابراين، ادغام و تملیک فرايند ادغام دو يا چند شرکت با ارزش ها، فرهنگ ها، و 
نیروهای مختلف است که به يک واحد منسجم تبديل می شوند. از ديد مالی، دو نوع ادغام وجود دارد: 
ادغام افقی و ادغام عمودی. ادغام های افقی شامل شرکت هايی با زمینه کاری مشابه است و ادغام 

.)Kansal & Chandani, 2014( عمودی شرکت هايی با کار متنوع را شامل می شود
در سطح  سازمان ها  رقابت  ادامه  برای  مهم  راهبردی  گزينه  يک   )M&A( تملیک  و  ادغام 
متحده  ايالات  سازمان های  در  تملیک  و  ادغام   10000 از  بیش  مثال،  برای  است.  بازار  جهانی 
است  رفته  فراتر  دلار  تريلیون  دو  از  آن ها  ارزش  که  گرفته  صورت   2015 سال  در   آمريکا 
برای  ارزش  ايجاد  به  قادر  تملیک ها  و  ادغام  از  درصد   70-90 که  هرچند   .)Sinclair, 2015(

 .)Christensen et al., 2015( تصاحب کنندگان نبوده اند
ادغام و تملیک نشان دهندۀ نهايت تغییر در يک کسب وکار است. ولی اين يک تجربه مرسوم 
است که ادغام و تملیک شکست می خورد و لزوماً ارزشی را برای سهامدار ايجاد نمی کند. ادغام 
بايد مورد  اما تفاوت های مهمی وجود دارد که  و تملیک گاهی به جای يکديگر استفاده می شود، 
توجه باشد. ادغام به معنای همجوشی، اتحاد دو يا چند شرکت يا نهاد از طريق خريد سهام در 
دارايی ها و سهام  تملیک معمولًا شامل خريد  از سوی ديگر،  است.  منافع  يا کسب  يک شرکت 
شرکت خريداری شده است. روش های ادغام و تملیک متنوع است و در عمل اين تمايزها اغلب 
مبهم است. ادغام و تملک در موقعیت سهامدار نهفته است. سهامداران در شرکت های ادغام شده، 
معمولًا سهام خود را در سهام شرکت جديد مبادله می کنند )Koi-Akrofi, 2016(. در حالی که در 
يک تملک، شرکت تصاحب شونده معمولًا به عنوان يک تجارت ادامه دار خريداری می شود و سهام 
يا بدهی، کنترل کارا بر دارايی های شرکت  آن به سهامداران در شرکت تصاحب شده برای پول 
تصاحب شده، و تعهدات شرکت خريداری شده منتقل می شود. تملک يا از طريق خريد قابل ملاحظه 
از سهام در تصرف جزئی صورت می گیرد.  يا خريد بخشی  دارايی ها در يک تصرف کامل   تمام 

1. Merger & Acquisition
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برونر1 )2004(، بیان می کند که دنیای واقعی M&A بر اساس تجزيه وتحلیل سخت و تحقیق، 
گفتگوی مداوم میان مديران شرکت ها، اعضای هیئت مديره، و در بسیاری موارد مشاوران خارجی 
بنا شده است. همچنین، يک دنیای جذاب و نوآوری، مبتنی بر تبديل معاملاتِ انجام شده است 
که تاثیر عمده ای بر اقتصاد داخلی و جهانی دارد. بیش تر شرکت ها جايگزين بهتری ندارند. ادغام 
و تملیک يکی از مهم ترين وسیله هايی است که مسئول تغییر شرايط در شرکت هاست. پیشرفت 
اتحاد،  تا به دنبال  با فناوری باعث شده است که شرکت ها ترغیب شوند  در کلیه صنايع مرتبط 
بگیريد. روسی و  قرار  تغییرات  در جريان  بدين وسیله  تا  باشند  تملک  و  سرمايه گذاری مشترک، 
ولپین2 )2007(، پیشنهاد می کنند که M&A وسیله ای است که شرکت ها می توانند از فضای ضعیف 
دولتی خارج شوند. شرکت هايی از کشورهايی که دولت ضعیف تری دارند، به احتمال زياد دست به 

واگذاری می زنند و شرکت هايی که دولت قوی تری دارند، احتمال خريد بیش تری دارند. 
شرکت های  بین  راهبردی  تناسب  به  را   M&A شکست  و  موفقیت  پیشین  پژوهش های 
)رفتار  ادغام  هنگام  در  اجتماعی  ـ  فرهنگی  مسائل  يا  راهبردی(  مديريت  )چشم انداز  ادغام شده 
سازمانی و ديدگاه روان شناسی اجتماعی( بررسی کرده اند. مطالعات تجربی فراوانی در مورد موضوع 
ادغام و اکتساب انجام شده که نتیجۀ روشن و قطعی در موفقیت يا عدم موفقیت آن نداشته است. 
دو و سیم3 )2016(، بر اين باورند که فرايند ادغام و تملیک در بازارهای مالی می تواند به افزايش 
کارايی و اثربخشی منجر شود، اما اين موضوع فاقد استدلال کافی برای اثبات است. پژوهش های 
مختلف نشان می دهد که M&A پديده ای چندوجهی است که در تحقیقات امور مالی، مديريت 
راهبردی، جامعه شناسی، سازمانی، و روان شناختی به بینش و توصیه های هنجاری کمک می کند 

 .)Haleblian et al., 2009; Henningsson et al., 2018(
در بیان اهمیت موضوع پژوهش اولًا، از حیث نظری، شاخصه های مورد تحلیل در پژوهش 
داراست.  تملیک  و  ادغام  با  مرتبط  نظريه های  خصوص  در  را  لازم  جامعیت  و  کفايت  حاضر 
و  نظرسنجی  کیفی،  روش های  از  استفاده  با  ايران  در   M&A با  مرتبط  ادبیات  از  بسیاری  ثانیاً، 
 Abzari et al., 2009( پرسشنامه ای و بدون توجه به واحد تحلیل سازمانی صورت گرفته است
و ملکیان و اصغری، 1385(، در حالی که در پژوهش حاضر بر اساس داده های واقعی و کمّی و در 
سطح سازمان، تحلیل انجام شده است. همچنین، شاخص های مهم در موفقیت ادغام و تملیک 
ارائه شده است و شرکت ها در هر شرايطی اعم از سوددهی، در حال افول يا ورشکسته می توانند، با 
1. Bruner
2. Rossi & Volpin
3. Du & Sim
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توجه به متغیرهای مطالعه شده در اين پژوهش، از ادغام و تملیک به عنوان يک ابزار استفاده کنند 
و سوددهی سازمان را بالا ببرند.

مبانی نظری پژوهش

والس1 )2004(، نظريه نمايندگی را در مدل خود به عنوان يکي از عوامل توجیه ضرورت تقاضا 
براي حسابرسي مطرح مي کند. زماني که رابطه مدير و سهامداران مطرح است، طبیعي است که 
مدير براي بهینه کردن منافع خويش دست به حرکاتي بزند که به منافع سهامداران لطمه وارد کند. 
پس سهامداران نیاز به يک سازوکار کنترلي دارند. اين سازوکار کنترلي در قالب موضوع حسابرسي 
اعتماد نسبي بین مدير و سهامدار منجر شده است. تعارض بین مديران  شکل گرفته و به يک 
اصلی )سهامداران( و نمايندگان )مديران( اجتناب ناپذير است. اين موضوع ممکن است ويژگی های 
منحصر به فردی را در بازارهای در حال ظهور ايجاد کند، که در بسیاری از مطالعات به طور گسترده 
ذکر شده است. جنسن و مکلینگ )1976(، آن را به اقدامات مديريت مربوط می کنند که انحراف 
در تصمیماتی دارند که بیش تر از سهامداران به آن ها سود می رسانند. به عبارت ديگر، آن ها قصد 
دارند منافع شخصی خود را به قیمت ثروت سهامداران به بیشینه برسانند. از آن جا که هدف اصلی 
هر شرکت تجاری به بیشینه رساندن ثروت سهامداران است، اين اقدامات متناقض با هدف اصلی 
شرکت است. اين امر همچنین باعث عدم تقارن در افشای اطلاعات می شود که مديريت به جای 
منافع سهامداران به دنبال منافع شخصی آن هاست. به طور معمول، مديريت برای افشای اطلاعاتی 
که ممکن است مطالعه منافع شخصی آن ها را برجسته کند، اکراه دارد. مشکلات نمايندگی در 
شرايطی نمايان می شود که نمايندگان از آن زمان سرمايه گذاری مالی بسیار کمی در شرکت دارند 
يا هیچ سرمايه ای ندارند، در حالی که آن ها تصمیم گیرندگان اصلی هستند. طبق نظر بويد2 )1995(، 
نمايندگی اجرا شود، هیئت مديره به منظور همسو کردن منافع سهامداران و مديريت  اگر نظريه 

.)Cherian et al., 2020( وجود دارد
ايجاد  فرماندهی  وحدت  با  را  قوی  رهبری  مديرعامل  که  می کند  استدلال  مباشرت3  نظريه 
می کند. بنابراين، رهبر ممکن است تصمیمات بهتر و سريع تری بگیرد. در نتیجه، شرکت عزت نفس 
بالاتری در نتايج قطعی خواهد داشت )Pham & Pham, 2020(. بارنی و هسترلی4 )2008(، در 

1. Wallace
2. Boyd
3. Stewardship Theory
4. Barney & Hesterly
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مورد نظريه مباشرت بیان می کنند که يک ديدگاه جايگزين نظريه نمايندگی است که در آن مديران 
به عمل در جهت منافع خود در هزينه سهامداران فرض شده اند. سازوکار خاصی که باعث کاهش 
نمايندگی است، شامل کاهش غرامت اجرايی، سطح منافع و همچنین طرح های  از دست دادن 
تشويقی مديران با پاداش مالی به آن ها يا ارائه سهام است که موجب ايجاد منافع مالی مديران و 
دادن انگیزه برای عملکرد بهتر آن ها می شود. رفتارهای مباشران سازمانی تلاشی است برای ادغام 
يک رابطه امانتداری منحصر به فرد با سهامداران با غیرذی نفعان، در عین حال يک رابطه اخلاقی 
با ساير سهامداران. مسئولان سازمانی شجاعت اخلاقی را در پذيرش پیامدهای تصمیمات خود در 

.)Hernandez, 2008( زمینه اجتماعی حوزه کار از خود نشان می دهند
بارنی و همکاران )2012(، در مورد ديدگاه مبتنی بر منبع1 بیان می کنند که اين نظريه بر چندين 
مرتبط  برتر  نظريه های عملکرد شرکت های  به  فرضیات عمدتاً  اين  از  برخی  است.  استوار  فرض 
هستند. به طور خاص، آن ها بر چگونگی اندازه گیری عملکرد برتر برای ارزيابی رقابت شرکت تمرکز 
دارند. برای مثال، منطق منبع محور اين فرض را می پذيرد که بنگاه ها نهادهای سود حداکثری هستند 
و مديران در شرکت ها به طور محدود منطقی هستند. فراتر از اين مفروضات اساسی، منطق منبع  محور 
دو مسئله ديگر ايجاد می کند که آن را از ساير نظريه های مديريت راهبردی متمايز می سازد: مفهوم 
داشته  اختیار  در  را  منابع  از  مختلفی  دسته های  است  ممکن  رقیب  )شرکت های  منابع  ناهمگونی 
باشند( و عدم تحرک منابع )اين تفاوت منابع ممکن است مداوم باشد. اين بدان معناست که برخی 
از شرکت ها ممکن است منابعی داشته باشند يا آن ها را کنترل کنند که می توانند آن ها را قادر سازد 
که به مرور زمان نسبت به ساير شرکت ها، راهبردهای موفق تری را درک و اجرا کنند(. همچنین، 
منابع به جز ارزشمند بودن و تقلیدپذير بودن، دارای دو ويژگی مهم ديگر است: نادر بودن و غیرقابل 
جايگزين بودن )Barney, 1991(. هنگامی که تقاضای يک منبع بیش از میزان عرضۀ آن باشد، آن 
منبع نادر تلقی می شود. همچنین، يک منبع غیرقابل جايگزين است، وقتی هیچ منبع ديگری نتواند 

شرکت را قادر به درک و اجرای همان راهبردهای موثر و کارامد منبع اصلی کند.
شرکت ها در اقتصادهای نوظهور به ادغام و تملیک در بازارهای داخلی و خارجی متکی بوده اند 
مالی بستگی  بازارهای  به کیفیت  به شدت  ادغام و تملیک   .)Meyer & Thaijongrak, 2013(

دارند، که توسط محیط نهادی شکل گرفته اند )Lebedev et al., 2015(. تغییرات نهادی، به ويژه 
اصلاحات در حاکمیت شرکت، بر تصمیمات شرکت در ادغام و تملیک اثر می گذارند. در اقتصادهای 
 .)Xu & Meyer, 2013( نوظهور، تغییر سیاست ها و موسسه ها مکرر است و تمرکز صنعت کم است 

1. Resource-Based Theory
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به شدت  در فضای  نجات  برای  توسعه  به  نوظهور مجبور  اقتصادهای  در  بنگاه ها  ديگر،  از سوی 
که  می دهد  نشان   ،1)2019( وان-آنه  و  نهونگ  نتايج   .)Yang & Hu, 2016( هستند  رقابتی 
فعالیت های M&A فقط اثرهای مثبتی بر نرخ بازده دارايی در تملک بانک ها در ويتنام دارد، در 
حالی که اثر فعالیت های M&A بر نرخ بازگشت سرمايه صاحبان سهام و NIM مشخص نیست. 
ثانیاً، عملکرد تملک بانک ها در معاملات اجباری M&A در مقايسه با ساير بانک های تملک کننده 
خوب نیست. در واقع، معامله M&A فقط اثر مثبتی بر عملکرد بانک دارد، در زمانی که کاملًا بر 
اساس خواسته های واقعی بانک های تصاحب شونده و تملک کننده، و هم افزايی ايجاد شده باشد. 
بنابراين، برای مقابله با بانک های ضعیف در دوره زمانی بعدی، سیستم بانکی ويتنام علاوه بر حفظ 

ماهیت فعالیت های M&A و بهبود کارايی، بايد بر ساير راه حل های بازار تمرکز کند. 
توسط  می کنند،  ايفا  چین  در  مالکیت  و  ادغام  حاکمیت  در  داخلی  روزنامه های  که  را  نقشی 
اخبار  در  جانبداری  برای  بازاری  وجود  است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد   )2018( سو2  و   بروچین 
گسترده  به طور  سیاسی  فشار  نبود  شرايط  در  حتی   ،)Gentzkow & Shapiro, 2006; 2008(

مستند شده است )Groseclose & Milyo, 2005(. ضعف های مستندشده در حاکمیت شرکت های 
فهرست شده )Fan et al., 2007(، دلالت بر اين دارد که سرمايه گذاران نمی توانند به عدم تفکیک 
داخلی اطلاعات مفید در مورد پیشنهادها اعتماد کنند. اهداف خصوصی به طور مشابه و حتی مبهم تر 
از درخواست کنندگان هستند. بنابراين، سرمايه گذاران بايد برای دستیابی به اطلاعات مفید به روشی 
کم هزينه به کانال های بديل مانند رسانه وابسته باشند )Dyck et al., 2008; 2010(. يافته های 
ساير  به  می تواند  بالقوه  به طور  که  روسیه،  مورد  در  که  می دهد  نشان   )2008( همکاران  و  دايک 
کشورها با حمايت سهامداران کشورهای توسعه نیافته تعمیم داده شود، رسانه های داخلی هیچ نقشی 
در کانال های جايگزين حاکمیت شرکت ها ندارند. اين مجموعه از نتايج بیش تر با اين يافته ها تايید 
می شود که پوشش رسانه ای معاملات M&A قدرت پیش بینی قابل توجهی را برای عملکرد غیرنرمال 
بلندمدت خريدار دارد که توسط نرخ بازده دارايی تنظیم شده اندازه گیری می شود. پوشش منفی بیش تر، 
پیش بینی نرخ بازده دارايی کم تری را نسبت به عملکرد شرکت و صنعت نشان می دهد، يعنی پوشش 

رسانه های داخلی مالی معاملات M&A اطلاعات مفیدی را منتقل می کند.
بیهاگات و همکاران3 )2011(، رشد بازده غیرنرمال انباشته )CARs( مثبت را برای تملیک های 
اقتصاد  از  تصاحب شونده  شرکت های  بیش تر  می کنند.  گزارش  نوظهور  اقتصاد  در  فرامرزی 
1. Nhung & Vân Anh
2. Borochin & Cu
3. Bhagat et al.
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توسعه يافته هستند. به علاوه، عملکرد به دست آمده يک اصلاح مثبتِ باکیفیت برای شرکت های 
دولتی در کشور مهمان ايجاد کرده است. آن ها بیان می کنند که اين نتايج فرضیه »خود راه انداز«1 
را حمايت می کند. هنگامی که دستاوردها کیفیت شرکت های دولتی را در استانداردهای شرکت های 
گزارش شده  نوظهور  اقتصاد  در  برای تصاحب شده ها  مثبتی  درآمد  بالا می برند،  در هدف  دولتی 
مثبت  عامل  عنوان يک  به  متمرکز  مالکیت  فرضیه  که  درمی يابند   ،)2010( يانگ2  و  است. چن 
عملکرد  بر  ثابت  مالکیت  از  منفی  اثر  باشد.  همراه  اخطار  يک  با  می تواند  دستاوردها  عملکرد  از 
بیان  روسی  شرکت های  برای   )2012( بتشینگر3  و  برتراند  توسط  نیز  )سودآوری(  به دست آمده 
شده است. در مقابل چانگی و نینگلینگ4 )2010(، يک همبستگی مثبت را بین مالکیت ثابت و 
عملکرد ادغام فرامرزی در چین )برای شرکت های تصاحب شده( می يابند. تجربیات به دست آمده 
اگرچه  کند.  حرکت  تملیک  و  ادغام  جهت  در  شرکت ها  گذشته  فعالیت های  در  می تواند  پیشین 
پايداری شناسايی نشده است  اثر بگذارد، ولی هیچ رد پای   تجربیات پیشین می تواند بر عملکرد 
)Haleblian & Finkelstein, 1999(. برای مديرانی که تجربه ادغام و تملیک مهمی نداشته اند، 

يک سری از تملیک های متوالی، اما در مقیاس کوچک از يک مقیاس بزرگ، سود بالاتر و ايجاد 
.)Xu et al., 2010( يک معامله با ريسک بیش تر، مفیدتر خواهد بود

صدری طبايی زواره و همکاران )2020(، بیان می کنند که رشد از طريق ادغام و تملیک از 
سريع ترين روش های رشد و توسعه سازمان هاست. در طول دو دهه گذشته، با وجود گزارش های 
از فرايندهای ادغام و تملیک شرکت ها، توجه به اين فرايند از سوی  مداوم شکست در بسیاری 
نتايج نشان می دهد که عوامل  افزايش است.  به طور چشمگیری در حال  مديران و پژوهشگران 
مالی، راهبردی، و رفتار سازمانی به ترتیب از مهم ترين عوامل علیّ موثر بر موفقیت ادغام و تملیک 
هستند و زيرساخت های اقتصادی، مديريتی، حقوقی، قانونی، و مالی به ترتیب از مهم ترين عوامل 
زمینه ای موثر بر ادغام و تملیک محسوب می شوند. همچنین، استفاده از راهبردهای پیاده سازی 
از ادغام پیامدهايی  از ادغام، و پس  ادغام و تملیک در سه مرحله راهبردهای حین ادغام، پیش 
همچون تسهیل فرايندهای معاملاتی، کارامدی مالی، کارامدی راهبردی، و کارامدی سازمانی به 
دنبال خواهد داشت. در اين مسیر، چالش های راهبردی، سازمانی، مديريتی، فرهنگی، و حقوقی و 
قانونی به ترتیب مهم ترين چالش های پیشاروی موفقیت و عوامل شرايط شکل گیری، انگیزه های 

1. Bootstrapping  
2. Chen & Young
3. Bertrand & Betschinger
4. Changqi & Ningling
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مشترک، منابع مشترک، اهداف و مقاصد، فرايندها و ساختار سازمانی به ترتیب مهم ترين عوامل 
تسهیل کنندۀ فرايند ادغام و تملیک هستند. صالحی و ابراهیمی )1399(، به بررسی تاثیر تصاحب و 
ادغام شرکت ها بر عدم تقارن اطلاعات مالی شرکت ها می پردازند و بیان می کنند که تکیه بر کارايی 
درونی و نقاط قوت بنگاه به تنهايی موجب دوام و رشد آن نمی شود. شرکت ها با استفاده از ابزارهای 
تهديدهای  مقابل  در  با هم افزايی گروهی  و  بهره می برند  يکديگر  از جنبه های مشترک  ترکیبی 
تغییرات  به  پاسخگويی  سازوکارهای  از  يکی  تملیک  و  ادغام  می کنند.  ايستادگی  رقابتی  محیط 
بر عدم  ادغام و تملیک شرکت ها  نتايج آن ها نشان می دهد که  امروزی است.  آشوبی در جامعه 
تقارن اطلاعاتی مالی شرکت ها اثر معناداری دارد. فرازمند و عابدينی )1393(، در مورد ادغام بورس 
اوراق بهادار ايران بیان می کنند که تجربه جهانی حاکی از اين است که بورس ها در دهه اخیر، 
پس از تحولات بازار سرمايه که به گشايش در ساختار و انعطاف پذيری بیش تر آن ها منجر شد، با 
هدف افزايش سهم بازار، امکان فعالیت را در فضای رقابتی و کاهش هزينه های اجرايی، سیاست 
ادغام افقی، و عمودی به عنوان يک راهبرد پیگیری می کنند. در حالی که در ايران، شاهد فعالیت 
دو بورس يکسان اوراق  بهادار )بورس تهران و فرابورس( و دو بورس يکسان کالايی )بورس کالا و 
بورس انرژی( هستیم. جالب تر آن که، شرکت فناوری بورس تهران و شرکت سپرده گذاری مرکزی، 
به دلايلی مانند اهمیت اطلاعاتِ در اختیار يا حساسیت فعالیت، توسط سازمان بورس اداره می شوند 
شرکت هاي  مديران  که  می کند  بیان   ،)2010( عارفي  است.  ساختاری  و  قانونی  توجیه  فاقد  که 
تصاحب کننده، تصاحب شرکت ها را سريع ترين راه براي کسب رشد، دستیابي به بازارهاي جديد، 
ورود به عرصه کسب وکار جهاني، افزايش سودآوري، و ايجاد ارزش افزوده اقتصادي مي دانند. در 
مقابل، ديدگاه ديگري مبني بر اثر منفي تصاحب شرکت ها بر ثروت صاحبان سهام شرکت هاي 
خريدار و تصاحب شده وجود دارد. مخالفان اعتقاد دارند که رشد از طريق توسعه داخلی راه اندازي 
در  شرکت هاي  خريد  به  نسبت  بیش تري  مطلوبیت  تازه تاسیس  شرکت هاي  و  جديد  پروژه هاي 
حال فعالیت دارد و با توجه به پژوهش هاي صورت گرفته، ادعا مي کنند که اغلب تصاحب و ادغام 

شرکت ها پس از تصاحب از نظر شاخص هاي مالي با کاهش عملکرد مواجه شده اند.
جدول )1(، خلاصه ای از ادبیات مرتبط با ادغام و تملیک را نمايش می دهد.
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Li & Yang (2020)
چین/ تعداد 2730 معامله قطعی M&A از 
130 کشور تصاحب شونده در بازه زمانی 

1196 تا 2016. 

پژوهشگران در کاوش کانال های بالقوه دریافتند که کالاهای فرهنگی وارداتی می تواند همگرایی فرهنگی را در 
میان کشورها ایجاد کند. همچنین، کالاهای فرهنگی وارداتی اثر نامطلوب فاصله فرهنگی را بر نتایج ادغام کاهش 

می دهد و می تواند به شرکت ها کمك کند که از موانع قراردادی در کشورهای تصاحب شونده عبور کنند.

Piosik & Genge 
)2020(

لهستان/ تعداد 92 شرکت ادغام یا تملیك شده 
از بازار بورس ورشو در 10 بازه زمانی 2008 

تا 2017.

این پژوهش نقش مالکیت مدیریتی و حضور سرمایه گذاران نهادی را در کاهش میزان مدیریت سود 
قبل از ادغام و تملیك مشخص می کند.

Zhang et al. 
(2018)

آمریکا و چین/ 148 شرکت داروسازی 
فهرست شده در بازارهای سهام شانگهای 

و شنژن. صورت های مالی این شرکت های 
منتخب از سال 2008 تا 2016 جمع آوری 

شده است.

نتایج نشان می دهد که وقتی شرایط بدون تغییر باشند، زنجیره ارزش افزوده ادغام و تملیك و پویایی 
فناوری ادغام و تملیك با عملکرد شرکت رابطه مثبت دارد و همبستگی بین ادغام مختلط و عملکرد 

شرکت معنادار نیست. علاوه بر این، نتایج نشان می دهد که توانایی رشد، دارایی های انحصاری، اندازه 
و سن شرکت پس از ادغام و تملیك به طور مثبت بر عملکرد اثر می گذارد و حاکمیت، حق مالکیت، و 
پرداخت بدهی شرکت اثری بر عملکرد پس از ادغام و تملیك ندارد. شرکت ها در اقتصادهای نوظهور 

به ادغام و تملیك در بازارهای داخلی و خارجی متکی بوده اند.

Albuquerque et 
al. (2019)

آمریکا/ از داده های سطح شرکت در مورد 
حاکمیت شرکتی و M&Aهای فرامرزی 
در 64 کشور تصاحب شونده طی سال های 
2014-2005 استفاده شده است، که هر دو 

کشورهای نوظهور و کشورهای در حال توسعه 
را پوشش می دهد. نمونه شامل 6691 شرکت 

غیرآمریکایی است که در مجموع 33498 
مشاهده سالانه شرکت را شامل می شود.

M&A برون مرزی با افزایش سرمایه گذاری و ارزیابی شرکت های تصاحب نشده در ارتباط است. به نظر 
نمی رسد که توضیحات بدیل، مانند دسترسی به بازارهای مالی جهانی و شباهت های فرهنگی بتواند یافته ها را 
تبیین کند. سرمایه گذاری مستقیم خارجی )FDI( یك عنصر مهم در جهانی سازی مالی در دهه های اخیر بوده 
است. این پژوهش از این ایده که M&A برون مرزی به شرکت های تصاحب شونده پیشرفت حاکمیت شرکتی 

به ارمغان می آورد، پشتیبانی می کند. شرکت هایی با محیط های قانونی ضعیف غالباً اهداف تملك بنگاه هایی 
در محیط های حقوقی محکم تر هستند. M&A برون مرزی هنگامی که کشور تصاحب کننده شرکت از کشور 

شرکت خریداری شده، از سرمایه گذاری قوی تری برخوردار باشد، سود قابل ملاحظه ای کسب می کند.
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Pham et al. 
)2015(

استرالیا و امارات متحده عربی/ شرکت های 
فهرست شده در ویتنام از آغاز دو بازار سهام 
ویتنامی در شهر هوشی مین به اندازه 188 

مورد از دوره 2004 تا 2013.

در این پژوهش شواهدی از شرکت های ویتنامی که ساختار مدیرعامل دوشغله دارند ارائه شده است، که 
نشان دهندۀ تاثیر مثبت بر عملکرد ادغام است. در این خصوص، شرکت هایی با مدیرعامل دوشغله به وسیله 
بازارهای بزرگ، با توجه به نظریه نمایندگی، نتیجۀ بهتری در تصاحب و درآمد بهتر سهامداران شرکت و 

به خصوص درآمد غیرنرمال بالاتر نشان داده اند، نسبت به شرکت هایی که مدیرعامل دوشغله ندارند. همچنین، 
آن ها شواهدی از مدیرعامل دوشغله ارائه کرده اند که تاثیر مثبتی بر رشد درآمد بعد از ادغام داشته اند.

Andriosopoulos 
& Yang (2015)

انگلیس/ از نمونه های جامع در ادغام و 
تملیك در سال های 2000 تا 2010 استفاده 

می کنند که شامل یك چرخه کامل از بیشینه و 
کمینه موج های ادغام و تملیك در این زمینه 

است.

آن ها به این نتیجه می رسند که سرمایه گذاران نهادی باعث افزایش احتمال ادغام و تملیك برون مرزی به 
منظور دستیابی به یك کنترل جامع می گردد. علاوه بر آن، تمرکز مالکیت نهادی و مالکیت نهادی خارجی 
باعث افزایش احتمال ادغام و تملیك فرامرزی می شود. آن ها به بررسی تاثیر افق سرمایه گذاری سهامداران 
نهادی می پردازند و به این نتیجه می رسند که در صورتی که افق سرمایه گذاری در ترغیب ادغام و تملیك 
فرامرزی تاثیر منفی داشته باشد، حضور سرمایه گذاران نهادی در درازمدت موجب ترغیب ادغام و تملیك 

بیش تر می شود. در کل، تمرکز بالاتر سرمایه گذاران نهادی با افق های طولانی تر و متوسط، احتمال کلی 
تمرکز شرکت تصاحب کننده را در کنترل کامل شرکت تصاحب شونده افزایش می دهد.

Chen et al. )2015(

تایوان و آمریکا/ نمونه اولیه از تملك های 
تکمیل شده از شرکت داده های اوراق بهادار 
)SDC( از سال 1999 تا 2013 به دست آمده 

است.

الگوهای وابستگی مختلفی در زمان بندی Post-Sox پیدا شده که اهمیت تنظیم کننده های تغییرات 
محیطی و زمانی را که استنتاجی از تاثیر مدیریت چندگانه نشان می دهد، مشخص می کند. بر اساس 

تشخیص بازار، رهبری خارجی مجریان رهبری چندگانه کیفیت بالاتری نسبت به مجریان خبره دارند. 
این مجریان برطبق ساختن اعتبار خود در کارشناسی تصمیم گیری ها مشوق قوی در عملکرد و کارایی 

وظایف خود دارد، زیرا این انتخاب قدر و منزلت بیش تر، دیدگاه بزرگ تر و ارتباطات اجتماعی را 
ایجاد می کند. سند تجربی نشان می دهد شرکتی که رهبران خارجی دارد، عملکرد بودجه ای بهتر و 

درآمد اغراق آمیز کم تری دارد. 
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Dutordoir et al. 
)2014(

انگلیس و ایسلند/ نمونه ای از ادغام ها و تملك ها 
در میان شرکت های دولتی ایالات متحده که بین 
1 ژانویه 1995 تا 31 دسامبر 2008 از پایگاه داده 
ادغام ها و اکتساب های شرکت داده های اوراق 

بهادار )SDC( اعلام شد.

نتایج نشان می دهد که افشای همکاری و خدمت برای به دست آوردن و پذیرش در بازار مطلوب تر 
برای معاملات موجب بازده منفی می شود. پس از کنترل درون زا از تصمیم افشا، هم افزایی و پیش بینی 

در حدود 5 درصد بازده سهام بالاتر است. عوامل بازدارنده اصلی افشای ارزش همکاری، عدم 
اطلاعات دقیق در دسترس مدیریت شرکت در هم افزایی در مناقصه، و خطر دادخواهی سهامداران 

است.

Lebedev et al. 
)2015(

چین و آمریکا/ مقالات در نشریه های 
مدیریت، اقتصاد، مالی، حسابداری، و 

جامعه شناسی. 

این پژوهش بیان می دارد که این توافق پیشرفته ادغام و تملیك در داخل و خارج EE می تواند یك 
مفهوم مهم برای مدیران در شرکت های تصاحب شده در داخل EE و شرکت های تصاحب شونده در 

داخل و خارج EE داشته باشد.

Madison (2014)

آمریکا )تنسی ـ ناکسویل(/ نمونه گیری از 
2165 شرکت خانوادگی که پس از حذف 
141 کسب وکار به دلیل آدرس های ناکافی/ 
غیرقابل تحویل، به 2024 شرکت کاهش یافت.

نتایج نشان می دهد که به طور جداگانه، ساختار نظریه نمایندگی و مباشرت در خدمت هدف درونی 
نظریه آن در رفتار درونی و عملکرد شرکت های خانوادگی است. با این حال، در سنجش باید به اثرات 
متفاوت ایجادشده در این ساختارها بر رفتار خانوادگی و غیرخانوادگی کارکنان شرکت خانوادگی توجه 
کرد. در مجموع، در شرکت های خانوادگی با هر دو نظریه نمایندگی و نظریه مباشرت، دارای کارایی 

برتری است. این پژوهش اولین گام را در یکپارچه سازی نظریه نمایندگی و نظریه مباشرت برای توجه 
بیش تر به ساختار شرکت خانوادگی، رفتار و عملکرد برداشته است.

Aybar & Ficici 
(2009)

انگلستان و آمریکا/ شامل 433 ادغام و تملك 
اعلام شده مرتبط با EMM 58 در طول 

دوره نمونه 2004-1991. اطلاعات ادغام و 
 SDC تملك اعلام شده از پایگاه داده تامسون

Platinum است.

نتایج نشان می دهد که ادغام فرامرزی در پیدایش چندملّیتی بودن در میانگین نتایج درآمد غیرنرمال 
منفی بوده است. اندازه نسبی تصاحب شونده، مالکیت قبلی تصاحب شونده، و مناقصه های متنوع ارتباط 
مثبتی با درآمد غیرنرمال داشته اند. دستاوردها از صنایع با فناوری بالا و تنوع در صنایع وابسته سبب 
تخریب ارزش شده اند. به علاوه، وقتی که هدف توسعه نهادی در یك کشور مخفی می شود، تاثیر 

مثبت و مهمی بر درآمد قابل تصرف می گذارد. این نتیجه ایجاب می کند که تجربیات جدیدی از اهمیت 
توسعه نهادی در متون داخل و خارج اقتصاد نوظهور پدیدار شود.
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 پژوهشارچوب نظری : چ1شکل 
 

 های اصلی با توجه به پیشینه پژوهش شامل موارد زیر است: فرضیه
H1 :گذار است.شده اثر های ادغام و تملیک عملکرد شرکت ( بر3کننده )پنل  های شرکت تصاحب ویژگی 
H2 :گذار است.شده اثر ملیکهای ادغام و ت ( بر عملکرد شرکت4ها )پنل  ویژگی صاحبان شرکت 

H3 :گذار است.شده اثر های ادغام و تملیک ( بر عملکرد شرکت5عامل )پنل های مدیر ویژگی 
 

 پژوهش شناسیروش

 کننده : مشخصات مالکیتی تصاحب4پنل 
 مالکیت داخلی شرکت -

شده به وسیله  میزان مالکیت تصاحب -
 گذاران نهادی سرمایه

 گذار نهادی ترین سرمایه بزرگ -

 تر گذار نهادی بزرگ سه سرمایه -

 اطلاعات مدیرعامل/ رییس ـ کننده : مشخصات تصاحب5پنل 
 دوره همکاری با شرکت -

 مدیره عضویت در هیئت -

 دوشغله بودن -

 سهم مالکیتی مدیرعامل -

کننده ـ  : مشخصات تصاحب3پنل 
 اطلاعات توصیفی شرکت

 سن در زمان خرید -

 مدیره خریداران اندازه هیئت -

 مدیره غیراجرایی خریداران اندازه هیئت -

 دارایی کل -

 جریان نقدینگی شرکت -

 درآمد قبل از کسر مالیات -

 خالصدرآمد  -

- ROA )نرخ بازگشت دارایی( 

 درصد بدهی بر حقوق صاحبان سهام -

 ROEبازده حقوق صاحبان سهام  -

- Tobin’s Q 

 های معامله : مشخصه1پنل 
 فراصنعتی -

 تجربیات در ادغام -

 خریدارشده به وسیله  میزان مالکیت تصاحب -

 شونده : مشخصات شرکت تصاحب 2پنل 
 مالکیت دولتی -

 شونده اندازه شرکت تصاحب -

 عملکرد ادغام و تملیک
 CAR 

EPS Growth 

شکل 1: چارچوب نظری پژوهش
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فرضیه های اصلی با توجه به پیشینه پژوهش شامل موارد زير است:
تملیک شده  و  ادغام  بر عملکرد شرکت های   )3 )پنل  ويژگی های شرکت تصاحب کننده   :H1

اثرگذار است.
اثرگذار  تملیک شده  و  ادغام  بر عملکرد شرکت های  )پنل 4(  H2: ويژگی صاحبان شرکت ها 

است.
H3: ويژگی های مديرعامل )پنل 5( بر عملکرد شرکت های ادغام و تملیک شده اثرگذار است.

روش شناسی پژوهش

پژوهش حاضر از نظر اهداف کاربردی، از نظر روش کمّی، و از نظر ماهیت میدانی ـ توصیفی 
در  بلوکی(  )معاملات  تملیک شده  شرکت های  تمامی  اطلاعات  از  داده ها  جمع آوری  برای  است. 
بورس اوراق بهادار تهران تا سال 1396 از سازمان بورس اوراق بهادار تهران1 جمع آوری شده و 

در نهايت تعداد 198 معامله از شرکت های مختلف به طور تصادفی مورد بررسی قرار گرفته است.
 1396 سال  تا  درصد   5 بالاي  عمدۀ  معاملات  اطلاعات  اخذ   )1 اساس  بر  داده  جمع آوری 
شرکت هاي تصاحب شده )معاملات بلوکی( در بورس اوراق بهادار تهران بوده است. شرکت بورس 
را  آن ها  و  بلوک دسته بندي  معاملات  عنوان  به  را  بالای 5 درصد  معاملات  تهران  بهادار  اوراق 
در نماد ويژه )عمده( معامله مي کند. به منظور جلوگیري از حذف معاملاتي که در چند بلوک 5 
درصدي معامله شده اند و به تغییر مديريت اکثريت منجر شده اند، کلیه اطلاعات معاملات بالای 
5 درصد شرکت هاي تصاحب شده جمع آوري، بررسي و انتخاب شده است. 2( تعیین شرکت هايی 
که معاملات آن ها به تغییر مالکیت عمده و مديريت اداره کننده شرکت منجر شده است. به منظور 
مجامع  گزارش  از  اداره کننده،  مديريت  تغییر  و  عمده  مالکیت  تغییر  دقیق  اطلاعات  جمع آوری 
شرکت هاي تصاحب شده استفاده شده است. 3( استفاده از بانک اطلاعاتي موجود در بازار سرمايه 

اطلاعات و ارقام مربوط به متغیرهاي پژوهش.
رگرسیون  از  است،  وابسته  و  کنترل  و  مستقل  متغیر  دارای  که  پژوهش،  اين  تحلیل  برای 
با بیان اين که پنل های 1 و 2 متغیرهای کنترلی و پنل های 3 و  سلسله مراتبی استفاده می شود، 
4 و 5 متغیرهای مستقل و در آخر متغیر EPS و CAR به عنوان متغیرهای وابسته در نظرگرفته 
استفاده شده  استنباطی  آمارهای توصیفی و  برای تجزيه وتحلیل   SPSS23 از  شده اند. همچنین، 
 Full است. در تجزيه وتحلیل، شرکت ها به دو دسته کوچک و بزرگ تقسیم می شوند و در دو دسته

1. www.seo.ir
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Control و Partial Control به صورت جداگانه مورد بررسی قرار می گیرند. آزمون تشخیص 

همخطی )همخطی چندگانه( نیز به منظور سنجش استقلال متغیرها صورت گرفته است.

متغیرهای مستقل

اين متغیرها در قالب 5 پنل مختلف در چارچوب مفهومی پژوهش آورده شده اند:

پنل 1: مشخصه های معامله1

طبق  که  است  تصاحب شونده  و  تصاحب کننده  برای شرکت  مجازی  متغیر  يک  فراصنعتی2: 
قرارداد دستاورد و اهداف هر دو شرکت را در يک صنعت نشان می دهد، که در غیر اين صورت 

صفر در نظرگرفته می شود.
توسط  تصاحب شونده  مالکیت شرکت  درصد  خريدار3:  وسیله  به  تصاحب شده  مالکیت  میزان 

شرکت تصاحب کننده است.
تجربیات در ادغام و تملیک4: عدد مورد نظر تعداد دفعات ادغام و تملیک انجام شده در بورس 

اوراق مشارکت برای شرکت خريداری شده است.

پنل 2: مشخصه های تصاحب شونده5

مالکیت دولتی شرکت تصاحب شونده6: متغیر مورد نظر برای ارزشگذاری شرکت تصاحب شونده 
که سهامداران دولتی دارند، در نظرگرفته می شود.

اندازه شرکت7 تصاحب شونده: اندازه شرکت تصاحب شونده عبارت است از دارايی کل شرکت 
خريداری شده.

1. Deal Characteristics
2. Crossing-Industry
3. Equity Acquired
4. Experience
5. Acquired Characteristics
6. Acquired Government Ownership
7. Firm Size
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پنل 3: مشخصات شرکت تصاحب کننده ـ اطلاعات توصيفی شرکت1

سن شرکت در زمان خريد2: سن شرکت تصاحب کننده در زمان انجام ادغام و تملیک است.
اندازه هیئت مديره خريداران3: تعداد اعضای هیئت مديره شرکت تصاحب کننده است.

شرکت  هیئت مديره  در  غیراجرايی  مديران  تعداد  خريداران4:  غیراجرايی  هیئت مديره  اندازه 
تصاحب کننده است.

دارايی کل5: میزان دارايی کل شرکت تصاحب کننده است. 
جريان نقدينگی شرکت6: جريان نقدينگی شرکت تصاحب کننده از فعالیت های اجراشده در کل 

دارايی هاست که به صورت وجوه نقد در ترازنامه بر کل دارايی های شرکت درج شده است.
درآمد قبل از کسر مالیات7: در عملیات مالی، سود قبل از کسر مالیات و بهره است. معیاری 
است از سود شرکت که هزينه های بهره و مالیات را مستثنا می کند. درآمد عملیاتی حاصل تفريق 
مالیات  و  بهره  از  قبل  درآمد  با  عملیاتی هم معنا  درآمد  است.  عملیاتی  هزينه  و  عملیاتی  عايدیِ 

)EBIT( و سود عملیاتی در ترازنامه بکار برده می شود.
زمانی  دوره  يک  طول  در  را  شرکت  يک  مالیات  و  عملیاتی  هزينه های  اگر  خالص8:  درآمد 
مشخص، برای مثال يک سال مالی، از درآمدهای آن شرکت کسر نمايیم، عدد به دست آمده نشانگر 

سود خالص آن شرکت است. 
درآمد خالص بر کل درآمد9: نرخ بازگشت دارايی را در شرکت تصاحب کننده بیان می کند که 
کارامدی  متغیر مستقل می تواند  اين  بیان می شود.  دارايی ها  بازده  به صورت  ترازنامه شرکت  در 

.)Lian et al., 2019( سودآوری يک شرکت را نشان دهد
مقیاس های  از  يکی  و  است  مالی  نسبت های  از  سهام10:  صاحبان  حقوق  بر  بدهی  درصد 
اندازه گیری اهرم مالی شرکت است. اين نسبت از طريق تقسیم کل بدهی های شرکت به حقوق 
صاحبان سهام به دست می آيد که نشان می دهد، يک شرکت برای تامین مالی دارايی هايش چه 

1. Acquirer Characteristics — Firm Descriptive Information
2. Age at Acquisition
3. Acquirer Board Size
4. Non-Executive
5. Total Asset
6. Operating Cash Flow (OCF/TA)
7. EBITDA
8. Net Income
9. ROA (Net Income/Total Asset)
10. Debt as % of Equity
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درصدی از حقوق صاحبان سهام و بدهی استفاده می کند.
Tobin’s Q: از تقسیم کل ارزش بازار شرکت بر کل ارزش دفتری شرکت به دست می آيد. 

از  بهینه  به نحوی  توانسته  اين شرکت  باشد،  آن  دارايی های  از  بیش  بازار شرکت  ارزش  چنانچه 
دارايی های خود استفاده نمايد. در اين صورت، ارزش سهام بیش از ارزش فعلی آن است. در صورتی 
که ارزش بازار شرکت کم تر از ارزش دارايی های شرکت باشد، شرکت نتوانسته از دارايی های خود 

به صورت بهینه استفاده کند.
بازده حقوق صاحبان سهام1: از تقسیم سود خالص شرکت بر حقوق صاحبان سهام به دست 

می آيد که در ترازنامه شرکت به صورت درصد بازده سرمايه بیان گرديده است.

پنل 4: مشخصات تصاحب کنندگان - اطلاعات صاحبان شرکت2

مديران،  وسیله  به  را  نظر  مورد  شرکت  در  دارايی  مالکیت  درصد  شرکت3:  داخلی  مالکیت 
مجريان، و کارمندان داخلی شرکت بیان می کند.

تصاحب شده به وسیله سرمايه گذاران نهادی4: درصد مالکیت شرکت تصاحب شده را به وسیله 
سرمايه گذاران نهادی بیان می کند.

میان  در  را  تصاحب شده  شرکت  مالکیت  درصد  بالاترين  نهادی5:  سرمايه گذار  بزرگ ترين 
سرمايه گذاران نهادی بیان می کند.

سه سرمايه گذار نهادی بزرگ تر6: جمع درصد مالکیت سه شرکت با بالاترين درصدهای مالکیت 
شرکت تصاحب شده را در میان سرمايه گذاران نهادی بیان می کند.

پنل 5: مشخصات تصاحب کنندگان ــ اطلاعات مديرعامل/ رييس7

دوره همکاری مدير عامل با شرکت8: عدد مورد نظر سال های همکاری مديرعامل را از زمان 
استخدام در شرکت تصاحب شونده تا زمان ادغام و تملیک بررسی شده نشان می دهد.

1. ROE
2. Acquirer Characteristics — Ownership Information
3. Ownership by Insiders
4. Institutional Investors
5. Largest Institutional Investors
6. Top Three Institutional Investors
7. Acquirer Characteristics — CEO/COB Information
8. CEO Years with the Company
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درجه  و  منصب  و  باينری2  به صورت  نظر  مورد  متغیر  هیئت مديره1:  در  مديرعامل  عضويت 
مديرعامل شرکت خريدار در گروه هیئت مديره شرکت تصاحب شونده است. اگر مديرعامل رئیس 

هیئت مديره بود، عدد يک را در نظر می گیريم، و در غیر اين صورت، عدد صفر.
وسیله  به  که  تصاحب شونده  شرکت  در  دارايی  مالکیت  درصد  مديرعامل3:  مالکیتی  سهم 

مديرعامل يا خانواده او خريداری گرديده است.
رئیس  مديرعاملانی که مسئولیت  برای  نظر می گیريم که  در  متغیر مجازی  بودن4:  دوشغله 
هیئت مديره را نیز به عهده دارند موظف، و در غیر اين صورت غیرموظف تعريف می شود و به علت 
مجازی بودن متغیر، موظف بودن عدد يک و برای غیرموظف بودن عدد صفر را در نظر می گیريم.

متغیرهای وابسته

رشد بازده انباشته غیرنرمال )CAR(5: بازده انباشته غیرنرمال تفاوت بین نرخ بازده واقعی و 
مورد انتظار سهام است. CAR برای تعیین اثر رويدادهايی مانند پرونده های حقوقی يا خريد سهم 
در قیمت سهام مورد نظر استفاده می شود. همچنین، برای تعیین دقیق مدل قیمتگذاری دارايی در 

محاسبه بازده مورد انتظار، مفید است.
رشد سود هر سهم )EPS(: يک متغیر وابسته است که به صورت میانگین EPS در سه سال 

متوالی محاسبه می گردد.

يافته های پژوهش

در اين بخش، به توصیف اطلاعات مربوط به شرکت های مورد مطالعه در قالب میانگین و 
انحراف معیار پرداخته می شود. با توجه به جدول )2(، فراوانی تمامی متغیرهای پنل 198 شرکت 
میانگین  متغیرهاست.  تعريف  طبق  يک(  و  )صفر  باينری  صورت  به  و  فراصنعتی  متغیر  و  است 
فراصنعتی 0/67 و 133 عدد از معامله ها در يک شرکت با صنعت يکسان و 65 عدد از معامله ها با 

صنعت های مختلف است.

1. CEO Degree
2. Binary
3. CEO Ownership
4. Duality
5. Cumulative Abnormal Return
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جدول 2: پنل 1 )مشخصه های معامله(

واریانس انحرافمعیار میانگین بیشینه کمینه فراوانی متغیر
0/222 0/471 0/67 1 0 198 فراصنعتی
24/061 4/905 6/10 22 1 198 تجربیات در ادغام

0/054 0/23267 0/5996 1 0/13 198 میزان مالکیت تصاحب شده به 
وسیله خریداران

میانگین متغیر تجربیات در ادغام 10 / 6 است. بیش  ترين تعداد تجربه يک شرکت در ادغام نیز 
22 مورد است، اما در شرکت ها به صورت مکرر ادغام و تملیک صورت نمی گیرد. زيرا در شالوده و 
اساس شرکت ازهم گسیختگی ايجاد می شود و تداوم کار آن بدون ثبات مالکیتی و مديريتی غیرممکن 
است. فراوانی شاخص تجربیات در ادغام بررسی شده است. بیش ترين فراوانی ها در بازۀ )0 تا 5( بوده 
است. از 198 مورد بررسی شده 52 مورد تنها يک مورد تجربه ادغام در شرکت داشته اند. میانگین متغیر 
میزان مالکیت تصاحب شده به وسیله خريداران 60 / 0 است، يعنی در ادغام و تملیک به صورت میانگین 
60 درصد مالکیت شرکت ها خريداری شده و بیش ترين میزان مالکیت تصاحب شده 100 درصد کل 
شرکت و کم ترين میزان در معاملات 13 درصد بوده است. در اين پژوهش، مطابق تعاريف بیان شده، 

از میان معاملات تملیکی، معاملاتی که بالای 5 درصد و بلوکی هستند، در نظرگرفته می شود.
فراوانی شاخص میزان مالکیت تصاحب شده به وسیله خريداران بررسی شده است و در بازه 40 
درصد تا 60 درصد مالکیت کلی شرکت بیش ترين فراوانی را داشته است. با توجه به جدول )2(، 
فراوانی تمامی متغیرهای پنل 198 شرکت است و میانگین مالکیت دولتی 0313 / 0 و بیش ترين 
درصد مالکیت دولتی 54 درصد است. اما در مورد اين متغیر مشخص است که حدوداً 80 درصد 
قرار  در ستون صفر  و  ندارند  دولتی  مالکیت  داده اند،  انجام  تملیک  و  ادغام  که  اين شرکت ها  از 
می گیرند. می توان نتیجه گرفت که در ادغام و تملیکات صورت گرفته در بورس اوراق بهادار تهران، 

مالکیت های دولتی فعالیت ندارند )جدول 3(.

جدول 3: پنل 2 )مشخصات شرکت تصاحب شونده(

واریانس انحرافمعیار میانگین بیشینه کمینه تعداد متغیر
0/008 0/8668 0/313 0/54 1 198 مالکیت دولتی

56546687720149/530 7519753/16883 2349834/4753 76529178 8288/00 198 اندازه شرکت
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میزان فراوانی مالکیت دولتی بررسی شده و درصد شرکت های خريداری شده به وسیله دولت 
به بازه های 1 درصدی تقسیم شده اند و 80 درصد از 198 شرکت بررسی شده مالکیت دولتی ندارند.

جدول 4: پنل 3 )مشخصات تصاحب کننده ـ اطلاعات توصیفی شرکت(

واریانس انحرافمعیار میانگین بیشینه کمینه متغیر
284/126 16/856 31/27 66 4 سن در زمان خرید
0/732 0/856 5/42 9 4 اندازه هیئت مدیره خریداران
0/989 0/994 4/38 8 1 مدیران غیراجرایی

3588418813 59903412/372 19503597/79 421744155 122207 دارایی کل
3445/543 58/69875 74/4276 371/47 -36/13 درآمد قبل از کسر مالیات
11689/832 108/11953 90/0465 685/32 -65/81 درآمد خالص
225/245 15/00818 16/8865 49/88 -23/29 نرخ بازگشت دارایی

6875/150 82/91653 65/0614 719/42 -94/05 نرخ بازگشت سرمایه 
صاحبان سهام

73/497 8/57303 2/3182 109/28 -8/79 نسبت بدهی به حقوق 
صاحبان سهام

2482/539 49/82508 23/2155 456/51 -6/64 Tobin’s Q

0/016 0/12813 0/0263 1/80 00/00 جریان نقدینگی

مطابق با جدول )4(، میانگین متغیر سن شرکت در زمان خريد 27 / 31 سال است و بیش ترين 
فراوانی در سن 25 سالگی شرکت هاست، زيرا بسیاری از شرکت ها در اين سن نیاز به تغییرات و 
سرمايه گذاری مجدد پیدا می کنند. اندازه هیئت مديره از چهار نفر پايین تر نیست و بالاترين تعداد آن 
نه نفر است، اما به طور معمول و عرفی تعداد اعضای هیئت مديره پنج نفر است و بیش ترين فراوانی 
داده شرکت ها تعداد پنج نفر در هیئت مديره است. برای متغیر اندازه هیئت مديره غیراجرايی، تعداد 
هیئت مديره غیراجرايی از اعضای هیئت مديره کم تر است و چون فراوانی پنج نفره در تعداد اعضای 
هیئت مديره بالاتر از ديگر اعداد بود، از اين رو فراوانی تعداد چهار نفر بیش ترين میزان را در متغیر 
اندازه هیئت مديره غیراجرايی داراست. میزان فراوانی دارايی کل از 198 شرکت با نوسان زياد است، 

اما بیش ترين فراوانی مربوط به 320 میلیون ريال با بازه های تقسیم بر 100 میلیون ريال است.
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جدول 5: پنل 4 )مشخصات مالکیتی تصاحب کننده(

واریانس انحرافمعیار میانگین بیشینه کمینه متغیر
0/020 0/13996 0/1579 0/73 0/00 مالکیت داخلی شرکت
0/030 0/17226 0/1176 0/80 0/00 مالکیت نهادی

292/436 17/10077 11/3838 73/47 0/00 بزرگ ترین سرمایه گذار نهادی
156/965 12/52856 8/2963 65/74 0/00 سه سرمایه گذار نهادی بزرگ تر

مطابق با جدول )5(، اين شرکت ها که ادغام و تملیک انجام داده اند، مالکیت داخلی در شرکت 
جايگاه  به  حاضر  حال  در  شرکت ها  در  نهادی  مالکیت  می گیرند.  قرار  صفر  ستون  در  و  ندارند 
قدرتمندی نرسیده است و متاسفانه بسیاری از سرمايه گذاران در اين حوزه سرمايه گذاری نمی کنند. 

از اين رو، بیش ترين فراوانی داده ها مربوط به نبود مالکیت نهادی در شرکت هاست.

جدول 6: پنل 5 )مشخصات تصاحب کننده ـ اطلاعات مديرعامل/ ريیس(

واریانس انحرافمعیار میانگین بیشینه کمینه متغیر
9/857 3/140 6/20 15 1 دوره همکاری با شرکت
0/231 0/481 0/36 1 0 عضویت در هیئت مدیره

541/367 23/26730 59/9571 100/00 12/28 سهم مالکیتی
0/222 0/471 0/33 1 0 دوشغله بودن

مطابق با جدول )6(، به نظر می رسد شرکت هايی که دوره همکاری بیش تری دارند، تمايل 
بیش تری به ادغام و تملیک داشته اند. به طور کلی، مديران عامل شرکت ها تمايل به عضويت در 
قانونی در شرکت داشته  از تصويب  بیان نظرات خود قبل  تا فرصت برای  نیز دارند  هیئت مديره 
امور  به  ندارند و صرفاً  فعالیت ها چنین فرصتی  ازدحام  دلیل  به  نیز  برخی  از سوی ديگر،  باشند. 
اجرايی رسیدگی می کنند. بنابراين، مديران عامل بیش تر علاقه به عدم عضويت در هیئت مديره 
داشته اند. متغیر دوشغله بودن در اين پژوهش برای مديرعاملانی تعريف شده است که علاوه بر 
وظیفه مديرعاملی، وظیفه رياست هیئت مديره را نیز به عهده دارند و مطابق جدول )7(، 133 شرکت 
از 198 شرکت انتخاب شده فقط وظیفه مديرعاملی را به عهده گرفته و از شغل دوم سر باز زده اند.
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جدول 7: فراوانی ها

درصدفراوانیفراوانیبودیانبودناممتغیر

فراصنعتی
06532/8
113367/2

عضویت مدیرعامل در هیئت مدیره
012764/1
17135/9

دوشغله
013367/2
16532/8

CAR جدول 8: خلاصه مدل برای

Durbin 
Watson

Chang Statistics
Adjusted R 

Square
R 

Square
R ModelSig. f 

change
Df2 Df1 F change

R Square 
change

0/493 194 3 0/805 0/012 -0/003 0/012 0/111 1
1/581 0/000 178 16 3/484 0/236 0/168 0/248 0/498 2

ANOVA :9 جدول

.FSigمربعمیانگینdfجمعمربعاتمدل

2/42230/8070/8050/493رگرسیون1
48/825192/5703/080/000رگرسیون2

 Sig. F change = 0.000 با توجه به اطلاعات جدول )8(، همان طور که مشاهده می شود، به دلیل
و با توجه به اطلاعات جدول )9(، به دلیل Sig. F change = 0.000 مدل 2 و F = 3.087  مدل 2 
است، بنابراين فرض آماری H0 را می توان نپذيرفت. به عبارت ديگر، بین متغیر وابسته و  مستقل رابطه 
خطی وجود دارد و پاسخ پرسش اول با در نظرگرفتن کل متغیرها به عنوان متغیر مستقل و متغیر کنترلی 

پنل 1 )مشخصات معامله تملیک( بر متغیر وابسته EPS Growth  اثرگذار است.
با توجه به اطلاعات جدول )10(، همان طور که مشاهده می شود، sig. متغیرهای نرخ بازده 

دارايی و نرخ بازگشت سرمايه صاحبان سهام در مدل 2 زير 05 / 0 است و معنادارند.
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CAR جدول 10: ضرايب برای عملکرد بر اساس

مدل
ضرایب 
همخطی چندگانه.tSigاستاندارد

βToleranceVIF

1

0/8750/383-ثابت
0/7740/4400/9411/062-0/57-فراصنعتی

0/0060/0880/9300/9501/052تجربیات در ادغام
میزان مالکیت تصاحب شده به وسیله 

0/1111/4740/1420/8961/116خریدار

2

0/0530/958ثابت
0/0470/6180/5370/7401/352فراصنعتی

0/0200/2630/7930/7011/427تجربیات در ادغام
میزان مالکیت تصاحب شده به وسیله 

0/0820/8500/3960/4502/220خریدار

1/9170/0570/7091/410-0/148-سن در زمان خرید
0/0410/2630/7930/1705/882اندازه هیئت مدیره خریداران

0/7860/4330/1895/294-0/117-اندازه هیئت مدیره غیراجرایی خریداران
0/270/9790/7291/372-0/002-دارایی کل

1/1180/2650/2454/088-0/147-درآمد قبل از کسر مالیات
0/0220/1760/8600/2773/613درآمد خالص

0/2853/0860/0020/4952/021نرخ بازده دارایی
0/1822/1470/0330/5851/710نرخ بازگشت سرمایه صاحبان سهام
0/5620/5750/7671/304-0/042-درصد بدهی بر حقوق صاحبان سهام

Tobin’s Q-0/011-0/1540/8780/8401/191
0/6230/5340/6911/447-0/049-مالکیت داخلی شرکت

0/1551/0340/3030/1895/292مالکیت سرمایه گذاران نهادی
0/8530/3950/7241/382-0/065-دوره همکاری با شرکت
0/0700/9830/3270/8381/194عضویت در هیئت مدیره
0/2110/8330/8991/112-0/014-جریان نقدینگی شرکت

0/5900/5560/1955/132-0/087-بزرگ ترین سرمایه گذار نهادی
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جدول 11: خلاصه مدل برای رشد سود هر سهم

Durbin 

Watson

Chang Statistics
 Adjusted R

Square
R Square R Model Sig. f

change
Df2 Df1

 F

change

 R square

change
0/832 196 1 0/045 0/000 0/005 0/000 0/015 1

1/58 0/000 178 18 3/596 0/267 0/189 0/267 0/517 2

ANOVA :12 جدول

F.Sigمربع میانگینdfجمع مربعاتمدل
534/0551534/0550/0450/832رگرسیون1
617642/2651932507/4883/4100/000رگرسیون2

با توجه به اطلاعات جدول )11(، به دلیل Sig.F change = 0.000 و با توجه به اطلاعات 
جدول )12(، به دلیل Sig. F change = 0.000 مدل 2 و F = 3.410 مدل 2 است، بنابراين فرض 
آماری H0 را می توان نپذيرفت. به عبارت ديگر، بین متغیر وابسته و  مستقل رابطه خطی وجود 
دارد و پاسخ پرسش دوم با در نظرگرفتن عناصری چون پنل 3 )مشخصات شرکت تصاحب کننده(، 
به عنوان متغیر مستقل و  پنل 4 )اطلاعات صاحبان شرکت ها(، و پنل 5 )اطلاعات مديرعامل( 
متغیر کنترلی پنل 2 )مشخصات شرکت تصاحب شونده( بر متغیر وابسته EPS Growth اثرگذار 

است )جدول 13(.
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جدول 13: ضرايب

ضرایباستانداردمدل
tSig.

β

1
5/2790/000ثابت

0/2130/832-0/015-اندازه شرکت

2

0/9000/369ثابت
0/0370/5090/611اندازه شرکت

1/7890/075-0/135-سن در زمان خرید
0/0440/2850/776اندازه هیئت مدیره خریداران

0/7460/456-0/110-اندازه هیئت مدیره غیراجرایی خریداران
0/2690/789-0/019-دارایی کل

1/00770/316-0/128-درآمد قبل از کسر مالیات
0/0600/953-0/007-درآمد خالص

0/2983/2530/001نرخ بازگشت دارایی
0/1672/00770/046نرخ بازگشت سرمایه صاحبان سهام
0/6730/502-0/048-درصد بدهی بر حقوق صاحبان سهام

Tobin’s Q-0/008-0/1200/904
0/8850/377-0/069-مالکیت داخلی شرکت

0/3242/0680/040مالکیت سرمایه گذاران نهادی
1/0050/316-0/070-دوره همکاری با شرکت
0/0791/1260/262عضویت در هیئت مدیره

0/0230/2340/816سن در زمان خرید
0/0971/4110/160دوشغله

0/3430/732-0/023-جریان نقدینگی
1/8300/069-0/294-سه سرمایه گذار نهادی بزرگ تر

جدول 14: خلاصه مدل

 Durbin
Watson

Chang Statistics
 Adjusted R

Square
 R

Square
R Model Sig. f

change
Df2 Df1

 F
change

 R Square
change

0/493 194 3 0/805 0/012 -0/003 0/012 0/111 1
1/5 0/000 183 11 4/755 0/220 0/173 0/232 0/482 2
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ANOVA :15 جدول

.FSigمربعمیانگینdfجمعمربعاتمدل
28453/97739484/6590/8050/493رگرسیون1
536681/7661438334/4123/9450/000رگرسیون2

با توجه به اطلاعات جدول )14(، به دلیل Sig. F change = 0.000 با توجه به اطلاعات 
جدول )15(، به دلیل Sig. F change = 0.0 مدل 2 و F = 3.945 مدل 2 است، بنابراين فرض 
آماری H0 را می توان نپذيرفت. به عبارت ديگر، بین متغیر وابسته و مستقل رابطه خطی وجود دارد 
و پاسخ پرسش سوم با در نظرگرفتن عناصر پنل 3 )مشخصات شرکت تصاحب کننده( به عنوان 
متغیر مستقل و متغیر کنترلی پنل 1 )مشخصات معامله( بر متغیر وابسته EPS Growth  اثرگذار 
است. با توجه به اطلاعات جدول )sig ،)16. متغیرهای نرخ بازده دارايی و نرخ بازگشت سرمايه 

صاحبان سهام و سن در زمان خريد در مدل 2 زير 0/05 است و معنادارند.

جدول 16: ضرايب

ضرایباستانداردمدل
tSig.

β

1

0/7240/470ثابت
0/7740/440-0/057-فراصنعتی

0/0060/0880/930تجربیات در ادغام
0/1111/4740/142میزان مالکیت تصاحب شده به وسیله خریدار

2

0/8390/402ثابت
0/0420/5690/570فراصنعتی

0/0960/924-0/007-تجربیات در ادغام
0/0791/0690/287میزان مالکیت تصاحب شده به وسیله خریدار

2/0280/044-0/155-سن در زمان خرید
0/0240/1530/878اندازه هیئت مدیره خریداران

0/7630/446-0/112-اندازه هیئت مدیره غیراجرایی خریداران
0/0140/989-0/001-دارایی کل

0/8140/417-0/103-درآمد قبل از کسر مالیات
0/0040/0360/971درآمد خالص
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ادامه جدول 16: ضرايب

ضرایباستانداردمدل
tSig.

β

2

0/2813/0740/002نرخ بازده دارایی
0/1832/2250/027نرخ بازگشت سرمایه صاحبان سهام
0/4810/631-0/034-درصد بدهی بر حقوق صاحبان سهام

Tobin’s Q-0/010-0/1480/882
0/0590/953-0/004-جریان نقدینگی

جدول 17: خلاصه مدل

Durbin 
Watson

Chang Statistics Adjusted 
R Square

R 
Square

R ModelSig. f 
change

Df2 Df1 F change
R Square 

change 
0/832 196 1 0/045 0/000 -0/005 0/000 0/015 1

1/5 0/000 185 11 4/896 0/225 0/175 0/226 0/475 2

ANOVA :18 جدول 

F.Sigمربعمیانگینdfجمعمربعاتمدل
534/0551534/0550/0450/832رگرسیون1
5222316/5941243526/3834/4920/000رگرسیون2

با توجه به اطلاعات جدول )17(، به دلیل Sig. F change = 0.000 و با توجه به اطلاعات 
جدول )18(، به دلیل Sig. F change = 0.000 مدل 2 و F = 4.492 مدل 2 است، بنابراين 
فرض آماری H0 را می توان نپذيرفت. به عبارت ديگر، بین متغیر وابسته و مستقل رابطه خطی 
وجود دارد و پاسخ پرسش چهارم با در نظرگرفتن عناصر پنل 3 )مشخصات شرکت تصاحب کننده( 
به عنوان متغیر مستقل و متغیر کنترلی پنل 2 )مشخصات شرکت تصاحب شونده( بر متغیر وابسته 
EPS Growth  اثرگذار است. با توجه به اطلاعات جدول )Sig ،)19.  متغیرهای نرخ بازده دارايی 

و نرخ بازگشت سرمايه صاحبان سهام و سن در زمان خريد در مدل 2 زير 0/05 است و معنادارند.
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جدول 19: ضرايب

.tSigضرایباستانداردمدل
β

1
5/2790/000ثابت

0/2130/832-0/015-اندازه شرکت

2

1/1790/240ثابت
0/0510/7150/476اندازه شرکت

1/7610/080-0/131-سن در زمان خرید
0/0130/0870/931اندازه هیئت مدیره خریداران

0/6370/525-0/094-اندازه هیئت مدیره غیراجرایی خریداران
0/1450/885-0/010-دارایی کل

0/0870/7050/482-درآمد قبل از کسر مالیات
0/2480/804-0/029-درآمد خالص

0/2973/2670/001نرخ بازگشت دارایی
0/1782/1630/032نرخ بازگشت سرمایه صاحبان سهام
0/5050/614-0/036-درصد بدهی بر حقوق صاحبان سهام

Tobin’s Q-0/010-0/1470/883
0/3210/749-0/021-جریان نقدینگی

جدول 20: خلاصه مدل

Durbin 
Watson

Chang Statistics Adjusted R 
Square

R 
Square

R ModelSig. f 
change

Df2 Df1
F 

change
R Square 

chang 
0/638 193 4 0/635 0/013 -0/007 0/013 0/114 1

1 0/000 182 11 4/752 0/220 0/170 0/233 0/483 2

 با توجه به اطلاعات جدول )20(، به دلیل Sig. F change = 0.000 و با توجه به اطلاعات جدول 
)21(، به دلیل Sig. F change = 0.000 مدل 2 و F=3.690  مدل 2 است، بنابراين فرض آماری H0 را 
می توان نپذيرفت. به عبارت ديگر، بین متغیر وابسته و مستقل رابطه خطی وجود دارد و پاسخ پرسش پنجم با 
در نظرگرفتن عناصر پنل 3 )مشخصات شرکت تصاحب کننده( به عنوان متغیر مستقل و متغیر کنترلی پنل 1 
)مشخصات معامله( و پنل 2 )مشخصات شرکت تصاحب شونده( بر متغیر وابسته EPS Growth اثرگذار است.
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ANOVA جدول 21:  نتايج

.FSigمربعمیانگینdfجمعمربعاتمدل

30064/93447516/2340/6350/638رگرسیون1
539812/4391535987/4963/6900/000رگرسیون2

جدول 22: ضرايب

ضرایب استانداردمدل
βtSig.

1

0/7240/470ثابت
0/3690/713-0/027-اندازه شرکت

0/7600/448-0/056-فراصنعتی
0/0050/0710/943تجربیات در ادغام

0/1141/5020/135میزان مالکیت تصاحب شده به وسیله خریدار

2

0/9370/350ثابت
0/0410/5670/572اندازه شرکت

0/0400/5420/588فراصنعتی
0/0660/947-0/005-تجربیات در ادغام

0/0761/0270/306میزان مالکیت تصاحب شده به وسیله خریدار
1/9750/050-0/152-سن در زمان خرید

0/0110/0680/946اندازه هیئت مدیره خریداران
0/7180/474-0/106-اندازه هیئت مدیره غیراجرایی خریداران

0/0680/946-0/005-دارایی کل
0/8850/377-0/113-درآمد قبل از کسر مالیات

0/0250/980-0/003-درآمد خالص
0/2863/1050/002نرخ بازگشت دارایی

0/1812/1950/029نرخ بازگشت سرمایه صاحبان سهام
0/5080/612-0/036-درصد بدهی بر حقوق صاحبان سهام

Tobin’s Q-0/015-0/2200/826
0/0930/926-0/006-جریان نقدینگی
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جدول 23: خلاصه مدل

Durbin 
Watson

Chang Statistics Adjusted 
R Square

R 
Square

R ModelSig. f 
change

Df2 Df1
F 

change
R Square 

change
0/289 193 4 1/254 0/025 0/005 0/025 0/159 1

2/040 0/000 177 16 6/514 0/361 0/317 0/387 0/622 2

ANOVA :24 جدول

.FSigمربعمیانگینdfجمعمربعاتمدل

1051081/2034262770/3011/2540/289رگرسیون1
16035742/64120801787/1325/5770/000رگرسیون2

با توجه به اطلاعات جدول )23(، به دلیل Sig. F change = 0.000 و با توجه به اطلاعات 
جدول )24(، به دلیل Sig. F change = 0.000 مدل 2 و F=5.577  مدل 2 است، بنابراين فرض 
آماری H0 را می توان نپذيرفت. به عبارت ديگر، بین متغیر وابسته و مستقل رابطه خطی وجود دارد 
و پاسخ پرسش ششم با در نظرگرفتن کل پنل ها به عنوان متغیر مستقل و متغیر کنترلی پنل 1 
)مشخصات معامله( و پنل 2 )مشخصات شرکت تصاحب شونده( بر متغیر وابسته EPS اثرگذار است.

با توجه به اطلاعات جدول )25(، متغیرهای نرخ بازده دارايی و نرخ بازگشت سرمايه صاحبان 
سهام و فراصنعتی و دارايی کل در مدل 2 زير 0/05 است و معنادارند.

جدول 25: ضرايب

ضرایباستانداردمدل
tSig.

β

1

0/8290/408ثابت
0/0860/932-0/006-فراصنعتی

0/0350/4750/635تجربیات در ادغام
0/1642/1370/034میزان مالکیت تصاحب شده به وسیله خریدار

0/0791/0570/292مالکیت دولتی
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ادامه جدول 25: ضرايب

ضرایباستانداردمدل
tSig.

β

2

2/1170/036ثابت
0/1612/3310/021فراصنعتی

0/0060/0880/930تجربیات در ادغام
0/0180/1910/849میزان مالکیت تصاحب شده به وسیله خریدار

0/8180/415-0/056-مالکیت دولتی
1/8630/064-0/130-سن در زمان خرید

1/9700/050-0/280-اندازه هیئت مدیره خریداران
0/1441/0710/286اندازه هیئت مدیره غیراجرایی خریداران

0/1542/2150/028دارایی کل
0/0410/6520/516جریان نقدینگی

0/1000/8380/403درآمد قبل از کسر مالیات
0/4530/651-0/051-درآمد خالص

0/4465/2720/000نرخ بازگشت دارایی
0/0901/1920/235نرخ بازگشت سرمایه صاحبان سهام
1/3090/192-0/086-درصد بدهی بر حقوق صاحبان سهام

Tobin’s Q-0/074-1/1580/249
0/0010/0200/984مالکیت داخلی
0/1140/910-0/009-مالکیت نهادی

0/5210/603-0/036-دوره همکاری با شرکت
0/6310/529-0/041-عضویت در هیئت مدیره

0/0420/6570/512دوشغله بودن

جدول 26: خلاصه مدل

Durbin 
Watson

Chang Statistics Adjusted R 
Square

R 
Square

R ModelSig. f 
change

df2 df1
F 

change
R Square 

change 
0/136 103 4 1/791 0/065 0/029 0/065 0/255 1

1/851 0/000 87 16 4/482 0/422 0/370 0/487 0/698 2
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ANOVA :27 جدول

.FSigمربعمیانگینdfجمعمربعاتمدل

17/79644/4491/7910/136رگرسیون1
133/408206/6704/1370/000رگرسیون2

با توجه به اطلاعات جدول )26(، به دلیل Sig. F change = 0.000 و با توجه به اطلاعات 
جدول )27(، به دلیل Sig. F change = 0.000 مدل 2 و F=4.137  مدل 2 است، بنابراين فرض 
آماری H0 را می توان نپذيرفت. به عبارت ديگر، بین متغیر وابسته و مستقل رابطه خطی وجود 
دارد و پاسخ پرسش ششم با در نظرگرفتن کل پنل ها به عنوان متغیر مستقل و متغیر کنترلی پنل 
1 )مشخصات معامله( و پنل 2 )مشخصات شرکت تصاحب شونده( بر متغیر وابسته EPS اثرگذار 
است. با توجه به اطلاعات جدول )28(، متغیرهای نرخ بازده دارايی و نرخ بازده سرمايه صاحبان 
و  به وسیله خريدار  مالکیت تصاحب شده  میزان  و  نهادی  مالکیت  و  زمان خريد  سهام و سن در 
اندازه هیئت مديره خريداران و اندازه هیئت مديره غیراجرايی خريداران در مدل 2 زير 0/05 است 

و معنادارند.

جدول 28: ضرايب

ضرایباستانداردمدل
tSig.

β

1

6/3350/000-ثابت
2/3170/023-0/234-فراصنعتی

0/0110/1130/910تجربیات در ادغام
0/1501/4550/149میزان مالکیت تصاحب شده به وسیله خریدار

0/0490/4910/625مالکیت دولتی
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ادامه جدول 28: ضرايب

ضرایباستانداردمدل
tSig.

β

2

0/5420/590ثابت
0/0110/1200/905فراصنعتی

0/1431/5590/123تجربیات در ادغام
0/3582/5090/014میزان مالکیت تصاحب شده به وسیله خریدار

0/1211/2510/214مالکیت دولتی
2/0340/045-0/222-سن در زمان خرید

4/6440/000-0/731-اندازه هیئت مدیره خریداران
0/3742/2270/029اندازه هیئت مدیره غیراجرایی خریداران

0/0440/4620/645دارایی کل
0/0130/1280/899جریان نقدینگی

1/9560/054-0/604-درآمد قبل از کسر مالیات
0/3010/9790/330درآمد خالص

0/3632/5160/014نرخ بازگشت دارایی
0/0320/2400/811نرخ بازگشت سرمایه صاحبان سهام
1/0750/285-0/095-درصد بدهی بر حقوق صاحبان سهام

Tobin’s Q-0/031-0/2680/789
0/1000/9420/349مالکیت داخلی
0/2372/1130/037مالکیت نهادی

0/6740/502-0/064-دوره همکاری با شرکت
0/0330/3900/697عضویت در هیئت مدیره

0/0090/1080/914دوشغله بودن

مدل نهايی پژوهش بر اساس نتايج تحلیل در شکل )2( نمايش داده می شود.
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 مدل نهایی بر اساس نتایج تحلیل: 2شکل 
 

 گیرینتیجه و بحث
رمایه نرخ بازده سو ها، ، نرخ برگشت داراییگذاران نهادیمالکیت سرمایهکننده، مشخصات شرکت تصاحب که دهدنتایج نشان می

و همچنین حجم دارایی کل  در زمان خریدشده شرکت تصاحب سن ،ر دارد. در کنار آناث (EPS) صاحبان سهام بر رشد سود هر سهم
 شده اثر دارند.م و تملیکهای ادغانیز بر عملکرد شرکت شرکت و فراصنعتی بودن یک شرکت

مدیره خریداران و اندازه  شده به وسیله خریدار و اندازه هیئتتصاحبلکیت نهادی و میزان مالکیت ما که دهد نتایج نشان می ،همچنین
وان معیاری عنه ب (CARنرمال )ریرشد بازده انباشته غر معناداری بر اثسن در زمان خرید و همچنین  ،اجرایی خریدارانغیرمدیره  هیئت

نرخ بازگشت دارایی و نرخ بازده حقوق صاحبان  ینبی ارتباط معنادار قو ،شده دارد. همچنینهای ادغام و تملیکاز عملکرد شرکت
ها هنگام انجام ادغام و دهندۀ ارزش بالای اطلاعات مالی شرکتکه نشان وجود دارد شدهادغام و تملیکهای با عملکرد شرکتسهام 

دو شرکت بازگوی توان  های مالیادغام و تملیک ضروری است و نسبت های شرکت در زمانبررسی ترازنامه، رواز اینتملیک است. 
نیز یک ها یا ادغام شرکتخرید اقدام به در زمان ست، هاشرکت شرکت که نماد تجربۀسن  ،انجام یا عدم انجام معامله است. در ضمن

انگین طور میهایی که بهشود. به این صورت که شرکتوجب بالاتر رفتن کارکرد ادغام میکه توجه به آن م استدار رگذار و معنامتغیر اث
اجرایی مدیره غیرمدیره خریداران و اندازه هیئتاندازه هیئت. اندنیز تجربه کرده را تری، موقعیت ادغام موفقاندداشتهسال سن  52

 کننده: مشخصات مالکیتی تصاحب4نل پ
شده به وسیله  کیت تصاحبمیزان مال -

 گذاران نهادیسرمایه

 ـکننده  : مشخصات تصاحب3پنل 
 اطلاعات توصیفی شرکت

 سن در زمان خرید -

 - مدیره خریداران اندازه هیئت
 - اجرایی خریدارانغیرمدیره  هیئتاندازه 

 - دارایی کل
ROA )نرخ بازگشت دارایی( - 

 - ROE بازده حقوق صاحبان سهام

 عملکرد ادغام و تملیک
 CAR  

EPS Growth 
 
 

 های معامله : مشخصه1نل پ
 - فراصنعتی

 - شده به وسیله خریدار بمیزان مالکیت تصاح
شکل 2: مدل نهايی بر اساس نتايج تحلیل

بحث و نتیجه گیری

نتايج نشان می دهد که مشخصات شرکت تصاحب کننده، مالکیت سرمايه گذاران نهادی، نرخ 
برگشت دارايی ها، و نرخ بازده سرمايه صاحبان سهام بر رشد سود هر سهم )EPS( اثر دارد. در کنار 
آن، سن شرکت تصاحب شده در زمان خريد و همچنین حجم دارايی کل شرکت و فراصنعتی بودن 

يک شرکت نیز بر عملکرد شرکت های ادغام و تملیک شده اثر دارند.
همچنین، نتايج نشان می دهد که مالکیت نهادی و میزان مالکیت تصاحب شده به وسیله خريدار 
و اندازه هیئت مديره خريداران و اندازه هیئت مديره غیراجرايی خريداران، و همچنین سن در زمان خريد 
اثر معناداری بر رشد بازده انباشته غیرنرمال )CAR( به عنوان معیاری از عملکرد شرکت های ادغام و 
تملیک شده دارد. همچنین، ارتباط معنادار قوی بین نرخ بازگشت دارايی و نرخ بازده حقوق صاحبان 
سهام با عملکرد شرکت های ادغام و تملیک شده وجود دارد که نشان دهندۀ ارزش بالای اطلاعات 
مالی شرکت ها هنگام انجام ادغام و تملیک است. از اين رو، بررسی ترازنامه های شرکت در زمان ادغام 
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و تملیک ضروری است و نسبت های مالی دو شرکت بازگوی توان انجام يا عدم انجام معامله است. در 
ضمن، سن شرکت که نماد تجربۀ شرکت هاست، در زمان اقدام به خريد يا ادغام شرکت ها نیز يک 
متغیر اثرگذار و معنادار است که توجه به آن موجب بالاتر رفتن کارکرد ادغام می شود. به اين صورت که 
شرکت هايی که به طور میانگین 25 سال سن داشته اند، موقعیت ادغام موفق تری را نیز تجربه کرده اند. 
اندازه هیئت مديره خريداران و اندازه هیئت مديره غیراجرايی خريداران نیز رابطه معناداری با عملکرد ادغام 
و تملیک در پژوهش دارد و اهمیت وجود يک تیم هیئت مديره قدرتمند را در شرکت نشان می دهد. در 
نهايت، ويژگی های فراصنعتی بودن و حجم مناسب دارايی کل نیز اثر مثبتی بر عملکرد ادغام و تملیک 

دارد و بهبود عملکرد ادغام و تملیک شرکت ها مستلزم توجه به اين شاخصه ها در زمان انجام آن است.
ادغام و تملیک شرکت ها بدون توجه و بررسی دقیق اطلاعات شرکت مورد نظر امکان پذير نیست. 
در زمان تصمیم برای انجام ادغام در اولین مرحله بايد ترازنامه شرکت های مورد نظر بررسی گردد. 
بررسی شاخص های عملکردی و وضعیت سرمايه گذاری شرکت ها می تواند تصوير روشنی از کارايي 
سیاست هاي ايجاد سود مديريت شرکت در اختیار تحلیلگران و شرکت های داوطلب برای تصاحب قرار 
دهد. برای مثال، اگر نرخ بازده دارايی يک شرکت قابل قبول و سطح بدهي ها معقول باشد، چشمگیر 
بودن میزان نرخ بازگشت سرمايه صاحبان سهام نشانه اي خوب از اين است که مديريت از محل پولي 
که سهامداران براي خريد سهام پرداخته اند، سود مناسبي ايجاد مي کند. از طرف ديگر، اگر نرخ بازده 
دارايی اندک و شرکت بدهي زيادي دارد، بالا بودن نرخ بازگشت سرمايه صاحبان سهام، ممکن است 
سرمايه گذاران را در مورد سوددهي شرکت دچار اشتباه کند. با توجه به نتايج به دست آمده، بهتر است 
وقتی شرکت در يک صنعت فعالیت دارد، برای ادغام و تملیک شرکتی با صنعت مشابه را انتخاب نمايد، 

زيرا عملکرد ادغام و تملیک با متغیر فراصنعتی رابطه مستقیم دارد و نتیجۀ مثبت تری خواهد داشت.
انگیزۀ شخصي مديران به عنوان عامل اساسي براي ادغام ها، نمونه ديگري از مسئله نمايندگي 
است. البته اين که مديران به افزايش اندازه شرکت يا حقوق بالاتر با رشد شرکت از طريق ادغام 
علاقه دارند، هیچ اشکالي وجود ندارد، با اين شرط که ادغام از ديدگاه سهامداران هم صرفه اقتصادي 
داشته باشد. برخي دعاوي حقوقي علیه مديران به اين دلیل است که مديران قیمت زيادي را براي 

شرکت هاي تصاحب شونده پرداخته اند و با اين کار باعث رقیق شدن ثروت سهامداران شده اند.
به سه دلیل، خريد شرکت های  پیشنهاد می کنند که  اوهلنبروک و کاسترو1 )1998؛ 2000(، 
خريد  با  متفاوت  کاملًا  گذار  حال  در  اقتصادهای  در  خصوصی سازی  جريان  در   2)SOE( دولتی 

1. Uhlenbruck & Castro
2. State-Owned Enterprises
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در بازارهای پیشرفته غربی کار می کند. اولًا، SOEها در اقتصادهای سوسیالیستی سابق از نظر 
 .)Peng, 2003; Stan et al., 2014( مديريت، کنترل و مشوق های تشويقی اساساً متفاوت بوده اند
ثانیاً، بهره وری کلی اين شرکت ها اغلب بسیار کم است و ممکن است به بازسازی و تحول رهبری 
در مقیاس بزرگ احتیاج داشته باشند. سرانجام، مداخله دولت در اين معامله می تواند گسترده باشد. 
دولت ها در اقتصادهای در حال گذار می توانند اهداف سیاسی خود را داشته باشند که لزوماً با منافع 
مالکان همخوانی ندارد. از يک طرف، دولت ممکن است بخشی از مالکیت SOE خصوصی شده 
را حفظ کند يا محدوديت های اضافی را برای شرکت متصرف اعمال کند، مانند حفظ سطح شغلی 
خاص )Uhlenbruck & Castro, 2000(. از طرف ديگر، دولت در واقع می تواند به طور مستقیم 
مانند  ترجیحی،  رفتارهای  از  به سرمايه گذار خارجی درجۀ خاصی  و  اين تصاحب حمايت کند  از 
تخفیف های مالیاتی را اعطا کند. بنابراين، شرايط مشخص شده توسط دولت بخش مهمی از معامله 

.)Uhlenbruck & Castro, 1998( خريد است
تحلیل  برحسب  صنايع  ساير  و  فولاد  و  داروسازی،  خودروسازی،  صنعت  در  می تواند  ادغام 
مشارکت  و  مالی  توانگری  بهبود  منظور  به  سرمايه  کفايت  رعايت  منظور  به  مربوطه  راهبردی 
گیرد  صورت  سازمان  نزد  ثبت  بدون  و  اختصاصی  کاملًا  صورت  به  سرمايه  تامین  شرکت های 
می شود  پیشنهاد  همچنین،  گردد.  واگذار  سازمان های خصوصی  به  دولتی  نیمه تمام  طرح های  و 
هزينه های  کاهش  برای  تسهیل کننده  يک  عنوان  به  می تواند  خارجی  نهادی  سرمايه گذاری  که 
معاملات و اطلاعات نامتقارن در بازار بین المللی عمل کند. به علاوه، تمرکز بالاتر از سهامداران 
نهادی خارجی احتمال کلی فرض کنترل کامل تصاحب کنندگان را افزايش می دهد و ارتباط مثبتی 

.)Ferreira et al., 2010( با اندازه معامله در ادغام و تملیک دارد
و  ادغام  در  مشارکت  مخالف  نهادی  سرمايه گذاران  بزرگ ترين  که  می دهند  نشان  يافته ها 
برای  را  منابع  از  بیش تری  بخش  بزرگ تر  تملیک های  و  ادغام  زيرا  هستند.  بزرگ  تملیک های 
را  موجود  شرکت  حاکمیت  پويايی  بالقوه  صورت  به  می تواند  و  می کند  ايجاد  تصاحب کنندگان 
منحرف کند و بر اعمال آن ها اثر بگذارد. همچنین، در کنار هر سه طبقه بندی افق سرمايه گذاران 
تملیک  و  ادغام  از  احتمالات کلی  با  منفی  رابطه  بلندمدت(، يک  میان مدت،  )کوتاه مدت،  نهادی 

فرامرزی وجود دارد.
ساختار مديرعامل دوشغله شرکت اثر مثبتی بر عملکرد ادغام و تملیک دارد. به ويژه با توجه 
به نظريه مباشرت، شرکت هايی با مديرعامل دوشغله به وسیله بازارهای بزرگ نتیجۀ بهتری در 
تصاحب به دست می آورند و سهامداران شرکت به طور قابل توجهی بازده غیرنرمال بالاتری نسبت 
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به شرکت های بدون مديرعامل دوشغله به دست آورده اند. آن ها همچنین شواهدی ارائه کرده اند که 
مديرعامل دوشغله اثر مثبتی بر رشد درآمد بعد از ادغام و تملیک داشته است.

زير  مديرعامل  و  بالاست  بسیار  ساختار  ضعف  اساس  بر  واگذاری  خطر  که  کشورهايی  در 
فشار نظارت سیاسی و نهادی است، شايد مديرعامل انگیزۀ کم تری برای ايجاد فرصت ها و ادغام 
دوگانگی  واقع،  در  باشد.  داشته  سهامداران  برای  کردن  هزينه  در  خودش  وسیله  به  تملیک  و 
شغلی مديرعامل ممکن است در شرايط کمبود منابع رهبری و در طول انتقال نهادی که بسیار 
مستعد نفوذ سیاسی ـ اجتماعی در تجارت هستند، سودمند باشد )Peng, 2003(. تخصص، تجربه 
مورد  در  بی نظیری  تخصصی  دانش  مديرعامل،  سیاسی  و  تجاری  از  اعم  انباشته،  شبکه های  و 
)Brickley et al., 1997(. هنگامی  چالش های راهبردی و فرصت های پیشاروی شرکت است 
قرار می گیرند، ساختار دوگانگی مديرعامل  منابع کمیاب  در شرايط  ارشد  نامزدهای مديريت  که 
همراه با يک رژيم نظارت دقیق به شرکت کمک می کند تا از مهارت های موجود در زمینه رهبری 
استفاده کند، که مزايای آن بیش از هزينه های بالقوه نمايندگی دوگانگی مديرعامل است. يافته ها 
نشان می دهند که عوامل نهادی بايد در پژوهش های مربوط به حاکمیت شرکتی و عملکرد ادغام 

و تملیک گنجانده شوند.
شرکت ها  که  هنگامی   .)Zhang et al., 2018( است  دولبه  شمشیر  يک  تملیک  و  ادغام 
راهبردهايی را برای ادغام و تملیک می سازند، آن ها بايد منابع موجود خود را کاملًا در نظر بگیرند. 
شرکت ها پیش از انجام ادغام يا تملیک، بايد شرکت تصاحب شونده را ارزيابی کنند. پس از ادغام 
پژوهش  دستاوردهای  پايۀ  بر  نمايند.  بازسازی  و  ترکیب  را  خود  منابع  بايد  تملیک، شرکت ها  يا 
را در دوره های  تملیک  و  ادغام  اين حوزه توصیه می شود که عملکرد  پژوهشگران  برای  حاضر، 
بلندمدت نسبت به يک سال و با توجه به ساير شاخص های عملکردی، به ويژه معیارهای کیفی، 
و همچنین ابعاد فرهنگی و منابع انسانی و توسعه بین المللی با استفاده از ساير روش های تحلیلی 

مانند رگرسیون لجستیک با روش پروبیت مورد مطالعه قرار گیرد.
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چکیده:
ابزارهای  بکارگیری  دانش، ضرورت  نوین در مدیریت  پیدایش رویکردهای  با  هدف: 
پژوهش  اصلی  هدف  می شود.  احساس  به روشنی  سازمان ها  دانش  مدیریت  در  نوین 
حاضر، طراحی الگوی مفهومی سیستم مدیریت دانش 2/0 در سازمان حج و زیارت با 

استفاده از روش شناسی سیستم های  نرم است.
گردآوری  روش  و  اکتشافی  پژوهش  نوع  رویکرد:  پژوهش/ روش شناسی/  طرح 
اطلاعات، مطالعات میدانی، مصاحبه، پرسشنامه های  تشریحی و تحلیلی است که برای 
جامعه  است.  شده  گردآوری  سیستم های  نرم  روش شناسی  هفت گانه  مراحل  اجرای 
با  که  هستند  زیارت  و  حج  سازمان  معاونت های  ارشد  کارشناسان  و  مدیران  آماری 
ساختار سازمان و موضوع مدیریت دانش و فناوری های اطلاعاتی آشنایی کامل دارند.

یافته ها: بر اساس یافته های پژوهش مولفه های  اصلی سیستم مدیریت دانش 2/0 شامل 
همکاری، تشریک مساعی، پیوند، گفتگو، آموزش، مشوق های انگیزشی، ثبات مدیریتی، 
قطعیت سیستم و تشویق و تنبیه است. از میان مولفه های نه گانه، مهم ترین مولفه در 
سازمان همکاری است که باید در میان کارکنان و همه بخش های سازمان گسترش یابد. 

لازمۀ گسترش همکاری، حمایت مدیریت ارشد از نگرش همکارانه در سازمان است.
پیشنهادهای اجرایی: گسترش فعالیت  مشارکتی و ترویج حس اتمسفری در سازمان، 
به طوری که کارکنان سازمان را از خود بدانند و دریابند که نظرشان در پیشرفت سازمان 
اثرگذار است. همچنین، ایجاد توازن میان مباحث مادی، هم فکری و هم اندیشی در سازمان.

کلیدواژهها:  همکاری، مدیریت دانش 2/0، فناوری وب 2/0 و وب 
3/0، روش شناسی سیستم های نرم، مدیران دانشی.

طراحی مفهومی سیستم مدیریت دانش 2/0 با عنوان مقاله:
)SSM( رویکرد روش شناسی سیستم های نرم

مینا فیلی1، روح اله تولایی2
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مقدمه

جهان اکنون نظاره گر پیدايش اقتصاد دانش بنیان است که دانش در آن به عنوان نیروی محرکه 
اصلی توسعه اقتصادی تلقی می شود. به ديگر سخن، سازوکاری که سازمان ها با آن به اکتساب، 
همرسانی و کاربست دانش می پردازند، ظرفیت بالقوۀ کامیابی اقتصادی آن ها را روشن می کند. اين 
امر به شکل گیری جوامع دانش پايه منجر می شود، که به ايجاد، همرسانی و کاربرد دانش برای 

.)Lin & Huang, 2008( رونق و بهبود کسب وکار مردم می پردازند
و  انتشار  سازماندهی،  انتخاب،  يافتن،  در  دانش  مديريت   ،)2008( همکاران1  و  گوبتا  نظر  از 
يادگیری  مسئله،  حل  برای  که  می کند  کمک  سازمان  به  مهم  تخصص های  و  اطلاعات  انتقال 
پويا، برنامه ريزی راهبردی، و تصمیم گیری لازم است. مديريت دانش سنتی کاستی هايی دارد که 
نتوانسته آن طور که بايد نیاز سازمان را در همۀ ابعاد برآورَد. از آن جا که مديريت دانش سنتی بر 
پايه چهار مفهوم فرهنگ، فرايند، فناوری، و محتوا قرار دارد، برخی از مديران دانشی تاکید دارند 
که اين چهار مفهوم محدوديت هايی دارد و مديريت دانش اثرگذار نمی تواند بدون تغییرات رفتاری، 

.)Davenport & Prusak, 1998( فرهنگی، و سازمانی انجام شود
آن ها معتقدند اگر سازمانی بیش از سه بار روی پروژه مديريت دانش سرمايه گذاری کند، پروژه 
مديريت دانش نخواهد بود و تبديل به يک پروژه فناوری اطلاعات خواهد شد. مديريت دانش با 
فناوری کاری ندارد، بلکه از فناوری بهره می برد. موفقیت در اجرای مديريت دانش تا حد زيادی به 
سنجش خروجی های مديريت دانش بستگی دارد. همان گونه که رويکردهای جديد به طور مداوم 
پژوهشگران،  دانش  حفظ  برای  به روز  چارچوب  يک  ارائه  هستند،  معرفی  حال  در  حوزه  اين  در 
کارگزاران، و مديران سازمان ها ضروری است )Jafari et al., 2020(. از يک سو، به سبب انقلاب 
رشد  و  توسعه  ديگر،  از سوی  و  يافته  افزايش  دانش  ارزش  اينترنت،  توسعه  و  اطلاعات  فناوری 
 .)Bebensee et al., 2012( مديريت دانش به شدت به فناوری اطلاعات و ارتباطات وابسته است
مديريت دانش به همین سبب از تغییرات وب جهان گستر2 بی ثمر نبوده و از تغییراتی مانند مشارکتی 

1. Gupta et al.
2. World Wide Web
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بودن1، اجتماعی بودن و دائماً در حال تغییر بودن و آينده پژوهی2 بهره برده است، و بر پايه ابزارهايی 
 .)Ribiere & Tuggle, 2010( است که در ايجاد ارتباط میان افراد در فضای مجازی تلاش دارد
و  ويکی ها،  وب پايه،  فروم های  اجتماعی3،  شبکه سازی  نرم افزارهای  جمله  از  فناوری هايی  چنین 
بلاگ ها با عنوان فناوری های  وب 2/0 شناخته شده که به تغییر روش های همرسانی دانش منجر 

.)Dave & Koskela, 2009( شده است
هستند  هم  با  تنگاتنگی  و  نزديک  ارتباط  در  زيادی  اندازۀ  به   2/0 وب  و  دانش  مديريت 
)Levy, 2009(. اين ارتباط از آن روست که روند جديد مديريت دانش و اصول وب 2/0 )به ويژه 

اصول اجتماعی( در يک راستا قرار دارند. بنابراين، با اجرای اصول وب 2/0 در مديريت دانش با 
 سبک جديدی در مديريت دانش روبه رو می شويم که می توان آن را مديريت دانش 2/0 نام نهاد 
)Bebensee et al., 2012(. با کاربرد بن سازه4 وب 2/0، مديريت دانش سنتی با مخازن دانش 

 .)Lee & Lan, 2007( متمرکز جای خود را به رويکردی با محوريت گفتگوهای تعاملی می دهد
سیستم  استقرار  پی  در  آن ها  از  بسیاری  برده اند،  پی  دانش  مديريت  اهمیت  به  سازمان ها  چون 
مديريت دانش5 برای آسان سازی فعالیت های مديريت دانش و بهره گیری از آن هستند. بر اساس 
با  مرتبط  چالش های  و  موضوع ها  به  توجه  دانش،  مديريت  سیستم  توسعه  و  طراحی  برای  اين، 
کاربرد فناوری اطلاعات در مديريت دانش ضروری است )Ngai & Chan, 2005(. از ديگر سو، 
با پیدايش رويکرد نوين در مديريت دانش، ضرورت بکارگیری ابزارهای وب 2/0 در پشتیبانی از 
مديريت دانش 2/0 به روشنی احساس می شود. نوِو و چان6 )2007(، بیان می کنند که سیستم های 
مديريت دانش نوعی نام گذاری7 بر گروهی از فناوری هاست که در راستای پشتیبانی از فعالیت های 
مديريت دانش بکار می روند. بر اساس اين، طراحی سیستم مديريت دانش بر پايه عملکرد ابزارهای 
وب 2/0 با رويکرد اجتماعی به ايجاد سیستم های مديريت دانش با عنوان سیستم های مديريت 

دانش 2/0 منجر می شود.
سازمان  در  دانش  مديريت  ويژگی های  و  تاثیرات،  ابعاد،  بررسی  با  می کوشد  حاضر  پژوهش 
و کاربرد ابزارهای وب 2/0، مدلی برای گزينش پودمان های8 سیستم های مديريت دانش، برای 
1. Participative 
2. Emergent 
3. Social Networking Applications
4. Platform
5. Knowledge Management System
6. Nevo & Chan
7. Labeling
8. Modules
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دستیابی سازمان به تاثیرات مديريت دانش 2/0 ارائه نمايد. مورد مطالعه در اين پژوهش، سازمان 
حج و زيارت است که سازمانی دولتی و وابسته به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی است و مسئولیت 
را بر عهده  اجرا و نظارت بر حج تمتع، عمره مفرده، عتبات عالیات عراق و سفر زيارتی سوريه 
دارد. سیاستگذاری، نظارت، هدايت و اداره کارهای حج و زيارت عتبات عالیات در خارج از کشور 
از  زيارت،  و  حج  امر  در  اسلامی  بین المللی  مجامع  و  اسلامی  کشورهای  با  ارتباط  برقراری  و 
حج  امور  در  فقیه  ولی  نمايندگی  زيارت،  و  حج  عالی  شورای  است.  سازمان  اين  اهداف  جمله 
می دهند.  تشکیل  را  سازمان  اين  ارکان  حسابرسان،  و  زيارت،  و  حج  سازمان  ريیس  زيارت،  و 
بنابراين، پرسش های پژوهش به اين صورت طرح می شوند: طراحی سیستم مديريت دانش 2/0 
در سازمان حج و زيارت با کاربرد روش شناسی سیستم های  نرم )SSM(1 چگونه خواهد بود؟ آيا 
سیستم مديريت دانش 2/0 کاستی های  مديريت دانش سنتی را در سازمان حج و زيارت برطرف 
می کند؟ مولفه های  اصلی مديريت دانش 2/0 چیست؟ ارتباط اين مولفه ها چگونه است؟ بکارگیری 
سیستم های  نرم در سازمان سبب چه تغییراتی در شیوه تفکر مديران و کارفرمايان در مديريت دانش 
سازمانی می شود؟ در اين پژوهش با هدف طراحی سیستم  مديريت دانش 2/0 تلاش می شود با 
ارائه مدلی برای پودمان های سیستم های مديريت دانش به پیاده سازی و اجرای سیستم مديريت 

دانش 2/0 در سازمان حج و زيارت کمک شود.

مبانی نظری پژوهش

مديريت دانش 2/0

امروزه دانش و توانايی آفرينش و کاربست دانش، مهم ترين مزيت رقابتی پايدار در سازمان 
است. مانع اصلی رويکرد مديريت دانش کلاسیک اين است که کارکنان دانشی در انتشار دانش 
ضمنی خود و همرسانی آن ترديد دارند. برخی افراد ويژگی های  منحصر به فرد دارند که مهارت 
آن ها شناخته می شود. يکی از مشکلات سازمان ها اين است که شايد افراد و نیروی انسانی بتوانند 
از تجارب فرد ماهری که در سازمان حضور دارد بهره گیرند، اما هیچ گاه نمی توانند با کیفیت او 
کار را انجام دهند. اين افراد می توانند در جذب و همراه سازی ساير کارکنان، در انجام فرايندهای 
مديريت دانش اثرگذار باشند. اين افراد بايد تجزيه وتحلیل شوند و تجارب پنهان آن ها کسب شود، 
هر چند که نتايج متفاوتی به دست می آيد، ولی باعث بهبود عملکرد می شود. زيرا بخش مهمی از 

1. Soft Systems Methodology
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کاری که يک فرد ماهر هنگام پیاده سازی مثلًا تکنیک يا روش کاری خاص، در رويارويی با حل 
مسئله انجام می دهد، به صورت خودکار و  تنها در چارچوب توانايی های خود اوست.

فناوری  بر  زيادی  تاکید  کلی  به طور  هر سیستمی،  يا  سنتی  دانش  مديريت  بن سازۀ سیستم 
دارد که از سوی سازمان ها برای حفظ و استفاده بهتر دانش سازمانی بکار می رود. در حالی که به 
مشارکت کارکنان توجه کم تری می شود که در واقع نقش اصلی را در همرسانی دانش در درون و 
بیرون سازمان به عهده دارد. در واقع، دانش به طور غیرمستقیم با شناخت انسان و عوامل اجتماعی 
مرتبط است. کاربرد دوباره، انتشار و نگهداری دانش بايد به عنوان يک فعالیت مشارکتی از سوی 
همه افراد درگیر باشد. اندريول1 )2010(، شش عامل پنهان توانمندی کسب وکار را شناسايی می کند 
که تحت تاثیر کاربرد ابزارهای وب 2/0 قرار دارند که در نهايت بر عملکرد کسب وکار اثر می گذارند. 
کاربرد شبکه های  تاثیر  تحت  که  قابلیت های  سازمانی هستند  به  مربوط  پنهان  عامل  اين شش 
 اجتماعی قرار گرفته اند. مهم ترين اين قابلیت ها مديريت دانش است. با توجه به فرايندهای مديريت 
گذاشته  افراد  ساير  دسترس  در  آشکار  به صورت  سازمان  يا  فرد  دانش  از  بخشی  سنتی،  دانش 

می شود. 
مديريت دانش 2/0 مدلی از هوش جمعی است که هسته اصلی و ترويج کاربرد آن، بستگی 
به سرعت توزيع اطلاعات دارد )Shimazu & Koike, 2007(. در مقابل، لوِی )2009( مديريت 
دانش 2/0 را از منظر وب 2/0 می داند. مديريت دانش دو رويکرد دارد: فناوری محور و انسان محور. 
در حالی که مديريت دانش سنتی فقط بر دانش تمرکز دارد، مديريت دانش 2/0 نه تنها بر دانش، 
بلکه بر جنبه های  اجتماعی از جمله تبادلات الکترونیکی، شبکه سازی، همرسانی محتوا همراه با 

.)Boughzala & Dudézert, 2012( آگاهی، و نوآوری تاکید دارد
 .)Andriole, 2010( مديريت دانش بیش ترين تاثیر را از ابزارها و فناوری های  وب 2/0 می پذيرد
در مديريت دانش 2/0 به ضرورت توجه بر مديريت و پرورش ارتباطات اجتماعی میان افراد برای 
مديريت  اهداف  ديگر  از  تاکید می شود.  عملکرد2  شیوه  اشتراک گذاری  به  در  آن ها  توانمندسازی 
دانش 2/0 می توان به همکاری با زيردستان و با بالادستان، و بهبود تصمیم گیری و نوآوری اشاره 
کرد )رام پناهی و همکاران، 1394(. مديريت دانش 2/0 فعالیت ها و فرايندهای طراحی  شده برای 
دستیابی، ايجاد، استفاده و اشتراک دانش ضمنی و آشکار سازمان، با کاربرد ابزارهای وب 2/0 و 
ساير ابزارهای مرتبط با فناوری های  جديد اطلاعاتی و ارتباطی است. همچنین، مديريت دانش 2/0 

1. Andriole
2. Practices 
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ماهیت اجتماعی دارد. هدف مديريت دانش 2/0 بهبود کارايی و اثربخشی کارکنان برای دستیابی 
به اهداف سازمانی و بهبود موقعیت رقابتی سازمان در بازار است.

مديريت دانش 2/0 از سازمان بهره وری آسیا1 اقتباس شده است. چارچوب آن به چهار عامل 
کلیدی مديريت دانش تقسیم شده است که عبارت اند از: چشم انداز و ماموريت، شتاب دهنده ها، فرايند 
دانش، و نتايج. مديريت دانش 2/0 بیش از همه بر فرايندها تمرکز دارد. پايه و اساس مديريت دانش 
به عنوان يک نظم علمی، ايجاد و همرسانی دانش است. کتابچه راهنمای ابزارها و فناوری مديريت 
دانش سازمان بهره وری آسیا ويرايش 2020 نیز پنج فرايند دانشی را ارائه می دهد: شناسايی دانش، 
ايجاد دانش، ذخیره دانش، همرسانی دانش، و بکارگیری دانش )APO, 2020(. اين پنج فرايند پايه 
و اساس مديريت دانش 2/0 است. اگر سازمان بخواهد مديريت دانش را پیاده سازی کند يا مديريت 
دانش سنتی موجود در سازمان را بازنگری کند، بايد بداند که با چه فرايندهايی سروکار دارد. برای هر 
يک از اين فرايندها می توان ابزارهای مربوطه را در ماتريس مديريت دانش 2/0 يافت. در مديريت 
دانش 2/0 به روشنی بر ابزارهای وب 2/0 تمرکز می شود. البته ابزارهای گوناگون ديگری نیز وجود 

دارد و ساير ابزارهای مبتنی بر فناوری ارتباطات نبايد دست کم گرفته شود.
شناسايی دانش: يعنی دانش در سراسر سازمان بايد شناسايی شود. اين دانش در نخستین 
مرحله به عنوان دانش ضمنی وجود دارد. اين دانش همچنین دانش تحلیلی را نیز در بر می گیرد.

ايجاد دانش: وقتی دانش مورد نیاز سازمان شناسايی شد، بايد ايجاد شود. ايجاد دانش يعنی 
تبديل دانش ضمنی به دانش مستند. دانش مستند دانشی است که هنوز ملموس نیست، اما می تواند 

به عنوان دانش آشکار ايجاد شود.
ذخيره دانش: ذخیره دانش ضمنی، سبب تولید دانش آشکار می شود. دانش آشکار به شکل 
ملموس درمی آيد و ذخیره می شود. در مديريت دانش 2/0 چون از ابزارهای وب 2/0 بهره برده 

می شود، دانش به شکل ديجیتال ذخیره می شود. 
همرسانی دانش: پس از شناسايی، اعمال و تثبیت دانش، دانش بايد به اشتراک گذاشته شود. 

بکارگيری دانش: دانش سرانجام بايد بکار گرفته شود. به اين معنا که بايد در جای درست 
برای انجام وظیفه و کار درست و در مکان و زمان درست بکار گرفته شود.

اين پنج فرايند معمولًا پیاپی هستند. به ديگر سخن، فرايند پیشین بايد کامل شود تا بتوان 
فرايند پسین را اجرا کرد. برای نمونه، دانشی که شناسايی نشده، نمی تواند ذخیره شود و دانشی که 
همرسانی نشده، نمی تواند در چارچوب تعريف شده قرار گیرد. برای همه  اين دسته ها/ فرايندهای 

1. Asian Productivity Organization (APO)
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دانشی می توان ابزارهايی بکار برد. برخی ابزارها عمومی هستند، در حالی که ابزارهای ديگر در 
يک رده خاص تخصصی قرار می گیرند. بايد به اين مسئله توجه کرد که ابزار انتخاب شده با راهبرد 
مديريت دانش همخوانی داشته باشد. کاربرد هر ابزاری بدون راهبرد روشن، مديريت دانش را با 
شکست مواجه می سازد. يادآور می شود امروزه که در نسل وب 3/0 هستیم، توسعه فناوری های 
 وب، قابلیت های  جديدی را در اختیار اجرای اثربخش فرايند مديريت دانش در سازمان ها گذاشته 

که روند تحول اين فناوری ها در جدول )1( نشان داده شده است.

جدول 1: روند تحول فناوری های  وب در جهان

ویژگیهاوب

خدمات یك سویه ای مانند رایانامه رایج شد. کاربران در این بن سازه با ارسال متن در اتاق های 1/0
گفتگو تبادل اطلاعات می کردند. کاربران تا سال 2000 تنها درگیر 15 درصد از فضای وب بودند.

2/0
کاربران می توانستند حجم قابل توجهی از اطلاعات را به شکل تعاملی بفرستند. در این نسل، 

نرم افزارهای وب پایه به کاربران ارائه شد که دسترسی آسان به حجم انبوهی از اطلاعات را برای 
آن ها فراهم کرد. کاربران تا سال 2010 درگیر 50 درصد از فضای وب بودند.

3/0

کاربران به شکل 100 درصد درگیر فضای وب شدند. وب 3/0 با ورود فناوری های نو مانند 
وب معنایی )ارتباط پایگاه های  دانشی( شکل گرفت که امکان جستجوی هر نوع محتوا )صوت و 
تصویر( در آن وجود دارد. برنامه ها به نسبت کوچك و کم حجم، و داده ها به شکل توده ای هستند. 
نرم افزارها قابلیت اجرا روی هر سیستمی را دارند و برنامه ها بسیار سریع و انعطاف پذیر هستند. 

فناوری ها در وب 3/0 به تکامل و بلوغ می رسند و تا سال 2030 تقریباً 23 گجت به هر فرد متصل 
می شود )موسويان، 1395(.

فضای مجازی به فضای واقعی نزدیك تر می شود )وب هم زیستی( و با ایجاد بانك اطلاعاتی، همه 4/0
زندگی افراد به اینترنت می پیوندد. توان تحلیل اطلاعات نیز قابل مقایسه با مغز انسان خواهد بود.

همه عرصه های زندگی انسان با اینترنت مدیریت خواهد شد ) اینترنت اشیا(.5/0

تفاوت های مديريت دانش سنتی و مديريت دانش 2/0

گسترش ارتباطات افراد و منابع دانشی بیرون سازمان، همراهی هرچه بیش تر با همکاران و 
زيردستان، برقراری ارتباط با بالادستان و بهبود تصمیم گیری و نوآوری از ديگر اهداف مديريت 
دانش 2/0 است. مديريت دانش 2/0 در مجموع تاکنون توانسته است نسبت به مديريت دانش 
سنتی تفاوت هايی را پديد آورد. در جدول )2(، مقايسه ابعاد مديريت دانش 2/0 و مديريت دانش 

سنتی آمده است.
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جدول 2: مقايسه ابعاد مديريت دانش 2/0 و مديريت دانش سنتی )تولايی و فیلی، 1395(

2/0دانشسنتیمدیریتدانشمدیریت
وظایف در چرخه دانش گروهی و شبکه ای 

وظایف در چرخه دانش مستقل انجام می شود.انجام می شود.

هیچ  بدون  و  جمعی  شکل  به  محتوا 
محتوا تحت کنترل و به شکل جزیره ای منتشر می شود.محدودیتی منتشر می شود.

گروهی  صورت  به  دانش  مدیریت  فرایند 
انجام می شود.

انجام  فردی  صورت  به  دانش  فرایند های  مدیریت 
می شود.

بنا بر  محتوا از سوی سیستم و کارشناسان 
نیاز فیلتر می شود.

و  سیستم  و  می شود  تولید  جزیره ای  شکل  به  محتوا 
کارشناسان، محتوا را مدیریت می کنند.

به زمان تولید اطلاعات و بهنگام بودن آن توجه نمی شود.بهنگام بودن تولید اطلاعات اهمیت بالایی دارد.
افراد  ثابت  کارهای  جزو  دانش  مدیریت 

مدیریت دانش جزو کار های  اضافه بر سازمان است.سازمان است.

مرتبط  و  متعدد  پایگاه های  داده  در  دانش 
اطلاعات در پایگاه داده متمرکز ذخیره می شود.ذخیره می شود.

فناوری اطلاعات، انتخاب کننده ابزار برای کاربر است.کاربر امکان انتخاب ابزار دلخواه خود را دارد.

کاربرد  دانش،  مديريت  فعالیت های  پشتیبانی  در  آن  کاربرد  و  اطلاعات  فناوری  ديدگاه  از 
ابزارهای وب 2/0 سبب تغییر تمرکز و توجه مديريت دانش از فناوری ها به افراد شده  است. در 
فرايندهای مديريت دانش 2/0 بر همکاری و گفتگو  تاکید می گردد. به همین خاطر نیاز به مشارکت 
در شبکه های اجتماعی و انجمن های دانشی بخشی از ويژگی های مديريت دانش 2/0 است که 
امکان کسب، ايجاد و همرسانی خرد جمعی را فراهم می کند و سبب شکل گیری ارتباط میان افراد 
به  تولید محتوا  در  افراد  امکان مشارکت  و  ابزارهای وب 2/0  کاربرد  )پیوند( می شود. همچنین، 

ساخت فضای شبه همکاری )تشريک مساعی( کمک شايانی می نمايد. 
رامیپای1 )2013(، با ارائه مدل مديريت دانش با کاربرد رسانه های  اجتماعی در راستای افزايش 
مهارت يادگیری به افراد کمک می کند که با هم ارتباط و تعامل )گفتگو( داشته باشند و با استفاده 
از شبکه اينترنت به منابع گوناگون دست يابند. ريبیره و تاگل )2010(، با بررسی تاثیر ابزارهای 
مديريت دانش 2/0 در شکوفايی و نوآوری سازمانی، بر اين باورند که اين ابزارها به برقراری ارتباط 
ابزارها شکل گیری تیم های  و آسان سازی همکاری میان نوآوران ياری می رساند. به علاوه، اين 

1. Rampai
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گوناگون کاری درگیر در فرايند نوآوری را آسان  می کند و به ايجاد نوآوری پايین به بالا1 کمک 
می نمايد. بدين صورت که با توجه به ويژگی ابزارهای مديريت دانش 2/0 در جهت توانمندسازی 
مشتريان،  انتظارات  بیان  يا  خدمات  و  محصولات  درباره  پیشنهادها  و  بازخورد  ارائه  و  مشتريان 
می توان با گرد آوری و تحلیل اين اطلاعات، به بهبود نوآوری های سازمانی در راستای نیاز مشتريان 
کمک شايانی نمود. وانگ و همکاران2 )2007(، با ارائه مدل مديريت دانش 2/0 بیان می کنند که در 
وب 2/0 ابزارهايی وجود دارد که امکان تعاملات میان افراد را فراهم می کند و با توجه به ارتباطی 
که میان آن ها شکل می گیرد، شرايط ايجاد همکاری و يادگیری پديد می آيد. شکل )1(، الگوی 

اولیه ابعاد مديريت دانش 2/0 را نشان می دهد.

فعالیتپشتیبانیدرآنکاربردواطلاعاتفناوریدیدگاهازوبابزارهایکاربرد،دانشمدیریت0/2هایتوجهوتمرکزتغییرسبب
درفرایندهایمدیریتدانشهابهافرادشدهمدیریتدانشازفناوری تاکیدمی0/2است. گفتگووهمکاریبرهمینبه گردد.
استکهامکانکسب،0/2هایمدیریتدانشبخشیازویژگیهایدانشیهایاجتماعیوانجمنهرشبکخاطرنیازبهمشارکتد

کاربردابزارهایوب،چنینشود.همطمیانافراد)پیوند(میگیریارتباسببشکلکندومیرسانیخردجمعیرافراهمایجادوهم
0/2امکانوساختبهمحتواتولیددرافرادشبهمشارکتفضایمیهمکشایانیکمک)مساعیتشریک(اری.نماید

کاربردرسانه1(2013)،رامیپای ارائهمدلمدیریتدانشبا افرادکمکهایبا راستایافزایشمهارتیادگیریبه اجتماعیدر
وتاگلهریبیرتفادهازشبکهاینترنتبهمنابعگوناگوندستیابند.وبااسداشتهباشندباهمارتباطوتعامل)گفتگو(کهکندمی
(2010)،دانشمدیریتابزارهایتاثیربررسی0/2باارتباطبرقراریبهابزارهااینکهباورنداینبر،سازمانینوآوریوشکوفاییدر

یندنوآوریهایگوناگونکاریدرگیردرفرایمگیریتاینابزارهاشکل،علاوههرساند.بیاریمیهمکاریمیاننوآورانسازیوآسان
در0/2د.بدینصورتکهباتوجهبهویژگیابزارهایمدیریتدانشنمایکمکمی2بهایجادنوآوریپایینبهبالاکندومیراآسان

آوریتوانباگردمشتریان،میشنهادهادربارهمحصولاتوخدماتیابیانانتظاراتجهتتوانمندسازیمشتریانوارائهبازخوردوپی
باارائه3(2007)،وانگوهمکارانینیازمشتریانکمکشایانینمود.هایسازمانیدرراستاوتحلیلایناطلاعات،بهبهبودنوآوری

باتوجهکندومیاهمکهامکانتعاملاتمیانافرادرافروجودداردابزارهایی0/2کنندکهدروببیانمی0/2مدلمدیریتدانش
اولیهابعادمدیریتدانشگویال،(1)شکلآید.میویادگیریپدید گیرد،شرایطایجادهمکاریهاشکلمیبهارتباطیکهمیانآن

0/2مینشانرا.دهد



 0/2 : الگوی اولیه ابعاد مدیریت دانش1شکل 

 
رمدیریتدانشومدیریتدانشمبتنید،0/2کاربردابزارهایوب0/2باتوجهبهبررسیادبیاتموجوددرزمینهمدیریتدانش

نرم میبر اجتماعی، ویژگیافزارهای دانشتوان مدیریت اصلی 0/2های را در دخلاصه(3)جدول پژوهشنمود. این ادامه ر
شود.بیانمی0/2شدهباعنوانابعادمدیریتدانشهاییادویژگی


 (1931، همکارانپناهی و  رام) 0/2مدیریت دانش  تشریح ابعاد: 9جدول 

ابعاد مدیریت 
 0/2دانش 

 توصیف

رویموضوعیروشنامکانهمکاریوکارکردنافرادرا،0/2درمدیریتدانش0/2دهدکهکاربردابزاروباینویژگینشانمی4همکاری
اینهمکاریبهشکلفعالمشارکتفراهممی در افراد وکند. همکاریودارند یکدیگر با هدفیروشن)حلمشکل( سر بر

 هماهنگیدارند.

شود.افرادمیهمکاریمیانافرادمنجردرمدیریتدانشبهایجادنوعیشبه0/2دهدکهکاربردابزارهایوباینویژگینشانمی 5تشریکمساعی

                                                           
1. Rampai 
2. Bottom-Up 
3. Wang et al. 
4 Collaboration 
5. Cooperation 

مدیریت 
 دانش

 همکاری

تشریک 
 مساعی

 پیوند

گفتگو و 
 مکالمه

شکل 1: الگوی اولیه ابعاد مديريت دانش 2/0

 2/0 وب  ابزارهای  کاربرد   ،2/0 دانش  مديريت  زمینه  در  موجود  ادبیات  بررسی  به  توجه  با 
اجتماعی، می توان ويژگی های اصلی  نرم افزارهای  بر  در مديريت دانش و مديريت دانش مبتنی 
مديريت دانش 2/0 را در جدول )3( خلاصه نمود. در ادامه اين پژوهش ويژگی های يادشده با عنوان 

ابعاد مديريت دانش 2/0 بیان می شود.

1. Bottom-Up
2. Wang et al.
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جدول 3: تشريح ابعاد مديريت دانش 2/0 )رام پناهی و همکاران، 1394(

مدیریتابعاد
2/0توصیفدانش

همکاری1

این ویژگی نشان می دهد که کاربرد ابزار وب 2/0 در مدیریت دانش 2/0، امکان 
همکاری و کار کردن افراد را روی موضوعی روشن فراهم می کند. افراد در این همکاری 
به شکل فعال مشارکت دارند و بر سر هدفی روشن )حل مشکل( با یکدیگر همکاری و 

هماهنگی دارند.

تشریك 
مساعی2

این ویژگی نشان می دهد که کاربرد ابزارهای وب 2/0 در مدیریت دانش به ایجاد نوعی 
شبه همکاری میان افراد منجر می شود. افراد در این گونه همکاری با انتشار محتوا یا 

نشانك گذاری به دیگران در انجام کارها یاری می کنند، که نوعی همکاری غیرمستقیم 
پدید می آید.

پیوند3
این ویژگی نشان می دهد که مدیریت دانش 2/0، دارای ویژگی ایجاد پیوند و شبکه 

میان افراد و محتواهاست و افراد با کاربرد ابزارهای مربوطه با هم مرتبط می شوند و به 
محتواهای مورد نیاز دست می یابند.

گفتگو و 
مکالمه4

این ویژگی نشان می دهد که در مدیریت دانش 2/0 امکان ایجاد مکالمات و مکاتبات 
غیررسمی میان افراد فراهم است و آن ها می توانند در فضایی دوستانه با هم تعامل و 

تبادل نظر داشته باشند.

مدل مفهومی پژوهش

يافته ها نشان می دهد که همکاری به عنوان مهم ترين ويژگی در مديريت دانش 2/0 شناخته 
مخزن  ايده،  ارائه  پودمان های  همچنین،  است.  بوده  تاکید  مورد  پیوند  ايجاد  آن  از  پس  و  شده 
پودمان  عنوان شش  به  به ترتیب  بازخورد  ارائه  و  پروژه،  گروه،  ايجاد  دانشی،  نقشه  ارائه  دانش، 
دارای اولويت در طراحی سیستم مديريت دانش 2/0 شناخته شده است و با توجه به اهمیت بعُد 
همکاری در مديريت دانش 2/0، پودمان های مربوط به آن نیز در میان پنج پودمان برتر هستند. 
قابل توجه اين که ساير متغیرهای احتمالی موجود در سازمان نیز هنگام انجام پژوهش، شناسايی و 
بررسی خواهند شد. همان گونه که در شکل )2( ديده می شود، اين مدل سه سطح دارد که سطح 1 
دربرگیرندۀ هدف، يعنی اجرای مديريت دانش 2/0 در سازمان با کاربرد گزينش پودمان های مناسب 
است. سطح 2 سلسله مراتب ابعاد مديريت دانش 2/0 را در بر می گیرد که اين ابعاد شامل همکاری، 
1 Collaboration
2. Cooperation
3. Connection
4. Communication
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تشريک مساعی، پیوند، گفتگو و مکالمه است، و سطح 3 مدل تصمیم گیری، پودمان های مرتبط با 
هر يک از ابعاد را در بر دارد.

نوعی همکاری غیرمستقیم پدید  کنند، کهمیگذاری به دیگران در انجام کارها یاری  گونه همکاری با انتشار محتوا یا نشانکدر این
 آید. می

ست و افراد با کاربرد یوند و شبکه میان افراد و محتواها، دارای ویژگی ایجاد پ0/2 دهد که مدیریت دانش این ویژگی نشان می 1پیوند
 یابند. به محتواهای مورد نیاز دست می شوند ومیابزارهای مربوطه با هم مرتبط 

ها آن است وامکان ایجاد مکالمات و مکاتبات غیررسمی میان افراد فراهم  0/2دهد که در مدیریت دانش  این ویژگی نشان می 2گفتگو و مکالمه
 تعامل و تبادل نظر داشته باشند.توانند در فضایی دوستانه با هم  می

 
 پژوهش مفهومی مدل
مورد  شناخته شده و پس از آن ایجاد پیوند 0/2ترین ویژگی در مدیریت دانش  به عنوان مهم دهد که همکاری ها نشان می یافته

ترتیب به پروژه، و ارائه بازخورد بههای ارائه ایده، مخزن دانش، ارائه نقشه دانشی، ایجاد گروه،  ، پودمانچنینبوده است. همتاکید 
عد همکاری در شناخته شده است و با توجه به اهمیت بُ 0/2پودمان دارای اولویت در طراحی سیستم مدیریت دانش  ششعنوان 

ی که سایر متغیرهای احتمالتوجه اینپنج پودمان برتر هستند. قابلهای مربوط به آن نیز در میان  ، پودمان0/2مدیریت دانش 
 سهشود، این مدل  میدیده  (2)شکل که در گونه شناسایی و بررسی خواهند شد. همانموجود در سازمان نیز هنگام انجام پژوهش، 

های مناسب است.  در سازمان با کاربرد گزینش پودمان 0/2هدف، یعنی اجرای مدیریت دانش  دربرگیرندۀ 1سطح دارد که سطح 
گیرد که این ابعاد شامل همکاری، تشریک مساعی، پیوند، گفتگو و  میرا در بر  0/2مراتب ابعاد مدیریت دانش  سلسله 2سطح 
 های مرتبط با هر یک از ابعاد را در بر دارد. گیری، پودمان مدل تصمیم 3و سطح  ،است مکالمه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 0/2می ابعاد چهارگانه مدیریت دانش مدل مفهو: 2شکل 

 
 پژوهش شناسی روش

ایرانی است.  های  متناسب با سازمان 0/2چون دنبال طراحی و توسعه مدل مفهومی مدیریت دانش ای است،  ن پژوهش توسعهای
و  ( ابعادSSMنرم ) های  کوشیده با استفاده از روش سیستم کیفی است، چرا که پژوهشگر در این مطالعه ، پژوهش همچنین

برای اجرای این روش،  ،رومی مورد نظر دست یابد. از اینفهوو به الگوی م کندرا شناسایی  0/2کلیدی مدیریت دانش  های  مولفه
ایرانی تسلط داشته  های  اند که بر شرایط سازمان رگانی در مدیریت دانش انتخاب شدهنظران و خب جامعه آماری پژوهش از صاحب

تن از  پنج گیری قضاوتی با شرایط یادشده است. نمونه تن از خبرگان مورد نظر به شکل هشتباشند. نمونه آماری پژوهش نیز شامل 
نیز   نفر دیگر از نمونه سه اند. بودهمدیریتی مرتبط با موضوع مدیریت دانش  های  تدولتی با سِم های  ماناین افراد از مدیران ساز

                                                           
1.Connection 
2.Communication 

 اجرایی مدیریت دانش اقدامات

 گفتگو و مکالمه پیوند تشریک مساعی

 ارائه ایده 

 مخزن دانش 

 پروژه 

 ارائه بازخورد 

 ارزیابی دانش 

 گذاری نشانه 

 اعلامیه 

  دهی پاداشسیستم 

 جستجو و دایرکتوری 

 ارائه نقشه دانشی 

 ها تحلیل 

  نمایش یکپارچه
 ها فعالیتآخرین 

 پیشنهادها 

 پروفایل کارکنان دانشی 

 تالار گفتگو 

 میکروبلاگ  

 گیری رأی 

 ایجاد گروه 

 )جلسات برخط )آنلاین 

 همکاری

شکل 2: مدل مفهومی ابعاد چهارگانه مديريت دانش 2/0

روش شناسی پژوهش

دنبال طراحی و توسعه مدل مفهومی مديريت دانش  به  اين پژوهش توسعه ای است، چون 
0/2 متناسب با سازمان های  ايرانی است. همچنین، پژوهش  کیفی است، چرا که پژوهشگر در اين 
مديريت  مولفه های  کلیدی  و  ابعاد   )SSM( از روش سیستم های  نرم  استفاده  با  مطالعه کوشیده 
اجرای  برای  اين رو،  از  يابد.  دست  نظر  مورد  مفهومی  الگوی  به  و  کند  شناسايی  را   0/2 دانش 
انتخاب شده اند  از صاحب نظران و خبرگانی در مديريت دانش  اين روش، جامعه آماری پژوهش 
که بر شرايط سازمان های  ايرانی تسلط داشته باشند. نمونه آماری پژوهش نیز شامل هشت تن 
از خبرگان مورد نظر به شکل نمونه گیری قضاوتی با شرايط يادشده است. پنج تن از اين افراد از 
مديران سازمان های  دولتی با سِمت های  مديريتی مرتبط با موضوع مديريت دانش بوده اند. سه نفر 
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ديگر از نمونه  نیز صاحب نظران دانشگاهی در رشته مديريت دانش بوده اند که با توجه به اشباع 
نظری مصاحبه های  انجام شده با اين افراد و بسندگی بحث در مصاحبه های ژرف با آن ها، تعداد 
نمونه تايید می شود. چون رويکرد اصلی پژوهش در آغاز کار و هنگامی که ابعاد اکتشافی پژوهش 
بسیار بالاست، کیفی است، ما به دنبال ترسیم سازه ای پیچیده هستیم که از ورای تعاملات ذهنی 

کنشگران به دست می آيد.
با توجه به اين که پژوهش های کیفی از راهبرد استقرايی1 استفاده می کنند، پژوهشگر بر پايه 
اين داده ها  نتايج تحلیل  پايه  بر  را گردآوری می کند و سپس  اولیه، داده ها  يک چارچوب نظری 
نیز موفق به فرضیه سازی  اولیه می پردازد و به احتمال زياد  به اصلاح و توسعه چارچوب نظری 
و نظريه پردازی در حوزه مسئله اصلی پژوهش می شود. در گام اصلی پژوهش حاضر، که دنبال 

طراحی مدل مديريت دانش 2/0 با رويکرد تفکر نرم است، راهبرد استقرايی بکار رفته است.
با توجه به توسعه ای بودن اين پژوهش، وجه توسعه علمی و طراحی چارچوب و خلق مدل 
علمی جديد در موضوع مديريت دانش 2/0 در اين پژوهش وجود دارد. اين پژوهش از سوی ديگر 
الگوی مديريت دانش 2/0 را در سازمان حج و زيارت ارائه می کند. با توجه به ويژگی های بیان شده 
برای مسئله مورد پژوهش، پژوهشگران به دنبال روشی برای پیاده سازی سیستم مديريت دانش 
هستند تا بتوانند همه عوامل اثرگذار بر اين زمینه را مد نظر قرار دهند و تنها به جنبه سخت افزاری 
سیستم مذکور بسنده نکنند. پس با مطالعه و بررسی روش های موجود، روش شناسی سیستم های 
نرم برای حل مسئله مديريت دانش در سازمان حج و زيارت به عنوان روشی موثر انتخاب می شود. 
رويکرد تفکر سیستمی نرم با تمرکز بر شناسايی درست ساختار مسئله در سازمان مورد بررسی، 
درک روشن تر از سازمان را فراهم می کند و يافته های آن برای تصمیم گیری در سطح کلان در 
دسترس مديران ارشد سازمان گذاشته می شود. تفکر سیستمی نرم برای بهبود وضعیت سیستم های 
اجتماعی پیچیده پديد آمده است. مسائل ساختاريافته می توانند با استفاده از معیارها، محدوديت ها 
و روابط، و در قالب پژوهش در عملیات کلاسیک فرمول بندی شوند، در حالی  که مسائل پیچیده 
در جهان واقعی که با ابزار کلاسیک حل نمی شوند، به خلق روش های ساختاردهی منجر می شوند. 
ويژگی های اين مسائل عبارت اند از: »ذی نفعان چندگانه، ابعاد چندگانه، منابع گنگ يا متناقض، 
عوامل ناديدنی، و قطعیت نداشتن« )Mingers, 2011: 730(. مسئله مورد بررسی در اين پژوهش، 
پیچیده تلقی می شود. بنابراين، شناسايی ساختار مسئله، نقش آفرينان و جريان های اصلی اطلاعات 

مورد نیاز برای توسعه سیستم مديريت دانش 2/0 در سازمان ضروری است.

1. Induction
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)SSM( روش شناسی سیستم های نرم

روش شناسی سیستم های نرم از سوی چکلند و سْکولز1 )2000ب( برای رويارويی با مسائل 
جزيی  صورت  به  آن  در  مسئله  و  است  شده  مطرح  انسانی  و  سیاسی،  اجتماعی،  اجزای  دارای 
چالش،  يک  عنوان  به  نه  مسئله  همچنین،  می شود.  بررسی  منفرد  مسئله  يک  نه  و  سیستم  از 
به طور  که  دارد  گام  هفت  روش شناسی  اين  می شود.  بررسی  نامناسب  فرايندی  عنوان  به  بلکه 
دنیای  فضای  دو  در   )3 )شکل   SSM هفت مرحله ای  فرايند  می شود.  اشاره  آن ها  به  خلاصه 
 واقعی و انتزاعی شکل می گیرد. روش SSM با عنوان جريان تحلیل منطقی2 معرفی شده است 
يافته های  تشريح  برای  حاضر  بخش  در  اين،  اساس  بر   .)Checkland & Scholes, 2000b(

 پژوهش، روش شناسی سیستم های  نرم بکار رفته است.

شده با این افراد و بسندگی انجام هاي  احبهي مصاند که با توجه به اشباع نظر نظران دانشگاهی در رشته مدیریت دانش بوده صاحب
ابعاد اکتشافی شود. چون رویکرد اصلی پژوهش در آغاز کار و هنگامی که  ها، تعداد نمونه تایید میهاي ژرف با آن بحث در مصاحبه
 آید. دست مین بهگراکه از وراي تعاملات ذهنی کنش هستیماي پیچیده  دنبال ترسیم سازهبه  ما ست، کیفی است،پژوهش بسیار بالا

ها را  کنند، پژوهشگر بر پایه یک چارچوب نظري اولیه، داده استفاده می 1هاي کیفی از راهبرد استقرایی که پژوهشتوجه به این با
ز نیپردازد و به احتمال زیاد  ها به اصلاح و توسعه چارچوب نظري اولیه می و سپس بر پایه نتایج تحلیل این داده کند می گردآوري

که دنبال طراحی مدل  ،شود. در گام اصلی پژوهش حاضر له اصلی پژوهش میپردازي در حوزه مسئ سازي و نظریه موفق به فرضیه
 کار رفته است.فکر نرم است، راهبرد استقرایی ببا رویکرد ت 0/2مدیریت دانش 

دل علمی جدید در موضوع مدیریت دانش اي بودن این پژوهش، وجه توسعه علمی و طراحی چارچوب و خلق م با توجه به توسعه
با  کند. سازمان حج و زیارت ارائه می را در 0/2در این پژوهش وجود دارد. این پژوهش از سوي دیگر الگوي مدیریت دانش  0/2

 ستندهسازي سیستم مدیریت دانش  پژوهشگران به دنبال روشی براي پیادهشده براي مسئله مورد پژوهش، هاي بیانتوجه به ویژگی
با  پسد. نافزاري سیستم مذکور بسنده نکن ند و تنها به جنبه سختاین زمینه را مد نظر قرار ده برگذار نند همه عوامل اثرتا بتوا

به عنوان  دیریت دانش در سازمان حج و زیارتهاي نرم براي حل مسئله مشناسی سیستمهاي موجود، روشبررسی روش مطالعه و
ساختار مسئله در سازمان مورد بررسی، درك ی نرم با تمرکز بر شناسایی درست . رویکرد تفکر سیستمدشومیروشی موثر انتخاب 

گیري در سطح کلان در دسترس مدیران ارشد سازمان گذاشته  براي تصمیم هاي آن تهکند و یاف تر از سازمان را فراهم می روشن
توانند با  یافته مییده پدید آمده است. مسائل ساختارماعی پیچهاي اجت شود. تفکر سیستمی نرم براي بهبود وضعیت سیستم می

که مسائل پیچیده در  بندي شوند، در حالی  و در قالب پژوهش در عملیات کلاسیک فرمول ،ها و روابط استفاده از معیارها، محدودیت
اند از:  هاي این مسائل عبارت ویژگی. شوند میمنجر هاي ساختاردهی  شوند، به خلق روش جهان واقعی که با ابزار کلاسیک حل نمی

مسئله  .)Mingers, 2011: 730( »، عوامل نادیدنی، و قطعیت نداشتننفعان چندگانه، ابعاد چندگانه، منابع گنگ یا متناقض ذي«
لاعات هاي اصلی اط آفرینان و جریان شنقایی ساختار مسئله، شناس ،شود. بنابراین ی میبررسی در این پژوهش، پیچیده تلق مورد

 در سازمان ضروري است. 0/2راي توسعه سیستم مدیریت دانش مورد نیاز ب
 

 )SSMهاي نرم ( سیستم شناسی روش
1Fو سکولز چکلند از سوي نرم هاي سیستم شناسی روش

 انسانی و ،سیاسی تماعی،اج اجزاي داراي مسائل رویارویی با براي )ب2000( 2

 یک به عنوان نه لهمسئ ،چنینهم شود. می بررسیمنفرد  مسئله یک سیستم و نه از جزیی به صورت آن است و مسئله در شده مطرح

 شود. می اشارهها  آن به طور خلاصه به که دارد گام هفت شناسی روش این شود. می بررسی نامناسب ینديفرا عنوان به بلکه چالش،
با عنوان جریان تحلیل  SSM گیرد. روش اقعی و انتزاعی شکل می) در دو فضاي دنیاي و3شکل ( SSMاي  مرحلههفتد ینفرا

هش، پژو  هاي براي تشریح یافته حاضر در بخش این، ). بر اساسCheckland & Scholes, 2000bفی شده است (معر 3منطقی
 کار رفته است.نرم ب هاي  شناسی سیستم روش

 

 
 

 )SSM )Checkland & Scholes, 2000bاي  مرحلههفتمدل  :3شکل 
 

                                                           
1. Induction
2. Checkland & Scholes
3. Logic-Based Stream of Analysis

SSM (Checkland & Scholes, 2000b(شکل 3: مدل هفت مرحله ای

گام 1: کشف شرايط مسئله. اين مرحله، پژوهشی کلی درباره محیط مسئله است. همچنین، 
نشستی در اين مرحله با مديران و کارکنان درگیر با مسئله و تحلیلگران برای بررسی فعالیت ها 
و روش های  انجام کار برگزار می شود. پاسخ به اين پرسش ها برای کشف شرايط مسئله ضروری 

است: مسئولان اصلی چه کسانی هستند؟ فرايند کار به چه شکل است؟

1. Checkland & Scholes
2. Logic-Based Stream of Analysis
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و  گردآوری  را  اطلاعات  دوم،  مرحله  در  تحلیلگر  مسئله.  شرايط  دادن  نشان   :2 گام 
دسته بندی می کند، و شرح مناسبی را برای شرايط مسئله تهیه می نمايد.

از چه جنبه ای  اين مرحله روشن می شود که  در  نام گذاری سيستم های مرتبط.  گام 3: 
بايد به مسئله نگريست. همچنین، زيرسیستم های موجود و مرتبط با مسئله نام گذاری می شوند. 
شده  تهیه  نام ها  اين  پايه  بر  که  دارد  اهمیت  الگو سازی هايی  خاطر  به  سیستم ها  اين  نام گذاری 
است. اين فرايند به ايجاد تعريف ريشه 1ختم می شود و هدف آن، تعريف هر يک از فعالیت های 
 سازمان است و ديد مناسبی برای ساخت الگوی سیستم به تحلیلگر می دهد. ايجاد تعريف ريشه، 
فرايندی انتقالی است که فرايندها، فعالیت ها و شرايط موجود را به عنوان داده می پذيرد و پس از 
ايجاد تغییراتی در آن، شکل جديدی از آن ها را به عنوان برون داد ارائه می دهد. تهیه يک تعريف 
ايده   يا  فعالیت  از يک  تصويری غنی شده2  نخست،  مرحله  در  است:  دومرحله ای  فرايندی  ريشه، 
برگزيده می شود و در مرحله دوم، سیستمی برای انجام آن تعريف می گردد. تصوير غنی شده بايد 
ناخرسندی های  و  سازمان  پیش آمده  با مشکلات  مرتبط  به دست آمده  اطلاعات  فرايندها،  ساختار 
 افراد سازمان را به خوبی نشان دهد. هر تحلیلگری می تواند تصوير غنی شده را به روش خود ترسیم 

کند. در تهیه هر تعريف ريشه ای رعايت دو نکته مهم است:
1. در حالی که مسئله در تصوير غنی شده از ديدگاه های گوناگونی بررسی می شود، در تعريف 
ريشه ای بايد از ديدگاه خاصی به مسئله نگريست. برای نمونه از ديدگاه فروشنده، خريدار يا دولت. 

هر يک از اين ديدگاه ها بايد با يک يا تعداد بیش تری از تعريف های ريشه ای ارتباط برقرار کنند.
2. هر درون داد به يک برون داد متصل شود، زيرا فرايندهای تبديل در صورت وجود ارتباطات 

چند به چند بسیار مبهم خواهند شد.
شش عنصر برای فرمول بندی مناسب تعريف ريشه ای بايد در نظرگرفته شوند. با در نظرگرفتن 
اين عوامل می توان با تحلیل کاتوو3 از اين شش عنصر يک تعريف ريشه ای تهیه کرد. اجزای اين 
سرنام4 به ترتیب عبارت اند از: الف( مشتری )C(5. هرکه به گونه ای از سیستم بهره می برد. ممکن 
است يک شخص يا يک گروه باشد؛ ب( بازيگر )A(6. هرکه فعالیت های  تعريف شده را در سازمان 
انجام می دهد. به ديگر سخن، افرادی که عهده دار يک يا چند فعالیت در سیستم هستند؛ ج( تبديل 

1. Root Definition
2. Rich Picture
3. CATWOE
4. Acronym
5. Customer
6. Actor
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بازيگر در فرايند تبديل مشارکت دارد؛ د( نگرش  )T(1. فرايند تبديل درون داد به برون داد است. 
ريشه ای  تعريف  يک  متفاوت  بیرونی  نگرش  هر  می کند.  معنادار  را  تبديل  فرايند   .2)W( بیرونی 
متفاوت ارائه می دهد؛ ه( مالک )O(3. نمايانگر فرد يا گروه مسئول سیستم است. به اين معنا که 
 .4)E( محدوديت های محیطی )قدرت اعمال دستکاری يا حتی از کار انداختن سیستم را دارد؛ و و
محدوديت های  مربوط به سیاست، قانون، اخلاق، سازمان، و دولت هستند. اين محدوديت ها بخشی 

از روابط خارجی سیستم را می سازند و از مالک يا مالکان متمايز هستند. 
گام 4: ارائه يک الگوی مفهومی5. پس از آن که افراد درگیر با مسئله و تحلیلگران درباره 
تعريف ريشه ای به تفاهم رسیدند، الگوی مفهومی با توجه به تعريف ريشه ای ترسیم خواهد شد. 
طراحی الگوی مفهومی به معنای طراحی چیزی است که شرايط مسئله را توضیح می دهد و معمولًا 
برای هر تعريف ريشه ای يک الگوی مفهومی تهیه می شود و پس از هماهنگ سازی اين الگوها، 
يک الگوی توافقی میان تحلیلگران و افراد درگیر با مسئله تهیه می شود. رسیدن به يک الگوی 
توافق شده معمولًا سخت رخ می دهد. الگوی مفهومی نشان می دهد که هر يک از تعاريف ريشه ای 
چه کاری را بايد انجام دهد. الگوی مفهومی به ديگر سخن، نموداری از فعالیت هايی است که نشان 

می دهند سیستم های  تعريف شده توسط تعاريف ريشه ای چه کاری را انجام می دهند. 
گام 5: مقايسه الگوی مفهومی با دنيای واقعی. اين گام در واقع مقايسه گام های 2 و 4 
است. الگوی ساخته شده در گام پیش در اين گام با آنچه که در عالم واقع است و در گام 2 نشان 
داده شده، مقايسه می شود. اين کار موجب تغییر الگوی مفهومی به جهان واقعی می شود. نتیجۀ 

اين مرحله ممکن است به تکرار گام های 3 و 4 منجر شود.
گام 6: روشن سازی تغييرات ممکن و مطلوب. در اين مرحله روشن می شود که آيا روش های 
 مطرح شده در مراحل پیش، سیستم را بهبود می دهد؟ به ديگر سخن، در گام 6 تغییرات ممکن و 
مطلوب مشخص می شوند و تغییرات پس از بحث و تبادل نظر میان تحلیلگران و افراد درگیر با مسئله 

به تايید می رسد. انواع تغییرات موجود در اين مرحله ساختاری، رويه ای، و رفتاری هستند.
گام 7: بهبود موقعيت مسئله. در اين مرحله روشن می شود که چگونه تغییرات مرحله پیشین 
اجرا می شود. در مرحله 7 تغییرات يادشده در مرحله 6 اجرا می شود و می توان تکرار جديدی را آغاز کرد.

1. Transformation
2. World View
3. Owner
4. Environmental Constraints
5. Conceptual Model
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گردآوری اطلاعات

برای گردآوری اطلاعات در سازمان مورد مطالعه، پژوهش به شکل نظري-میداني انجام شده 
است. پس از بررسی تطبیقی، به عنوان پشتوانه اصلی پژوهش، مدل مفهومی مديريت دانش 2/0 
برای سازمان ارائه شده است. گردآوري اطلاعات دربرگیرندۀ انواع روش هاي کتابخانه اي، میداني و 
ابزار گردآوری اطلاعات در اين پژوهش، مصاحبه نیمه ساختاريافته بوده و برای اصلاح نهايی مدل، 
از روايی سنجی خبرگان کمک گرفته شده است. اطلاعات به دست آمده از مطالعات کتابخانه ای در 
بخش کیفی با در نظرگرفتن مصاحبه علمی و عملی، برای شناخت وضع موجود سازمان يادشده 
بکار رفته است. پس از اين که پاسخ های پرسشنامه، مصاحبه ها و مصاحبه های ژرف روش شناسی 
سیستم های نرم گردآوری شد، اين داده ها و اطلاعات تجزيه وتحلیل می شوند. به همین منظور، 
روش های  تحلیل کیفی مانند تحلیل محتوا، مفهوم سازی بنیادی، فراتحلیل، تحلیل علیّ، ترسیم 
نقشه های  شناختی با استفاده از نرم افزار Cognitive Mapping به شکل تلويحی و آشکار و بنا به 

مقتضیات طرح پژوهش بکار رفته است.

تجزيه و  تحلیل يافته ها

يافته های گام يکم )کشف موقعيت مسئله(

بر پايه مطالعات اسنادی و آسیب شناسی انجام شده در پژوهش، برای تعريف موقعیت مشکل ساز، 
با خبرگان موضوع درون سازمان برگزار شد و مهم ترين نکات درباره وضعیت مديريت  جلساتی 
دانش در سازمان حج و زيارت روشن گرديد. از مسئولان اصلی مديريت دانش در سازمان حج و 

زيارت، بخش ها و جايگاه های زير برشمرده شدند:
است:  مختلف  زيربخش های  شامل  خود  معاونت  اين  منابع.  و  مديريت  توسعه   معاونت 
1( اداره کل امور ذی حساب: از وظايف اساسی اين اداره کل، تنظیم بودجه اختصاصی، بودجه های 
است؛  سما  و  فاخر  سامانه های  مانند  طرح هايی  سازماندهی  و  بلندمدت  میان مدت،   کوتاه مدت، 
2( دفتر راهبری و نظارت بر امور کارگزاران: وظايف اصلی اين دفتر مبتنی بر سیاست های ابلاغی 
و در جهت اهداف کلی سازمان، کلیه کارگزاران مناسک حج و زيارت را شامل می گردد؛ و 3( دفتر 
طرح و برنامه و فناوری اطلاعات: وظايف اصلی اين دفتر، مستندسازی و مدون سازی فرايندهای 
فناوری اطلاعات  فرايندهای موجود سازمان است.  بازطراحی  و  نیازهای مرتبط  بررسی  سازمان، 
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نرم افزاری  طرح های  همه  اجرای  و  طراحی  وظیفۀ  بخش  اين  است.  دفتر  اين  زيرمجموعه  نیز 
نیازهای اطلاعاتی سازمان را مديريت می کند.  نیاز سازمان را دارد و  با  و سخت افزاری متناسب 
سامانه های اطلاعات مديريت سازمان حج و زيارت از ديد فناوری ذيل مديريت فناوری اطلاعات 

تعريف می شود.
اداره کل منابع انسانی و پشتيبانی. وظايف اصلی اين بخش، تهیه و تنظیم احکام کارگزينی 
رسمی، پیمانی، قراردادی، جذب و رفاهیات، اعزام و امور مربوط به مديريت منابع انسانی است. 
منابع انسانی سازمان شامل دو بخش استانی و ستادی است. بیش تر کارهای مديريت منابع انسانی 
با اتوماسیون انجام می شود، از آن جمله می توان به گزينش و انتصاب اشاره کرد. شکل )4(، متولیان 

و مسئولان اصلی مديريت دانش را در سازمان حج و زيارت نمايش می دهد.

 
 یان و مسئولان اصلی مدیریت دانش در سازمان حج و زیارت: متول4شکل 

 
  به شرح زیر تدوین شده است: ارتیدانش در سازمان حج و ز تیریمدو وضعیت  یندنظرات خبرگان در زمینه فرا

 .وجود ندارد ییندادر حال حاضر فر -

 دانش ابلاغ نشده است. تیریدر حوزه مد ینیند مدوافر -

 .ابدی یانتشار م افتهیبهبود ای دیجد یها ها و طرح نامه ها، بخش نامه دانش در سازمان به شکل ابلاغ شیوه عموماً -

تواند عضو این  منابع انسانی سازمان نیز می کل عات باشد و مدیرتواند دفتر بودجه و فناوری اطلا ییند مدیریت دانش ممتولی فرا -
 گروه باشد.

 
 له(های گام دوم )نشان دادن شرایط مسئ یافته

این مرحله در د. نمای می تهیه را شرح مناسبی لهشرایط مسئ برای وکند بندی می دسته و آوری گرد را لاعاتاط دوم مرحله در تحلیلگر
نفعان چندگانه و افراد درگیر و  خلاصه، ذی طوربه (4جدول )است. گیران کلیدی  یمواقع بیان موقعیت از سوی کنشگران و تصم

 دهد: له نشان میزیارتی در شرایط مسئ های  و شرکت گیران کلیدی را در سازمان تصمیم
 

 زیارتی های  نفعان کلیدی در سازمان حج و زیارت و شرکت مرتبط و ذیشناسایی افراد : 4جدول 

 سازمان حج و زیارت ردیف
 حیطه نفوذ نقش حقیقی/ حقوقی

افراد  مجری کارفرما حقوقی حقیقی
 ای منطقه محلی درگیر

        ن و مدیران کل سازمان مرکزیامعاونمسئولان،  1
        مدیران استانی 2
دانان و  ها، زبان ها و روحانیون کاروان معین و معینه 3

        ن بعثهامبلغ
        کارگزاران حج 4
        نیروهای خدماتی 5
        زائران 6

 
 های گام سوم  یافته

 چه از که شود می و روشن گردد، می ها وارد ستمیس اییبه دن وخارج  یواقع اییهای نرم از دن ستمیس یشناس ، روشمرحله نیدر ا

 عنصر برای شوند. شش می یگذار له ناممسئ با مرتبط و موجود های زیرسیستم ،چنینهم .نگریست لهمسئ به باید ای جنبه

ای  ریشه تعریف یک توان با کاربرد تحلیل کاتوو، می عوامل این گرفتندر نظر با شوند. در نظرگرفته بایدای   ریشه بندی تعریف فرمول

 معاونت توسعه مدیریت و منابع

دفتر طرح و برنامه و 
 فناوری اطلاعات

اداره کل امور 
حساب ذی   

اداره کل منابع انسانی و 
 پشتیبانی

دفتر راهبری و نظارت 
 بر امور کارگزاران

شکل 4: متولیان و مسئولان اصلی مديريت دانش در سازمان حج و زيارت

نظرات خبرگان در زمینه فرايند و وضعیت مديريت دانش در سازمان حج و زيارت به شرح زير 
تدوين شده است: 

- در حال حاضر فرايندی وجود ندارد.
- فرايند مدونی در حوزه مديريت دانش ابلاغ نشده است.

يا  جديد  طرح های  و  بخش نامه ها  شیوه نامه ها،  ابلاغ  شکل  به  سازمان  در  دانش  عموماً   -
بهبوديافته انتشار می يابد.

- متولی فرايند مديريت دانش می تواند دفتر بودجه و فناوری اطلاعات باشد و مدير کل منابع 
انسانی سازمان نیز می تواند عضو اين گروه باشد.
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يافته های گام دوم )نشان دادن شرايط مسئله(

تحلیلگر در مرحله دوم اطلاعات را گرد آوری و دسته بندی می کند و برای شرايط مسئله شرح 
تصمیم گیران  و  کنشگران  از سوی  موقعیت  بیان  واقع  در  مرحله  اين  می نمايد.  تهیه  را  مناسبی 
کلیدی است. جدول )4( به طور خلاصه، ذی نفعان چندگانه و افراد درگیر و تصمیم گیران کلیدی را 

در سازمان و شرکت های  زيارتی در شرايط مسئله نشان می دهد:

جدول 4: شناسايی افراد مرتبط و ذی نفعان کلیدی در سازمان حج و زيارت و شرکت های  زيارتی

سازمانحجوزیارتردیف
حیطهنفوذنقشحقیقی/حقوقی

منطقهایمحلیافراددرگیرمجریکارفرماحقوقیحقیقی

مسئولان، معاونان و مدیران کل 1
سازمان مرکزی

 
 یان و مسئولان اصلی مدیریت دانش در سازمان حج و زیارت: متول4شکل 

 
  به شرح زیر تدوین شده است: ارتیدانش در سازمان حج و ز تیریمدو وضعیت  یندنظرات خبرگان در زمینه فرا

 .وجود ندارد ییندادر حال حاضر فر -

 دانش ابلاغ نشده است. تیریدر حوزه مد ینیند مدوافر -

 .ابدی یانتشار م افتهیبهبود ای دیجد یها ها و طرح نامه ها، بخش نامه دانش در سازمان به شکل ابلاغ شیوه عموماً -

تواند عضو این  منابع انسانی سازمان نیز می کل عات باشد و مدیرتواند دفتر بودجه و فناوری اطلا ییند مدیریت دانش ممتولی فرا -
 گروه باشد.

 
 له(های گام دوم )نشان دادن شرایط مسئ یافته

این مرحله در د. نمای می تهیه را شرح مناسبی لهشرایط مسئ برای وکند بندی می دسته و آوری گرد را لاعاتاط دوم مرحله در تحلیلگر
نفعان چندگانه و افراد درگیر و  خلاصه، ذی طوربه (4جدول )است. گیران کلیدی  یمواقع بیان موقعیت از سوی کنشگران و تصم

 دهد: له نشان میزیارتی در شرایط مسئ های  و شرکت گیران کلیدی را در سازمان تصمیم
 

 زیارتی های  نفعان کلیدی در سازمان حج و زیارت و شرکت مرتبط و ذیشناسایی افراد : 4جدول 

 سازمان حج و زیارت ردیف
 حیطه نفوذ نقش حقیقی/ حقوقی

افراد  مجری کارفرما حقوقی حقیقی
 ای منطقه محلی درگیر

        ن و مدیران کل سازمان مرکزیامعاونمسئولان،  1
        مدیران استانی 2
دانان و  ها، زبان ها و روحانیون کاروان معین و معینه 3

        ن بعثهامبلغ
        کارگزاران حج 4
        نیروهای خدماتی 5
        زائران 6

 
 های گام سوم  یافته

 چه از که شود می و روشن گردد، می ها وارد ستمیس اییبه دن وخارج  یواقع اییهای نرم از دن ستمیس یشناس ، روشمرحله نیدر ا

 عنصر برای شوند. شش می یگذار له ناممسئ با مرتبط و موجود های زیرسیستم ،چنینهم .نگریست لهمسئ به باید ای جنبه

ای  ریشه تعریف یک توان با کاربرد تحلیل کاتوو، می عوامل این گرفتندر نظر با شوند. در نظرگرفته بایدای   ریشه بندی تعریف فرمول

 معاونت توسعه مدیریت و منابع

دفتر طرح و برنامه و 
 فناوری اطلاعات

اداره کل امور 
حساب ذی   

اداره کل منابع انسانی و 
 پشتیبانی

دفتر راهبری و نظارت 
 بر امور کارگزاران

 
 یان و مسئولان اصلی مدیریت دانش در سازمان حج و زیارت: متول4شکل 

 
  به شرح زیر تدوین شده است: ارتیدانش در سازمان حج و ز تیریمدو وضعیت  یندنظرات خبرگان در زمینه فرا

 .وجود ندارد ییندادر حال حاضر فر -

 دانش ابلاغ نشده است. تیریدر حوزه مد ینیند مدوافر -

 .ابدی یانتشار م افتهیبهبود ای دیجد یها ها و طرح نامه ها، بخش نامه دانش در سازمان به شکل ابلاغ شیوه عموماً -

تواند عضو این  منابع انسانی سازمان نیز می کل عات باشد و مدیرتواند دفتر بودجه و فناوری اطلا ییند مدیریت دانش ممتولی فرا -
 گروه باشد.

 
 له(های گام دوم )نشان دادن شرایط مسئ یافته

این مرحله در د. نمای می تهیه را شرح مناسبی لهشرایط مسئ برای وکند بندی می دسته و آوری گرد را لاعاتاط دوم مرحله در تحلیلگر
نفعان چندگانه و افراد درگیر و  خلاصه، ذی طوربه (4جدول )است. گیران کلیدی  یمواقع بیان موقعیت از سوی کنشگران و تصم

 دهد: له نشان میزیارتی در شرایط مسئ های  و شرکت گیران کلیدی را در سازمان تصمیم
 

 زیارتی های  نفعان کلیدی در سازمان حج و زیارت و شرکت مرتبط و ذیشناسایی افراد : 4جدول 

 سازمان حج و زیارت ردیف
 حیطه نفوذ نقش حقیقی/ حقوقی

افراد  مجری کارفرما حقوقی حقیقی
 ای منطقه محلی درگیر

        ن و مدیران کل سازمان مرکزیامعاونمسئولان،  1
        مدیران استانی 2
دانان و  ها، زبان ها و روحانیون کاروان معین و معینه 3

        ن بعثهامبلغ
        کارگزاران حج 4
        نیروهای خدماتی 5
        زائران 6

 
 های گام سوم  یافته

 چه از که شود می و روشن گردد، می ها وارد ستمیس اییبه دن وخارج  یواقع اییهای نرم از دن ستمیس یشناس ، روشمرحله نیدر ا

 عنصر برای شوند. شش می یگذار له ناممسئ با مرتبط و موجود های زیرسیستم ،چنینهم .نگریست لهمسئ به باید ای جنبه

ای  ریشه تعریف یک توان با کاربرد تحلیل کاتوو، می عوامل این گرفتندر نظر با شوند. در نظرگرفته بایدای   ریشه بندی تعریف فرمول

 معاونت توسعه مدیریت و منابع

دفتر طرح و برنامه و 
 فناوری اطلاعات

اداره کل امور 
حساب ذی   

اداره کل منابع انسانی و 
 پشتیبانی

دفتر راهبری و نظارت 
 بر امور کارگزاران

 
 یان و مسئولان اصلی مدیریت دانش در سازمان حج و زیارت: متول4شکل 

 
  به شرح زیر تدوین شده است: ارتیدانش در سازمان حج و ز تیریمدو وضعیت  یندنظرات خبرگان در زمینه فرا

 .وجود ندارد ییندادر حال حاضر فر -

 دانش ابلاغ نشده است. تیریدر حوزه مد ینیند مدوافر -

 .ابدی یانتشار م افتهیبهبود ای دیجد یها ها و طرح نامه ها، بخش نامه دانش در سازمان به شکل ابلاغ شیوه عموماً -

تواند عضو این  منابع انسانی سازمان نیز می کل عات باشد و مدیرتواند دفتر بودجه و فناوری اطلا ییند مدیریت دانش ممتولی فرا -
 گروه باشد.

 
 له(های گام دوم )نشان دادن شرایط مسئ یافته

این مرحله در د. نمای می تهیه را شرح مناسبی لهشرایط مسئ برای وکند بندی می دسته و آوری گرد را لاعاتاط دوم مرحله در تحلیلگر
نفعان چندگانه و افراد درگیر و  خلاصه، ذی طوربه (4جدول )است. گیران کلیدی  یمواقع بیان موقعیت از سوی کنشگران و تصم

 دهد: له نشان میزیارتی در شرایط مسئ های  و شرکت گیران کلیدی را در سازمان تصمیم
 

 زیارتی های  نفعان کلیدی در سازمان حج و زیارت و شرکت مرتبط و ذیشناسایی افراد : 4جدول 

 سازمان حج و زیارت ردیف
 حیطه نفوذ نقش حقیقی/ حقوقی

افراد  مجری کارفرما حقوقی حقیقی
 ای منطقه محلی درگیر

        ن و مدیران کل سازمان مرکزیامعاونمسئولان،  1
        مدیران استانی 2
دانان و  ها، زبان ها و روحانیون کاروان معین و معینه 3

        ن بعثهامبلغ
        کارگزاران حج 4
        نیروهای خدماتی 5
        زائران 6

 
 های گام سوم  یافته

 چه از که شود می و روشن گردد، می ها وارد ستمیس اییبه دن وخارج  یواقع اییهای نرم از دن ستمیس یشناس ، روشمرحله نیدر ا

 عنصر برای شوند. شش می یگذار له ناممسئ با مرتبط و موجود های زیرسیستم ،چنینهم .نگریست لهمسئ به باید ای جنبه

ای  ریشه تعریف یک توان با کاربرد تحلیل کاتوو، می عوامل این گرفتندر نظر با شوند. در نظرگرفته بایدای   ریشه بندی تعریف فرمول

 معاونت توسعه مدیریت و منابع

دفتر طرح و برنامه و 
 فناوری اطلاعات

اداره کل امور 
حساب ذی   

اداره کل منابع انسانی و 
 پشتیبانی

دفتر راهبری و نظارت 
 بر امور کارگزاران

 
 یان و مسئولان اصلی مدیریت دانش در سازمان حج و زیارت: متول4شکل 

 
  به شرح زیر تدوین شده است: ارتیدانش در سازمان حج و ز تیریمدو وضعیت  یندنظرات خبرگان در زمینه فرا

 .وجود ندارد ییندادر حال حاضر فر -

 دانش ابلاغ نشده است. تیریدر حوزه مد ینیند مدوافر -

 .ابدی یانتشار م افتهیبهبود ای دیجد یها ها و طرح نامه ها، بخش نامه دانش در سازمان به شکل ابلاغ شیوه عموماً -

تواند عضو این  منابع انسانی سازمان نیز می کل عات باشد و مدیرتواند دفتر بودجه و فناوری اطلا ییند مدیریت دانش ممتولی فرا -
 گروه باشد.

 
 له(های گام دوم )نشان دادن شرایط مسئ یافته

این مرحله در د. نمای می تهیه را شرح مناسبی لهشرایط مسئ برای وکند بندی می دسته و آوری گرد را لاعاتاط دوم مرحله در تحلیلگر
نفعان چندگانه و افراد درگیر و  خلاصه، ذی طوربه (4جدول )است. گیران کلیدی  یمواقع بیان موقعیت از سوی کنشگران و تصم

 دهد: له نشان میزیارتی در شرایط مسئ های  و شرکت گیران کلیدی را در سازمان تصمیم
 

 زیارتی های  نفعان کلیدی در سازمان حج و زیارت و شرکت مرتبط و ذیشناسایی افراد : 4جدول 

 سازمان حج و زیارت ردیف
 حیطه نفوذ نقش حقیقی/ حقوقی

افراد  مجری کارفرما حقوقی حقیقی
 ای منطقه محلی درگیر

        ن و مدیران کل سازمان مرکزیامعاونمسئولان،  1
        مدیران استانی 2
دانان و  ها، زبان ها و روحانیون کاروان معین و معینه 3

        ن بعثهامبلغ
        کارگزاران حج 4
        نیروهای خدماتی 5
        زائران 6

 
 های گام سوم  یافته

 چه از که شود می و روشن گردد، می ها وارد ستمیس اییبه دن وخارج  یواقع اییهای نرم از دن ستمیس یشناس ، روشمرحله نیدر ا

 عنصر برای شوند. شش می یگذار له ناممسئ با مرتبط و موجود های زیرسیستم ،چنینهم .نگریست لهمسئ به باید ای جنبه

ای  ریشه تعریف یک توان با کاربرد تحلیل کاتوو، می عوامل این گرفتندر نظر با شوند. در نظرگرفته بایدای   ریشه بندی تعریف فرمول

 معاونت توسعه مدیریت و منابع

دفتر طرح و برنامه و 
 فناوری اطلاعات

اداره کل امور 
حساب ذی   

اداره کل منابع انسانی و 
 پشتیبانی

دفتر راهبری و نظارت 
 بر امور کارگزاران

مدیران استانی2

 
 یان و مسئولان اصلی مدیریت دانش در سازمان حج و زیارت: متول4شکل 

 
  به شرح زیر تدوین شده است: ارتیدانش در سازمان حج و ز تیریمدو وضعیت  یندنظرات خبرگان در زمینه فرا

 .وجود ندارد ییندادر حال حاضر فر -

 دانش ابلاغ نشده است. تیریدر حوزه مد ینیند مدوافر -

 .ابدی یانتشار م افتهیبهبود ای دیجد یها ها و طرح نامه ها، بخش نامه دانش در سازمان به شکل ابلاغ شیوه عموماً -

تواند عضو این  منابع انسانی سازمان نیز می کل عات باشد و مدیرتواند دفتر بودجه و فناوری اطلا ییند مدیریت دانش ممتولی فرا -
 گروه باشد.

 
 له(های گام دوم )نشان دادن شرایط مسئ یافته

این مرحله در د. نمای می تهیه را شرح مناسبی لهشرایط مسئ برای وکند بندی می دسته و آوری گرد را لاعاتاط دوم مرحله در تحلیلگر
نفعان چندگانه و افراد درگیر و  خلاصه، ذی طوربه (4جدول )است. گیران کلیدی  یمواقع بیان موقعیت از سوی کنشگران و تصم

 دهد: له نشان میزیارتی در شرایط مسئ های  و شرکت گیران کلیدی را در سازمان تصمیم
 

 زیارتی های  نفعان کلیدی در سازمان حج و زیارت و شرکت مرتبط و ذیشناسایی افراد : 4جدول 

 سازمان حج و زیارت ردیف
 حیطه نفوذ نقش حقیقی/ حقوقی

افراد  مجری کارفرما حقوقی حقیقی
 ای منطقه محلی درگیر

        ن و مدیران کل سازمان مرکزیامعاونمسئولان،  1
        مدیران استانی 2
دانان و  ها، زبان ها و روحانیون کاروان معین و معینه 3

        ن بعثهامبلغ
        کارگزاران حج 4
        نیروهای خدماتی 5
        زائران 6

 
 های گام سوم  یافته

 چه از که شود می و روشن گردد، می ها وارد ستمیس اییبه دن وخارج  یواقع اییهای نرم از دن ستمیس یشناس ، روشمرحله نیدر ا

 عنصر برای شوند. شش می یگذار له ناممسئ با مرتبط و موجود های زیرسیستم ،چنینهم .نگریست لهمسئ به باید ای جنبه

ای  ریشه تعریف یک توان با کاربرد تحلیل کاتوو، می عوامل این گرفتندر نظر با شوند. در نظرگرفته بایدای   ریشه بندی تعریف فرمول

 معاونت توسعه مدیریت و منابع

دفتر طرح و برنامه و 
 فناوری اطلاعات

اداره کل امور 
حساب ذی   

اداره کل منابع انسانی و 
 پشتیبانی

دفتر راهبری و نظارت 
 بر امور کارگزاران

 
 یان و مسئولان اصلی مدیریت دانش در سازمان حج و زیارت: متول4شکل 

 
  به شرح زیر تدوین شده است: ارتیدانش در سازمان حج و ز تیریمدو وضعیت  یندنظرات خبرگان در زمینه فرا

 .وجود ندارد ییندادر حال حاضر فر -

 دانش ابلاغ نشده است. تیریدر حوزه مد ینیند مدوافر -

 .ابدی یانتشار م افتهیبهبود ای دیجد یها ها و طرح نامه ها، بخش نامه دانش در سازمان به شکل ابلاغ شیوه عموماً -

تواند عضو این  منابع انسانی سازمان نیز می کل عات باشد و مدیرتواند دفتر بودجه و فناوری اطلا ییند مدیریت دانش ممتولی فرا -
 گروه باشد.

 
 له(های گام دوم )نشان دادن شرایط مسئ یافته

این مرحله در د. نمای می تهیه را شرح مناسبی لهشرایط مسئ برای وکند بندی می دسته و آوری گرد را لاعاتاط دوم مرحله در تحلیلگر
نفعان چندگانه و افراد درگیر و  خلاصه، ذی طوربه (4جدول )است. گیران کلیدی  یمواقع بیان موقعیت از سوی کنشگران و تصم

 دهد: له نشان میزیارتی در شرایط مسئ های  و شرکت گیران کلیدی را در سازمان تصمیم
 

 زیارتی های  نفعان کلیدی در سازمان حج و زیارت و شرکت مرتبط و ذیشناسایی افراد : 4جدول 

 سازمان حج و زیارت ردیف
 حیطه نفوذ نقش حقیقی/ حقوقی

افراد  مجری کارفرما حقوقی حقیقی
 ای منطقه محلی درگیر

        ن و مدیران کل سازمان مرکزیامعاونمسئولان،  1
        مدیران استانی 2
دانان و  ها، زبان ها و روحانیون کاروان معین و معینه 3

        ن بعثهامبلغ
        کارگزاران حج 4
        نیروهای خدماتی 5
        زائران 6

 
 های گام سوم  یافته

 چه از که شود می و روشن گردد، می ها وارد ستمیس اییبه دن وخارج  یواقع اییهای نرم از دن ستمیس یشناس ، روشمرحله نیدر ا

 عنصر برای شوند. شش می یگذار له ناممسئ با مرتبط و موجود های زیرسیستم ،چنینهم .نگریست لهمسئ به باید ای جنبه

ای  ریشه تعریف یک توان با کاربرد تحلیل کاتوو، می عوامل این گرفتندر نظر با شوند. در نظرگرفته بایدای   ریشه بندی تعریف فرمول

 معاونت توسعه مدیریت و منابع

دفتر طرح و برنامه و 
 فناوری اطلاعات

اداره کل امور 
حساب ذی   

اداره کل منابع انسانی و 
 پشتیبانی

دفتر راهبری و نظارت 
 بر امور کارگزاران
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 .وجود ندارد ییندادر حال حاضر فر -

 دانش ابلاغ نشده است. تیریدر حوزه مد ینیند مدوافر -

 .ابدی یانتشار م افتهیبهبود ای دیجد یها ها و طرح نامه ها، بخش نامه دانش در سازمان به شکل ابلاغ شیوه عموماً -

تواند عضو این  منابع انسانی سازمان نیز می کل عات باشد و مدیرتواند دفتر بودجه و فناوری اطلا ییند مدیریت دانش ممتولی فرا -
 گروه باشد.

 
 له(های گام دوم )نشان دادن شرایط مسئ یافته

این مرحله در د. نمای می تهیه را شرح مناسبی لهشرایط مسئ برای وکند بندی می دسته و آوری گرد را لاعاتاط دوم مرحله در تحلیلگر
نفعان چندگانه و افراد درگیر و  خلاصه، ذی طوربه (4جدول )است. گیران کلیدی  یمواقع بیان موقعیت از سوی کنشگران و تصم

 دهد: له نشان میزیارتی در شرایط مسئ های  و شرکت گیران کلیدی را در سازمان تصمیم
 

 زیارتی های  نفعان کلیدی در سازمان حج و زیارت و شرکت مرتبط و ذیشناسایی افراد : 4جدول 
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        مدیران استانی 2
دانان و  ها، زبان ها و روحانیون کاروان معین و معینه 3
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        زائران 6

 
 های گام سوم  یافته

 چه از که شود می و روشن گردد، می ها وارد ستمیس اییبه دن وخارج  یواقع اییهای نرم از دن ستمیس یشناس ، روشمرحله نیدر ا

 عنصر برای شوند. شش می یگذار له ناممسئ با مرتبط و موجود های زیرسیستم ،چنینهم .نگریست لهمسئ به باید ای جنبه

ای  ریشه تعریف یک توان با کاربرد تحلیل کاتوو، می عوامل این گرفتندر نظر با شوند. در نظرگرفته بایدای   ریشه بندی تعریف فرمول
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دفتر طرح و برنامه و 
 فناوری اطلاعات

اداره کل امور 
حساب ذی   

اداره کل منابع انسانی و 
 پشتیبانی

دفتر راهبری و نظارت 
 بر امور کارگزاران
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 دانش ابلاغ نشده است. تیریدر حوزه مد ینیند مدوافر -

 .ابدی یانتشار م افتهیبهبود ای دیجد یها ها و طرح نامه ها، بخش نامه دانش در سازمان به شکل ابلاغ شیوه عموماً -
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این مرحله در د. نمای می تهیه را شرح مناسبی لهشرایط مسئ برای وکند بندی می دسته و آوری گرد را لاعاتاط دوم مرحله در تحلیلگر
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 عنصر برای شوند. شش می یگذار له ناممسئ با مرتبط و موجود های زیرسیستم ،چنینهم .نگریست لهمسئ به باید ای جنبه
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 معاونت توسعه مدیریت و منابع

دفتر طرح و برنامه و 
 فناوری اطلاعات

اداره کل امور 
حساب ذی   

اداره کل منابع انسانی و 
 پشتیبانی

دفتر راهبری و نظارت 
 بر امور کارگزاران

 
 یان و مسئولان اصلی مدیریت دانش در سازمان حج و زیارت: متول4شکل 

 
  به شرح زیر تدوین شده است: ارتیدانش در سازمان حج و ز تیریمدو وضعیت  یندنظرات خبرگان در زمینه فرا

 .وجود ندارد ییندادر حال حاضر فر -

 دانش ابلاغ نشده است. تیریدر حوزه مد ینیند مدوافر -

 .ابدی یانتشار م افتهیبهبود ای دیجد یها ها و طرح نامه ها، بخش نامه دانش در سازمان به شکل ابلاغ شیوه عموماً -
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این مرحله در د. نمای می تهیه را شرح مناسبی لهشرایط مسئ برای وکند بندی می دسته و آوری گرد را لاعاتاط دوم مرحله در تحلیلگر
نفعان چندگانه و افراد درگیر و  خلاصه، ذی طوربه (4جدول )است. گیران کلیدی  یمواقع بیان موقعیت از سوی کنشگران و تصم

 دهد: له نشان میزیارتی در شرایط مسئ های  و شرکت گیران کلیدی را در سازمان تصمیم
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 .ابدی یانتشار م افتهیبهبود ای دیجد یها ها و طرح نامه ها، بخش نامه دانش در سازمان به شکل ابلاغ شیوه عموماً -
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نفعان چندگانه و افراد درگیر و  خلاصه، ذی طوربه (4جدول )است. گیران کلیدی  یمواقع بیان موقعیت از سوی کنشگران و تصم

 دهد: له نشان میزیارتی در شرایط مسئ های  و شرکت گیران کلیدی را در سازمان تصمیم
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ای  ریشه تعریف یک توان با کاربرد تحلیل کاتوو، می عوامل این گرفتندر نظر با شوند. در نظرگرفته بایدای   ریشه بندی تعریف فرمول
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 پشتیبانی

دفتر راهبری و نظارت 
 بر امور کارگزاران

 
 یان و مسئولان اصلی مدیریت دانش در سازمان حج و زیارت: متول4شکل 

 
  به شرح زیر تدوین شده است: ارتیدانش در سازمان حج و ز تیریمدو وضعیت  یندنظرات خبرگان در زمینه فرا

 .وجود ندارد ییندادر حال حاضر فر -

 دانش ابلاغ نشده است. تیریدر حوزه مد ینیند مدوافر -

 .ابدی یانتشار م افتهیبهبود ای دیجد یها ها و طرح نامه ها، بخش نامه دانش در سازمان به شکل ابلاغ شیوه عموماً -

تواند عضو این  منابع انسانی سازمان نیز می کل عات باشد و مدیرتواند دفتر بودجه و فناوری اطلا ییند مدیریت دانش ممتولی فرا -
 گروه باشد.

 
 له(های گام دوم )نشان دادن شرایط مسئ یافته

این مرحله در د. نمای می تهیه را شرح مناسبی لهشرایط مسئ برای وکند بندی می دسته و آوری گرد را لاعاتاط دوم مرحله در تحلیلگر
نفعان چندگانه و افراد درگیر و  خلاصه، ذی طوربه (4جدول )است. گیران کلیدی  یمواقع بیان موقعیت از سوی کنشگران و تصم

 دهد: له نشان میزیارتی در شرایط مسئ های  و شرکت گیران کلیدی را در سازمان تصمیم
 

 زیارتی های  نفعان کلیدی در سازمان حج و زیارت و شرکت مرتبط و ذیشناسایی افراد : 4جدول 

 سازمان حج و زیارت ردیف
 حیطه نفوذ نقش حقیقی/ حقوقی

افراد  مجری کارفرما حقوقی حقیقی
 ای منطقه محلی درگیر

        ن و مدیران کل سازمان مرکزیامعاونمسئولان،  1
        مدیران استانی 2
دانان و  ها، زبان ها و روحانیون کاروان معین و معینه 3

        ن بعثهامبلغ
        کارگزاران حج 4
        نیروهای خدماتی 5
        زائران 6

 
 های گام سوم  یافته

 چه از که شود می و روشن گردد، می ها وارد ستمیس اییبه دن وخارج  یواقع اییهای نرم از دن ستمیس یشناس ، روشمرحله نیدر ا

 عنصر برای شوند. شش می یگذار له ناممسئ با مرتبط و موجود های زیرسیستم ،چنینهم .نگریست لهمسئ به باید ای جنبه

ای  ریشه تعریف یک توان با کاربرد تحلیل کاتوو، می عوامل این گرفتندر نظر با شوند. در نظرگرفته بایدای   ریشه بندی تعریف فرمول

 معاونت توسعه مدیریت و منابع

دفتر طرح و برنامه و 
 فناوری اطلاعات

اداره کل امور 
حساب ذی   

اداره کل منابع انسانی و 
 پشتیبانی

دفتر راهبری و نظارت 
 بر امور کارگزاران

 
 یان و مسئولان اصلی مدیریت دانش در سازمان حج و زیارت: متول4شکل 

 
  به شرح زیر تدوین شده است: ارتیدانش در سازمان حج و ز تیریمدو وضعیت  یندنظرات خبرگان در زمینه فرا

 .وجود ندارد ییندادر حال حاضر فر -

 دانش ابلاغ نشده است. تیریدر حوزه مد ینیند مدوافر -

 .ابدی یانتشار م افتهیبهبود ای دیجد یها ها و طرح نامه ها، بخش نامه دانش در سازمان به شکل ابلاغ شیوه عموماً -

تواند عضو این  منابع انسانی سازمان نیز می کل عات باشد و مدیرتواند دفتر بودجه و فناوری اطلا ییند مدیریت دانش ممتولی فرا -
 گروه باشد.

 
 له(های گام دوم )نشان دادن شرایط مسئ یافته

این مرحله در د. نمای می تهیه را شرح مناسبی لهشرایط مسئ برای وکند بندی می دسته و آوری گرد را لاعاتاط دوم مرحله در تحلیلگر
نفعان چندگانه و افراد درگیر و  خلاصه، ذی طوربه (4جدول )است. گیران کلیدی  یمواقع بیان موقعیت از سوی کنشگران و تصم

 دهد: له نشان میزیارتی در شرایط مسئ های  و شرکت گیران کلیدی را در سازمان تصمیم
 

 زیارتی های  نفعان کلیدی در سازمان حج و زیارت و شرکت مرتبط و ذیشناسایی افراد : 4جدول 

 سازمان حج و زیارت ردیف
 حیطه نفوذ نقش حقیقی/ حقوقی

افراد  مجری کارفرما حقوقی حقیقی
 ای منطقه محلی درگیر

        ن و مدیران کل سازمان مرکزیامعاونمسئولان،  1
        مدیران استانی 2
دانان و  ها، زبان ها و روحانیون کاروان معین و معینه 3

        ن بعثهامبلغ
        کارگزاران حج 4
        نیروهای خدماتی 5
        زائران 6

 
 های گام سوم  یافته

 چه از که شود می و روشن گردد، می ها وارد ستمیس اییبه دن وخارج  یواقع اییهای نرم از دن ستمیس یشناس ، روشمرحله نیدر ا

 عنصر برای شوند. شش می یگذار له ناممسئ با مرتبط و موجود های زیرسیستم ،چنینهم .نگریست لهمسئ به باید ای جنبه

ای  ریشه تعریف یک توان با کاربرد تحلیل کاتوو، می عوامل این گرفتندر نظر با شوند. در نظرگرفته بایدای   ریشه بندی تعریف فرمول

 معاونت توسعه مدیریت و منابع

دفتر طرح و برنامه و 
 فناوری اطلاعات

اداره کل امور 
حساب ذی   

اداره کل منابع انسانی و 
 پشتیبانی

دفتر راهبری و نظارت 
 بر امور کارگزاران

نیروهای خدماتی5

 
 یان و مسئولان اصلی مدیریت دانش در سازمان حج و زیارت: متول4شکل 

 
  به شرح زیر تدوین شده است: ارتیدانش در سازمان حج و ز تیریمدو وضعیت  یندنظرات خبرگان در زمینه فرا

 .وجود ندارد ییندادر حال حاضر فر -

 دانش ابلاغ نشده است. تیریدر حوزه مد ینیند مدوافر -

 .ابدی یانتشار م افتهیبهبود ای دیجد یها ها و طرح نامه ها، بخش نامه دانش در سازمان به شکل ابلاغ شیوه عموماً -

تواند عضو این  منابع انسانی سازمان نیز می کل عات باشد و مدیرتواند دفتر بودجه و فناوری اطلا ییند مدیریت دانش ممتولی فرا -
 گروه باشد.

 
 له(های گام دوم )نشان دادن شرایط مسئ یافته

این مرحله در د. نمای می تهیه را شرح مناسبی لهشرایط مسئ برای وکند بندی می دسته و آوری گرد را لاعاتاط دوم مرحله در تحلیلگر
نفعان چندگانه و افراد درگیر و  خلاصه، ذی طوربه (4جدول )است. گیران کلیدی  یمواقع بیان موقعیت از سوی کنشگران و تصم

 دهد: له نشان میزیارتی در شرایط مسئ های  و شرکت گیران کلیدی را در سازمان تصمیم
 

 زیارتی های  نفعان کلیدی در سازمان حج و زیارت و شرکت مرتبط و ذیشناسایی افراد : 4جدول 

 سازمان حج و زیارت ردیف
 حیطه نفوذ نقش حقیقی/ حقوقی

افراد  مجری کارفرما حقوقی حقیقی
 ای منطقه محلی درگیر

        ن و مدیران کل سازمان مرکزیامعاونمسئولان،  1
        مدیران استانی 2
دانان و  ها، زبان ها و روحانیون کاروان معین و معینه 3

        ن بعثهامبلغ
        کارگزاران حج 4
        نیروهای خدماتی 5
        زائران 6

 
 های گام سوم  یافته

 چه از که شود می و روشن گردد، می ها وارد ستمیس اییبه دن وخارج  یواقع اییهای نرم از دن ستمیس یشناس ، روشمرحله نیدر ا

 عنصر برای شوند. شش می یگذار له ناممسئ با مرتبط و موجود های زیرسیستم ،چنینهم .نگریست لهمسئ به باید ای جنبه

ای  ریشه تعریف یک توان با کاربرد تحلیل کاتوو، می عوامل این گرفتندر نظر با شوند. در نظرگرفته بایدای   ریشه بندی تعریف فرمول

 معاونت توسعه مدیریت و منابع

دفتر طرح و برنامه و 
 فناوری اطلاعات

اداره کل امور 
حساب ذی   

اداره کل منابع انسانی و 
 پشتیبانی

دفتر راهبری و نظارت 
 بر امور کارگزاران

 
 یان و مسئولان اصلی مدیریت دانش در سازمان حج و زیارت: متول4شکل 

 
  به شرح زیر تدوین شده است: ارتیدانش در سازمان حج و ز تیریمدو وضعیت  یندنظرات خبرگان در زمینه فرا

 .وجود ندارد ییندادر حال حاضر فر -

 دانش ابلاغ نشده است. تیریدر حوزه مد ینیند مدوافر -

 .ابدی یانتشار م افتهیبهبود ای دیجد یها ها و طرح نامه ها، بخش نامه دانش در سازمان به شکل ابلاغ شیوه عموماً -

تواند عضو این  منابع انسانی سازمان نیز می کل عات باشد و مدیرتواند دفتر بودجه و فناوری اطلا ییند مدیریت دانش ممتولی فرا -
 گروه باشد.

 
 له(های گام دوم )نشان دادن شرایط مسئ یافته

این مرحله در د. نمای می تهیه را شرح مناسبی لهشرایط مسئ برای وکند بندی می دسته و آوری گرد را لاعاتاط دوم مرحله در تحلیلگر
نفعان چندگانه و افراد درگیر و  خلاصه، ذی طوربه (4جدول )است. گیران کلیدی  یمواقع بیان موقعیت از سوی کنشگران و تصم

 دهد: له نشان میزیارتی در شرایط مسئ های  و شرکت گیران کلیدی را در سازمان تصمیم
 

 زیارتی های  نفعان کلیدی در سازمان حج و زیارت و شرکت مرتبط و ذیشناسایی افراد : 4جدول 

 سازمان حج و زیارت ردیف
 حیطه نفوذ نقش حقیقی/ حقوقی

افراد  مجری کارفرما حقوقی حقیقی
 ای منطقه محلی درگیر

        ن و مدیران کل سازمان مرکزیامعاونمسئولان،  1
        مدیران استانی 2
دانان و  ها، زبان ها و روحانیون کاروان معین و معینه 3

        ن بعثهامبلغ
        کارگزاران حج 4
        نیروهای خدماتی 5
        زائران 6

 
 های گام سوم  یافته

 چه از که شود می و روشن گردد، می ها وارد ستمیس اییبه دن وخارج  یواقع اییهای نرم از دن ستمیس یشناس ، روشمرحله نیدر ا

 عنصر برای شوند. شش می یگذار له ناممسئ با مرتبط و موجود های زیرسیستم ،چنینهم .نگریست لهمسئ به باید ای جنبه

ای  ریشه تعریف یک توان با کاربرد تحلیل کاتوو، می عوامل این گرفتندر نظر با شوند. در نظرگرفته بایدای   ریشه بندی تعریف فرمول

 معاونت توسعه مدیریت و منابع

دفتر طرح و برنامه و 
 فناوری اطلاعات

اداره کل امور 
حساب ذی   

اداره کل منابع انسانی و 
 پشتیبانی

دفتر راهبری و نظارت 
 بر امور کارگزاران

 
 یان و مسئولان اصلی مدیریت دانش در سازمان حج و زیارت: متول4شکل 

 
  به شرح زیر تدوین شده است: ارتیدانش در سازمان حج و ز تیریمدو وضعیت  یندنظرات خبرگان در زمینه فرا

 .وجود ندارد ییندادر حال حاضر فر -

 دانش ابلاغ نشده است. تیریدر حوزه مد ینیند مدوافر -

 .ابدی یانتشار م افتهیبهبود ای دیجد یها ها و طرح نامه ها، بخش نامه دانش در سازمان به شکل ابلاغ شیوه عموماً -

تواند عضو این  منابع انسانی سازمان نیز می کل عات باشد و مدیرتواند دفتر بودجه و فناوری اطلا ییند مدیریت دانش ممتولی فرا -
 گروه باشد.

 
 له(های گام دوم )نشان دادن شرایط مسئ یافته

این مرحله در د. نمای می تهیه را شرح مناسبی لهشرایط مسئ برای وکند بندی می دسته و آوری گرد را لاعاتاط دوم مرحله در تحلیلگر
نفعان چندگانه و افراد درگیر و  خلاصه، ذی طوربه (4جدول )است. گیران کلیدی  یمواقع بیان موقعیت از سوی کنشگران و تصم

 دهد: له نشان میزیارتی در شرایط مسئ های  و شرکت گیران کلیدی را در سازمان تصمیم
 

 زیارتی های  نفعان کلیدی در سازمان حج و زیارت و شرکت مرتبط و ذیشناسایی افراد : 4جدول 

 سازمان حج و زیارت ردیف
 حیطه نفوذ نقش حقیقی/ حقوقی

افراد  مجری کارفرما حقوقی حقیقی
 ای منطقه محلی درگیر

        ن و مدیران کل سازمان مرکزیامعاونمسئولان،  1
        مدیران استانی 2
دانان و  ها، زبان ها و روحانیون کاروان معین و معینه 3

        ن بعثهامبلغ
        کارگزاران حج 4
        نیروهای خدماتی 5
        زائران 6

 
 های گام سوم  یافته

 چه از که شود می و روشن گردد، می ها وارد ستمیس اییبه دن وخارج  یواقع اییهای نرم از دن ستمیس یشناس ، روشمرحله نیدر ا

 عنصر برای شوند. شش می یگذار له ناممسئ با مرتبط و موجود های زیرسیستم ،چنینهم .نگریست لهمسئ به باید ای جنبه

ای  ریشه تعریف یک توان با کاربرد تحلیل کاتوو، می عوامل این گرفتندر نظر با شوند. در نظرگرفته بایدای   ریشه بندی تعریف فرمول

 معاونت توسعه مدیریت و منابع

دفتر طرح و برنامه و 
 فناوری اطلاعات

اداره کل امور 
حساب ذی   

اداره کل منابع انسانی و 
 پشتیبانی

دفتر راهبری و نظارت 
 بر امور کارگزاران

زائران6

 
 یان و مسئولان اصلی مدیریت دانش در سازمان حج و زیارت: متول4شکل 

 
  به شرح زیر تدوین شده است: ارتیدانش در سازمان حج و ز تیریمدو وضعیت  یندنظرات خبرگان در زمینه فرا

 .وجود ندارد ییندادر حال حاضر فر -

 دانش ابلاغ نشده است. تیریدر حوزه مد ینیند مدوافر -

 .ابدی یانتشار م افتهیبهبود ای دیجد یها ها و طرح نامه ها، بخش نامه دانش در سازمان به شکل ابلاغ شیوه عموماً -

تواند عضو این  منابع انسانی سازمان نیز می کل عات باشد و مدیرتواند دفتر بودجه و فناوری اطلا ییند مدیریت دانش ممتولی فرا -
 گروه باشد.

 
 له(های گام دوم )نشان دادن شرایط مسئ یافته

این مرحله در د. نمای می تهیه را شرح مناسبی لهشرایط مسئ برای وکند بندی می دسته و آوری گرد را لاعاتاط دوم مرحله در تحلیلگر
نفعان چندگانه و افراد درگیر و  خلاصه، ذی طوربه (4جدول )است. گیران کلیدی  یمواقع بیان موقعیت از سوی کنشگران و تصم

 دهد: له نشان میزیارتی در شرایط مسئ های  و شرکت گیران کلیدی را در سازمان تصمیم
 

 زیارتی های  نفعان کلیدی در سازمان حج و زیارت و شرکت مرتبط و ذیشناسایی افراد : 4جدول 

 سازمان حج و زیارت ردیف
 حیطه نفوذ نقش حقیقی/ حقوقی

افراد  مجری کارفرما حقوقی حقیقی
 ای منطقه محلی درگیر

        ن و مدیران کل سازمان مرکزیامعاونمسئولان،  1
        مدیران استانی 2
دانان و  ها، زبان ها و روحانیون کاروان معین و معینه 3

        ن بعثهامبلغ
        کارگزاران حج 4
        نیروهای خدماتی 5
        زائران 6

 
 های گام سوم  یافته

 چه از که شود می و روشن گردد، می ها وارد ستمیس اییبه دن وخارج  یواقع اییهای نرم از دن ستمیس یشناس ، روشمرحله نیدر ا

 عنصر برای شوند. شش می یگذار له ناممسئ با مرتبط و موجود های زیرسیستم ،چنینهم .نگریست لهمسئ به باید ای جنبه

ای  ریشه تعریف یک توان با کاربرد تحلیل کاتوو، می عوامل این گرفتندر نظر با شوند. در نظرگرفته بایدای   ریشه بندی تعریف فرمول

 معاونت توسعه مدیریت و منابع

دفتر طرح و برنامه و 
 فناوری اطلاعات

اداره کل امور 
حساب ذی   

اداره کل منابع انسانی و 
 پشتیبانی

دفتر راهبری و نظارت 
 بر امور کارگزاران

 
 یان و مسئولان اصلی مدیریت دانش در سازمان حج و زیارت: متول4شکل 

 
  به شرح زیر تدوین شده است: ارتیدانش در سازمان حج و ز تیریمدو وضعیت  یندنظرات خبرگان در زمینه فرا

 .وجود ندارد ییندادر حال حاضر فر -

 دانش ابلاغ نشده است. تیریدر حوزه مد ینیند مدوافر -

 .ابدی یانتشار م افتهیبهبود ای دیجد یها ها و طرح نامه ها، بخش نامه دانش در سازمان به شکل ابلاغ شیوه عموماً -

تواند عضو این  منابع انسانی سازمان نیز می کل عات باشد و مدیرتواند دفتر بودجه و فناوری اطلا ییند مدیریت دانش ممتولی فرا -
 گروه باشد.

 
 له(های گام دوم )نشان دادن شرایط مسئ یافته

این مرحله در د. نمای می تهیه را شرح مناسبی لهشرایط مسئ برای وکند بندی می دسته و آوری گرد را لاعاتاط دوم مرحله در تحلیلگر
نفعان چندگانه و افراد درگیر و  خلاصه، ذی طوربه (4جدول )است. گیران کلیدی  یمواقع بیان موقعیت از سوی کنشگران و تصم

 دهد: له نشان میزیارتی در شرایط مسئ های  و شرکت گیران کلیدی را در سازمان تصمیم
 

 زیارتی های  نفعان کلیدی در سازمان حج و زیارت و شرکت مرتبط و ذیشناسایی افراد : 4جدول 

 سازمان حج و زیارت ردیف
 حیطه نفوذ نقش حقیقی/ حقوقی

افراد  مجری کارفرما حقوقی حقیقی
 ای منطقه محلی درگیر

        ن و مدیران کل سازمان مرکزیامعاونمسئولان،  1
        مدیران استانی 2
دانان و  ها، زبان ها و روحانیون کاروان معین و معینه 3

        ن بعثهامبلغ
        کارگزاران حج 4
        نیروهای خدماتی 5
        زائران 6

 
 های گام سوم  یافته

 چه از که شود می و روشن گردد، می ها وارد ستمیس اییبه دن وخارج  یواقع اییهای نرم از دن ستمیس یشناس ، روشمرحله نیدر ا

 عنصر برای شوند. شش می یگذار له ناممسئ با مرتبط و موجود های زیرسیستم ،چنینهم .نگریست لهمسئ به باید ای جنبه

ای  ریشه تعریف یک توان با کاربرد تحلیل کاتوو، می عوامل این گرفتندر نظر با شوند. در نظرگرفته بایدای   ریشه بندی تعریف فرمول

 معاونت توسعه مدیریت و منابع

دفتر طرح و برنامه و 
 فناوری اطلاعات

اداره کل امور 
حساب ذی   

اداره کل منابع انسانی و 
 پشتیبانی

دفتر راهبری و نظارت 
 بر امور کارگزاران
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 زیارتی های  نفعان کلیدی در سازمان حج و زیارت و شرکت مرتبط و ذیشناسایی افراد : 4جدول 
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افراد  مجری کارفرما حقوقی حقیقی
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        ن بعثهامبلغ
        کارگزاران حج 4
        نیروهای خدماتی 5
        زائران 6

 
 های گام سوم  یافته

 چه از که شود می و روشن گردد، می ها وارد ستمیس اییبه دن وخارج  یواقع اییهای نرم از دن ستمیس یشناس ، روشمرحله نیدر ا
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 فناوری اطلاعات
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اداره کل منابع انسانی و 
 پشتیبانی

دفتر راهبری و نظارت 
 بر امور کارگزاران

يافته های گام سوم 

در اين مرحله، روش شناسی سیستم هاي نرم از دنیاي واقعی خارج و به دنیاي سیستم ها وارد 
بايد به مسئله نگريست. همچنین، زيرسیستم های  می گردد، و روشن می شود که از چه جنبه ای 
موجود و مرتبط با مسئله نام گذاری می شوند. شش عنصر برای فرمول بندی تعريف ريشه  ای بايد در 
نظرگرفته شوند. با در نظرگرفتن اين عوامل می توان با کاربرد تحلیل کاتوو، يک تعريف ريشه ای 
برای الگوی مفهومی تهیه کرد. نتايج تحلیل کاتوو از ديدگاه خبرگان در زمینه طراحی و پیاده سازی 
مديريت دانش 2/0 در سازمان حج و زيارت و ذی نفعان طراحی و اجرای سیستم مديريت دانش 

2/0 در قالب جدول )5( بیان شده است.
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جدول 5: ذی نفعان  داخلی و خارجی شرايط مسئله

ذی نفعان

 داخلی

کارکنان و مدیران ارشد سازمان
کارگزاران و عوامل حج و زائران

روحانیون، زبان دانان، معین و معینه ها
مبلغان بعثه

 خارجی

اداره های استانی
دفتر نمایندگی ولی فقیه در سازمان حج

دفاتر زیارتی
سازمان برنامه و بودجه

کشورهای عربستان و عراق
سازمان اداری و استخدامی

افراد مراجعه کننده

يافته های گام چهارم )ارائۀ الگوی مفهومی(

پس از آن که افراد درگیر با مسئله و تحلیلگران درباره تعريف ريشه ای به تفاهم رسیدند، الگوی 
مفهومی با توجه به تعريف ريشه ای ترسیم خواهد شد. طراحی الگوی مفهومی بايد به گونه ای باشد 
که شرايط مسئله را روشن کند و کامل توضیح دهد. معمولًا برای هر تعريف ريشه ای يک الگوی 
مفهومی تهیه می شود و پس از هماهنگ سازی اين الگوها، يک الگوی توافقی میان تحلیلگران 
و افراد درگیر با مسئله تهیه می گردد. برای تهیۀ الگوی مفهومی در اين پژوهش، روش نگاشت 
شناختی1 بکار رفته است. نگاشت شناختی در صدد است که نظرات و مداخلات پژوهشگر را در 
تفسیر سازه هاي ايجادشده در پژوهش هاي کیفی، که در آن نظر مشارکت کنندگان اهمیت دارد، به 
کمینه برساند. نگاشت شناختی به عنوان ابزاری مناسب می تواند هر سیستم را با هر سطح پیچیدگی 
پیوندها مدل   کند )تولايی و محمدزاده علمداری، 1396(. شکل )5(،  نامحدود مفاهیم و   و تعداد 

الگوی مفهومی موقعیت مسئله را نشان می دهد.

1. Cognitive Mapping
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 لهمفهومی موقعیت مسئ : الگوي5شکل 
 

 هاي گام پنجم (مقایسه الگوي مفهومی با جهان واقعی) یافته
 ،شد داده نشان 2 گام واقع که در جهان با پیشین در گام شدهساخته الگوي گام این دراست.  4 و 2هاي  گام مقایسه واقع در گام این

 4 و 3هاي  گام به تکرار است ممکن مرحله این نتیجۀ شود. می واقعیجهان  به مفهومی الگوي تغییر سبب ین کارشود. ا می مقایسه
جدید  هاي  ندي پیشینه و مولفهب دهد که بر اساس جمع را نشان می 0/2یافته مدیریت دانش ل توسعه، مد)6(شکل . شود منجر

 دست آمده است. به

شکل 5: الگوی مفهومی موقعیت مسئله
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يافته های گام پنجم )مقايسه الگوی مفهومی با جهان واقعی(

اين گام در واقع مقايسه گام های 2 و 4 است. در اين گام الگوی ساخته شده در گام پیشین با جهان 
واقع که در گام 2 نشان داده شد، مقايسه می شود. اين کار سبب تغییر الگوی مفهومی به جهان واقعی 
می شود. نتیجۀ اين مرحله ممکن است به تکرار گام های 3 و 4 منجر شود. شکل )6(، مدل توسعه يافته 
مديريت دانش 2/0 را نشان می دهد که بر اساس جمع بندی پیشینه و مولفه های  جديد به دست آمده است.






 0/2های مدیریت دانش  : مولفه6شکل 


اهدافواقعیهمانآنواهدافبرگزیدههنجارهایآنمرزهایواستنظامیکسازهکهاستاینواقعیتبیانگرنرمنظامرهیافت
اندیشهوفنونتاکوشیدندمیمهندسانکهندشدمطرحهنگامینرمهاینظام.استکنشگراننسبیاجماعموردمقاصدیامردم
نظام اجتماعییکعنوانبهسازمانتوسعهبرایراسختهای نظامسایریاسازه گیرندکاربانسانیفعالیتبامرتبطهای

(Checkland, 2000a)توج با موا. به طره استکه روشن یادشده، مدیریتدانشرد حج0/2احیمدل سازمان زیارت،در و
هایمنحصربهفرددارد.انیاستکهالگویمفهومیآننیزپیچیدگیاینرموانسمسئله


 سازی تغییرات ممکن و مطلوب( های گام ششم )روشن یافته

بهبود سیستم گذشته، مراحل در شدهحمطرهایروش آیا که شودمیروشن مرحله این در  6 گام در بهدیگرسخن دهد؟میرا
 .شودمیتایید تغییرات له،ئمس با درگیر افراد و تحلیلگران میان نظر تبادل و بحث از وپس شوندمیروشن مطلوب و ممکن تغییرات
دهاینمرحلهدربخششند.پیشنهادهایمطرحدهمینشان را مرحله این تغییرات انواع نیزرفتاری و،ایرویه ساختاری، تغییرات

 گیریآمدهاست.بحثونتیجه


 له(های گام هفتم )بهبود موقعیت مسئ هیافت
 اجرا به 6 مرحله یادشدهدر تغییرات 7مرحله در شود.میاجرا ینپیش مرحله تغییرات چگونه که شودمیروشن مرحله این در

در0/2دانشسازیمدیریتتدوینپیشنهادهاوطرحتغییراتمطلوب،پیادهآغازکرد.باوجود را جدیدی تکرار توانمیو آیدمیدر
قنشدهاست.سازماندرعملمحق

 
 گیری نتیجه و بحث

ارائهنماید.اینآنوابستههایبخشووزیارتسازمانحجرابرای0/2الگویمفهومیمدیریتدانشکهصدداستاینپژوهشدر
هابخشهایمختلفسازمانازدستاوردهایپژوهشیسایریابدوهمهکارکنانوبخشهاکاهشکاریدوبارهکهشودامرموجبمی

وارتباطاتدمونیشناساییوبررسیندهاونتایجرانیازها،فراپیش،نگردرقالبیکمطالعهکلتوانمی،استفادهنمایند.همچنین
هایکاربرددانشبامحلسازمانحجوزیارتمراکزتولیددانشدرموثربینارتباطبهبرقراریکرد،کهدرنهایتنییتبراهاآن

میمنجراینددرگاز.رو،بنیهمچنینوپروژهتعریفوازسنجییافتهکارگیریپژوهشهایهادانشوتولیدهایدرسازمان،شدهاین

مدیریت دانش 
2/0 

 همکاری
تشریک 
 مساعی

 پیوند

گفتگو و 
 مکالمه

مشوق های  آموزش
 انگیزشی

ثبات 
 مدیریتی

قطعیت 
 سیستم

تشویق و 
 تنبیه

شکل 6: مولفه های مديريت دانش 2/0

رهیافت نظام نرم بیانگر اين واقعیت است که نظام يک سازه است و مرزهاي آن هنجارهای 
است.  کنشگران  نسبی  اجماع  مورد  مقاصد  يا  مردم  واقعی  اهداف  همان  آن  اهداف  و  برگزيده 
نظام هاي نرم هنگامی مطرح شدند که مهندسان می کوشیدند تا فنون و انديشه نظام هاي سخت را 
براي توسعه سازمان به عنوان يک سازه اجتماعی يا ساير نظام هاي مرتبط با فعالیت انسانی بکار 
با توجه به موارد يادشده، روشن است که طراحی مدل مديريت   .)Checkland, 2000a( گیرند
نیز  آن  مفهومی  الگوی  که  است  انسانی  و  نرم  مسئله ای  زيارت،  و  حج  سازمان  در   2/0 دانش 

پیچیدگی های منحصر به فرد دارد.
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يافته های گام ششم )روشن سازی تغييرات ممکن و مطلوب(

در اين مرحله روشن می شود که آيا روش های  مطرح شده در مراحل گذشته، سیستم را بهبود 
می دهد؟ به ديگر سخن در گام 6 تغییرات ممکن و مطلوب روشن می شوند و پس از بحث و تبادل 
نظر میان تحلیلگران و افراد درگیر با مسئله، تغییرات تايید می شود.  تغییرات ساختاری، رويه ای، و 
رفتاری نیز انواع تغییرات اين مرحله را نشان می دهند. پیشنهادهای مطرح شده اين مرحله در بخش 

بحث و نتیجه گیری آمده است.

يافته های گام هفتم )بهبود موقعيت مسئله(

 7 مرحله  در  می شود.  اجرا  پیشین  مرحله  تغییرات  چگونه  که  می شود  روشن  مرحله  اين  در 
تغییرات يادشده در مرحله 6 به اجرا درمی آيد و می توان تکرار جديدی را آغاز کرد. با وجود تدوين 
در عمل محقق  در سازمان  دانش 2/0  مديريت  پیاده سازی  تغییرات مطلوب،  و طرح  پیشنهادها 

نشده است.

بحث و نتيجه گيری

و  حج  سازمان  برای  را   2/0 دانش  مديريت  مفهومی  الگوی  که  است  درصدد  پژوهش  اين 
زيارت و بخش های وابسته آن ارائه نمايد. اين امر موجب می شود که دوباره کاری ها کاهش يابد و 
همه کارکنان و بخش های مختلف سازمان از دستاوردهای پژوهشی ساير بخش ها استفاده نمايند. 
همچنین، می توان در قالب يک مطالعه کل نگر، پیش نیازها، فرايندها و نتايج را شناسايي و بررسی 
نمود و ارتباطات آن ها را تبیین کرد، که در نهايت به برقراری ارتباط موثر بین مراکز تولید دانش در 
سازمان حج و زيارت با محل هاي کاربرد دانش منجر می گردد. از اين رو، نیازسنجي و تعريف پروژه 
و همچنین بکارگیري يافته های پژوهش ها و دانش هاي تولیدشده در اين سازمان، اهمیت بالايی 
دارد. از سويی، برای طراحي يک الگوي جامع و تعمیم پذير مديريت دانش در سازمان حج و زيارت 
بايد همه فناوری های نوين اطلاعاتی و ارتباطی و تقويت ارتباطات و همکاری ها در مسائل درون  
و برون سازمانی ديده شوند. بنابراين، يکي ديگر از سهم هاي اين پژوهش، بازبینی جامع و کل نگر 
براي آن است. همچنین،  ارائه چارچوب تحلیلي  مديريت دانش 2/0 در سازمان حج و زيارت و 
مديران ساير سازمان های دولتی مي توانند با فراهم سازی بسترهاي مورد نیاز که در نتايج پژوهش 

به آن ها اشاره شد، آن را در سازمان های خود بکار گیرند و از نتايج آن بهره مند شوند.
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طبق آنچه در نگاشت شناختی ديده می شود، طراحی و پیاده سازی سیستم مديريت دانش 2/0 
در سازمان حج و زيارت، مسئله ای پیچیده است که ذی نفعان و عوامل اثرگذار و اثرپذير بسیاری 
است.  از عوامل مربوطه، گريز ناپذير و ضروری  به هر يک  توجه کافی  نیز  به همین علت  دارد. 
مسئولان، فرايندهای مديريت دانش در سازمان، فعالیت های سازمانی، جهان بینی افراد درگیر در 
موقعیت مسئله، مالکان، محدوديت های محیطی، چالش های موقعیت مسئله، فناوری های مديريت 
دانش، قابلیت های وب 2/0، فرايندهای سنتی مديريت دانش، بازيگران، مشتريان، نااطمینانی، ابعاد 
و ذی نفعان چندگانۀ مسئله از جمله مفاهیمی هستند که در اين الگوی مفهومی نقش می پذيرند. 

محتوايی  و  ساختاری،  زمینه ای،  ابعاد  که  پژوهش،  اين  در  به دست آمده  الگوی  به  توجه  با 
مديريت دانش 2/0 را تبیین نموده است، پژوهشگران متخصص در زمینه تجزيه وتحلیل و طراحی 
سیستم های  مديريت فناوری اطلاعات و مديريت دانش می توانند بن سازۀ فناورانه مديريت دانش 
2/0 را طراحی نمايند. همچنین، می توانند با بهره گیري از فنون تصمیم گیري چندمعیاره در رتبه بندي 
شاخص های  تاثیرگذار و دخیل در هر گام از روش شناسی سیستم های نرم، اين شاخص ها و مولفه ها 

را از ديد کمّی، وزن دهی و اولويت بندی نمايند.
پیشنهادهايی نیز برای تغییر وضعیت موجود مديريت دانش به وضعیت مطلوب مديريت دانش 
2/0 در سازمان مورد مطالعه ارائه می شود: برای تشويق کارکنان به تشريک مساعی با يکديگر، و 
استقبال از اشتراک دانش، سازمان بايد از ابزارهای متنوع تشويقی و تنبیهی متناسب با شرايط و 
نیازمندی های گوناگون کارکنان استفاده کند تا بتواند باعث افزايش انگیزه کارکنان گردد. آموزش 
کارکنان در حوزه مرتبط با دانش در سازمان و نمره دهی به عملکرد آن ها يکی ديگر از الزامات 
پیاده سازی سیستم مديريت دانش است. به طوری که کارکنان بتوانند با نحوه کار با سیستم آشنا 
شوند و پس از غربال گری اطلاعات مفید از اطلاعات اضافی، دانش خود را برای استفاده ساير 
کارکنان و ايجاد جريان دانشی در سازمان به اشتراک گذارند. با توجه به اين که در اغلب سازمان ها 
اقدام موثری برای استقرار مديريت دانش انجام نشده، اين موضوع بايد جزو اولويت های  مديران 
ارشد سازمان قرار گیرد و بودجه لازم برای آن پیش بینی شود. لازم است آموزش همگانی برای 
کارکنان در ابعاد گوناگون و حوزه های  تخصصی و فرايندهای اداری، مالی، و بودجه ريزی بر پايه 
فرايندهای کاری سازمان برنامه ريزی و برگزار گردد. برای به روز نگه داشتن مداوم دانش سازمانی، 
ضروری است که هر ساله آسیب شناسی برگزاری مناسک حج انجام شود، و راهکارهای عملی برای 
رفع مشکلات، برای فريضه حج سال بعد ارائه گردد و يادگیری سازمانی در دستور کار قرار گیرد. با 
توجه به اين که سیستم مديريت دانش نیز مانند درخت نیاز به نگهداری دارد، لازم است تمهیدات 
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لازم برای پشتیبانی مستمر سیستم انديشیده شود. بايد ساختارهای آموزشی از سنتی به روش های 
 مدرن بهبود يابد و فرايندهای آموزشی با توجه به تغییر شرايط در ساير کشور ها به روزرسانی شود. 
استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی بومی مانند بله، آی گپ، سروش، و ايتا برای گرد آوری و 

بازتاب ديدگاه ها و تجمیع بحث های مرتبط با سازمان در میان کارکنان تسری داده شود. 
از محدوديت های اجرا می توان اين موارد را برشمرد: عدم تخصیص بودجه لازم برای اجرای 
پروژه )متاسفانه مديريت دانش در اغلب سازمان ها در اولويت آخر قرار دارد(؛ خبرگان مربوطه با 

محدوديت های زمانی مواجه بودند؛ و برنامه ريزی راهبردی در موضوع مربوطه وجود نداشت.

اظهاريه قدردانی 

در پايان از حمايت معنوی همکاران و داوران ناشناس، و ويراستار علمی »نشريه فرايند مديريت 
و توسعه« )مازيار چابک( تشکر و قدردانی می گردد.
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ب( فارسی
مديريت.  در  پژوهش  روش  ابزارهای  و  فنون   .)1396( مهرداد  علمداری،  محمدزاده  و  روح اله،  تولايی، 

انتشارات جهاد دانشگاهی واحد صنعتی امیرکبیر.
تولايی، روح اله، و فیلی، مینا )1395(. مفاهیم و کاربردهای نوين مديريت دانش فنون و ابزارهای روش 

پژوهش در مديريت. انتشارات حتمی.
رام پناهی، نعیمه؛ نظافتی، نويد، و سیادت، سیدحسین )1394(. ارزيابی ماژول های سیستم مديريت دانش 
 .82-55 ،)3(6 دولتی،  مديريت  نشريه چشم انداز  سازمان.  در   2/0 دانش  مديريت  جاری سازی  برای 

http://jpap.sbu.ac.ir/article_95553.html
وصل  فرد  هر  به  گجت   23 سال2030/  تا  مجازی  فضای  به  انسان  اتصال   .)1395( مرتضی  موسويان، 

Mehrnews.com/xGJMG .می شود. خبرگزاری مهر، 23 آذر



لطفاً د  ر صورت تمايل به اشتراک فصلنامه، برگ اشتراک را تکمیل نمايید   و پس از واريز حق اشتراک سالانه به 
مبلغ 200000 ريال به شماره حساب 4001004603000467، شبا IR 480100004001004603000467 و 
شناسه درآمدی فروش مجلات 310099874140107000000000000006 بانک مرکزي جمهوري اسلامي 
ايران د  ر وجه مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مد  يريت و برنامه ريزی، فرم اشتراک را همراه با اصل فیش بانکی 
به نشانی: تهران، مید  ان شهید   باهنر )نیاوران(، جمال آباد  ، خیابان شهید   مختار عسگری،  شماره 6، مؤسسه عالي 

آموزش و پژوهش مد  يريت و برنامه ريزي، طبقه پنجم، د  فتر نشريات علمی مؤسسه ارسال فرمايید  .
برای کسب اطلاعات بیشتر نیز می توانید   با تلفن: 26116904 تماس حاصل نمايید  .

)لطفاً يک نسخه از تصوير رسيد   بانکی را تا هنگام د  ريافت فصلنامه نزد   خود   نگاه د  اريد  (

برگ اشتراک نشريه فرآيند   مد  يريت و توسعه:
شخصی: 

نام:                                  نام خانواد  گی:
میزان تحصیلات:                 رشته تحصیلی:

اد  اری:

نام د  ستگاه د  رخواست کنند  ه:                                 قسمت/واحد  :
شماره فیش/حواله بانکی:                                     تاريخ:

مبلغ واريزی:
نشانی برای تحويل نشريه:

استان:                                                           شهر/شهرستان:
خیابان:                                  کوچه:                                         پلاک:

طبقه:                                    کد   پستی:
صند  وق پستی:                                   شماره تماس:                     پست الکترونیک:

شماره اشتراک )د  ر صورت مشترک بود  ن(:



شرايط پذيرش مقالات  

اين نشريه مقاله هايی را د  ر فرآيند   د  اوری قرار می د  هد   که:
ارزش علمی ـ پژوهشی د  اشته باشد  ؛  

د  ر جهت اهد  اف و د  ر قالب موضوع های تعیین شد  ه برای نشريه باشد  ؛  
حاصل مطالعه، تجربه و پژوهش های د  ست اول نويسند  ه باشد  ؛  

مقاله ها قبلًا د  ر نشريه د  يگری چاپ نشد  ه باشد   يا برای انتشار آن اقد  ام همزمان انجام نگرفته باشد  ؛  

ساختار کلی نشريه
يافته ها،  تحلیل  و  تجزيه  پژوهش،  روش  پژوهش،  پیشینه  و  نظری  مبانی  مقد  مه،  کلید  واژه،  شامل چکید  ه،  بايد    مقاله  اصلی  بد  نه   

نتیجه گیری و پیشنهاد  ها و منابع باشد  .
شیوه استناد   به صورت د  رون متنی به سبک استناد  د  هی انجمن روانشناسان آمريکا )APA( باشد  .   

     فهرست منابع نیز به صورت الفبايی، بر اساس سبک انجمن روانشناسان آمريکا د  ر انتهای مقاله به صورت يکسان و مطابق روش
     زير تنظیم شد  ه باشد  :

- برای کتاب: نام خانواد  گی، نام کوچک نويسند  ه )سال نشر(. عنوان کتاب )ايتالیک(، احتمالًا نام و نام خانواد  گی مترجم 
يا مترجمان، محل نشر: نام ناشر.

- برای نشريه: نام خانواد  گی نويسند  ه، نام کوچک )سال نشر(. عنوان مقاله، احتمالًا نام و نام خانواد  گی مترجم يا مترجمان، نام 
نشريه )ايتالیک(، د  وره ) شماره انتشار(، صفحات.

https://www.landmark.edu/library/citation-guides/ برای آگاهی کامل از شیوه استناد  د  هی به سايت، با نشانی(     
    apa-citation-style-guide مراجعه فرمايید  .(

نشانی به  فارسی  اد  ب  و  زبان  فرهنگستان  مصوبات  مبنای  بر  فارسی  زبان  د  ر  معاد  ل  واژه های  و  نقطه گذاری  رسم الخط،   -     
    http://www.persianacademy.ir است. 

معاد  ل های فارسی واژگان، اسامی و همچنین اصطلاح های خارجی مهم د  ر متن، با اعد  اد   تک از 1 شماره گذاری و د  ر زيرنويس هر   
صفحه آورد  ه شود  .

ابتد  ا منابع فارسی و سپس منابع انگلیسی آورد  ه شوند  .  
تمامی منابع از راه نرم افزار اند  نوت يا د  يگر نرم افزارهای مشابه رفرنس د  هی اشاره شوند  .  

ساير نکات
    هر مقاله از حد  ود   25 صفحه کاغذ قطع وزيری )23*17( حروف نگاری شد  ه تجاوز نکند  ؛

     مقاله حاوی چکید  ه فارسی و انگلیسی بین 150 تا 200 کلمه باشد  ؛
    کلید  واژه ها )د  ست کم 5 تا 7 واژه( پس از چکید  ه د  رج شود  ؛

قلم با  انگلیسی  واژه های  و   B  Nazanin  11/5 فونت  و   Word  2010 يا   Word  2013 نرم  افزار  با  مقاله ها      متن 
    Time New Raman 10 نوشته شود   و فايل مقاله از طريق وب سايت نشريه ارسال شود  ؛

      عنوان جد  ول ها د  ر بالا و عنوان شکل ها و نمود  ارها د  ر پايین آنها و شماره جد  ول ها و شکل ها و نمود  ارها د  ر عنوان آنها با رقم و بد  ون نگارش واژه
      »شماره« د  رج شود  . ]مانند  : جد  ول 2. توزيع فراوانی...[ اعد  اد   د  اخل جد  اول به فارسی نوشته شود  .

     اعد  اد   و نوشته های د  اخل جد  ول حتماً بايد   به صورت فارسی نوشته شود   بجای نقطه د  ر اعد  اد   فارسی بايد   ممیز )/( گذاشته شود  .
با رقم و بد  ون نگارش واژه »شماره« د  رج شود  . مانند  :  نیز  با شماره مشخص می شوند  . شماره فرمول ها  فرمول ها چپ چین و      

    )4( عد  د   روبروی فرمول باشد  .
     تمام صفحه ها از صفحه عنوان تا پايان آن، شماره گذاری  شوند  . شماره گذاری از يک شروع و به ترتیب اد  امه  يابد  .

      زير نام نويسند  ه يا نويسند  گان، مرتبه علمی د  انشگاهی، محل اشتغال، نشانی کامل، شماره تلفن، د  ورنگار و نشانی پست الکترونیکی د  رج و
      نويسند  ه مسؤول مکاتبات مشخص گرد  د  .

       نويسند  گان بايد   از صحت مقالۀ ارسال شد  ه به فصل نامه اطمینان کامل کسب کنند  . چرا که تا مراحل اولیه د  اوری امکان تصحیح مقاله برای
     آنان وجود   ند  ارد  .

      نويسند  گان موظف هستند   تا تنها اصلاحات مورد   نظر د  اور را به د  رستی انجام د  هند  . تغییر د  ر مقاله اعم از اضافه يا کم نمود  ن هر بخشی
      از مقاله، که بد  ون نظر د  اور انجام شد  ه باشد  ، تقلب محسوب شد  ه و سريعاً از فرايند   فصل نامه حذف خواهد   شد   و تمام عواقب ناشی از آن

     بر عهد  ۀ تک تک نويسند  گان خواهد   بود  .
بررسی مقاله ها

مقاله های د  ريافت شد  ه نخست توسط د  بیرخانه نشريه مورد   بررسی قرار می گیرد   و پس از طرح د  ر جلسه هیأت تحريريه، د  ر صورتی که با 
خط مشی نشريه تطابق د  اشته باشد   به منظور ارزيابی برای سه نفر از د  اوران صاحب نظر ارسال خواهد   شد  . د  اوران از سوی اعضای هیأت 
تحريريه برای هر مقاله انتخاب می شود  . مقاله ها ابتد  ا به ترتیب تاريخ د  ريافت و سپس به ترتیب د  ريافت نظر مثبت د  اوران منتشر می شود  . 
پس از د  ريافت مقاله، تغییرات د  ر ترتیب و مشخصات نويسند  گان مقاله به هیچ وجه اعمال نخواهد   شد  . د  ر صورت هرگونه تغییر مقاله بايد   با 

اطلاعات جد  يد   نويسند  گان مجد  د  ا برای نشريه ارسال شود  . اصل مقاله های ارسالی د  ر آرشیو مجله نگهد  اری می شود   و مسترد   نخواهد   شد  .
د  ر صورت انصراف نويسند  گان از چاپ مقاله د  ر نشريه اين امر حد  اکثر به مد  ت د  و هفته پس از ارسال مقاله با نامه کتبی انصراف به نام سرد  بیر 

و به امضای کلیه نويسند  گان قابل اجرا است.
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A Conceptual Design for Knowledge  
Management Sys tem 2.0 Based on Soft Sys tems 
Methodology (SSM) Approach
Mina Feili  S tudent of Information Technology Management, Faculty of 
Humanities, Hamedan Branch of Islamic Azad University, Hamedan, Iran.
Roohollah Tavallaei1 Associate Professor, Department of Information 
Technology Management, Faculty of Management and Economics, Imam 
Hussein University, Tehran, Iran. (Corresponding Author) 

1.  r_tavallaei@sbu.ac.ir

Abs tract
Purpose: With the emergence of new approaches in knowledge management,  
the need to use new tools in the knowledge management of organizations 
is imperative. The main purpose of this research is to design a conceptual  
model of knowledge management sys tem 2.0 in Hajj and Pilgrimage  
Organization applying the methodology of soft sys tems.
Methodology: The type of this research was exploratory and the data  
collection methods included field s tudy, interviews, as well as descriptive and 
analytical ques tionnaires. Data collected through these methods were used 
to implement the seven s teps of soft sys tems methodology. The s tatis tical  
population was composed of managers and senior experts of Hajj and 
Pilgrimage Organization, who had full knowledge of the s tructure of the 
organization and the subjects of knowledge management and information 
technologies.
Findings: Based on the research findings, the main components of knowledge  
management sys tem 2.0 consis t of cooperation, collaboration, connection, 
dialogue, training, motivational incentives, managerial s tability, sys tem 
certainty and encouragement/punishment. Among these nine components, 
the mos t important one in the organization is cooperation, which should  
be expanded among employees, and all units of the organization. The  
enhancement of cooperation calls for supporting cooperative attitude in the 
organization by senior management.
Implications: It is sugges ted that participatory activity and a sense of  
atmosphere be expanded in the organization so that employees may know 
that their views affect the development of the organization. It is also  
sugges ted that balance be made among materialis tic issues, like-mindedness  
and unison in the organization.

Keywords:  Cooperation, Knowledge Management 2.0, Webs 2.0 and 3.0  
Technology, Soft Sys tem Methodology, Knowledge Managers.
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Abs tract
Purpose: The purpose of this s tudy is to examine the effects of the acquiring  
and acquired firms in the context of governance and firm factors on the 
performance of mergers and acquisitions (M&A) based on the dimensions 
of Earnings per Share (EPS) and Cumulative Abnormal Return (CAR) 
growth. 
Methodology: Regarding the methodology, this applied and survey research  
was empirical and descriptive. The s tatis tical population included all active 
firms lis ted in Tehran S tock Exchange. The sample consis ted of blocked 
trading data related to mergers and acquisitions in the s tock exchange. As a 
result, the final sample included 198 lis ted M&A firms. 
Findings: Results show that the acquiring firms’ characteris tics, ownership  
of ins titutional inves tors, rate of return on assets and rate of return on equity 
of shareholders positively and significantly affect M&A’s performance. 
In addition, the total assets and trans-indus trial nature of acquiring firms 
positively and significantly affect the performance of merged and acquired 
firms.  Furthermore, the buyer’s ins titutional ownership, amount of acquired  
ownership, size of the board and size of the non-executive board, as well 
as their experience at the time of deal positively and significantly affect the 
performance of merged and acquired firms. The age of the companies at the 
time of the deal is also an issue which has its own impact.
Originality: Our research has valuable contributions to the theory of  
s tewardship, agency theory, and resource-based view, which are  
comprehensively presented in five panels to measure their impact on the 
performance of mergers and acquisitions. 
Implications: According to the results, governance and firm factors of  
acquiring firms impact the likelihood success of M&A transaction. Moreover,  
the necessity of high value of transparency of companies' financial  
information during mergers and acquisitions has been confirmed.

Keywords:  Merger and Acquisition (M&A), S tock Market, Dual-Job Management,  
Ins titutional Ownership, Acquirer and Acquired Firms.

Impact of Characteris tics of Acquiring and 
Acquired Firms on the Performance of Mergers 
and Acquisitions
Mehdi Rasouli Ghahroudi1 Associate Professor of International 
Business Management, Ins titute for Management and Planning S tudies 
(IMPS), Tehran, Iran (Corresponding Author).
Soheila Shahidi Asl M.A. S tudent of Internetional Business 
Management, Department of Internetional Business Management, 
Ins titute for Management and Planning S tudies (IMPS), Tehran, Iran.
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Purpose: Appropriate criteria for the selection and hiring of training 
and development adminis trators for local government organizations 
provide the basis for the implementation of quality training of their 
employees. Therefore, identifying the competencies needed for these 
adminis trators and designing a relevant competency model seems to be 
increasingly necessary.
Methodology: In terms of research methodology, it was applied and regarding  
data collection method, it was a qualitative-quantitative s tudy. Semi-s tructured  
interviews were used to collect data in the qualitative section. Using open 
coding method, all relevant key phrases were extracted and converted into 
a ques tionnaire. In the quantitative part, descriptive-survey method was  
applied. The ques tionnaires were adminis tered to a s tatis tical sample of 203 
human resources s taff of local government agencies, who were selected by 
s tratified random sampling method using Morgan table.
Findings: The resulting competencies for adminis trators were classified 
into three main components: technical-specialized competencies including 
skills in assessing training and development effectiveness, skills in planning  
training and development courses, skills in implementing training and  
development programs; general competencies including personality-ethical  
traits; and finally, managerial competencies including communication 
skills, foresight, accountability, analytical thinking, flexibility, creative 
thinking, goal orientation, s trategic thinking and team building.
Originality: The present s tudy tries to partly fill the gap in theoretical  
foundations of this field by presenting a competency model for training and 
development adminis trators. By presenting a model for the competencies 
of these adminis trators, the findings of this s tudy have introduced a new 
field of knowledge in the related literature.

Keywords:  Technical-Specialized Competencies, General Competencies,  
Managerial Competencies, Training and Development  
Adminis trators, Eas t Azerbaijan.

A Competency Model for the Training and 
Development Adminis trators of Local Government 
Organizations of Eas t Azerbaijan Province
Alireza Rajebi  Ph.D Educational adminis tration, Department of Educational 
Sciences, Tabriz Branch, Islamic Azad University, Tabriz, Iran
Sadegh Maleki Avarsin1  Associate Professor, Department of Educational 
Sciences, Faculty of Human Sciences, Tabriz Branch, Islamic Azad University, 
Tabriz, Iran
Zarin Daneshvar Heris  Assis tant Professor, Department of Educational Sciences, 
Faculty of Humanities, Tabriz Branch, Islamic Azad University, Tabriz, Iran
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A Sys tem Model of Value Acquisition Based 
on Innovative Economics in Knowledge-Based 
Businesses in the Field of Information Technology
Ali Aliabadian1  Ph.D. S tudent, of Technology Management, Faculty 
of Management and Economics, Science and Research Branch, Islamic 
Azad University, Tehran, Iran. 
Abbas Khamseh2  Associate Professor, Department of Indus trial 
Management, Karaj Branch, Islamic Azad University, Karaj, Iran. 
(Corresponding Author) 
Afsaneh Zamani Moghadam  Associate Professor, Department of 
Educational Adminis tration, Faculty of Management and Economics, 
Science and Research Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran.
Mehrdad Hosseini Shakib  Assis tant Professor, Department of Indus trial 
Management, Karaj Branch, Islamic Azad University, Karaj, Iran.
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Abs tract
Purpose: This s tudy aims to present a sys tems model of Value Acquisition  
based on innovation economics in knowledge-based businesses in the 
field of information technology.
Methodology: Beside the review of Literature, in order to further enrich  
the data gathering process, in-depth interviews were conducted with 
12 experts in the field of information technology and consequently the 
mos t important dimensions and components were identified. Then, a 
ques tionnaire was designed and made available to 103 specialis ts and 
managers of knowledge-based businesses in the field of information 
technology. Adaptive neural-fuzzy inference sys tem (ANFIS) was 
used to validate the predicted model.
Findings: Results show that the mos t important dimensions affecting value  
acquisition based on innovation economics in knowledge-based businesses  
in IT domain fall into the following order of importance: business  
and market, innovation economics, value acquisition, information technology  
resources, information technology, innovation in information technology, 
security and law. Also, due to the amount of errors observed and the lack 
of meta-adaptation phenomenon in the designed ANFIS, the model has 
acceptable validity and high predictive power.
Originality: Presenting a sys tems model which includes the mos t important  
dimensions and components of value acquisition based on innovation 
economics, this research can help policy makers and managers involved 
in knowledge-based businesses in the field of information technology.

Keywords:  Value Acquisition, Innovation Economics, Knowledge-Based 
Businesses, Information Technology, Sys tems Model.
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Purpose: The aim of this s tudy is to identify factors affecting the  
dynamics of the business model in knowledge-based s tartups in  
Kermanshah, considering the effects of Covid-19. 
Methodology: In terms of purpose, the research was applied and  
qualitative approach was used. Data were gathered through semi- 
s tructured interviews with key experts. Applying judgmental and snowball  
methods, interviews went on (with 19 experts) until theoretical saturation  
of data was achieved. The six-s tep process of theme analysis was used 
to analyze the data.
Findings: Effective factors on the business model dynamics include 
624 codes, 64 basic themes, 15 sub-organizing themes and 5 main  
organizing themes. These 5 main organizing themes comprise of such 
factors as target market, resources, financial processes, marketing mix 
and s takeholders.
Originality: The results of this research may help identify new  
conceptual elements and an innovative framework for business model 
dynamics so that s tart-ups can overcome the challenges and limitations 
imposed by the Covid-19 pandemic. Thus, a new perspective will be 
provided for companies, planners and policymakers.

Keywords:  Business Model, Business Model Dynamics, Crisis  
Management, Covid-19, Theme Analysis.

Factors Affecting Business Model Dynamics  
in Knowledge-Based S tartups Regarding 
Covid-19 Pandemic

Saba Amiri1  Assis tant Professor, Department of Management and  
Entrepreneurship, Faculty of Social Sciences, Economics and Entrepreneurship, 
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Purpose: Public Policy is a key tool for governments to exercise  
national sovereignty. The purpose of this research is to identify  
factors affecting the implementation of public policies and determine the  
relationships among them using interpretive s tructural modeling in  
Iranian project-based companies active in the field of oil and gas. 
Methodology: This research was qualitative in terms of method.  
Initially, in order to identify the components, a sys tematic review of 
literature was rendered. The s tatis tical population of the s tudy included 
senior managers of s tate companies active in the field of oil and gas, 
as well as university professors active in the field of policy-making. 
To collect data, 9 experts were interviewed, 55 selected articles were 
reviewed and a special ques tionnaire was adminis tered. In order to  
sys tematically review the foundations and background of the research, 
an eight-s tep method was used, and finally, six categories were identified  
according to the secondary concepts. Regarding the research framework,  
in order to explain the relationships among variables and to classify 
the implementation model of public policies, the s tructural-interpretive 
modeling method was applied. 
Findings: Results show that the framework for the implementation 
of public policies includes such elements as tools and requirements, 
integrity, environmental factors, effectiveness, results, and s trategies. 
Moreover, the variables fall into four groups: autonomous, dependent, 
connected and independent. Also, the relationships and effects of each 
category are examined.

Keywords:  Policy, Implementation of Public Policies, Sys tematic Review, 
Interpretive-S tructural Modeling, Project-Based Oil Companies.
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Public Service Excellence Based on Islamic Values

Abs tract
Purpose: Given the importance of providing services to meet the 
public needs, this s tudy intends to explain it from the viewpoint of 
Wes tern theories as well as Islamic principles and approaches in order 
to develop an appropriate pattern for public service excellence.
Methodology: Firs t, by reviewing the paradigms of public adminis tration  
in different schools of thought, public values management was  
selected as the basis for our comparative analysis. Then, based on 
Islamic values and in order to discover the dimensions of excellence 
in providing service to citizens, the Qur'anic Al-Mizan exegesis was 
used. Thus, regarding the textual source of data, qualitative method of 
thematic analysis was applied.
Findings: The components affecting the excellence of public service 
in the Islamic approach are formulated in a framework composed of 
two core dimensions as "virtuous actions" and "agent goodness". The 
obtained themes for each of these dimensions are presented in the 
form of 13 categories of research comprehensive codes. Finally, the 
dis tinction between public service excellence in the Islamic value  
sys tem and the scientific approach in Wes tern philosophy are discussed.
Originality: Due to the lack of a featured model in this field, the  
present s tudy, having discovered the relevant dimensions and themes, tried 
to outline the components for Islamic pattern of public service excellence 
through which the governing authorities would be able to identify the  
criteria for excellent service delivery and discover the indicators of excellence  
within their executive units.

Keywords:  Excellence, Public service, Values, Islam, Wes tern Perspective.
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