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گيري  لزوم توجه به اندازه
هاي  وري بخش كارايي و بهره

عمومي كشور در برنامه پنجم 
توسعه بر اساس ارزيابي كارايي 
فني صنعت توزيع برق ايران با 

  DEAتكنيك 
  
  

  محمد خدابخشي
  رضا نوروززاده

 چكيده
ي براي پيشرفت و هاي توسعه، اسنادي راهبرد برنامه

با توجه به نقش، هدف و . شوند توسعه هر كشور محسوب مي
هاي مختلف از  هاي توسعه، ارزيابي عملكرد بخش جايگاه برنامه

هدف مقاله حاضر، . اي برخوردار است اهميت و جايگاه ويژه
سي و . هاي توزيع برق ايران است گيري كارايي شركت اندازه

جامعه مورد مطالعه را تشكيل  هشت شركت توزيع برق ايران،
. اند شماري مورد مطالعه قرار گرفته دهند كه به صورت تمام مي

هاي توزيع  گيري كارايي و ارزيابي عملكرد شركت براي اندازه
هاي كلاسيك و تصادفي  هاي تحليل پوششي داده برق، از مدل

دهد كه از كل منابع  نتايج تحقيق نشان مي. استفاده شده است
طور متوسط با در  هاي مذكور، به داده شده به شركت تخصيص

درصد از ) 74( 77حداكثر ) تصادفي(هاي قطعي  نظر گرفتن داده
هاي واحدهاي توزيع برق ايران كفايت  منابع براي مأموريت

 23به عبارت ديگر، از حدود . كند تا آنها از نظر فني كارا شوند مي
، در طول دوره هاي مذكور درصد از كل منابع شركت) 26(

. ارزيابي استفاده مطلوب نشده است و اين منابع هدر رفته است
ها نيز تقريباً  گرفت ساير بخش  توان نتيجه از آنجايي كه مي

گيري كارايي و  اندازه"شود  وضعيت مشابهي دارند، پيشنهاد مي
هاي عمومي در هر سال برنامه پنجم توسعه  وري بخش بهره

پيامد حاصل از اجراي اين سياست، بي شك، . "الزامي شود
هاي مختلف  علاوه بر ايجاد انگيزه براي تحرك بيشتر بخش

وري، موجب استفاده  جامعه، به منظور بهبود كارايي و بهره
  .شود المال نيز مي بهينه از منابع و جلوگيري از اتلاف بيت

وري، برنامه پنجم توسعه، كارايي  بهره: كليديگان واژ

  هاي عمومي ايران، بخش برق توزيع، واحدهاي فني
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هاي  وري بخش گيري كارايي و بهره لزوم توجه به اندازه

پنجم توسعه بر اساس ارزيابي  عمومي كشور در برنامه

  DEAكارايي فني صنعت توزيع برق ايران با تكنيك 

  
  

محمد خدابخشي
1

  

رضا نوروززاده
2

  

  مقدمه

يافتگي، نوع نظام  ريزي توسعه در هر كشور، به عواملي مانند سطح توسعه برنامه
ريزي، اهداف تعيين شده براي برنامه و ملاحظاتي درباره مسائل فني،  برنامه

موسوي (محيطي، اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و سياسي بستگي دارد  ستزي
هاي توسعه ملي،  توني كليك براي برنامه). ، به نقل از حسيني289: 1388جهرمي، 

  :اند از كند كه عبارت شش ويژگي اصلي بيان مي
هاي دولت هستند، معمولاً بر  مشي هاي توسعه كه بيانگر اهداف خط برنامه -1

 كنند؛ صادي بسيار تأكيد ميتوسعه اقت

اين راهبرد كه بر . شود براي دستيابي به اين اهداف، يك راهبرد مشخص مي -2
 تواند بسيار مشخص يا بسيار كلي باشد؛ اساس موضوع مورد توجه، متغير است، مي

هاي روزمره را هدايت  گيري اي كه تصميم برنامه توسعه براي اجراي بهينه -3
 ك مجموعه اصولي پايدار و داخلي است؛كند، درصدد تدوين ي

 برنامه توسعه درصدد درك كل اقتصاد و تأثيرگذاري بر آن است؛ -4

بيني عملكرد مورد انتظار، از مدل اقتصاد كلان  اي براي پيش برنامه توسعه -5
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 كند؛ استفاده مي

اره با است، ولي همو) ساله معمولاً پنج(مدت  با اينكه برنامه توسعه، يك سند ميان - 6
كند  هاي سالانه تكميلي همراه است و ديدگاهي بلندمدت از توسعه ملي نيز ارائه مي برنامه

هاي  از اين رو، با توجه به اينكه در سال). به نقل از ترز و هيوم 188: 1371حسيني، (
پاياني برنامه چهارم توسعه قرار داريم و در حال تدوين برنامه پنجم توسعه اقتصادي 

هاي مختلف نظام اجتماعي كشور، امري ضروري و  شك ارزيابي بخش يهستيم، ب
زيرا ارزيابي عملكرد، فرايندي دائمي است كه در آن ميزان تحقق . ناپذير است اجتناب

گيري، كارايي و اثربخشي منابع مورد استفاده،  در اين اندازه. شود گيري مي اهداف اندازه
ها مورد  و اجراي برنامه) خروجي فرايندها(فرايندهاي انجام كار، كيفيت محصولات 

ارزيابي عملكرد، برآورد انتقادي و ). 1384غلامي و نورعليزاده، (گيرند  بررسي قرار مي
كننده و  ارزيابي عملكرد، پيشگيري. هاي مختلف يك سازمان است كاوشگرانه از فعاليت

كه نياز به اصلاح در صورتي كه شرايط دشواري پديد آيد، جاهايي . دهنده است تشخيص
ها و  شود و در صورت دستيابي به نتايج خوب، راه سازي دارد، مشخص مي و بهينه

 ).1381ذاكرصالحي، (شود  ابزارهاي لازم براي بهبود عملكرد به كار گرفته مي

كند كه اين  افزايي ايجاد مي ها، نيروي عظيم هم بهبود مستمر عملكرد سازمان
هاي تعالي سازماني  برنامه رشد و توسعه و ايجاد فرصتتوانند پشتيبان  نيروها مي

توان  براي ارزيابي عملكرد، دلايل مختلفي بيان شده است كه از آن جمله مي. شوند
  .به موارد زير اشاره كرد

هايي مشكل وجود دارد و  كند كه در چه حوزه ارزيابي عملكرد مشخص مي -
 .ها به بهبود نياز دارند كدام حوزه

كند تا فرايندهايش را به خوبي بشناسد  ي عملكرد به سازمان كمك ميارزياب -
 داند؛ داند و چه چيزي را نمي و متوجه شود كه چه چيزي را مي

كند كه تصميمات مبتني بر واقعيت  ارزيابي عملكرد اين اطمينان را حاصل مي -
 ). 3: 1386رحيمي، (هستند، نه مفروضات و حدسيات 

هاي  گيري كارايي شركت شد، هدف اين مطالعه، اندازه با توجه به آنچه گفته
باشد، به عبارت ديگر، مقاله حاضر  مي DEAتوزيع برق ايران با استفاده از تكنيك 

هاي توزيع برق  به دنبال پاسخگويي به اين سؤال اساسي است كه كارايي شركت
  كشور چگونه است؟
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  پيشينه تحقيق

وري واحدهاي توزيع برق، مطالعات مختلفي  گيري كارايي و بهره درباره اندازه
تحليل هاي  از مدل )1998( 1به عنوان مثال، گوتو و تسوتسويي. انجام شده است

سيسات أهاي فني ت گيري كارايي هزينه و كارايي براي اندازه (DEA) ها دادهي پوشش
برق ژاپني سيسات أكه ت اند هآنها نشان داد .اند استفاده كرده متحده برق ژاپن و ايالات

 2رسنده. هستند و مقياس كارآمدتر تخصيصفني،  از نظرمتحده  نسبت به ايالات
هاي توزيع برق برزيل  براي ارزيابي شركت DEAغيرپارامتري از مدل  )2002(

اي  توزيع برق منطقه شصت و سه واحد  ،)2003( 3جاماسب و پوليت .كرداستفاده 
مورد و  كاراييبراي محاسبه  .كردنديسه مقارا با يكديگر  براي شش كشور اروپايي

 اتحداقل مربع ،DEAمدل  ده ها، آنها انتخاب متغيرها و روش توجه قرار دادن آثار
را مورد استفاده (SFA)  ، و تجزيه و تحليل مرز تصادفي (COLS)شده اصلاح عادي

براي  سنجي رااقتصاد وDEA هاي  ش رو ،)2004(و همكاران  4استاچه .قرار دادند
 .اجرا كردند برق در جنوب آمريكاتوزيع بندي واحدهاي  ارزيابي عملكرد و رتبه

براي مطالعه كيفيت خدمات  DEA از مدلنيز ) 2005( همكارانو  5گياناكيس
براين، آزاده و همكارانش  علاوه .كردنداستفاده  توزيع برق انگلستان واحدهاي

واحدهاي  عملكرد رزيابياراي هاي عصبي ب الگوريتم تطبيقي شبكه يك )2007(
 واقعيهاي  اي از داده شان را در مجموعه پيشنهادي شآنها رو .به كاربردند توليد برق

 .كارايي اجرا كردندگيري  در ايران براي اندازه واحد توليد برق 19مربوط به 

را   (PCA)لفهؤو اصول تجزيه و تحليل م  DEA،)2008(آزاده و همكاران همچنين 
استفاده مورد  سازي واحدهاي توزيع برق در ايران عملكرد و بهينه ارزيابي براي

ا ب ها داده پوششي تحليل) 2008(و عمراني  سجاديبراين،  علاوه. ادنددقرار 
آنها . پياده كردند هاي توزيع برق ايران شركت هاي عين را براي دادههاي نام داده

. نمودندخروجي ارائه  با در نظر گرفتن عدم قطعيت در پارامترهاي  ر DEAروش
كنند  استدلال مي) 1995، 6به عنوان مثال، سوئلي(طور كه برخي از نويسندگان  مانه

فارشات س به انجام DMUsدليل الزام به  ،در بسياري از مطالعات پژوهشگران
و  كنند مي انتخاب را وروديهاي با ماهيت  ، مدلبرقتوزيع به عنوان نمونه خاص، 

در مقاله  .شوند محسوب ميمتغيرهاي تصميم  اولين ورودي مقادير ،از اين رو
هاي تصادفي، براي  ها با داده داده يتحليل پوشش حاضر، با توجه به اينكه
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1. Superifficiency 

 قرار گرفته است، مورد استفاده به ندرت برق هاي توزيع گيري كارايي شركت اندازه
واحدهاي  براي ارزيابي تصادفي يها ورودي در تحليل پوشش دادهبا ماهيت مدل 

بازده متغير به  در حالت براين، علاوه. استبه كار گرفته شده در ايران  برقتوزيع 
واحد  بندي رتبه رايب ،تصادفي يها در تحليل پوشش داده 1ابركارايي ، مدلمقياس

 .شود داده مي توسعه  اتصادفي كار

 روش تحقيق

رد مطالعه در تحقيق حاضر، سي و هشت واحد توزيع برق در سراسر كشور مو
هاي تحليل  هاي مذكور از مدل براي مطالعه كارايي شركت. قرار گرفته است

 كبه عنوان ي  (DEA)ها دادهپوششي تحليل . ها استفاده شده است پوششي داده
 كاراييگيري  مهم براي اندازههاي  ، يكي از روشي رياضيريز برنامهش رو

 كاراترين  توسط كارايي رزدر اين روش، م. است  (DMUs)گيري واحدهاي تصميم

DMUs يرياض از ديدگاه. شود ميتعريف  مورد بررسي نمونهدر،DEA  ابزار  يك
مطالعات انجام  اي در طور گسترده به وست قابليت اطمينان بالا با تجزيه و تحليل

  . قرار گرفته استاستفاده  ها مورد و ساير حوزه يالكتريكبرقي و  حوزهشده در
طور  اند، به ها كه استفاده شده هاي تحليل پوششي داده در اين بخش، مدل

  .شود مختصر تشريح مي

  ها در تحليل پوششي داده با ماهيت ورودي BCCمدل  -

موجود باشد كه هر  DMUj ( j=1,...,n )گيري  واحد تصميم nكنيم  فرض مي
كار  خروجي به sورودي را براي توليد مقادير مختلفي از  mكدام مقادير مختلفي از 

  و بردار خروجي آن با   .., xmj).Xj = (x1j با  DMUjبردار ورودي . برند مي
Yj = (y1j ,..., ysj) شود  نشان داده شده است و فرض ميxij   وyrj   براي هر

)mi srو  =1,...  BCC - ε، مدل  DMUoبراي تعيين كارايي . منفي نباشند) =1,...
  : شود دار در ماهيت ورودي به صورت زير تعريف مي

  

Min     ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
+− ∑∑

=

+

=

− s

r
r

m

i
i ss

11
εθ  
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..tS       ioi

n

j
ijj xsx θλ =+ −

=
∑

1
              ; i = 1,...,m 

            ror

n

j
rjj ysy =− +

=
∑

1
λ                ; r = 1,...,s                         )1 (

        

            ∑
=

=
n

j
j

1
1λ  

          0,0,0 ≥≥≥ +−
rij ssλ  , j = 1,...,n  ,  i = 1,...,m    , r = 1,...,s 

كارا است، اگر دو شرط زير ) 1(نسبـت به مدل  DMUo). كارايي( . 1تعريف 
  : برقرار باشد

i(  1=∗θ  
ii(  كمكي در بهينگي صفر باشند متغيرهايهمه.  

  (BCC)اندرسن ـ پيترسن در ماهيت ورودي  كاراييراب مدل -

) 1(در مدل  LPاز ماتريس ضرايب  DMUoبا حذف بردار ستوني متناظر با 
  :را به صورت زير نوشت ابركاراييتوان مدل  مي

   s
oθMin  

   )2 (mixxts io
s
oij

n

ojj
j ,...,1;..

,1
=≤∑

≠=
θλ  

sryy rorj

n

ojj
j ,...,1;

,1
=≥∑

≠=
λ  

1
,1

=∑
≠=

n

ojj
jλ  

ojnjj ≠=≥ ,,...,1;0λ  

s∗〈1اگر  . 2تعريف 
oθ .،است DMUo  1اگر باشد، همچنين  ميابركارا〈∗s

oθ 
   .كارا است نا DMUo باشد،
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  مدل تصادفي -

فرض  .شود تصادفي در حالت ورودي شرح داده مي BCCت، مدل در اين قسم

jXبا بردار تصادفي ورودي DMUj ومتجانس داريم   ,n DMU  كنيم كه مي
~

كه   

jYبردار ميانگين و واريانس مشخص دارد، قادر به توليد خروجي تصادفي
~

با بردار  

  .استخص ميانگين و واريانس مش

)~,...,~(
~

1 mjj
T
j xxX =  

)~,...,~(
~

1 sjj
T
j yyY =  

  

  .شود مدل تصادفي به شكل زير تعريف مي

      θMin  

)3(                     αθλ −≥≤∑
=

1}~~{..
1

io

n

j
ijj xxPtS  

                          αλ −≥≥∑
=

1}~~{
1

ro

n

j
rjj yyP  

              ∑ =
=

n

j
j

1
1λ  

                njj ,...,1;0 =≥λ         

را تعيين  سطح اطمينانمقدار بين صفر و يك است كه  يك α،)3(در مدل 

1,...,,)(چون يك جواب با .كند مي ojnj ≠= ،0=jλ ،1=oλ، 
1=θ تر يا  كوچك ،همواره مقدار بهينه تابع هدف از اين رو،. هميشه وجود دارد

)1(،مساوي يك است * ≤θ،  صورت زير  تصادفي را به ييكارا) 3(بنابراين مدل

  .كند تعريف مي

  .طور تصادفي كارا است به DMUo ،اگر شرايط زير برقرار باشد . 3تعريف 

i(1* =θ  

ii( تمام متغيرهاي كمكي در بهينگي صفر باشند.  

به  .طور تصادفي غيركارا است به DMUo، برقرار نباشد) 3(اگر شرايط تعريف 

*1،اگر براي يك جواب بهينه، عبارت ديگر <θ  متغيرهاي كمكييا بعضي از 

*1اگر ،در حقيقت  .است طور تصادفي غيركارا به DMUo ،ناصفر باشند <θ 
 مورد ارزيابي، با استفاده از يك تركيب از ساير DMUo يها آنگاه ورودي ،باشد

sDMU با سطح اطمينانα−1 توانند به ميoX*θ  يابندكاهش.  

 كه مدل زير،شود  ت مياثبا ه آسانيبا استفاده از خواص تابع توزيع تجمعي ب
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تعريف زير را از كارايي  ارشميدسي است ونار عنصيك  ε ،)5(در مدل 

  .كند تصادفي بازگو مي

  

با سطح طور تصادفي  به DMUo، اگر شرايط زير برقرار باشد . 4تعريف 

   .كارا است α−1اطمينان

i(1* =θ  

ii(    0== +−
ri ss    ؛    ri ∀∀ &  
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1. Cumulative Distribution Function 

 ل قطعيعادهاي تصادفي به م تبديل مدل -
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Φ 1توزيع تجمعي تابع (cdf) 1و−Φ  بديهي است .باشد ميمعكوس آن 
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i و)(λσ o

r كوپر و همكاران بر  بنا. غيرخطي هستند بالا در مدل

ريزي درجه دوم تبديل  توان به يك برنامه خطي را ميغير ريزي اين برنامه، )2002(

Iشود فرض مي ،براي اين كار. كرد
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توان مقادير  مي و ريزي درجه دوم است مدل يك مسئله برنامهاين       
s*بهينه

oθ ،*−
is و*+

rs بدست آورد آنحل  ارا ب.  
Show romanization 

 و نتايجها  داده

ي ها ، در طول سالدر ايران شركت توزيع برق 38هاي  داده ،اين مطالعهدر 
عمومي  ،واحدهاي توزيع برق در ايران. اند ر گرفتهمورد بررسي قرا 2004  -2001

 )ايرانبرق  انتقالو توزيع  توليد، شركت مديريت(و تحت نظارت شركت توانير 
 هاي ، ورودي) 2001( جاماسب و پوليتهاي گسترده در  با توجه به بررسي. هستند

را و طول شبكه  هاظرفيت ترانسفورماتور اغلب هزينه، تعداد كاركنان، مورد استفاده
، تعداد يواحد انرژي تحويل، طور گسترده هاي مفيد به خروجي. شوند شامل مي

توجه داشته باشيد . دهي انتخاب شده است سرويستحت مشتريان و اندازه منطقه 
براي واحدهاي  اي سرمايه هايمتغير ،كه طول شبكه و ظرفيت ترانسفورماتورها

گيري  واحد اندازه .در دسترس نيست اطلاعات هزينه معمولاً. ستندتوزيع برق ه
طول شبكه، ظرفيت ترانسفورماتورها و كل فروش برق كيلومتر، مگاولت آمپر و 

MWh نيروي كار را به  ، وهااين مطالعه طول شبكه، ظرفيت ترانسفورماتور. است
عنوان متغيرها به رامتغيرهاي ورودي و كل فروش برق و تعداد مشتريان  عنوان

ي را براي مطالعه آمار اطلاعاتها و  داده ،)1(جدول . در نظر گرفته است خروجي
) 2008(و عمراني  به بررسي سجادي بيشتربراي مطالعه  ،دهد نشان مي موردي

  .مراجعه شود



 رضا نوروززاده محمد خدابخشي و.../  وري گيري و بهره لزوم توجه به اندازه

 1389 پاييز و زمستان/  74شماره / يند مديريت و توسعهافر

 

15

  

  هاي توزيع برق ايران شركت سال چهارميانگين ورودي و خروجي  ):1(جدول 

)2001-2004 (  

  

 Labor Net. Length Cap. Transformers Sales No. Customers 
1 534 8353.5 1033.75 1867.47 473.42 
2 815 16555.5 962.5 1411.72 469.2 
3 634 19490.25 1271.5 2111.96 619.37 
4 393.75 9916.25 496.75 754 276.02 
5 597.75 8259.31 1266.1 2882.5 585.19 
6 1095.5 24952.32 2644.27 4759.5 729.93 
7 283 8245.22 533.56 739.92 176.87 
8 592 14963.66 1457.02 2349.88 384.41 
9 587.25 12395.47 1100.68 1775.16 402.55 

10 586.75 11917.81 974.78 1261.86 311.56 
11 729.25 10919.8 2059.86 3915.75 771.44 
12 551.25 5639.96 1747.2 3640.16 622.52 
13 594.5 8107 1881.09 3038.88 637.74 
14 591.75 4699.35 1650.6 3474.28 677.12 
15 654 6738.73 1717.77 3419.78 734.38 
16 805.25 10826.66 2180.09 3789.11 735.64 
17 325.25 5665.85 766.39 1437.64 260.24 
18 855.75 11552 1724.25 3541.89 754.46 
19 1385.25 43471.25 2275.5 5317.33 980.29 
20 549 5001.75 2185.42 4870.32 242.19 
21 1459.25 18295.5 3813.64 5541.55 479.92 
22 365 5025.75 527.68 516.35 98.29 
23 345.25 10272.06 770.4 1170.43 222.17 
24 294.75 8661.87 926.4 2046.36 286.62 
25 370.75 7846.73 719.24 1243.75 182.97 
26 534.75 13380.6 1108.69 1411.47 399.08 
27 416 11684.8 719.18 984.24 308.08 
28 259.25 4834.76 479.23 472.37 107.91 
29 732.25 12687.75 1857.5 2547.06 492.34 
30 887.75 23861.25 112.25 2870.68 489.18 
31 387.25 7082.5 1033.25 1748.24 183.2 
32 1121.5 28639.5 1860.5 4053.51 564.62 
33 890.75 20962.73 1510.63 2371.67 726.62 
34 831.5 17435.18 1629.29 2308.21 625.7 
35 279.75 6124.9 573.47 772.68 246.63 
36 401.5 9858.57 899.27 1189.26 332.98 
37 927.75 15801.84 1733.26 2751.48 279.18 
38 570.75 1100.77 921.68 2054.3 329.44 
s.d 292.94 7851.94 729.76 1378.66 220.57 

mean 637.79 12661.49 1345.39 2431.91 452.62 
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نمرات كارايي  ،)2(با توجه به نتايج محاسباتي ذكر شده در جدول شماره 
 و 28، 24، 18،20، 17، 15، 14، 12 ،11، 7 ،3هاي  با شمارههاي توزيع برق  شركت

توجه به اين نكته نيز بايد . هستنداز اين رو، اين واحدها كارا . واحد است برابر 35
 ذكرصفر است كه از ها، برابر با  مقادير متغيرهاي كمكي براي اين شركتكه كرد 

 قويكارايي  آنها بيانگر همه، بنابراين. شده است، خودداري هآنها در ستون جداگان
 در خصوص. كنند صدق مي 1اول و دوم تعريف  دو شرط هستند، يعني در هر

به عبارت ديگر، آنها  .هستندها از لحاظ فني كارآمد  استفاده از منابع، اين شركت
ها ناكارآمد  بقيه شركت. شان ندارند هاي در ورودي يهيچ منابع اضافي يا مواد زائد

 تا،  21DMU رايب ، 0.0422، از حداقل اهاي ناكار شركت كارايينمرات  .هستند
براي مثال،  .شود آنها مي اييناكاركه موجب  متغير است  5DMU براي ،0.9888

اين بدان معني است كه شركت  .است 0.6455 ، 10شماره شركت نمره كارايي 
به عبارت . دهد ش را هدر ميدرصد از منابع موجود 0.3225=  )1-0.6455(مذكور 
آن را از نظر فني  تا شركت كافي است درصد از منابع اين 0.6455 فقط ديگر،

خود كه كمتر  راييبا استفاده از نمرات كا اناكار گيري واحدهاي تصميم .كندكارآمد 
كه نمره  اكارگيري  واحدهاي تصميمبا اين حال،  .اند قابل مقايسههستند،  از يك
كارايي ابربنابراين، مدل  .ندميان خودشان قابل مقايسه نيست شان واحد است، كارايي

  . شود استفاده ميبندي آنها  براي رتبه
در گيري، به ترتيب  واحدهاي تصميم رتبهابركارايي و مدل محاسباتي نتايج 

 ، شركتابركارايينتايج حاصل از مدل  بر اساس .استشده  بيان 4و  3 هاي ستون
كه اين بدان معني است  .را داردرتبه اول  11.2284كارايي ابر، با نمره  30شماره 

 هنوز ،اش از منابع استفاده كند هاي فعلي ورودي برابر 11.2284شركت  اين حتي اگر
 كه نكته قابل توجه اين است .ماند خواهدباقي  كارا ها، در مقايسه با ساير شركت

 از پس .خواهند بودبهتر گيري واحدهاي تصميم ،شدبالاتر باابركارايي نمره  هر چه
، DMU 38 :اند از عبارت شركت بعدي سه،  11.2284اين شركت با نمره ابركارايي

4.2691 ،DMU 20، 2.7646 وDMU 11،.1.3326  شركت پايين، بدترين از  DMU 

درصد از  4.22 باDMU 21 در واقع، . است 0.0422 ابركارايييا كارايي با نمره  21
هاي  درصد از ورودي 95.78كه  ، درحاليخواهد بود كارآمد اش هاي فعلي ورودي

واحدهاي كه براي  كردتوجه البته بايد به اين نكته . كند ميفعلي خود را تلف 
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  ، سهDMU 21پس از .كارايي است ههمان نمر ابركارايينمره گيري ناكارا،  تصميم
DMUاند از عبارت بعدي :DMU 19 ،0.2882 ،DMU 36 ، 0.5762 وDMU 

نگين نمره كارايي فني در كل، ميا .ضعيف هستندكه از نظر عملكردي   .29،0.6448
 22.83طور متوسط،  به عبارت ديگر، به. است 0.7717با  برق برابر واحدهاي توزيع
   .رود مي هدربراي صنعت توزيع برق ايران ) ورودي(درصد از منابع 

 
 كلاسيك هاي نتايج محاسباتي مدل): 2(جدول 

DMU No. Efficiency score Super efficiency score Rank 

1 0.9560 --- 18 

2  0.7505 --- 32 

3 1 1.0035 12 

4 0.9749 --- 16 

5 0.9888  --- 15 

6 0.9172 --- 21 

7 1.0000 1.0010 14 

8 0.6844 --- 33 

9 0.7569  --- 31 

10 0.6455 --- 34 

11  1  1.3326 4 

12 1 1.0621 10 

13 0.9450 --- 19 

14 1 1.3048 5 

15 1 1.2578 7 

16 0.8711  --- 24 

17 1 1.0285 11 

18  1 1.0019 13 

19 0.2882 --- 37 

20 1 2.7646 3 
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 )2(ادامه جدول 
DMU No. Efficiency score Super efficiency score Rank 

21 0.0422 --- 38  

22  0.9367  20 

23 0.8492  26  

24 1 1.2602 6 

25 0.8863 --- 22 

26  0.7857 --- 27 

27  0.8730 --- 23 

28 1 1.1869 8 

29 0.6448 --- 35 

30 1.0000 11.2284 1 

31  0.7714 --- 29 

32  0.7603 --- 30 

33  0.9623 --- 17 

34 0.7794 --- 28 

35 1 1.1721 9 

36 0.8623 --- 25 

37 0.5762 --- 36 

38 1 4.2691 2 

  

اسبه شركت توزيع برق ايران، براي مح 38 مشاهده شده هاي دادههمچنين 
براي  .استفاده شده است 2004ال هر شركت در س تصادفي كاراييابرو  كارايي

αهاي تصادفي،  محاسبه نتايج داده است كه براي شده انتخاب  0.45=
1)(آن α−Φ زياد براي نشان دادن تفاوت بين نتايج  ين مقدار نسبتاًا. است -0.12  =

همه  براي كه شود ميض فر. استشده عمد انتخاب  بهي تصادف كلاسيك و
مختلف  ميانگينتوانند  ن است، اما آنها مييكساواريانس  گيري، واحدهاي تصميم

براي  يبه عنوان برآورد ورودي و خروجي شده مقادير مشاهده از .دنداشته باش
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كنيم كه  مي استفاده DMUهر  تصادفي يها خروجيو  ها مورد انتظار ورودي مقادير
 همچنين .تخمين زده شود ه كمك آنهاتواند ب مي ها و ورودي ها واريانس خروجي

گيري  واحدهاي تصميم هاي مختلف براي فرض كرد كه خروجي و ورودي توان مي
هاي  كوواريانس كه شود مي موجباين فرض استقلال آنگاه . مستقل هستند

  .ها صفر شود هاي خروجي ها و كوواريانس ورودي
هاي  نتايج محاسباتي مدل و  GAMS افزار ي به دست آمده از نرمتصادفنتايج 

به  4و  3، 2 هاي ستون .شده است بيان) 3(در جدول  تصادفيابركارايي و  كارايي
گيري  واحدهاي تصميمو رتبه  ابركارايينمرات  ،كارايي نمرات ترتيب بيانگر

، 2گيري  واحدهاي تصميم براي يكاراي ات، نمر2ستون  كارايينتايج  طبق .هستند
 اين از اين رو،. كمتر از يك هستند 37، 34، 29، 32، 29، 32، 26، 8-10، 3

براي  به دست آمدهكارايي نمرات   .ناكارآمد هستند گيري، واحدهاي تصميم
 DMU براي 0.9667 تا،  DMU 37 براي 0.6699هاي ناكارآمد، از حداقل  شركت

كارايي كه نمره  گيري واحدهاي تصميم بقيه. اند ارا كردههستند كه آنها را ناك  29
هاي كارآمد نيز،  براي شركت مكيمقدار بهينه متغيرهاي ك .واحد دارند، كارا هستند

نتايج حاصل از مدل از بندي واحدهاي كارا،  براي رتبه. استصفر  در مدل تصادفي
 نتايجطبق . ده استش بيان 3در جدول  3كه در ستون شود  استفاده مي ابركارايي

 هارچ. را داردرتبه اول  12.6881با نمره  DMU 30 تصادفي، دوباره  ابركاراييمدل 
، DMU 30  ،12.6881 ،DMU 20 ،2.2722 ،برتر در اين ارزيابي گيري واحد تصميم

DMU 14،1.9620   وDMU 15،1.8744 اين كه بايد به اين نكته توجه كرد . هستند
DMU بدترين . هستند ها بهترين يتصادفك و هاي كلاسي با مدلDMU  دوباره ،

DMU 29  اين .است 0.6861با نمره DMU  بدترين DMU در  .نيز بودمدل قطعي  با
، DMU 37 ،0.7476 ،DMU 30 ،0.7673، در اين ارزيابي DMU 29 پايين، بعد از

DMU 10 ،  0.7883 ع ميانگين نمره كلي بازده فني واحدهاي توزي .هستند بعدي
طور  به ،هاي تصادفي هداد در نظر گرفتنبا  ،به عبارت ديگر. است 0.7458 برق

هاي توزيع برق ايران كافي  براي شركت) ورودي(درصد از منابع  74.58متوسط، 
  .شوند ااست تا آنها از نظر فني كار
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 هاي تصادفي نتايج محاسباتي مدل ):3(جدول 
DMU No. Efficiency score Super efficiency score Rank 

1  1 1.1237 19 

2  0.8660 --- 32 

3 0.9667 --- 29 

4 1 1.1055 20 

5  1 1.1328 18 

6  1 1.0991 21 

7  1 1.2547 15 

8  0.7950 --- 35 

9 0.8801 --- 31 

10 78490. --- 36 

11 1 1.6473 5 

12  1 1.5427 7 

13 1 1.0636 25 

14 1 1.9620 3  

15  1 1.8744 4  

16 1 1.2848 13 

17 1 1.2662 14 

18 1 1.3049 10 

19 1 1.5432 6 

20 1 2.2722 2 

21 1 1.1767 17 

22 1 1.2899 12 

23 1 1.0201 28 

24  1 1.2954 11 

25  1 1.0885 23 

26 0.9187 --- 30 
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 )3(جدول ادامه 
DMU No. Efficiency score Super efficiency score Rank 

27  1 1.0814 24 

28 1 1.3909 8 

29 0.7243  --- 37 

30 1 12.6881 1 

31  1 1.0260 27 

32  0.8543  --- 34 

33 1 1.0946 22 

34  0.8642 --- 33 

35  1 1.3409 9 

36  1 1.0544 26 

37  0.6699 --- 38 

38 1 1.2185 16 

  

  وري و برق  برنامه پنجم، بهره

  وري بهره

قانون اساسي،  44هاي كلي اصل  استدر راستاي تحقق اهداف سي: 73ماده 
وري كل عوامل توليد در رقابتي كردن اقتصاد و دستيابي به افزايش سهم ارتقاي بهره

- ريزي، سياستگذاري، راهبري، نظارت و ارزيابي بهرهرشد اقتصادي و براي برنامه

سازمان ملي ) نيروي كار، سرمايه، انرژي و آب و خاك(وري كليه عوامل توليد 
وري ايران به صورت مؤسسه دولتي وابسته به معاونت، به تدوين برنامه جامع بهره
وري و نظام اجـرايي ارتقاي وري كشور شامل شاخص هاي استانـدارد بهرهبهره
هاي اقتصادي، اجتماعي  ها در كليه بخشها و مسئوليتوري شامل توزيع نقشبهره

هاي اجرايي  لاجرا براي كليه دستگاها و فرهنگي اعم از بخش دولتي و غيردولتي لازم
  .رساندكند و به تصويب هيأت وزيران مي اقدام مي

اي دستگاه در خزانه درصد از هر مرحله تخصيص اعتبارات هزينه 3حداكثر 
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بر و پرداخت آن به دستگاه، منوط به ارائه تأييد معاونت مبني  شود نگهداري مي
وري كاليف قانوني مربوط به بهرهرعايت مصوبات موضوع اين ماده و ساير ت

  . خواهد بود
بندي و تعيين ميزان تخصيص در سقف  نامه اجرايي اين ماده، شامل زمان آيين

ها، توسط  ها و گزارش دستگاه و نحوه نظارت بر شاخص ذكر شده در تبصره فوق
  . شودهيأت وزيران تصويب مي

سعه استاندارد براي كليه شود به منظور استقرار و توبه دولت اجازه داده مي
هاي مختلف، به اصلاح ساختار مؤسسه ها و خدمات در حوزهكالاها، فعاليت

استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران اقدام كند و سازمان استاندارد ملي ايران را بر 
اساس اساسنامه مصوب دولت، به صورت مؤسسه دولتي وابسته به معاونت با 

ردسازي، مقررات گذاري در مورد كالاها و خدمات، حوزه صلاحيت عام استاندا
هاي دولتي و غيردولتي اعم از قراردادها و ساير موارد مشابه آنها كه توسط بخش

طوري كه امور  به. شود، ايجاد كندخصوصي، تعاوني و عمومي غيردولتي ارائه مي
  . گري مؤسسه استاندارد به بخش غيردولتي واگذار گردد تصدي

  بـرق

سازي توليد و افزايش به منظور تنوع در عرضه انرژي كشور، بهينه :125ماده 
ها، كاهش اتلاف و توسعه توليد همزمان برق و حرارت، وزارت راندمان نيروگاه

 :نيرو موظف است

موجود يا در حال ساخت، يارانه خريد برق  هاينيروگاهاز محل فروش  -الف
هاي توليد برق مشتركين از وچك و ظرفيتاز توليدكنندگان برق پراكنده با مقياس ك

مگاوات نيروگاه گازي به  12000طريق عقد قراردادهاي بلندمدت و نيز تبديل تا 
  . سيكل تركيبي پرداخت كند

هاي گازي موجود غيردولتي به تبديل نيروگاه بخشدر صورت تمايل  -تبصره
به » الف«وع بند خود به سيكل تركيبي، وزارت نيرو مجاز است از محل منابع موض

  . آنها يارانه پرداخت كند
هاي هاي نو و انرژقراردادهاي خريد تضميني برق توليدي از منابع انرژي –ب 

هاي ها، علاوه بر هزينهدر تعيين قيمت خريد برق اين نيروگاه. پاك منعقد كند



 رضا نوروززاده محمد خدابخشي و.../  وري گيري و بهره لزوم توجه به اندازه

 1389 پاييز و زمستان/  74شماره / يند مديريت و توسعهافر

 

23

 ارزش، متوسط سالانه )بازار برق -در بازار رقابتي شبكه سراسري(تبديل انرژي 
وارداتي يا صادراتي سوخت مصرف نشده نيز بر اساس تركيب سوخت مصرفي 

هاي حرارتي و توجه به راندمان مورد تأييد دولت، از محل اعتبارات يارانه نيروگاه
ها قابل پرداخت گونه انرژي هاي سالانه به توليدكنندگان اينانرژي منظور در بودجه

گذاري در ش خصـوصي به سرمايههمچنين به منظور تشويق و ترغيب بخ. است
كنند، براي عدم هايي كه از انرژي تجديدپذير يا بازيافت حرارت استفاده مينيروگاه
و حفاظت از محيط زيست، به ميزاني كه سازمان حفاظت محيط  هاآلايندهانتشار 

كند، به ازاي هر كيلووات ساعت برق توليدي از محل زيست تعيين و اعلام مي
گردد، مبالغي بيني مي هر ساله در بودجه سالانه به همين منظور پيش اعتباري كه

  . پرداخت خواهد شد
ها به منظور استفاده در شبكه تسهيلات لازم را براي اين نيروگاه -تبصره

  .سراسري برق فراهم كند
هاي با مقياس كوچك توليد براي توسعه نيروگاه تشويقيهاي  سياست –ج 

  . تنظيم و اعلام كند توسط بخش غيردولتي را
كنندگان در  ، تشويق و حمايت از مصرفجويي صرفهبه منظور  :126ماده 

راستاي منطقي كردن و اصلاح الگـوي مصرف انرژي و برق، حفظ ذخاير انرژي 
 :زيستكشور و حفاظت از محيط

وزارت صنايع و معادن و ساير مراجع صدور مجوز موظف هستند  -الف
ي مطابق با استانداردهاي مصوب را هنگام صدور مجوز معيارهاي مصرفي انرژ
هاي صنعتي، رعايت و نظارت برداري به واحدها و شهركتأسيس و پروانه بهره

  .كنند
شود با تصويب شوراي هاي نيرو و نفت اجازه داده ميبه وزارتخانه -ب 

سازي مصرف هاي مالي به منظور رعايت الگوي مصرف و بهينهاقتصاد، مشوق
مصرف و با استاندارد بالا ارائه كنند يا جرايم مالي براي  رژي، توليد محصولات كمان

  .مصارف توأم با اسراف تعيين نمايند
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  هاي سياستي و توصيهگيري  نتيجه

، نقش 1404ساله كشور در افق  هاي توسعه در تحقق اهداف بيست برنامه 
ان رهنمودي براي كليدي دارند، زيرا برنامه توسعه، سندي است كه به عنو

در حال . ها از جمله بخش نيرو نقش دارد هاي كلي، رشد و توسعه بخش ويژگي
توسعه براي رشد و توسعه اقتصادي،  ويژه نواحي درحال حاضر، اكثر كشورها به

. كنند مدت و بلندمدت توسعه تدوين مي هاي ميان اجتماعي و فرهنگي خود، برنامه
هاي راهبردي و مشاركت گرايش  شتر به برنامهدر حال حاضر، در سراسر جهان بي

طور كامل مشخص هستند، اما  هاي راهبردي هر چند به احكام برنامه. وجود دارد
شود به جاي  هاي مشاركتي نيز تلاش مي در برنامه. ضرورتاً اين احكام كمي نيستند

رسيم با ت. ها فراهم گردد اجبار يا حتي ارشاد، ارادة جمعي براي اجراي برنامه
هاي مختلف، كه خود مبتني بر اهداف توسعه  ساله كشور در بخش انداز بيست چشم

ساله در  هاي پنج هزاره جهاني است، ضرورت توجه به تدوين و اجراي برنامه
بر همين اساس، با توجه به اينكه برنامه چهارم توسعه، . است شدهراستاي آن بيشتر 

تدوين برنامه پنجم بخش نيرو در پيش كند و  هاي پاياني خود را سپري مي سال
  . نيازهاي لازم، امري ضروري و حياتي است روست، فراهم كردن تمهيدات و پيش

هاي توسعه، بخش نيرو است كه از اهميت و  برنامه اساسيهاي  يكي از بخش
بر اين اساس، توجه بنيادي به منابع بخش نيرو . باشد اي برخوردار مي جايگاه ويژه

در همين راستا، در اين . جويي منابع ملي نقش مفيدي داشته باشد ر صرفهتواند د مي
هاي توزيع برق ايران با استفاده از تكنيك تحليل پوشش  مقاله، عملكرد شركت

 كهدهد  نتايج مطالعه حاضر نشان مي. مورد ارزيابي قرار گرفته است (DEA)ها  داده
درصد ) 74( 77 حداكثر) تصادفي(قطعي  هاي داده با در نظر گرفتن ،طور متوسط به

به  .شوند انظر فني كار ايران لازم است تا آنها از برق براي واحدهاي توزيع از منابع
درصد از منابع در طول دوره مورد ارزيابي در اين حوزه ) 26( 23عبارت ديگر، 

  .   رود هدر مي
ست تدوين با توجه به اينكه تدوين برنامه پنجم توسعه كشور در د: پيشنهادات

  . شود است، محورهاي زير در برنامه مذكور توصيه مي
ها و غيره به عنوان امري  توزيع برق، نيروگاه هاي شركتارزيابي عملكرد  -1

 . مستمر در تدوين احكام بخش نيرو در برنامه پنجم مورد توجه جدي قرار گيرد
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توزيع برق، هاي  وري و كارايي شركت ، افزايش بهرهمناسببراي بسترسازي  -2
 .بيني شود مكانيسم تشويقي در احكام برنامه پنجم پيش

با توجه به جايگاه نظام ارزيابي عملكرد و نتايج حاصل از اين پژوهش،  -3
مختلف بخش نيرو و نيز ساير  هاي حوزهشود ارزيابي عملكرد در  پيشنهاد مي

  . دهاي عمومي كشور مورد توجه جدي قرار گير بخش
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