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Purpose: Corporate entrepreneurship, as one of the mos t extensive types of  
entrepreneurships, provides conditions in organizations that make the process of 
its implementation fas ter, more convenient and more effective. Therefore, in this 
research, we aimed to design and validate a model for corporate entrepreneurship  
based on information technology in Iran's s tate organizations.
Methodology: This research used the mixed method (qualitative-quantitative)  
and applied approach. The s tatis tical population included managers and deputy  
managers of the S tudent Affairs Organization together with other government  
managers and faculty members of entrepreneurship and management 
fields (of the Minis try of Science, Research, and Technology.), whom we 
selected by purposive sampling method. Applying qualitative analysis  
of the theme and s tructural-interpretive modelling methods, data were  
analysed. Besides, we validated the final model through partial leas t squares 
method. In qualitative and quantitative phases, we used Maxqda software,  
and MicMac and Smart Pls softwares, respectively.
Findings: Results show that entrepreneurial leadership and information  
technology affect the es tablishment of entrepreneurial culture. The  
es tablishment of entrepreneurial culture affects the entrepreneurial orientation  
and ambidexterity of information technology; consequently, it leads to an 
agile organizational s tructure. By improving the s tructure, one can achieve 
the development of training and technological knowledge as well as the  
technological empowerment of employees. Finally, through the improvement  
of the entrepreneurial behaviour of the employees, the development of  
corporate entrepreneurship in the public organizations will be viable. 
Originality: So far, no research conducted in Iran has focused on the  
organizational entrepreneurship model based on information technology.
Recommendations: Public policy makers can es tablish the necessary 
rules and regulations for realizing corporate entrepreneurship in s tate  
organizations according to the findings of the research.

Keywords:  Corporate Entrepreneurship; Information Technology; Public  
Organizations; Validation; Partial Leas t Squares Method.
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چکید‌‌ه:
در  را  شرایطی  کارآفرینی  انواع  گسترده ترین  از  یکی  به عنوان  سازمانی  کارآفرینی  هدف: 
سازمان ها فراهم می آورد که فرایند اجرا آن را سریع، راحت و اثربخش می کند؛ بنابراین در این 
پژوهش هدف طراحی و اعتبارسنجی الگوی کارآفرینی سازمانی ادراک شده مبتنی بر فنّاوری 

اطلاعات در سازمان های عمومی ایران با رویکرد آمیخته است.
طرح پژوهشی/ روش شناسی/ رویکرد: این پژوهش با روش آمیخته )کیفی - کمّی( و هدف 
کاربردی صورت گرفته است. جامعۀ آماری پژوهش در بخش ارائۀ الگو شامل مدیران و معاونان سازمان 
امور دانشجویان و مدیران دولتی، استادان هیئت علمی رشته های کارآفرینی و مدیریت سازمان امور 
دانشجویان، وزارت علوم، تحقیقات و فناوری با روش نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند و  برای ارائۀ الگو 
از روش تحلیل کیفی مضمون و روش مدل سازی ساختاری - تفسیری و در نهایت برای اعتبارسنجی 
الگوی نهایی از روش حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. تجزیه وتحلیل داده ها در فاز کیفی با 

نرم افزار Maxqda و در فاز کمی به ترتیب با نرم افزارهای MicMac و Smart Pls انجام شده است.
یافته ها: یافته ها نشان می دهد رهبری کارآفرینانه و حاکمیت فنّاوری اطلاعات بر استقرار فرهنگ 
گرایش  بر  )ادراک شده(  کارآفرینانه  فرهنگ  استقرار  است.  تأثیرگذار  )ادراک شده(  کارآفرینانه 
کارآفرینانه )ادراک شده( و دوسوتوانی فنّاوری اطلاعات اثر گذاشته و به ساختار چابک سازمانی 
منجر می شود. از طریق بهبود ساختار می توان به توسعۀ آموزش و دانش و توانمندسازی فنّاورانه 
کارکنان دست پیدا کرد و درنهایت از طریق بهبود رفتار کارآفرینانۀ کارکنان به توسعۀ کارآفرینی 

سازمانی )ادراک شده( در سازمان عمومی دست یافت.
اصالت/ ارزش: تاکنون پژوهش های انجام شده در ایران بر روی مدل کارآفرینی سازمانی مبتنی 

بر فنّاوری اطلاعات تمرکز نداشته اند.
پیشنهادهای اجرایی/ پژوهشی: به سیاست گذاران در دولت پیشنهاد می شود که طبق یافته های 
پژوهش برای تحقق کارآفرینی سازمانی در سازمان های عمومی قوانین و مقررات لازم را وضع نمایند.

سازمان های  اطلاعات،  فناّوری  سازمانی،  کلید‌‌واژه‌ها:  کارآفرینی 
عمومی، اعتبارسنجی، روش حداقل مربعات جزئی.

طراحی و اعتبارسنجی الگوی کارآفرینی سازمانی عنوان مقاله:
در  اطلاعات  فنّاوری  بر  مبتنی  ادراک شده 

سازمان های عمومی ایران
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مقد‌‌مه

کارآفرینی1 به عنوان کلید حل مشکلات و کاهش موانع توسعۀ انسانی به موضوع مهمی در میان 
متخصصان توسعۀ اجتماعی و اقتصادی تبدیل شده است )banazadeh et al., 2024(. کارآفرینی 
مفهومی است که در سال های اخیر تغییرات متفاوتی را در فرانامه های2 کسب وکارها و سازمان ها ایجاد 
کرده است. )Reuther, Borodzicz & Schumann, 2018(. امروزه می توان کارآفرینی را عاملی 
بسیار مهم و حیاتی در افزایش کارآیی و اثربخشی فعالیت های سازمانی و در نتیجه رشد و توسعۀ 
سازمان ها تلقی کرد )Huarng & Yu, 2021(. البته کارآفرینی فقط برای ایجاد کسب وکارهای 
جدید نیست و در سازمان های موجود نیز کاربرد دارد و به آنها کمک می کند تا فرایندهای نوآورانه را 
 .)Pandey, Gupta & Hassan, 2021( .تقویت کنند و با تغییرات محیطی انطباق بهتری پیدا کنند 
به  فزاینده ای  به طور  موفقیت،  به  دستیابی  و  بقا  برای  رقابت جهانی  پویای  محیط  در  سازمان ها 
دیگر،  بیان  به   .)SirafiNafis et al., 2022( شده اند  متعهد  سازمان  در  کارآفرینانه  فعالیت های 
وجود افرادی با روحیۀ کارآفرینانه در سازمان ها منبعی کلیدی و دارایی حیاتی، به ویژه در شرایط 
کارآفرینی   .)Piecuch & Szczygieł, 2021( می  آیند  شمار  به  امروزی،  دشوار  بسیار  محیطی 
سازمانی3 به عنوان یک اقدام مشترک و جمعی در جهت دستیابی به هدف حرفه ای در نظر گرفته 
این اساس، کارآفرینی سازمانی مربوط به سرمایه گذاری و به اشتراک گذاری دانش و  می شود. بر 
نوآوران  سازمانی  کارآفرینان  نظر،  این  از  می کند.  درگیر  را  زیردستان  و  رهبران  که  است  هوش 
ارائه  جدید  کسب وکار  الگوهای  جدید،  محصولات  جدید،  تجاری  ایده های  که  هستند  باهوشی 
می کنند، از فرصت ها نهایت استفاده را می برند و آنها را به سود تبدیل می کنند. بنابراین، کارآفرینی 
می کند  فراهم  سازمان ها  در  را  کارآفرینی شرایطی  انواع  از گسترده ترین  یکی  به عنوان  سازمانی 
 .)Pazhouhan et al., 2024( می کند  اثربخش  و  راحت  سریع،  را  کارآفرینی  اجرای  فرایند  که 
 کارآفرینی سازمانی نه تنها از شیوه ها تشکیل شده است بلکه به نگرش ها و رفتارها نیز توجه می کند 
احیای  نوآوری،  القای  برای  مهم  ابزاری  سازمانی  کارآفرینی   .)D’Angelo & et al., 2024(

به  مربوط  فرایندی  سازمانی  کارآفرینی   .)Zahra, 2015( است  بهره وری  تقویت  و  سازمان ها 
جدید  خدمات  جدید،  محصولات  خلق  طریق  از  یک کسب وکار  در  راهکاری  توسعۀ  و  بازسازی 
و فعالیت های جدید و نیز موقعیت های رقابتی جدید و قراردادهای کاری مستقل است. در نتیجه 

1. Entrepreneurship
2. معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ سناریو

3. Corporate Entrepreneurship
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افزایش خلاقیت و روحیۀ جنبشی کارمندان و مدیران می شود، به  این فرایند که باعث  عملکرد 
ظرفیت سازمان برای خلق شرایط دلخواه برای ظهور قابلیت این چنین کارآفرینی نهفته ای منجر 
سازمان  در  را  کارآفرینی خود  )Elia & Margherita, 2018(. کسانی که ظرفیت های  می شود 
خود  دانش  از  می توانند  آنها  هستند.  تازه  هوای  مانند  سازمان  آن  برای  می دهند،  نشان  موجود 
می گویند.  سازمانی  کارآفرین  افراد  این  به  کنند.  استفاده  موفقیت  به  آن  تبدیل  و  نوآوری  برای 
است،  مناسب  نیز  کارمند  خود  برای  بلکه  مدیریت  برای  نه تنها  سازمانی  کارآفرینی  طرفی،  از 
از  با بهره گیری  زیرا فرصتی برای برجسته کردن، به رخ کشیدن و متمایز کردن ویژگی ها خود 
نوآوری فراهم می کند و برای ماندن در سازمان انگیزه می گیرد. بنابراین، ما کمتر شاهد از دست 
رفتن کارکنان باارزش و خلاق و نوآور خواهیم بود که از سازمان ها و فرایندهای دیوان سالارانۀ1 
ناامید شده اند )Soleimani & Fatahi, 2022(. گاث و گینزبرگ2 )1990( توضیح دادند  موجود 
در  جدید  سرمایه گذاری  ایجاد  نخست  دربرمی گیرد:  را  متفاوت  پدیدۀ  دو  سازمانی  کارآفرینی  که 
 سازمان های موجود و دیگری دگرگونی سازمان های در حال انجام فعالیت از طریق تجدید راهبردی 
)Urbano, 2022(. این وضعیت در مورد سازمان هایی که بسیار بزرگ و گسترده اند و از رویه های 

رسمی بالایی برخوردارند و در آنها فراهم کردن فضای کاری ای، که از رفتارهای کارآفرینانه حمایت 
می کند، بسیار دشوار است، صدق می کند )Chen et al., 2020(. با این اوصاف کارآفرینی سازمانی 
را می توان در بخش دولتی نیز به کار برد )Soleimani & Fatahi, 2022(. از آنجایی که کارآفرینی 
در  تغییر  باعث  و سنتی  مدیریتی سلسله مراتبی  با وجود ساختارهای  است که  راهبردی  سازمانی 
کارکردها و در نتیجه کارآیی و اثربخشی سازمان ها می شود، می تواند بدون اعمال تغییرات اساسی، 
 .)Moghaddas, Tajafari, & Nowkarizi, 2020( افق های جدیدی را به روی سازمان ها بگشاید 
به  است،  راهبردی  عمومی3  سازمان های  برای  سازمانی  کارآفرینی  گفت  می توان  نتیجه  در 
طوری که در سال های اخیر، کشورهای مختلفی مانند ایالات متحده آمریکا، انگلستان، استرالیا، 
روش های  با  و  نگرش ها  در  همه جانبه  تغییرات  طریق  از  کرده اند  سعی  غیره  و  یونان  نیوزلند، 
 مختلف مانند نوآوری، خلاقیت و انعطاف پذیری، کارآفرینی را در بخش دولتی خود بهبود بخشند 
)Soleimani & Fatahi, 2022(. این سازمان ها عمدتاً در فضایی غیر رقابتی عمل می کنند و خدماتی 

را به طور انحصاری به شهروندان ارائه می دهند. از آنجایی که این سازمان ها خدمت رساننده به عموم 
مردم هستند، نیاز اساسی به کسب مشروعیت در محیط خود دارند و جلب رضایت و اعتماد شهروندان 

1. معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ بروکراتیک
2. Guth & Ginsberg
3. Public Organizations
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 ;Beigi Nasrabadi & Malekzadeh, 2023( از اساسی ترین مأموریت های آنها به شمار می آید 
Williams, 2020(. نوآوری های مبتنی بر فنّاوری اطلاعات1 و کاربردهای آن جزء محرک های 

اصلی برای تقویت عملکرد سازمانی، رشد اقتصادی و تغییر اجتماعی محسوب می شوند. اما چنین 
سطوح بالایی از فعالیت های کارآفرینی سازمانی ممکن است زمانی حاصل شود که سازمان ها در 
 .)Chen et al., 2015( به کارگیری فنّاوری های اطلاعات خود از موفقیت بالایی بهره مند باشند
فنّاوری اطلاعات اغلب در یک مفهوم و جایگاه خاص مورد بررسی کاربردي دقیق تر قرار می گیرد 
)Shahrokhi, 2012(. طی سه دهۀ گذشته، پژوهش ها نشان داده که سازمان ها کارآفرینی سازمانی 

را برای افزودن به مجموعۀ دانش خود برای تسهیل و افزایش درآمدها، بهبود سودآوری، تقویت 
رقابت پذیری و نوآوری به عنوان محرک رشد احتمالی مهمی شروع می کنند. این امر متضمن درک 
عمیق تر نسبت به کارآفرینی سازمانی در شرایط سازمانی به ویژه نقشی است که در ترکیب خوب 
فنّاوری اطلاعات و نوآوری با منابع و راهکارهای سازمان ایفا می کند و پیرو آن عملکرد سازمانی 

.)Yunis, Tarhini & Kassar, 2018( را به سطوح بالاتری پیش می راند
در دنیای امروز خدمات رسانی در سازمان های عمومی نسبت به گذشته دچار تغییرات اساسی 
شده و امکان ادارۀ امور با روش های سنتی وجود ندارد. فنّاوری اطلاعات در زمان بسیار کوتاهی 
به یکی از پایه های اساسی جوامع مدرن تبدیل شده است. به گونه ای که بسیاری از کشورهای 
داده اند  قرار  توسعه  زیرساخت های  مهم ترین  از  یکی  به عنوان  را  اطلاعات  فنّاوری  توسعۀ   جهان 
)Fatemi & Shayes tepour, 2022(. از طرف دیگر امروزه فنّاوری اطلاعات نقش بسزایی در 

است  توانسته  فنّاوری  افزایش سرعت  و  روزافزون  پیشرفت  با  و  دارد  بهتر خدمات  ارائۀ  و  تولید 
واقعیت کار سازمان ها را دگرگون سازد.

برخلاف اینکه، متون علمی زیادی در زمینۀ کارآفرینی سازمانی در ایران وجود دارد، ولی دقیقاً 
مشخص نیست که چگونه کارآفرینی در این سازمان ها رشد کرده و حفظ می شود. باتوجه به گزارش 
سال 2023 دیده بان جهانی کارآفرینی2 که بوم سازگان3 کارآفرینی را در کشورهای مختلف مورد بررسی 
قرار می دهد، میزان کارآفرینی سازمانی در ایران 8 / 0 درصد بوده و ایران بین 49 کشور در رتبۀ 43 قرار 
دارد )GEM, 2023(. همچنین طبق گزارش مؤسسۀ توسعۀ جهانی کارآفرینی4 در سال های 2016 
تا 2020 شاخص جهانی کارآفرینی در ایران نشان می دهد که در حوزۀ جذب فنّاوری )این شاخص 

1. Information Technology
2. Global Entrepreneurship Monitor )GEM(

3. معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسی برای واژۀ اکوسیستم
4. Global Entrepreneurship and Development Ins titute )GEDI(
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یعنی آیا سازمان ها می توانند فنّاوری را به سرعت جذب کنند؟( و نوآوری در فرایند )این شاخص 
 )Zahiraldini & Hassanzadeh, 2019( )یعنی آیا سازمان ها از فنّاوری های جدید بهره می برند؟ 
پژوهش های پیشین کافی نبوده و هنوز شکاف هایی وجود دارد که آثار فنّاوری اطلاعات بر ابعاد 

کارآفرینی سازمانی در سازمان های عمومی بررسی شود.
همچنین در راستای تحقق بندهای 1 و 2 بند ج مادۀ 46 »قانون برنامۀ پنجم توسعه« که کلیۀ 
دستگاه های اجرایی مکلف به ارسال و دریافت الکترونیکی استعلامات بین دستگاه ها و واحدهای تابعه، 
الکترونیکی نمودن خدمات دستگاه ها به مردم و سایر دستگاه ها، ارائۀ خدمات الکترونیک دستگاه ها از 
طریق شبکه ملی اطلاعات می باشند« بنابراین لازم است سازمان های عمومی خود را با تغییرات فنّاوری 
اطلاعات تطبیق دهند و از آنجا که فنّاوری اطلاعات به نوآوری در خدمت رسانی در سازمان ها منجر می شود 
و نوآوری نیز اساس کارآفرینی سازمانی است، این سازمان ها باید به سمت کارآفرین شدن حرکت کنند. 
اما در نظر نگرفتن ابعاد کارآفرینی سازمانی مبتنی بر فنّاوری اطلاعات و تلفیق این دو مفهوم با یکدیگر 
باعث مواجه شدن این سازمان ها با مسئلۀ نحوۀ بهره برداری مناسب از فنّاوری اطلاعات می شود و بروز 
مشکلات جدیدتر در امر خدمت رسانی سازمان را در پی خواهد داشت. از آنجا که قوانین بالادستی و نحوۀ 
ادارۀ سازمان ها در اکثر سازمان های عمومی ایران مشابه یکدیگرند، بنابراین این مسئله در اکثر سازمان های 
عمومی ازجمله سازمان امور دانشجویان، که در این پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است، نیز وجود دارد.

با مرور برخی از مدل های کارآفرینی سازمانی و اقدامات فنّاورانه درمی یابیم این مدل ها دچار 
مشخصی  ارتباط  و  ندارند  قرار  یکدیگر  کنار  در  آنها  در  ارائه شده  اجزای  که  هستند  مشکل  این 
 .)Rezaeian et al., 2015( میان آنها نیست و هر یک به بخشی از اجزا و روابط آنها اشاره دارد
بسیاری از دانشمندان و پژوهشگران فنّاوری اطلاعات را مساوی آینده می دانند و بر این باورند که 
متخصصان رشته های مختلف بدون گرایش فنّاوری اطلاعات، در دهه های آتی فرصتی برای رشد 
نخواهند داشت. بنابراین به نظر می رسد در این زمینه شکاف دانشی وجود دارد و عمدۀ مطالعات 
به بررسی موانع کسب وکارها با تأکید بر فنّاوری اطلاعات و ارائۀ راهکارهای کلی برای توسعۀ این 
حوزه می پردازد )Akbari & Parvin, 2022(. ازاین رو، بررسی یک مدل جامع در راستای پوشش 

.)Rezaeian et al., 2015( این مشکل امری ضروری است
از طرف دیگر در سطح کارکردی نیز باید به این مسئله توجه داشت که بافت و مؤلفه های محیط 
کسب وکار از یک منطقۀ جغرافیایی به منطقه ای دیگر متفاوت است و نمی توان به مدل های ارائه شده 
در سایر جوامع استناد کرد )Shahramfar, 2022(. با مطالعۀ پژوهش های انجام شده و جمع بندی 
مطالب موجود این نتیجه به دست می آید که عواملی چون فقدان نسبی تجزیه وتحلیل و یکپارچه سازی 
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فنّاوری اطلاعات در سازمان های  بر  بر شکل گیری فرایند کارآفرینی سازمانیِ مبتنی  عوامل مؤثر 
عمومی، نداشتن صراحت در بیان بنیان های این فرایند بر حسب توازن موجود در اقدامات فنّاورانه و 
کارآفرینی سازمانی، کلی بودن بیش از اندازه، اشاره نکردن به طراحی درون سازمان، خطی انگاشتن 
روابط میان اجزا و در نظر نگرفتن نظریۀ پیچیدگی اثر فنّاوری اطلاعات بر مؤلفه های کارآفرینی 

.)Mahmoudi kamkaran et al., 2024( سازمانی از محدودیت های مطالعات موجود است
در این راستا پژوهش حاضر دو سهم مهم در ادبیات ایجاد کرده است: نخست باتوجه به اندک 
بودن مطالعات در این زمینه و تجربۀ مطالعاتی کشورهای توسعه یافته، که نشان از توان بالای فنّاوری 
 )Naderi & Pourjamshidi, 2020( تغییرات اساسی در زمان کنونی دارد،  ایجاد   اطلاعات در 
 .)Ghafary & Hashem Zadeh  Khorasghani, 2024( یک بررسی نظام مند در این حوزه است
بر این مبنا، سهم پژوهش حاضر پس از شناسایی ابعاد و مؤلفه های کارآفرینی سازمانی مبتنی بر 
فنّاوری اطلاعات، ارائۀ الگویی جامع از کارآفرینی سازمانی است که مبتنی بر فنّاوری اطلاعات 
رابطۀ قوی میان کارآفرینی و بخش خصوصی وجود دارد، موجب  باور که  این  آنکه،  باشد. دوم 
شده که کارآفرینی در بخش عمومی دست کم گرفته شود و این مسئله موجب کمبودهای نظری، 
علمی و سیاسی شده است )Mousel et al., 2020(. در نتیجه، سهم پژوهش حاضر ارائۀ الگوی 

کارآفرینی سازمانی مبتنی بر فنّاوری اطلاعات در سازمان های عمومی است.

مبانی‌نظری‌و‌پیشینۀ‌پژوهش

در چشم انداز کسب وکارِ بیش از حد رقابتی امروز کارآفرینی سازمانی نقش مهمی در رشد و 
موفقیت سازمان ها ایفا می کند )Umrani et al., 2023(. کارآفرینی سازمانی به طور گسترده برای 
تسهیل تلاش های یک سازمان جهت بهره برداری از مزیت های رقابتی فعلی و کشف فرصت های 
کارآفرینی  می شود.  تلقی  مهم  آنها  موفقیت آمیز  پیگیری  برای  موردنیاز  شایستگی های  و  جدید 
سازمانی اصطلاحی کلی است که مانند چتری تمام فعالیت های کارآفرینانه در سازمان را در سطح 

.)Gocke; Hülsebusch & Menter, 2022( فردی یا گروهی یا سازمانی در بر می گیرد
کارآفرینی سازمانی فرایندی است که فرصت های موجود در درون سازمان ها را، بدون توجه 
سازمان  هر  در  سازمانی  کارآفرینی  شکوفایی  می کند.  شناسایی  دارند،  اختیار  در  که  منابعی  به 
بتوانند  عالی  مدیران  محیطی  چنین  وجود  با  تا  است  سازمان  داخلی  مناسب  محیط  به  وابسته 
اخیر نظریۀ کارآفرینی  )Miao et al., 2019(. در سال های  بر عهده بگیرند  را  هدایت کارکنان 
بر مقایسۀ  بوده است. پژوهشگران  از پرکاربردترین نظریه  ها در مقالات  در سازمان های عمومی 
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میان کارآفرینی در بخش خصوصی و عمومی، شیوه های کارآفرینی و کاوش ویژگی های سازمانی 
این تلاش ها در جهت  اقدامات کارآفرینانه در حوزۀ عمومی تأکید می کنند.  مؤثر و تقویت کنندۀ 
آشکار شدن و روشن کردن نقش کارآفرینی در سازمان های عمومی بوده است. برخلاف زمانی 
برخلاف  و  بود  خصوصی سازی  به  مربوط  دولتی  سازمان های  مدیریت  دربارۀ  غالب  دیدگاه  که 
کاهش مشارکت دولت در ارائۀ خدمات، مفهوم کارآفرینی در سازمان های عمومی جریان جدیدی 
دارد. علی رغم  تمرکز  ارتقای عملکرد دولت  بر  ارائه می دهد که  را  دولتی  پژوهش ها مدیریت  از 
در  کارآفرینی  برای  تقاضا  و  نیاز  است،  مرتبط  با بخش خصوصی  کارآفرینی عمدتاً  مفهوم  آنکه 
این  از  متأثر  که  کم شمارند  عمومی  کارآفرینان  وجود،  این  با  است؛  رشد  حال  در  دولتی  بخش 
می کنند  زندگی  خصوصی  بخش  به  نسبت  چالش برانگیزتری  محیط  در  آنها  که  است   واقعیت 
و  همه جانبه  توسعۀ  برای  کلیدی  راه حل  اطلاعات  فنّاوری  امروزه   .)Funko et al., 2023(

ایجاد  به  اطلاعات  فنّاوری  طریق  از  سازمان ها  توانمندسازی  سازمان هاست.  توانمندسازی 
فرصت های جدید منجر می شود )Ganbold, Matsui, & Rotaru, 2021(. این سازمان ها باید یاد 
بگیرند که قابلیت های فنّاوری اطلاعات و نوآوری را برای بهبود عملکرد خود و ایجاد ارزش عمومی 
بهبود  فنّاوری اطلاعات چندین مزیت مانند  قابلیت های  ادبیات نشان می دهد که  پرورش دهند. 
فرایندهای کسب وکار و چابکی سازمانی، افزایش ظرفیت برای نوآوری و همچنین بهبود عملکرد 
 .)Marchiori et al., 2023( سازمانی و ارائۀ مزیت های رقابتی را برای سازمان ها فراهم می کنند 
اثبات شده است که برای سازمان هایی، که نیازمند فنّاوری اطلاعات با عملکرد بالا، عملیاتی و پویا هستند، 
قابلیت اصلی حاکمیت اثربخش فنّاوری اطلاعات یعنی یکپارچه سازی اقدامات و برنامه های فنّاوری 
اطلاعات با اهداف و فعالیت های سازمان است. حاکمیت فنّاوری اطلاعات1 به معنای مدیریت فنّاوری 
اطلاعات نیست. حوزۀ مدیریت بر تأمین اثربخش و کارآمد خدمات و محصولات فنّاوری و مدیریت 
عملکردهای فنّاوری اطلاعات تمرکز می کند حال آنکه حاکمیت فنّاوری اطلاعات گسترده تر است؛ هم 
بر همکاری جهت ارائۀ عملیات سازمانی و کارآیی تمرکز می کند )تمرکز درونی( و هم بر انتقال و تثبیت 
موقعیت فنّاوری اطلاعات جهت برآورده شدن چالش های سازمانی آینده )تمرکز خارجی(. بنابراین حاکمیت 
فنّاوری اطلاعات هم نگرش داخلی و هم نگرش خارجی دارد و برهۀ زمانی حال و آینده را دربرمی گیرد. در 

.)Sirisomboonsuk et al., 2018( حاکمیت فنّاوری اطلاعات پایش و کنترل وجود دارد
فنّاوری  و  سازمانی  کارآفرینی  زمینۀ  در  انجام شده  پژوهش های  از  )1( خلاصه ای  جدول  در 

اطلاعات در سازمان های عمومی ارائه شده است.

1. IT Governance
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جدول‌1:‌خلاصه‌ای‌از‌پژوهش‌های‌انجام‌شده

یافته های کلیدیعنوان پژوهشمحقق )سال(

Funko et al., 
)2023(

کارآفرینی سازمانی در بخش 
دولتی:بررسی نظام مند متون 

و پژوهش ها

نتایج این پژوهش نشان می دهد پژوهش ها دربارۀ 
کارآفرینی در سازمان های عمومی متفاوت است. از 

ویژگی های شخصیتی افراد و انگیزه و اهداف و تمرکز 
تا در دسترس بودن منابع موردنیاز

Vivona )2023(
دوران جدید رهبری در 

بخش عمومی؟ کارآفرینی، 
اثربخشی و مردم سالاری

این پژوهش در سازمان های عمومی کشور استرالیا 
انجام شده است و نتایج نشان می دهد که پذیرش 

کارآفرینی توسط مدیران دولتی بر توانایی دستیابی به 
اهداف سازمانی و اجرای یک فرهنگ مردم سالارانه، 
که در آن با کارکنان مشورت می شود و آشکارا در 
تصمیم گیری مشارکت می کنند، تأثیر مثبت می گذارد.

Moraes et al., 
)2023(

کارآفرینی سازمانی در 
دانشگاه: تأثیر حمایت مدیران، 

استقلال و پاداش بر رفتار 
نوآورانۀ استادان دانشگاه

این پژوهش در سه دانشگاه دولتی کشور برزیل انجام 
شده است و نتایج آن نشان داد حمایت های مدیر و 

سیستم پاداش دهی از عوامل اساسی برای توسعۀ محیط 
کارآفرینانه و رفتار نوآورانه در دانشگاه است.

Marchiori et al., 
)2023(

نقش قابلیت های فناّوری 
اطلاعات، قابلیت پیکربندی 

دوبارۀ فناّوری اطلاعات 
و نوآوری بر عملکرد 

سازمانی: مستنداتی از بخش 
عمومی برزیل

این پژوهش در سازمان های عمومی کشور برزیل انجام 
شده است و نتایج آن نشان می دهد که قابلیت های 

فناّوری اطلاعات، نوآوری سازمان ها را تقویت می کند 
و قابلیت ها و نوآوری فناّوری اطلاعات بر عملکرد 

سازمان ها تأثیر مثبت می گذارد.

Altaf et al., )2019(

نقش فرایند کارآفرینانه 
در عملکرد موفق تجاری 

بانکداری: نقش تعدیل کنندۀ 
اشتیاق برای نوآوری

این پژوهش در بانک های کشور پاکستان انجام شده است و 
نتایج آن به چهار مؤلفۀ کارآفرینی در سازمان اشاره می کند که 
شامل نوسازی پیوسته، نوسازی سازمانی، نوسازی راهبردی 
و دگرگونی قلمرو است و کارآفرینی سازمانی مسیری جهت 

تجدید حیات و نوآورتر کردن بنگاه های فعلی است.

Borthakur & Bhu-
yan, )2019(

تأثیر فناّوری اطلاعات و 
ارتباطات در ترویج دولت 

الکترونیک در هند

این پژوهش در سازمان های عمومی کشور هند انجام 
شده است و نتایج آن نشان می دهد مدیریت الکترونیکی 
به معنای استفاده از اینترنت و شبکۀ جهانی وب برای 
انتقال اطلاعات و ارائۀ خدمات از دولت به شهروندان 

با پیشرفت دائم فناّوری اطلاعات و ارتباطات و پیدایش 
ابزارهای خلاقانه به گسترش و رشد فعالیت های دولت 

هند کمک کرده است.
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ادامه‌جدول‌1:‌خلاصه‌ای‌از‌پژوهش‌های‌انجام‌شده

یافته های کلیدیعنوان پژوهشمحقق )سال(

Nafisi &  
Mohammadkazemi, 

)2023(

ارائه یک مدل نوآوری باز 
برای نوپاهای1 با فناّوری 
پیشرفته در واحد صنایع 
مرتبط با فناّوری اطلاعات

نتایج نشان داد که مدیریت راهبردی نوآوری باز، سرمایه گذاری 
و تأمین مالی و زیرساخت فناّوری اطلاعات بر توسعۀ فناّوری 
در خدمات و محصولات و نوآوری تأثیر می گذارد. رهبری 
نوآورانه و توسعه فناّوری بر مدیریت دانش و توانمندسازی 
منابع انسانی تأثیر دارد و به مشارکت نوپاها در نوآوری باز 
و ارتقای شایستگی نوپاها منجر می شود. از طریق بهبود 
شایستگی و مشارکت استارت آپ های پیشرفته، درنهایت 

می توان به نوآوری باز دست یافت.

Hosseini-nia et al., 
)2015(

شناسایی موانع کارآفرینی 
سازمانی در دانشگاه ها با 

استفاده از مدل سه شاخگی 
در دانشگاه تهران

نتایج پژوهش نشان داد عوامل ساختاری )راهبرد 
سازمانی، ساختار سازمانی، سیستم حقوق و دستمزد، 
سیستم ارزیابی عملکرد، سیستم بودجه و مالی( و 

عوامل رفتاری )ویژگی های شخصیتی مدیران، فرهنگ 
سازمانی، ویژگی های شخصیتی کارکنان( و عوامل 

زمینه ای )ارتباط با محیط بیرونی و ارتباط با دولت( بر 
کارآفرینی سازمانی مؤثر است.

Chen et al., )2015(

قابلیت های فناّوری اطلاعات 
و عملکرد نوآوری محصول: 
نقش های کارآفرینی سازمانی 

و نیروهای رقابتی

نتایج پژوهش نشان داد کارآفرینی سازمانی مرتبط با ایدۀ 
کارآفرینی است که متمرکز بر رفتارهای افراد است و 
تلاش های کلی سازمان را به سمت قراردادهای کاری، 

نوآوری و بازسازی همسو با پیشبرد فرصت های جدید برای 
استفاده یا گسترش منابع سازمان نشان می دهد. به علاوه، 

فعالیت های کارآفرینی سازمانی یک سازمان مستعد اثرپذیری 
از عوامل خارجی از جمله پویایی محیطی هستند.

Khakbaz & Zarei 
)2011(

شناسایی عوامل سازمانی 
مؤثر بر کارآفرینی سازمانی 
در شهرداری تهران، ادارۀ 

خدمات شهری

یافته های این پژوهش نشان می دهد که عوامل سازمانی مؤثر 
در کارآفرینی سازمانی در معاونت خدمات شهری شهرداری 
تهران در هفت موضوع حمایت مدیریتی، دردسترس بودن 

منابع، سیستم های پاداش، فرهنگ سازمانی، راهبردهای 
کارآفرینی و خطرپذیری دسته بندی می شوند.

Kearney & et al., 
)2008(

مدل مفهومی کارآفرینی 
سازمانی بخش عمومی

نتایج این پژوهش نشان می دهد ساختار، تصمیم گیری و 
کنترل، پاداش و انگیزه، فرهنگ، خطرپذیری، فعال بودن 
محیط خارجی و سیاسی، پیچیدگی و تغییر بر نوآوری 
و کارآفرینی سازمانی مؤثر بوده و در نتیجه باعث رشد، 

توسعه و بهره وری سازمان می شود.

1. Startups
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ادامه‌جدول‌1:‌خلاصه‌ای‌از‌پژوهش‌های‌انجام‌شده

یافته های کلیدیعنوان پژوهشمحقق )سال(

Ghasemi & 
Forghani )2022(

تأثیر سرمایۀ انسانی و 
سرمایۀ رابطه ای )مشتری( بر 
کارآفرینی سازمانی باتوجه به 

نقش میانجی فرسودگی 
شغلی کارکنان، )مطالعۀ 

موردی: بانک صادرات شهر 
کرمان(

نتایج این پژوهش نشان می دهد سرمایۀ انسانی و رابطه ای 
بر کارآفرینی سازمانی تأثیرگذار است. مؤلفۀ انسانی 

به عنوان مهم ترین رکن سرمایۀ فکری در سازمان شامل 
صلاحیت ها، قابلیت های فنی و دانشی کارکنان و سطح 

تجربۀ آنها، قدرت خلاقیت و نوآور بودن افراد، مهارت های 
ارتباطی و کار گروهی کارکنان، نگرش شغلی و انگیزش 

کارکنان در سازمان می شود که هر یک به روش های 
مختلف می تواند بر کارآفرینی سازمانی تأثیر بگذارد.

Chapardar et al., 
)2022(

ارائۀ الگوی کارآفرینی 
سازمانی در بانکداری ایران 

مبتنی بر نظریۀ داده بنیاد

نتایج پژوهش نشان داد که در مرحلۀ کدگذاری محوری 
کارآفرینی سازمانی به عنوان مقولۀ اصلی در نظر گرفته 

شده و شرایط علّی، عوامل زمینه ای، ساختاری و 
محیطی بر کارآفرینی سازمانی تأثیرگذار است.

Yazdian )2020(

بررسی تأثیر فناّوری 
اطلاعات بر عملکرد سازمان 

با میانجی گری کارآفرینی 
سازمانی و سرمایۀ رابطه ای 

)مورد مطالعه: ادارۀ امور مالیاتی 
منطقه غرب شهر تهران(

نتایج پژوهش بیان می کند که فناّوری اطلاعات در 
سازمان می تواند زمینه های بهتری را برای کارآفرینی 

مهیا کند. با بهبود و ارتقای قابلیت های فناّوری 
اطلاعات می توان انعطاف پذیری بالاتری در زمینۀ 

کارآفرینی ایجاد کرد. بنابراین با بهبود فناّوری اطلاعات 
می توان شاهد بهبود کارآفرینی در سازمان بود.

Sadeghi )2017(
امکان سنجی پیاده سازی 

کارآفرینی سازمانی در اداره 
پست

نتایج این پژوهش نشان داد که عوامل ساختاری 
)ساختار سازمان، سیستم پاداش و کنترل(، عوامل 

زمینه ای )ارتباطات محیطی( و عوامل رفتاری 
)ویژگی های مدیران، فرهنگ سازمانی( بر پیاده سازی 

کارآفرینی سازمانی در اداره پست مؤثر است.

Hosseini & Kesha-
varz )2018(

شناسایی و رتبه بندی عوامل 
مؤثر بر کارآفرینی سازمانی 
با هدف ارتقای عملکرد 

شرکت با استفاده از روش 
سلسله مراتبی فازی )مورد 
مطالعه: صنعت فنرسازی(

نتایج حاکی از آن بود که مهم ترین عوامل مؤثر بر 
کارآفرینی سازمانی با هدف بهبود و ارتقای عملکرد 

شرکت به ترتیب اهمیت عبارت اند از: عوامل 
ساختاری، عوامل زمینه ای و سپس عوامل رفتاری. در 
بین عوامل ساختاری مهم ترین عوامل به ترتیب عبارت 

بودند از: ساختار سازمان کارآفرین، تصمیم گیری و 
کنترل، سیستم پاداش. از سوی دیگر، عوامل سیاسی 
و دولت، زیرساخت ها، ارتباطات، دسترسی به منابع 
به عنوان مهم ترین عوامل زمینه ای شناسایی شدند. در 

نهایت، مهم ترین عوامل رفتاری به ترتیب عبارت بودند 
از: فرهنگ سازمانی، حمایت مدیریت، خطرپذیری، 

ویژگی های مدیران، ویژگی های کارکنان.
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روش‌شناسی‌پژوهش

اعتبارسنجی  و  با هدف طراحی  که  است  کاربردی  پژوهش  منظر هدف یک  از  مطالعه  این 
الگوی کارآفرینی سازمانی ادراک شده مبتنی بر فنّاوری اطلاعات در سازمان های عمومی در ایران 
)مورد مطالعه: سازمان امور دانشجویان( صورت گرفته است. براساس نحوۀ گردآوری داده ها نیز 
یک پژوهش پیمایشی مقطعی محسوب می شود. براساس روش نیز یک پژوهش آمیختۀ اکتشافی 
است که با روش های کیفی ـ کمّی انجام شده است. جامعۀ آماری برای ارائۀ الگوی اولیۀ پژوهش 
شامل خبرگان )استادان دانشگاه ها، مدیران سازمان امور دانشجویان و سازمان های تابعه( است که 
ملاک انتخاب خبرگان به این شرح است: حداقل 10 سال سابقۀ کار در سازمان امور دانشجویان 
یا دیگر سازمان های عمومی ، داشتن حداقل 3 سال سابقۀ مدیریت در سازمان امور دانشجویان یا 
دیگر سازمان های عمومی ، داشتن جایگاه شغلی مدیر کل، معاون مدیرکل یا مشاور در سازمان 
امور دانشجویان یا دیگر سازمان های عمومی و دارای مدرک تحصیلی دکتری. با استفاده از روش 
نمونه گیری هدفمند و با روش گلوله برفی، 18 نفر در این مطالعه شرکت کرده اند. میانگین زمان هر 
مصاحبه 75 دقیقه و شیوۀ انجام مصاحبه، حضوری بوده است. پس از پایان مصاحبه از فرد خواسته 
می شد تا افراد دیگری را، که به نظر وی در این موضوع خبره بودند، معرفی کند. پس از پایان هر 
 Maxqda مصاحبه، گفته ها به صورت نوشتاری پیاده سازی شد و تجزیه وتحلیل با استفاده از نرم افزار
انجام گرفت. حجم نمونه در مطالعاتی که با روش مدل سازی ساختاری تفسیری انجام می شوند بین 
5 تا 25 نفر توصیه شده است )Habibi & Jalalnia, 2020(. در بخش دوم نیز برای اعتبارسنجی 
الگو جامعۀ آماری پژوهش حاضر جایی است که لازم است نتایج پژوهش به آنجا تعمیم یابد و در 
یک یا چند صفت یا ویژگی مشترک باشند، شامل همۀ مدیران و کارکنان سازمان های عمومی که 
در آنها کارآفرینی سازمانی اجرا و پیاده سازی می شود. از آنجا که مطالعۀ این جامعۀ آماری از نظر 
زمانی و مالی امکان پذیر نیست، محقق نمونه ای از این جامعه رابه عنوان نمایندۀ و معرف این گروه 
انتخاب کرده است که کم وبیش از ویژگی های کل جامعه برخوردارند. بنابراین نمونۀ پژوهش حاضر 
در بخش کمّی شامل مدیران و کارکنان سازمان امور دانشجویان و سازمان های تابعۀ این سازمان 
)صندوق رفاه دانشجویان، فدراسیون ملی ورزش های دانشگاهی، پژوهشگاه تربیت بدنی و علوم 
ورزشی( است. برای این منظور از فرمول کوکران برای جوامع نامعین و بزرگ استفاده شد و 384 
ابزار اصلی گردآوری داده های پژوهش پرسش نامۀ مدل سازی  انتخاب شدند.  نفر به عنوان نمونه 
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ساختاری تفسیری1 و پرسش نامۀ محقق ساخته است که پرسش نامۀ مدل سازی ساختاری تفسیری 
جهت ارائۀ الگوی پژوهش و پرسش نامۀ محقق ساخته شامل 10 سازۀ اصلی و 64 گویه با طیف 
از خبرگان  نظرخواهی  روایی محتوا  از  پرسش نامه  اعتبار  برای سنجش  است.  درجه  پنج  لیکرت 
استفاده شد و اعتبار آن تأیید شد. همچنین آلفای کرونباخ کلی پرسش نامه در یک مطالعۀ مقدماتی 
0/856 به دست آمد. پس از توزیع پرسش نامه در نمونۀ منتخب روایی پرسش نامه با سه روش 
روایی سازه مدل بیرونی روایی همگرا2 و روایی واگرا شد. مقدار روایی همگرا برای همۀ متغیرها 
باید بزرگ تر از 0/5 باشد. برای محاسبۀ پایایی نیز پایایی ترکیبی3 و ضریب آلفای کرونباخ هریک 
از عوامل محاسبه شده است. میزان پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ همۀ ابعاد باید بزرگ تر از 7 / 0 
به  مربوط  نتایج   .)Abbaszadeh & Amani, 2012 ; Davari & Rezazadeh, 2014( باشد 
هریک از این شاخص ها در برازش بیرونی مدل ارائه شده است. برای بررسی شناسایی مقوله های 
اصلی و فرعی پژوهش از تحلیل کیفی مضمون استفاده شده است. برای طراحی الگوی اولیه از 
از روش  الگوی طراحی شده  اعتبار سنجی  برای  درنهایت  و  تفسیری  روش مدل سازی ساختاری 
حداقل مربعات جزئی4 استفاده شده و تجزیه وتحلیل داده ها در فاز کیفی با نرم افزار مکس کیودا 5و 

در فاز کمّی با نرم افزار مایک مک6 و اسمارت پی ال اس7 انجام شده است.

یافته‌ها‌و‌تجزیه‌وتحلیل‌داده‌ها

الف: یافته های پژوهش

در بخش ارائۀ الگوی این مطالعه از دیدگاه 18 نفر از خبرگان حوزۀ مورد مطالعه استفاده شده 
است. از نظر جنسیت 16 نفر مرد و 2 نفر زن هستند. از نظر سنی 3 نفر کمتر از 45 سال و 7 نفر بین 
45 تا 55 سال و 8 نفر نیز بالای 55 سال دارند. از نظر تحصیلات تمام افراد دارای مدرک تحصیلی 
دکتری هستند. در نهایت 11 نفر بین 10 تا 20 سال و 7 نفر بالای 20 سال سابقۀ کاری دارند. 
همچنین بخش کمّی پژوهش بر اساس دیدگاه 384 نفر از مدیران و کارکنان سازمان امور دانشجویان 

1. Interpretive S tructural Modelling )ISM(
2. AVE
3. CR
4. Partial Squares
5. Maxqda
6. MicMac
7. Smart PLS
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و سازمان های تابعه انجام شد. از منظر جنسیت 203 نفر مرد و 181 نفر را زنان تشکیل می دهند. از 
منظر تحصیلات 33 نفر تحصیلات کارشناسی و 249 نفر مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و 102 
نفر دارای مدرک تحصیلی دکتری هستند. از منظر سنی 26 نفر کمتر از 35 سال و 257 نفر بین 35 
تا 45 سال و 101 نفر نیز بیش از 45 سال سن دارند. از نظر سابقۀ کاری 29 نفر کمتر از 10 سال و 

187 نفر بین 10 تا 15 سال و 112 نفر بین 15 تا 20 و 56 نفر بیش از 20 سال سابقۀ کاری دارند.

مراحل انجام تحلیل کیفی مضمون

مراحل شش گانۀ تحلیل کیفی مضمون در ادامه توضیح داده شده است. تحلیل مضمون روشی 
برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده های کیفی است. این روش فرایندی برای 
تحلیل داده های متنی است و داده های پراکنده و متنوع را به داده های غنی و تفصیلی تبدیل می کند 

)Azimyan et al., 2023(. مراحل تحلیل کیفی مضمون به شرح زیر است:

مرحلۀ اول: آشنایی با داده ها
برای اینکه محقق با عمق و گسترۀ محتوایی داده ها آشنا شود، لازم است که خود را در آنها 
و  داده ها«  مکرر  »بازخوانی  شامل  معمولًا  داده ها  در  شدن  غوطه ور  سازد.  غوطه ور  اندازه ای  تا 
خواندن داده ها به صورت فعال )یعنی جست وجوی معانی و الگوها( است. در این مرحله به شناسایی 
شاخص های الگوی کارآفرینی سازمانی مبتنی بر فنّاوری اطلاعات در سازمان های عمومی در ایران 

)مورد مطالعه: سازمان امور دانشجویان( از متون مصاحبه مبادرت ورزیده می شود.

مرحلۀ دوم: ایجاد کدهای اولیه
مرحلۀ دوم زمانی شروع می شود که پژوهشگر داده ها را بخواند و با آنها آشنایی پیدا کند. این 
مرحله شامل ایجاد کدهای اولیه از داده هاست. کدها آن ویژگی داده ها را معرفی می کنند که برای 

تحلیل گر جالب است. داده های کدگذاری شده از واحدهای تحلیل متفاوت هستند.

مرحلۀ سوم: جست وجوی مضامین
این مرحله شامل دسته بندی کدهای مختلف در قالب مقوله  های بالقوه و مرتب کردن همه 
خلاصۀ داده های کدگذاری شده در قالب مقوله  های مشخص شده است. در واقع پژوهشگر، تحلیل 
ایجاد  برای  را شروع کرده و در نظر می گیرد که چگونه کدهای مختلف می توانند  کدهای خود 
یک مقوله  کلی ترکیب شوند. در این مرحله با غربالگری، حذف کدهای تکراری و یکپارچه کردن 

کدهای هم معنی، شاخص های استخراج شده از متن مصاحبه ها مقوله   بندی می شوند.
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مرحلۀ چهارم: بازبینی مضامین
مرحلۀ چهارم زمانی شروع می شود که پژوهشگر مجموعه ای از درون مایه ها را ایجاد کرده و آنها 
را مورد بازبینی قرار می دهد. این مرحله شامل دو مرحله بازبینی و تصفیۀ درون مایه هاست. مرحلۀ 
اول شامل بازبینی در سطح خلاصه های کدگذاری شده است. در مرحلۀ دوم اعتبار درون مایه ها در 
رابطه با مجموعۀ داده ها در نظر گرفته می شود. شاخص های استخراج شده از متن مصاحبه ها، پس 
از مقوله بندی اولیه، دوباره غربال شده و شاخص های اضافی یا فاقد ارزش لغوی در راستای ارائۀ 

الگوی پژوهش، حذف می شوند.

مرحلۀ پنجم: تعریف و نام گذاری مضامین
مرحلۀ پنجم زمانی شروع می شود که یک نقشۀ رضایت بخش از مقوله ها وجود داشته باشد. 
محقق در این مرحله درون مایه هایی را، که برای تحلیل ارائه کرده، تعریف می کند و مورد بازبینی 
مجدد قرار می دهد، سپس داده های داخل آنها را تحلیل می کند. با تعریف و بازبینی، ماهیت آن 
اینکه هر مقوله کدام جنبه  و  چیزی که یک مقوله   در مورد آن بحث می کند مشخص می شود 
از داده ها را در خود دارد، تعیین می گردد. در این مرحله نام گذاری درون مایه های اصلی و فرعی 
پژوهش شکل می گیرد و برای هر دسته از کدهای استخراج شده از متن مصاحبه، مضمونی مطابق 

جدول )2( مشخص و در نظر گرفته می شود.

جدول‌2:‌مضامین‌اصلی‌و‌فرعی

مضامین فرعیمضامین اصلی
توسعۀ کارآفرینی سازمانی 

در سازمان عمومی
سرمایه گذاری جدید ، نوآوری در  خدمات ، نوآوری در فرایند ارائۀ خدمات، 

تجدید ساختار سازمانی ، رقابت تهاجمی

حاکمیت فناّوری 
اطلاعات

 ،)ERP( تعیین راهبرد فناّوری اطلاعات، سامانه های برنامه ریزی منابع سازمان
تأمین و تخصیص نرم فزار و سخت افزار مناسب سازمان، الکترونیکی کردن 
خدمات دولتی  با استقرار پروژۀ معماری سازمانی، کوچک کردن ابعاد و 

اندازۀ سازمان با استفاده از فناّوری اطلاعات، کاهش ارتباط سطوح سازمانی، 
هوشمندسازی سازمان و کاهش رفت وآمدهای حضوری، انعطاف پذیری 

باتوجه به تغییرات محیطی

توسعۀ آموزش و دانش 
فناّورانۀ کارکنان

آموزش کاربردی استفاده از ابزارهای فناّوری اطلاعات، سازمان دهی و اجرای 
برنامه های آموزشی مستمر، ارائۀ برنامه های آموزشی از راه دور، فراهم سازی 

محیط و فضای گروهی آموزشی، ارتقای دانش و مهارت های دانشگاهی
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ادامه‌جدول‌2:‌مضامین‌اصلی‌و‌فرعی

مضامین فرعیمضامین اصلی
استقرار فرهنگ 

کارآفرینانه
عدم استقرار سبک رهبری آمرانه ، استقرار سبک رهبری حمایتی از تغییرات فناّورانه، 
استقرار سبک رهبری مشارکتی ، تشویق به ارائۀ ایده های نوآورانه، درگیر شدن در کار 

بهبود رفتار کارآفرینانۀ 
کارکنان

سامانه های پاداش، سامانه های جذب دانش، شناسایی استعدادهای منابع انسانی، 
نظارت بر سامانه های کنترلی سازمان، جذب و نگهداری کارکنان

ساختار چابک سازمانی

طراحی مبتنی بر فناّوری اطلاعات سلسله مراتب در سازمان، رفع ساختارهای 
سنتی )رسمیت، پیچیدگی و تمرکز(، اصلاح قوانین و مقررات منطبق با 

کارآفرینی، تغییر سازمان از حالت عمودی به افقی، تدوین  مأموریت کارآفرینانۀ 
فناّورانه، تدوین چشم  انداز و راهبردهای آینده نگر کارآفرینانه، تعیین اهداف 

کوتاه مدت و بلندمدت کارآفرینانه، تدوین راهبردهای تحول گرا 

دوسوتوانی فناّوری 
اطلاعات

کشف و بهره برداری از فرصت ارتباطات سازمان با دولت ،کشف و بهره برداری 
از فرصت تعامل سازمان با شهروندان  و ارزش آفرینی، بهره برداری از فرصت 
ارتباطات با سازمان بالادستی و سازمان های همسطح، کشف و بهره برداری 

از فرصت های تغییرات سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فناّوری، بهره برداری از 
فرصت ایجاد ارتباطات با سازمان های بین المللی

خلاقیت و نوآوری فردی، قدرت خطرپذیری، تخصص فناّورانۀ کارکنان، روحیۀ گرایش کارآفرینانه
کارآفرینی فناّورانه، داشتن استقلال فردی، پیشگامی و اشتیاق در انجام کار

رهبری کارآفرینانه
سیاست گذاری و راهبردمحوری، نوآوری باز، نوآوری بسته و نوآوری تلفیقی، 
دانش مدیران، اخلاق مدیران، بازیگری مدیران ، ویژگی های شخصیتی مدیران، 

تصمیم گیری مشارکتی، توانایی هدایت کارکنان

توانمندسازی فناّورانۀ 
کارکنان

توسعۀ مهارت های فناّورانه، نظام پیشنهادها و نظرخواهی از کارکنان و ایده های 
مبتنی بر فناّوری اطلاعات آنها، کاهش روزمرگی در انجام کارها و توسعۀ خلاقیت 
و نوآوری مبتنی بر فناّوری اطلاعات، تفویض اختیار کارکنان، نظام پاداش استفاده از 
فناّوری های جدید و افزایش انگیزۀ کارکنان، تعهد سازمانی، ایجاد گروه های فناّور و 

تغییر نگرش کارکنان، افزایش رضایت شغلی، بهبود عملکرد شغلی

اولیۀ کارآفرینی سازمانی مبتنی بر فنّاوری اطلاعات در سازمان های عمومی  طراحی الگوی 
ایران

برای ارائۀ الگوی کارآفرینی سازمانی مبتنی بر فنّاوری اطلاعات از روش مدل سازی ساختاری 
- تفسیری استفاده شد. الگوی روابط بین شاخص های شناسایی شده با استفاده از الگوی مندرج در 

جدول )3( تعیین شده است.
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جدول‌3:‌حالت‌ها‌و‌علائم‌مورد‌استفاده‌در‌بیان‌رابطۀ‌سازه‌ها

VAXOنماد

عدم وجود رابطهرابطۀ دوسویهسازه j بر i تاثیر داردسازه i بر j تاثیر داردرابطه

گام نخست: با شناسایی روابط شاخص ها ماتریس خودتعاملی ساختاری1 تشکیل شده است.

جدول‌4:‌ماتریس‌خودتعاملی‌ساختاری‌سازه‌های‌کارآفرینی‌سازمانی‌مبتنی‌بر‌فنّاوری‌اطلاعات
SSIMC01C02C03C04C05C06C07C08C09C10

)C01( گرایش کارآفرینانه VVXAOAAVV

)C02( ساختار چابک سازمانی  VAAVOAVO

)C03( بهبود رفتار کارآفرینانۀ کارکنان   AAAAAAV

)C04( دوسوتوانی فناّوری اطلاعات    AVAAVV

)C05( استقرار فرهنگ کارآفرینانه     VAAOV

)C06( توسعۀ آموزش و دانش  فناّورانۀ کارکنان      AAXV

)C07( رهبری کارآفرینانه       XVV

)C08( حاکمیت فناّوری اطلاعات        VV

)C09( توانمندسازی فناّورانۀ کارکنان         V

)C10(  توسعۀ کارآفرینی سازمانی در سازمان عمومی          

یک  به   )4( جدول  در  مندرج  الگوی  از  استفاده  با  ساختاری  خودتعاملی  ماتریس  دوم:  گام 
ماتریس دوارزشی صفر و یک تبدیل شد که ماتریس دریافتی2 نامیده می شود. در ماتریس دریافتی 
درایه های قطر اصلی برابر یک قرار می گیرد. همچنین روابط ثانویه برای اطمینان کنترل شد. یعنی 
اگر بر اساس روابط ثانویه باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در عمل این اتفاق نیفتاده باشد 
باید جدول تصحیح شود و رابطۀ ثانویه را نیز نشان داد. )Azar, 2018( ماتریس دسترسی نهایی 

در جدول )5( ارائه شده است.

1. SSIM
2. RM
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جدول‌5:‌ماتریس‌دستیابی‌پس‌از‌سازگاری
TMC01C02C03C04C05C06C07C08C09C10

)C01( 0011*111101گرایش کارآفرینانه
)C02( 0110010011ساختار چابک سازمانی*

)C03( 0010000001بهبود رفتار کارآفرینانۀ کارکنان
)C04( 1111010011دوسوتوانی فناّوری اطلاعات
)C05( 1*111111001استقرار فرهنگ کارآفرینانه

)C06( 0010010011توسعۀ آموزش و دانش فناّورانۀ کارکنان
)C07( 11111111*11رهبری کارآفرینانه

)C08( 1111111111حاکمیت فناّوری اطلاعات
)C09( 0010010011توانمندسازی فناّورانۀ کارکنان

)C10(  0000000001توسعۀ کارآفرینی سازمانی در سازمان عمومی

باید  روابط و سطح بندی شاخص ها  تعیین  برای  ماتریس دستیابی  از تشکیل  گام سوم: پس 
»مجموعۀ دستیابی« و »مجموعۀ پیش نیاز« شناسایی شود. برای سازۀ  مجموعۀ دستیابی )خروجی 
یا اثرگذاری ها( شامل سازه هایی است که از طریق سازۀ  می توان به آنها رسید. مجموعۀ پیش نیاز 

)ورودی یا اثرپذیری ها( شامل سازه هایی است که از طریق آنها می توان به سازۀ  رسید.

جدول‌6:‌مجموعۀ‌ورودی‌ها‌و‌خروجی‌ها‌برای‌تعیین‌سطح

اشتراکورودی: اثرپذیریخروجی: اثرگذاری 
C01C01,C02,C03,C04,C06,C09, C10C01,C04,C05,C07,C08C01,C04
C02C02,C03,C06,C09,C10C01,C02,C04,C05,C07,C08C02

C03C03,C10
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07, 

C08,C09
C03

C04C01,C02,C03,C04,C06,C09, C10C01,C04,C05,C07,C08C01,C04

C05
C01,C02,C03,C04,C05,C06, 

C09,C10
C05,C07,C08C05

C06C03,C06,C09,C10C01,C02,C04,C05,C06,C07,C08, C09C06,C09

C07
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C

07,C08,C09,C10
C07,C08C07,C08

C08
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C

07,C08,C09,C10
C07,C08C07,C08

C09C03,C06,C09,C10C01,C02,C04,C05,C06,C07,C08, C09C06,C09

C10C10
C01,C02,C03,C04,C05,C06,C07,C08, 

C09,C10
C10
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گام چهارم: مجموعۀ ورودی ها و خروجی ها برای هر عنصر در تشکیل ماتریس قدرت نفوذ - 
وابستگی )تحلیل MICMAC( مورد استفاده قرار می گیرد. در الگوی مدل سازی ساختاری تفسیری 
روابط متقابل و تأثیرگذاری بین معیارها و ارتباط معیارهای سطوح مختلف به خوبی نشان داده شده 
است که موجب درک بهتر مدیران از فضای تصمیم گیری می شود. جدول )7( قدرت نفوذ و میزان 

وابستگی شاخص های پژوهش را نشان می دهد.

جدول‌7:‌قدرت‌نفوذ‌و‌میزان‌وابستگی‌سازه‌های‌کارآفرینی‌سازمانی‌مبتنی‌بر‌فنّاوری‌اطلاعات

سطحقدرت نفوذمیزان وابستگیسازه های پژوهش
)C01( 575گرایش کارآفرینانه

)C02( 654ساختار چابک سازمانی
)C03( 922بهبود رفتار کارآفرینانۀ کارکنان
)C04( 575دوسوتوانی فناّوری اطلاعات
)C05( 386استقرار فرهنگ کارآفرینانه

)C06( 843توسعۀ آموزش و دانش فناّورانۀ کارکنان
)C07( 2107رهبری کارآفرینانه

)C08( 2107حاکمیت فناّوری اطلاعات
)C09( 843توانمندسازی فناّورانۀ کارکنان

)C10( 1011توسعۀ کارآفرینی سازمانی در سازمان عمومی

 ،)C01( کارآفرینانه  گرایش  سازه های  وابستگی   - نفوذ  قدرت  نمودار  براساس  پنجم:  گام 
کارآفرینانه  رهبری   ،)C05( کارآفرینانه  فرهنگ  استقرار   ،)C04( اطلاعات  فنّاوری  دوسوتوانی 
)C07(، حاکمیت فنّاوری اطلاعات )C08( قدرت نفوذ بالا و تأثیرپذیری کمی دارند و در ناحیۀ 
عمومی  سازمان  در  سازمانی  کارآفرینی  توسعۀ  سازه های  است.  گرفته  قرار  مستقل  سازه های 
 ،)C06( توسعۀ آموزش و دانش فنّاورانۀ کارکنان ،)C03( بهبود رفتار کارآفرینانۀ کارکنان ،)C10(
توانمندسازی فنّاورانۀ کارکنان )C09(، ساختار چابک سازمانی )C02( نیز از وابستگی بالا اما نفوذ 
اندکی برخوردارند، بنابراین سازه های وابسته محسوب می شوند. هیچ سازه ای نیز در ربع سوم یعنی 
پیوندی و ربع اول یعنی ناحیۀ خودمختار قرار نگرفت. شکل )1( نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی 

)خروجی نرم افزار میک - مک( ارائه شده است.
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17 
 

 مک( - کیم ی)خروج یوابستگ زانینمودار قدرت نفوذ و م: 1شکل 
 

 فرهنگ استقرار بر اطلاعات فنّاوری تیحاکم و نانهیکارآفر یرهبر ل،یتحل نیا جینتا براساس ششم: گام
 نانهیکارآفر  یگرا بر شده( )ادراک نانهیکارآفر فرهنگ استقرار .گذارند یم ریتاث شده( )ادراک نانهیکارآفر
 قیطر از .شود یم منجر یسازمان چابک ساتتار به و گذاشته اثر اطلاعات فنّاوری یدوسوتوان و شده( )ادراک
 و کرد دایپ دست کارکنان ۀاورانفنّ یتوانمندساز و اورانهفنّ دان  و آموز  ۀتوسع به توان یم ساتتار بابود
 در شده( )ادراک یسازمان ینیکارآفر توسعه به یابیدست کارکنان نانهیکارآفر رفتار بابود قیطر از تیدرناا
 ناایی الگوی اند. گرفته قرار سطح 5 در کیفی های شاتص حاضر پووه  در .شود یم سریم عمومی سازمان
 شده داده نمای  (2) شکل در ایران عمومی های سازمان در اطلاعات فنّاوری بر مبتنی سازمانی کارآفرینی
 است.
 

 
 رانیا عمومی یها سازمان در اطلاعات فنّاوری بر یمبتن یسازمان ینیکارآفر یالگو :2 شکل

 
 ها یافته وتحلیل تجزیه ب:
 طراحی رانیا عمومی یها سازمان در اطلاعات فنّاوری بر یمبتن یسازمان ینیکارآفر ۀاولی یالگو آنکه از پس
 ساتتاری مدل است. شده استفاده جزئی مربعات حداقل رو  از ناایی مدل ۀارائ و اعتبارسنجی برای د،وش

شکل‌1:‌نمودار‌قدرت‌نفوذ‌و‌میزان‌وابستگی‌)خروجی‌میک‌-‌مک(

گام ششم: براساس نتایج این تحلیل، رهبری کارآفرینانه و حاکمیت فنّاوری اطلاعات بر استقرار 
فرهنگ کارآفرینانه )ادراک شده( تاثیر می گذارند. استقرار فرهنگ کارآفرینانه )ادراک شده( بر گرایش 
کارآفرینانه )ادراک شده( و دوسوتوانی فنّاوری اطلاعات اثر گذاشته و به ساختار چابک سازمانی منجر 
می شود. از طریق بهبود ساختار می توان به توسعۀ آموزش و دانش فنّاورانه و توانمندسازی فنّاورانۀ 
توسعه  به  دستیابی  کارکنان  کارآفرینانه  رفتار  بهبود  از طریق  درنهایت  و  کرد  پیدا  کارکنان دست 
کارآفرینی سازمانی )ادراک شده( در سازمان عمومی میسر می شود. در پژوهش حاضر شاخص های 
کیفی در 7 سطح قرار گرفته اند. الگوی نهایی کارآفرینی سازمانی مبتنی بر فنّاوری اطلاعات در 

سازمان های عمومی ایران در شکل )2( نمایش داده شده است.
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 613، صفحه 2جایگزین شکل 
 

 

  نانهیکارآفر یرهبر

 دوسوتوانی فناوری اطلاعات 

 در سازمان عمومی یسازمان ینیکارآفرتوسعه 

 یساختار چابک سازمان

  نانهیکارآفر شیگرا

  نانهیکارآفراستقرار فرهنگ 

 کارکنانفناورانه  یتوانمندساز

 اطلاعات یفناورحاکمیت 

 کارکنان کارآفرینانه رفتار بهبود

  فناورانه کارکنان توسعه آموزش و دانش

شکل‌2:‌الگوی‌کارآفرینی‌سازمانی‌مبتنی‌بر‌فنّاوری‌اطلاعات‌در‌سازمان‌های‌عمومی‌ایران

ب: تجزیه وتحلیل یافته ها

پس از آنکه الگوی اولیۀ کارآفرینی سازمانی مبتنی بر فنّاوری اطلاعات در سازمان های عمومی 
ایران طراحی شود، برای اعتبارسنجی و ارائۀ مدل نهایی از روش حداقل مربعات جزئی استفاده شده 
است. مدل ساختاری نهایی پژوهش در شکل )3( نمایش داده شده است. در این مدل که خروجی 
نرم افزار Smart PLS است خلاصه نتایج مربوط به بار عاملی، آماره t و خودگردان سازی1 برای 

سنجش معناداری روابط نیز آمده است.

1. Bootstrapping
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18 
 

 است PLS Smart افزار نرم تروجی که مدل این در است. دهش داده نمای  (3) شکل در پووه  ناایی
 است. آمده نیز روابط معناداری سنج  برای 1استراپینگ بوت و t آماره عاملی، بار به مربوط نتایج تلاصه
 

 
 پژوهش کلی مدل جزئی مربعات حداقل روش :3 شکل

 
 شده ارائه (8) جدول در پووه  های فرضیه آزمون نتایج ۀتلاص شده، انجام های تحلیلو تجزیه به استناد با

 است:
 

 پژوهش( یها هیفرض )آزمون مدل یساختار بخش جینتا ۀخلاص :8 جدول
 نتیجه معناداری tآماره  ضریب مسیر رابطه

 تایید 000/0 851/2 455/0 کارآفرینانه فرهنگ استقرار ←رهبری کارآفرینانه 
 تایید 000/0 848/2 422/0 کارآفرینانه فرهنگ استقرار ←حاکمیت فناّوری اطلاعات 
 تایید 000/0 32/35 838/0 کارآفرینانه گرای  ←استقرار فرهنگ کارآفرینانه 
 تایید 000/0 503/32 841/0 اطلاعات فناّوری دوسوتوانی ←استقرار فرهنگ کارآفرینانه 

 تایید 000/0 45/4 553/0 سازمانی چابک ساتتار ←گرای  کارآفرینانه 
 تایید 000/0 345/2 355/0 سازمانی چابک ساتتار ←دوسوتوانی فناّوری اطلاعات 
 تایید 000/0 525/33 825/0 کارکنان فناّورانۀ دان  و آموز  توسعۀ ←ساتتار چابک سازمانی 
 تایید 000/0 252/20 843/0 کارکنان فناّورانۀ توانمندسازی ←ساتتار چابک سازمانی 

 تایید 000/0 533/4 205/0 کارکنان کارآفرینانۀ رفتار بابود ←کارکنان  ۀاورانتوانمندسازی فنّ
 تایید 000/0 312/4 245/0 کارکنان کارآفرینانۀ رفتار بابود ←کارکنان  ۀاورانآموز  و دان  فنّ ۀتوسع

 تایید 000/0 413/24 804/0 سازمان در سازمانی کارآفرینی توسعۀ ←کارکنان  ۀبابود رفتار کارآفرینان

 

                                                           
1 Bootstrapping 

شکل‌3:‌روش‌حداقل‌مربعات‌جزئی‌مدل‌کلی‌پژوهش

 با استناد به تجزیه وتحلیل های انجام شده، خلاصۀ نتایج آزمون فرضیه های پژوهش در جدول )8( 
ارائه شده است:

جدول‌8:‌خلاصۀ‌نتایج‌بخش‌ساختاری‌مدل‌)آزمون‌فرضیه‌های‌پژوهش(

نتیجهمعناداریآماره tضریب مسیررابطه
تایید000 / 8510 / 4576 / 0رهبری کارآفرینانه ← استقرار فرهنگ کارآفرینانه

تایید000 / 8480 / 4626 / 0حاکمیت فناّوری اطلاعات ← استقرار فرهنگ کارآفرینانه
تایید000 / 360 / 83837 / 0استقرار فرهنگ کارآفرینانه ← گرایش کارآفرینانه

تایید000 / 5030 / 84136 / 0استقرار فرهنگ کارآفرینانه ← دوسوتوانی فناّوری اطلاعات
تایید000 / 950 / 5539 / 0گرایش کارآفرینانه ← ساختار چابک سازمانی

تایید000 / 3450 / 3756 / 0دوسوتوانی فناّوری اطلاعات ← ساختار چابک سازمانی
تایید000 / 7270 / 82533 / 0ساختار چابک سازمانی ← توسعۀ آموزش و دانش فناّورانۀ کارکنان

تایید000 / 6720 / 89360 / 0ساختار چابک سازمانی ← توانمندسازی فناّورانۀ کارکنان
تایید000 / 5330 / 6059 / 0توانمندسازی فناّورانۀ کارکنان ← بهبود رفتار کارآفرینانۀ کارکنان

توسعۀ آموزش و دانش فناّورانۀ کارکنان ← بهبود رفتار 
تایید000 / 3160 / 2974 / 0کارآفرینانۀ کارکنان

تایید000 / 9130 / 80929 / 0بهبود رفتار کارآفرینانۀ کارکنان ← توسعۀ کارآفرینی سازمانی در سازمان
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مدل بیرونی بر اساس سه شاخص روایی همگرا، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ مورد ارزیابی 
قرار گرفته است. خلاصۀ نتایج ارزیابی برازش مدل اندازه گیری در جدول )9( ارائه شده است.

جدول‌9:‌خلاصۀ‌نتایج‌ارزیابی‌برازش‌مدل‌اندازه‌گیری

پایایی ترکیبی )CR(آلفای کرونباخAVEسازه های اصلی
803 / 8030 / 5590 / 0استقرار فرهنگ کارآفرینانه

801 / 8000 / 5560 / 0بهبود رفتار کارآفرینانۀ کارکنان
887 / 8860 / 5240 / 0توانمندسازی فناّورانۀ کارکنان

810 / 8100 / 5690 / 0توسعۀ آموزش و دانش فناّورانۀ کارکنان
810 / 8100 / 5680 / 0توسعۀ کارآفرینی سازمانی در سازمان عمومی

868 / 8670 / 5180 / 0حاکمیت فناّوری اطلاعات
803 / 8020 / 5590 / 0دوسوتوانی فناّوری اطلاعات

868 / 8680 / 5190 / 0رهبری کارآفرینانه
870 / 8690 / 5230 / 0ساختار چابک سازمانی

8400/841 / 5560 / 0گرایش کارآفرینانه

میانگین واریانس استخراج شده1 بزرگ تر از 5 / 0 است و آلفای کرونباخ تمام متغیرها بزرگ تر 
از 7 / 0 بوده همچنین مقدار پایایی ترکیبی )CR( نیز در تمام موارد از آستانۀ 7 / 0 بزرگ تر است. 
 )Q2( 3و شاخص ارتباط پیش بین )R2( 2بنابراین پایایی مورد تأیید است. از شاخص ضریب تعیین
برای سنجش قدرت پیش بینی مدل استفاده شد. این دو شاخص برای متغیرهای درون زا محاسبه 
است.  متغیرهای مستقل  توسط  وابسته  متغیرهای  تغییرات  میزان  بیانگر  تعیین  می شوند. ضریب 
هرچه مقدار ضریب تعیین سازه های درون زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. 
سه مقدار 19 / 0، 33 / 0 و 67 / 0 به عنوان مقدار ملاک برای ضعیف، متوسط و قوی بودن برازش 
 )R2( شاخص های ضریب تعیین .)Chin, 1998( بخش ساختاری مدل با معیار ضریب تعیین است

و ضریب تعیین تعدیل شده در جدول )10( گزارش شده است.

1. AVE
2. Coefficient of Determination
3. Predictive Relevance
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جدول‌10:‌ضریب‌تعیین‌و‌ضریب‌تعیین‌تعدیل‌شده

تفسیرضریب تعیین تعدیل شدهضریب تعیینسازه های اصلی
خیلی قوی785 / 7860 / 0استقرار فرهنگ کارآفرینانه

خیلی قوی755 / 7560 / 0بهبود رفتار کارآفرینانۀ کارکنان
خیلی قوی797 / 7980 / 0توانمندسازی فناّورانۀ کارکنان

خیلی قوی680 / 6810 / 0توسعه آموزش و دانش فناّورانۀ کارکنان
قوی654 / 6550 / 0توسعۀ کارآفرینی سازمانی در سازمان

خیلی قوی707 / 7070 / 0دوسوتوانی فناّوری اطلاعات
خیلی قوی789 / 7900 / 0ساختار چابک سازمانی

خیلی قوی702 / 7020 / 0گرایش کارآفرینانه

است.  مطلوب  پژوهش  مدل  درون زای  سازه های  تعیین  ضریب   )10( جدول  نتایج  براساس 
استون و گیزر1 شاخص ارتباط پیش بین )Q2( را معرفی کردند که با روش بلایندفولدینگ2 محاسبه 
می شود. اگر مقدار )Q2( مثبت باشد نشان می دهد که مدل از توان پیش بینی مناسبی برخوردار 
است .همچنین مقدار )q2( اثر نسبی شاخص ارتباط پیش بین را برآورد می کند. در اینجا نیز سه 
مقدار 02 / 0 )ضعیف(، 15 / 0 )متوسط( و 35 / 0 )بزرگ( برای ارزیابی میزان تناسب استفاده می شود 
)Sars tedt, Ringle & Hair, 2022(. شاخص ارتباط پیش بین )Q2( در جدول )11( گزارش شده 

است.

جدول‌11:‌شاخص‌ارتباط‌پیش‌بین‌و‌اثر‌نسبی‌شاخص‌ارتباط‌پیش‌بین

تفسیرQ2q2سازه های اصلی
بسیار قوی0/4130/704استقرار فرهنگ کارآفرینانه

بسیار قوی0/3930/647بهبود رفتار کارآفرینانۀ کارکنان
بسیار قوی0/3910/642توانمندسازی فناّورانۀ کارکنان

بسیار قوی0/3640/572توسعۀ آموزش و دانش فناّورانۀ کارکنان
بسیار قوی0/3500/538توسعۀ کارآفرینی سازمانی در سازمان

بسیار قوی0/3730/595دوسوتوانی فناّوری اطلاعات
بسیار قوی0/3850/626ساختار چابک سازمانی

بسیار قوی0/3670/580گرایش کارآفرینانه

1. S tone & Geisser
2. Blindfolding
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شاخص )Q2( نیز در تمام موارد مثبت به دست آمده است. بنابراین مدل از قابلیت پیش بینی 
مناسبی برخوردار است. برای ارزیابی برازش مدل از شاخص GOF و RMS و SRMR استفاده 
می شود. برای شاخص GOF سه مقدار 01 / 0و 25 / 0 و 36 / 0 به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و 
قوی معرفی شده است. برای شاخص RMS_theta مقادیر زیر 12 / 0 نشانۀ تناسب مدل است، 
درحالی که، مقادیر بالاتر نشان دهندۀ عدم تناسب است. شاخص SRMR نیز بهتر است زیر 1 / 0 و 
خیلی سخت گیرانه کمتر از 8 / 0 باشد )Habibi & Jalalnia, 2020( خلاصۀ نتایج ارزیابی برازش 

مدل در جدول )12( ارائه شده است.

جدول‌12:‌ارزیابی‌برازش‌مدل

GOFRMS_thetaSRMRشاخص

کوچکتر از 08 / 0کوچکتر از 12 / 360 / 0مقدار قابل قبول
049 / 0930 / 6300 / 0مقدار برآورد شده

در این مطالعه شاخص GOF برابر 630 / 0 به دست آمد که از 36 / 0 بزرگ تر است. شاخص 
RMS_theta میزان 093 / 0 به دست آمد که از 12 / 0 کمتر است. شاخص SRMR نیز 049 / 0 

محاسبه شد که از 08 / 0 کمتر است، بنابراین برازش مدل مطلوب است.

بحث‌و‌نتیجه‌گیری

الگوی کارآفرینی سازمانی ادراک شده مبتنی  اعتبارسنجی  با هدف طراحی و  پژوهش حاضر 
دانشجویان(  امور  سازمان  مطالعه:  )مورد  ایران  در  عمومی  سازمان های  در  اطلاعات  فنّاوری  بر 
انجام شده است. در این پژوهش به منظور شناسایی و تدوین معیارهای دخیل در الگوی کارآفرینی 
سازمانی ادراک شده مبتنی بر فنّاوری اطلاعات در سازمان های عمومی در ایران، ابتدا به بررسی 
چشم انداز کارآفرینی سازمانی در نهادهای عمومی پرداخته شد. این اولین گام در راستای دستیابی 
فنّاوری اطلاعات در سازمان های  بر  ادراک شده مبتنی  الگوی کارآفرینی سازمانی  ارائۀ  به هدف 
عمومی در ایران )مورد مطالعه: سازمان امور دانشجویان( بود. در گام دوم، ضمن تدوین پرسش های 
مصاحبه با خبرگان هدف، مصاحبه های عمیق و نیمه ساختاریافته انجام گرفت و با استفاده از تحلیل 
کیفی مضمون به کدگذاری متن مصاحبه ها پرداخته شد و به این ترتیب مضامین اصلی و فرعی 
حاصل شد. در گام سوم از روش مدل سازی ساختاری تفسیری جهت طراحی الگوی روابط معیارها 
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استفاده شد. در این مرحله الگویی از روابط میان معیارهای حاصل از تحلیل کیفی پژوهش به دست 
آمد. در گام چهارم و نهایی این پژوهش برای اعتبارسنجی مدل پژوهش از روش حداقل مربعات 
جزئی استفاده شد. لازم به ذکر است جامعۀ آماری در بخش کیفی مضمون و الگوی مدل سازی 
ساختاری تفسیری شامل 18 نفر از خبرگان حائز شرایط و جامعۀ آماری در بخش اعتبارسنجی الگو، 
شامل 384 نفر از کارکنان سازمان امور دانشجویان و سازمان های تابعه بودند. پیامدهای موردانتظار 
حاصل از کارآفرینی در سازمان های عمومی را می توان در قالب سه سطح مطالعه و بررسی کرد؛ 
گروه اول نتایجی است که برای فرد کارآفرین ایجاد می شود که از جمله می توان به استفاده از 
اعتبار و افتخار این موفقیت در پیشرفت شغلی وی اشاره نمود. در سطح سازمانی کارآفرین تر شدن 
سازمان عمومی می تواند به انعطاف پذیرتر شدن آن، افزایش کارآیی، بهبود بهره وری، پاسخگویی 
بهتر و جست وجوی راه هایی برای حداکثرسازی فرصت های درآمدی اشاره کرد. در کنار این دو گروه 
تأثیر پیاده سازی کارآفرینی در سازمان های عمومی می تواند باعث خدمات رسانی بهتر این سازمان ها 
به جامعه و شهروندان و توانمندسازی آنها شود. در این پژوهش پس از کدگذاری متن مصاحبه ها 
با حذف معیارهای هم معنی و پرتکرار و درنهایت با دسته بندی مضامین معیارهای نهایی تعداد 10 
مضمون اصلی و 64 مضمون فرعی به دست آمد. مضامین اصلی جمع آوری شده عبارت اند از: رهبری 
کارآفرینانه، حاکمیت فنّاوری اطلاعات، استقرار فرهنگ کارآفرینانه )ادراک شده(، توسعۀ سازمانی 
کارآفرینی در سازمان عمومی )ادراک شده(، ساختار چابک سازمانی )ادراک شده(، دوسوتوانی فنّاوری 
اطلاعات، توانمندسازی فنّاورانۀ کارکنان، گرایش کارآفرینانه )ادراک شده(، توسعۀ آموزش و دانش 
فنّاورانۀ کارکنان، بهبود رفتار کارآفرینانۀ کارکنان. مضامین فرعی رهبری کارآفرینانه عبارت اند از: 
سیاست گذاری و راهبردمحوری، نوآوری باز، نوآوری بسته و نوآوری تلفیقی، دانش مدیران، اخلاق 
مدیران، بازیگری مدیران .که با نتایج مطالعات چپردار و همکاران )2022( هم خوانی دارد. مضامین 
فرعی حاکمیت فنّاوری اطلاعات عبارت اند از: تعیین راهبرد فنّاوری اطلاعات، استقرار سامانه های 
برنامه ریزی منابع سازمان1، تأمین و تخصیص نرم فزار و سخت افزار مناسب سازمان، الکترونیکی 
با  اندازۀ سازمان  و  ابعاد  معماری سازمانی، کوچک کردن  پروژۀ  استقرار  با  دولتی   کردن خدمات 
کاهش  و  سازمان  هوشمندسازی  سازمانی ،  سطوح  ارتباط  کاهش  اطلاعات،  فنّاوری  از  استفاده 
 رفت وآمدهای حضوری، انعطاف پذیری باتوجه به تغییرات محیطی که با نتایج مطالعات یزدیان )2020( 
سبک  استقرار  عدم  از:  عبارت اند  کارآفرینانه  فرهنگ  استقرار  فرعی  مضامین  دارد.  هم خوانی 
رهبری آمرانه ، استقرار سبک رهبری حمایتی از تغییرات فنّاورانه، استقرار سبک رهبری مشارکتی ، 

1. Enterprise Resource Planning
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 تشویق به ارائۀ ایده های نوآورانه،  درگیر شدن در کار  که با نتایج مطالعات پورنصر خاکباز )2011( 
از:  عبارت اند  عمومی  سازمان  در  کارآفرینی  سازمانی  توسعۀ  فرعی  مضامین  دارد.  هم خوانی 
سرمایه گذاری جدید ، نوآوری در  خدمات ، نوآوری در فرایند ارائۀ خدمات، تجدید ساختار سازمانی ، 
مضامین  دارد.  هم خوانی   )2023( محمدکاظمی  و  نفیسی  مطالعات  نتایج  با  که  تهاجمی  رقابت 
فنّاوری اطلاعات سلسله مراتبی در  بر  مبتنی  از: طراحی  فرعی ساختار چابک سازمانی عبارت اند 
سازمان، رفع ساختارهای سنتی )رسمیت، پیچیدگی و تمرکز(، اصلاح قوانین و مقررات منطبق با 
فنّاورانه، تدوین  افقی، تدوین  مأموریت کارآفرینانۀ  به  از حالت عمودی  تغییر سازمان  کارآفرینی، 
کارآفرینانه،  بلندمدت  و  کوتاه مدت  اهداف  تعیین  کارآفرینانه،  آینده نگر  راهبردهای  و  چشم  انداز 
و کشاورز )2018(  و حسینی   )2017( مطالعات صادقی  نتایج  با  که  تحول گرا   راهبردهای  تدوین 
هم خوانی دارد. مضامین فرعی دوسوتوانی فنّاوری اطلاعات عبارت اند از: کشف و بهره برداری از 
فرصت ارتباطات سازمان با دولت ، کشف و بهره برداری از فرصت تعامل سازمان با شهروندان  و 
با سازمان های بالادستی و سازمان های هم سطح،  ارتباطات  ارزش آفرینی، بهره برداری از فرصت 
کشف و بهره برداری از فرصت های تغییرات سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فنّاوری، بهره برداری از 
فرصت ایجاد ارتباطات با سازمان های بین المللی که با نتایج مطالعات بورتاکور و بویان1 )2019( 
مهارت های  توسعۀ  از:  عبارت اند  کارکنان  فنّاورانۀ  توانمندسازی  فرعی  مضامین  دارد.  هم خوانی 
آنها،  اطلاعات  فنّاوری  بر  مبتنی  ایده های  و  کارکنان  از  نظرخواهی  و  پیشنهادها  نظام  فنّاورانه، 
کاهش روزمرگی و توسعۀ خلاقیت و نوآوری مبتنی بر فنّاوری اطلاعات، تفویض اختیار کارکنان، 
نظام پاداش استفاده از فنّاوری های جدید و افزایش انگیزۀ کارکنان، تعهد سازمانی، ایجاد گروه های 
فنّاور و تغییر نگرش کارکنان، افزایش رضایت شغلی، بهبود عملکرد شغلی که با نتایج مطالعات 
موریس و همکاران )2023(، فانکو و همکاران )2023( و نفیسی و محمدکاظمی )2023( هم خوانی 
دارد. مضامین فرعی گرایش کارآفرینانه عبارت اند از: خلاقیت و نوآوری فردی، قدرت خطرپذیری، 
تخصص فنّاورانۀ کارکنان، روحیۀ کارآفرینی فنّاورانه، داشتن استقلال فردی، پیشگامی و اشتیاق 
در انجام کار که با نتایج مطالعات نفیسی و محمدکاظمی )2023( هم خوانی دارد. مضامین فرعی 
توسعۀ آموزش و دانش فنّاورانۀ کارکنان عبارت اند از: آموزش کاربردی استفاده از ابزارهای فنّاوری 
اطلاعات، سازمان دهی و اجرای برنامه های آموزشی مستمر، ارائۀ برنامه های آموزشی از راه دور، 
فراهم سازی محیط و فضای گروهی آموزشی، ارتقای دانش و مهارت های دانشگاهی که با نتایج 

مطالعات قاسمی و فرقانی )2022( هم خوانی دارد.

1. Borthakur & Bhuyan
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مضامین فرعی بهبود رفتار کارآفرینانه کارکنان عبارت اند از: سامانه های پاداش، سامانه های 
جذب دانش، شناسایی استعدادهای منابع انسانی، نظارت بر سامانه های کنترلی سازمان، جذب و 
نگهداری کارکنان که با نتایج مطالعات موریس و همکاران )2023( و صادقی )2017( هم خوانی 

دارد.
نمایان  موجود  مطالب  و جمع بندی  انجام شده  پژوهش های  مطالعۀ  با  که  است  اشاره  شایان 
فرایند  شکل گیری  بر  مؤثر  عوامل  یکپارچه سازی  و  تجزیه وتحلیل  نسبی  فقدان  که  می شود 
کارآفرینی سازمانی مبتنی بر فنّاوری اطلاعات در سازمان های عمومی، نداشتن صراحت در بیان 
بنیان های این فرایند بر حسب توازن موجود اقدامات فنّاورانه و کارآفرینی سازمانی، کلی بودن بیش 
از اندازه، اشاره نکردن به طراحی درون سازمان، خطی انگاشتن روابط میان اجزا و در نظر نگرفتن 
نظریۀ پیچیدگی اثر فنّاوری اطلاعات از شکاف های موجود در مطالعات گذشته بود. پژوهش حاضر 
را می توان نخستین پژوهش در کشور دانست که با شناسایی مؤلفه های کارآفرینی سازمانی مبتنی 
بر فنّاوری اطلاعات و همچنین شناسایی رابطه بین این مؤلفه ها در سازمان های عمومی و به ویژه 
در حوزۀ وزارت علوم، تحقیقات و فنّاوری انجام شده است. این مطالعه نشان می دهد که فنّاوری 
اطلاعات در سازمان های عمومی بر توسعۀ کارآفرینی سازمانی تأثیرگذار است. این موضوع به عنوان 

سهم این پژوهش در ادبیات کارآفرینی سازمانی در سازمان های عمومی می باشد. بنابراین:
پیشنهاد  عمومی  سازمان های  در  سیاستگذاران  به  اطلاعات  فنّاوری  حاکمیت  درخصوص 
می شود بودجۀ سازمان های عمومی را جهت اصلاح و ارتقای زیرساخت های فنّاوری اطلاعات و 
توسعۀ هوشمندسازی افزایش دهند تا تمام خدمات سازمان ها به صورت الکترونیکی و از راه دور ارائه 

شود به نحوی که شهروندان کمترین میزان مراجعه به سازمان ها را داشته باشند.
درخصوص سبک رهبری کارآفرینانه به سیاستگذاران پیشنهاد می گردد باتوجه به تعریف خدمت 
هوشمند در آیین نامه اجرایی )بند ج تبصره7( )خدمتی که به صورت برخط و بدون دخالت عامل 
با اصلاح قوانین و مقررات دولتی  ارائه شود(  از داده ها و اطلاعات ملی  با استفادۀ کامل  انسانی 
و همچنین نظارت دقیق تر بر اجرای این قوانین در سازمان های عمومی، ارتباط بین دستگاه های 
دولتی را با استفاده از زیرساخت ها و ابزارهای فنّاوری اطلاعات برقرار کنند تا سازمان های عمومی 
پیشنهاد می شود  به سیاستگذاران در دولت  بروند. همچنین  به سمت هوشمندسازی کامل پیش 
تصویب قوانین جدید و سیاستگذاری ها به سمت راهبردمحوری شدن باشد و همچنین برای انتخاب 
مدیران میانی و عملیاتی شرایط و قوانین خاصی اعمال گردد تا دانش، اخلاق و بازیگری )اینکه 
مدیر تا چه اندازه می تواند با استفاده از طراحی و تحلیل فرانامه ها، رفتارها و تصمیم گیری ها آینده 
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را پیش بینی کند( اعمال شود تا مدیرانی که در بدنۀ سازمان ها مشغول به کار می شوند، به صورت 
تخصصی انتخاب شوند و تحصیلات آنها در زمینۀ مدیریت تخصصی سازمان های عمومی باشد.

باتوجه به  می شود  پیشنهاد  دولت  در  سیاستگذاران  به  سازمانی  چابک  ساختار  درخصوص 
پیشرفت و توسعۀ فنّاوری اطلاعات و تغییر در چشم انداز، مأموریت ها و راهبردهای این سازمان ها 
ساختارهای چابک جایگزین ساختارهای سنتی شود و این نیز مستلزم تصویب و اصلاح قوانین 
و مقررات در دولت است تا اصلاح ساختارهای سازمانی در این سازمان ها فراخور نیازهای جدید 
بیشتر سازمان های  در  بدین معنی که ساختارهای سازمانی موجود، که  سازمان ها تسهیل گردد. 
عمومی مربوط به سال های پیش است، اصلاح شده و جایگاه فنّاوری اطلاعات در این ساختارها 
پررنگ تر و اثرگذارتر شود به گونه ای که اندازۀ سازمان ها کوچک شود و سطوح سازمانی و گردش 

کارها را کاهش دهند و در طرف مقابل ساختار سازمانی واحدهای فنّاوری اطلاعات تقویت شود.
در ارتباط با توسعۀ آموزش و دانش فنّاورانۀ کارکنان به سیاستگذاران در دولت پیشنهاد می شود 
سامانۀ جامع آموزشی تحت نظارت سازمان اداری و استخدامی طراحی گردد و آموزش های موردنیاز 
تخصصی فنّاوری اطلاعات از پایه و به طور سالانه و از راه دور )آموزش مجازی( برای کارکنان طراحی 
و در پایان هر سال گواهینامه صادر گردد و در صورت کسب امتیاز لازم کارمند تشویق شود. همچنین 
پیشنهاد می شود سازمان ها برای توسعۀ دانش کارکنان با تغییر در قوانین و مقررات از ادامۀ تحصیل 
کارکنان حمایت کنند یا قوانینی در دولت تصویب شود تا حداقل مدرک تحصیلی مورد قبول در جذب 
و استخدام کارکنان در دستگاه های اجرایی مدرک کارشناسی ارشد باشد تا کارکنان از درک بیشتری 

برای حل مسائل برخوردار شوند و نیز مسائل رفتاری در سازمان ها کاهش یابد.
به سیاستگذاران دولت پیشنهاد می شود برای بهبود رفتار کارآفرینانه و توانمندسازی فنّاورانۀ 
کارکنان قانونی برای جذب و نگهداری نیروهای کارآمد در سازمان ها، سیستم های پاداش کارکنان 
و حمایت مادی و معنوی برای شکل گیری ایده های نوآورانه وضع کنند. یکی از راه های این حمایت 
هم آن است که از ایده های نو حمایت کنند بنابراین پیشنهاد می گردد واحدی تحت عنوان واحد 
نوآوری در ساختار سازمانی واحدهای فنّاوری اطلاعات ایجاد گردد و از طرح های نوآورانه و فنّاورانۀ 
کارکنان در راستای ارائۀ خدمات نوین به شهروندان حمایت کند. همچنین به سیاستگذاران دولت 
با تصویب قوانین جدید در کنار پست ها و جایگاه های شغلی کارکنان، سطوح  پیشنهاد می گردد 

جدیدتری را در سطح کارکنان به صورت زیر تعریف کنند:
مثلًا، کارمندان به صورت کارمند سطح 1، کارمند سطح 2 و کارمند سطح 3 دسته بندی شوند 
و برای هر سطح شرایط احراز در نظر گرفته شود و پاداش و مزایای متفاوتی نیز داشته باشند و 
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تا زمانی که کارمند به سطح 1 نرسیده باشد، امکان دریافت پست های سازمانی بالاتر را نداشته 
باشد. بدین ترتیب انگیزۀ کارکنان برای بهبود عملکرد و ارتقای توانمندی های خود افزایش می یابد.

به مدیران اجرایی در سازمان های عمومی نیز پیشنهاد می گردد:
درخصوص حاکمیت فنّاوری اطلاعات زیرساخت های سخت افزاری و نرم افزاری در سازمان ها 
را تقویت نموده و خدمات الکترونیکی را افزایش دهند و با تدوین راهبردهای فنّاورانه و حمایت از 
حاکمیت فنّاوری اطلاعات، سازمان ها را به سمت هوشمندسازی حرکت داده و کیفیت ارائۀ خدمات 

را افزایش دهند.
فردی  نوآوری  و  خلاقیت  اینکه  باتوجه به  می شود  پیشنهاد  کارآفرینانه  گرایش  درخصوص 
کارکنان به کشف فرصت های کارآفرینانه می انجامد، با استخدام متخصصین مشاوره، ویژگی های 

شخصیتی کارکنان را شناسایی کنند و به ابعاد روحی و روانی آنها توجه ویژه داشته باشند.
در خصوص دوسوتوانی فنّاوری اطلاعات پیشنهاد می گردد سامانه ای برای ارتباط با شهروندان 
در سازمان ها طراحی شود تا شهروندان بتوانند به راحتی پیشنهادها و ایده های خود را جهت بهبود 
کیفیت ارائۀ خدمات ارسال کرده و از فرصت تعامل سازمان با شهروندان  استفاده کنند. همچنین 
واحدهای نوآوری که، پیش تر اشاره شد، باتوجه به پیشرفت روزافزون فنّاوری اطلاعات، فرصت های 

جدید را شناسایی و در جهت بهبود ارائه روش های خدمت رسانی نوین استفاده کنند.
به پژوهشگران آتی پیشنهاد می گردد:

را طراحی کنند. پیش بینی  ایران  1. مدل هوشمندسازی کارآفرینانه در سازمان های عمومی 
نیاز است  بعد  در گام  پژوهش حاضر در سازمان های عمومی  الگوی  پیاده سازی  از  می شود پس 

الگوی هوشمندسازی کارآفرینانه در سازمان های عمومی در ایران طراحی شود.
2. موانع ساختاری، رفتاری و زمینه ای هوشمندسازی کارآفرینانه در سازمان های عمومی ایران 
را شناسایی کنند. پیش بینی می شود شناسایی و رفع این موانع به اجرای قانون مدیریت داده ها و 
اطلاعات ملی )مادۀ -5 دستگاه ها و نهادهای مشمول این قانون که موظف به تولید، نگهداری، 
و  امنیت  حفظ  پردازش،  نگهداری،  تولید،  امر  در  مکلف اند  هستند،  اطلاعات  و  داده ها  پردازش 
صیانت از داده های شخصی، تبادل و اشتراک گذاری، تکمیل و به روزرسانی داده ها و اطلاعات ملی، 
سیاست ها و نظامات مصوب شورای عالی فضای مجازی و همچنین مصوبات کارگروه تعامل پذیری 

دولت الکترونیکی را اعمال و اجرا نمایند( سرعت می بخشد.
نیز مواجه بوده است ازجمله پراکندگی و گستردگی مطالعات  با محدودیت هایی  این مطالعه 

انجام شده در حوزۀ مدل های کارآفرینی سازمانی در سازمان های عمومی به لحاظ محتوایی.
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قدردانی

این پژوهش  از همکاری مشارکت کنندگان در  را  نهایت قدردانی خود  این مقاله  نویسندگان 
تابعه، استادان محترم هیئت  امور دانشجویان و سازمان های  )مدیران و کارکنان محترم سازمان 
علمی( و همچنین داوران محترم و ویراستاران علمی و ادبی نشریۀ فرایند مدیریت و توسعه اعلام 

می نمایند.
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