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Purpose: Employee discipline is one of the important and long-s tanding  
concepts in management, which has even continued in pos tmodern  
management approaches. The current article aimed to identify the components  
of the disciplinary behavior of the academic s taff members using a mixed 
research methodology.
Methodology: To identify the components and indicators of disciplinary 
behavior, we used meta-composition technique (s tudy of documents) in 
the firs t s tage, and in the second s tage, we applied the fuzzy Delphi method 
with expert participants, some of whom with theoretical experience and 
some with practical experience. Then, from among them, twenty-five  
individuals were purposefully selected. Finally, for prioritizing and weighting  
the components and indicators of disciplinary behavior acquired from the 
five universities under s tudy (Tehran, Zanjan, Yazd, Tabriz, and Ardabil 
universities), the Waspas and Critic methods were used in a row.
Findings: The outcomes of the firs t and second s tages of s tatis tical  
computation have led to seven components of disciplinary behavior including:  
types of discipline, factors affecting disciplinary behavior, types of  
violations, disciplinary procedures, types of punishment, consequences 
of discipline, antecedents of discipline and disciplinary knowledge, all in 
all with 37 indicators.  Finally, we are presenting the priority lis t of the 
five universities as follows:  Tehran University, Zanjan University, Yazd  
University, Tabriz University, and Ardabil University.

Keywords:  Academic S taff Members, Discipline, Meta-Combination 
Technique, Mixed Approach, Waspas.
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چکیده:
در  که  است  مدیریت  در  دیرینه  و  مهم  مفاهیم  از  یکی  کارکنان  انضباط  هدف: 
هدف  با  حاضر  پژوهش  است.  داشته  استمرار  نیز  مدیریتی  پسامدرن  رویکردهای 
شناسایی و اولویت بندی مولفه های رفتار انضباطی اعضای هیئت علمی با استفاده از 

روش آمیخته انجام شد. 
طرح پژوهش/ روش شناسی/ رویکرد: برای شناسایی مولفه ها و شاخص های رفتار 
انضباطی در مرحلۀ یکم از روش فراترکیب )مطالعه اسناد و مدارک( و در مرحلۀ دوم از 
روش دلفی فازی با مشارکت کنندگان شامل خبرگان نظری و تجربی، به صورت هدفمند 
و با انتخاب 25 نفر در مجموع، استفاده شد. در نهایت، برای اولویت بندی و وزن دهی به 
مولفه ها و شاخص های رفتار انضباطی مستخرج  شده برای پنج دانشگاه مورد مطالعه )تهران، 

زنجان، یزد، تبریز و اردبیل( به ترتیب از روش واسپاس و روش کریتیک استفاده گردید. 
یافته ها: یافته های پژوهش حاضر در مراحل اول و دوم به شناسایی مولفه های هفت گانه 
رفتار انضباطی: انواع انضباط، عوامل اثرگذار بر رفتار انضباطی، انواع نقض، رویه های انضباط، 
انواع مجازات، پیامدهای انضباط، پیشایندهای انضباط، و دانش انضباطی با شاخص های 
37گانه منجر شد. در مرحله نهایی نیز دانشگاه های تهران، زنجان، یزد، تبریز و اردبیل 

به ترتیب اولویت بندی شدند. 

کلیدواژهها:  اعضای هیئت علمی، انضباط، رویکرد آمیخته، فراترکیب، 
واسپاس.

رفتار عنوان مقاله: مولفه های  اولویت بندی  و  شناسایی 
علمی  هیئت  اعضای  مطالعه:  )مورد  انضباطی 

دانشگاه(*
معصومه محمدی1، غلامرضا بردبار2، علی مروتی 

شریف آبادی3، امید مهدیه4
د  ریافت: 1402/10/20
پذیرش: 1403/03/29

*. مقاله حاضر مستخرج شده از رساله دکتری با عنوان فوق است.
1.  دانشجوی دکتری، دانشکده اقتصاد، مدیریت و حسابداری، دانشگاه یزد، یزد، ایران.

2.  دانشیار، دانشکده اقتصاد، مدیریت و حسابداری، دانشگاه یزد، یزد، ایران )نویسنده مسئول(. 
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اساساً سازمان یا شرکت در جست و  جوی سطح بالایی از نظم و انضباط کارکنان است و قوانین 
انضباط  وجود  سایۀ  در  دهد.  را شکل  سازمانی  و  فردی  انضباط  که  می کند  وضع  را  مقرراتی  یا 
می شود  محقق  سازمانی  اثربخشی  و  کارایی  مانند  زیربنایی  اهداف  به  دستیابی  که  است   کاری 
)Meyer-Sahling & Mikkelsen, 2022(. انضباط برای انجام فعالیت های سازمانی در تمامی 

گروه های کاری امری ضروری است. اعضای هر گروه باید میل و خواسته های شخصی خود را 
کنترل کنند و برای دستیابی به منافع همگانی همکاری نمایند )Salin et al., 2020(. در واقع، منابع 
انسانی منضبط، مهم ترین و ارزشمندترین رکن ارائه خدمات در سازمان ها به شمار می رود، بنابراین 
تدوین سازوکارهای نهادینه سازی انضباط سازمانی و در نهایت بهبود و توسعه نظم  و انضباط در میان 
 ;Hassanzadeh Halaj et al., 2023( کارکنان سازمان یکی از سیاست های اصلی سازمان هاست 

.)Abbasnezhad et al., 2018

انضباط کاری مبتنی است بر آگاهی اخلاقی برای انجام فعالیت ها یا کار مطابق با قوانین و 
اساس کد اخلاقی1 جداگانه ای  بر  رفتار حرفه ای  رفتار حرفه ای است.  زیربنای  مبانی نظری، که 
است که منعکس کنندۀ انضباط شخصی است که می تواند بر وجدان و عناصر بلوغ شخصی تاثیر 
بگذارد. بنابراین، این جاست که اعِمال نظم و انضباط که از سوی مدیریت انجام می شود، به تدریج 
انجام  تاکنون  اقداماتی که  اجرایی می گردد، به طوری که کارکنان  فرصتی برای بهبود و بررسی 
داده اند، داشته باشند و  تغییراتی را که به بهبود کلی در نگرش کارکنان منجر می شود تحت تاثیر 
قرار دهند. بنابراین، مشخص است که انضباط کاری نوعی خط مشی است که اعِمال وظایف بر 
اساس مفاد صریح مدیریت عالی سازمان است و انتظار می رود کارکنان به درستی از آن پیروی کنند 
تا درگیری و تخلفی که به کاهش خلاقیت و بهره وری نیروی کار منجر می شود، وجود نداشته باشد 

 .)Kurniawan et al., 2022(

هر نظام آموزشی زیرساخت های اساسی دارد که ارکان نظام را تشکیل می دهند. یکی از ارکان 
نظام  عملکرد  ارتقای  در  مهمی  نقش  که  هستند  علمی  هیئت  اعضای  آن  اساسی  مولفه های  و 
آموزش عالی و توسعه هر کشور ایفا می نمایند. بنابراین، دانشگاه ها باید از اعضای توانمند و آگاه 
از آخرین پیشرفت های علوم و فنون روز برخوردار باشند )Gholamy & Shirbagi, 2018(. از 
آن جایی که نقش آموزش عالی در توسعۀ اقتصادی، اجتماعی، فناوری و فرهنگی کشور تعیین کننده 

1. Ethical Code
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است و نیروی انسانی متخصص مورد نیاز بخش های مختلف توسط آموزش عالی تربیت می شوند، 
اعضای هیئت  میان،  این  در  دارد.  دنبال  به  را  توسعۀ سایر بخش ها  این بخش  توسعه  و  تقویت 
علمی از عوامل اصلی و مهم نظام آموزشی کشور به شمار می روند و توانمندی و شایستگی آن ها 
بر عملکرد آموزش عالی تاثیر مستقیم دارد )Dibaei Saber, 2018(. یکی از متغیرهایی که لازمه 
و شرط اولیه هر نوع توسعه ای ازجمله اعضای هیئت علمی دانشگاه به شمار می رود، وجود انضباط 
امری  انضباط  اعضای هیئت علمی وجود  تمامی  فعالیت  برای  است. مطالعات نشان می دهد که 
ضروری است )Abbasnezhad et al., 2018(. به عبارتی دیگر، آن ها باید خودشان را به نحوی 
منطقی با کدهای رفتاری تدوین شده تطبیق دهند و از این طریق با اهداف دانشگاه سازگاری یابند. 
در سازمانی مانند دانشگاه مهارت در ایجاد فضای سالم انضباطی از مهم ترین ویژگی های مسئولان 
آن سازمان به حساب می آید. برخی مسئولان قادرند میزان تمایل به تطبیق با قوانین و مقررات 
را بین اعضای هیئت علمی خود وسعت بخشند. اما همواره برخی اعضا در دانشگاه ها هستند که 
نتیجه  را نقض می کنند و سبب بی انضباطی در دانشگاه و در  تعیین شده  استانداردهای  قوانین و 

باعث افزایش هزینه ها می شوند. 
هستیم،  انضباطی  رفتار  مورد  در  پژوهشی  خلأ  شاهد  گذشته  پژوهش های  بررسی  با 
دارد  وجود  اداری  انضباطی  رفتار  به ویژه  انضباطی،  رفتار  مورد  در  فراوانی  مطالعات   هرچند 
)Rookhandeh et al., 2023; Abbasnezhad et al., 2018(، ولی منابع موجود معمولًا دیدگاه 
جامعی در مورد رفتار انضباطی ارائه نمی کنند. در این پژوهش، نویسندگان با اذعان به این موضوع 
که در گذشته در مورد رفتار انضباطی مطالعات متعددی انجام شده است، معتقدند تاکنون پژوهشی 
که با روش فراترکیب به بررسی مولفه های رفتار انضباطی بپردازد انجام نشده است و از جنبه های 
رفتار  مفهوم  از  واحدی  مفهومی  چارچوب  احصای  و  آوردن  فراهم  حاضر،  پژوهش  سهم  مهم 
است.  ایران  دولتی  دانشگاه  پنج  میان  در  آن ها  مقایسه  همچنین  و  آن  مولفه های  و  انضباطی 
پیش تر هر کدام از نظریه ها بخشی از این مفهوم را پوشش داده بودند؛ سهم این پژوهش حرکت 
از  انضباطی  رفتار  که  آن جا  از  است.  انضباطی  رفتار  مفهوم  در  جامع نگری  به  بخشی نگری  از 
عوامل رشد، پیشرفت و بهبود عملکرد هر سازمانی ازجمله دانشگاه است، بنابراین هدف اصلی این 
پژوهش شناسایی و اولویت بندی مولفه های رفتار انضباطی اعضای هیئت علمی با استفاده از روش 

فراترکیب است. 
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رفتار انضباطی

را  اجتماعی  و  آموزشگاهی  عرفی،  قواعد  رعایت  با  توامَ  رفتارهای  مجموعه  انضباطی  رفتار 
 شامل می شود که مسئولان برای ارزیابی عملکرد در محیط های سازمانی در اولویت قرار داده اند 
کارکنان  که  موقعیتی  ایجاد  از  است  عبارت  سازمانی  انضباط   .)Kurniawan et al., 2022(

سازمان خود را با قوانین و مقررات و استانداردهای سازمانی هماهنگ می کنند تا برابر آن رفتار 
و  قواعد  اصول،  رعایت  یعنی  سازمانی  انضباطی  رفتار   .)Syukri & Heryanto, 2019( کنند 
 مقرراتی که رفتارهایی فراتر از خواسته فردی اعضا را برای تامین منافع سازمان حاکم می سازد. 
علی1 و همکاران )2021(، این موضوع را به صورتی کاملًا اصولی نمایش دادند. برای فعالیت تمامی 
گروه های سازمانی وجود رفتار انضباطی سازمانی امری ضروری است. اعضای هر گروه باید میل و 
خواسته های شخصی خود را کنترل کنند. کارکنان باید برای نفع همگانی همکاری کنند. کارکنان 
باید خودشان را به نحوی منطقی با اصولِ تدوین شده توسط مدیریت سازمان تطبیق دهند و از این 
طریق با اهداف سازمانی سازگاری یابند. برقراری چنین اصولی یکی از مهارت های مدیریت سازمان 

.)Ali et al., 2021( است
اگرچه  است.  کار  محل  در  ناخواسته  رفتار  مدیریت  برای  ابزاری ضروری  انضباطی  اقدامات 
ممکن است ناراحت کننده باشد، اما برای ایجاد محیطی آرام که کارکنان در آن کار می کنند ضروری 
است. سیاست های اقدامات انضباطی نه تنها اخراج غیرارادی را توجیه می کند، بلکه به شما کمک 
از او سطح  می کند که محل کاری ایمن و سازنده بسازید. وقتی کارمندی را استخدام می کنید، 
معینی از عملکرد و انطباق با سیاست ها، رویه ها و قوانین کارفرما را انتظار دارید. اقدامات انضباطی 
کارکنان، اقدامات اصلاحی است که شرکت در پاسخ به عدم برآورده کردنِ انتظارات عملکردی یا 
داشتن مشکلات رفتاری از جانب کارکنان انجام می دهد. هدف از اقدامات انضباطی اصلاح رفتار 
کارمند، مستندسازی مسائل در صورت بروز مجدد مشکل در آینده است. به عبارت دیگر، هدف 
اولیه از اقدامات انضباطی، تنبیه کارمند نیست. نقش منابع انسانی در انجام اقدامات انضباطی محل 
کار بر اساس سازمان و منابع موجود متفاوت است )Salin et al., 2020(. استقرار نظم باید به 
صورتی موثر اداره شود. تا آن جا که ممکن است باید بی نظمی در کم ترین زمان ممکن مدیریت 

1. Ali
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شود. بی نظمی باید به سمت استقرار نظم هدایت شود. ناهنجاری سازمانی1 باید کنترل گردد. در 
این راستا، نباید احساسی و نامعقول تصمیم گیری شود. مدیریت باید تلاش کند تا جایی که ممکن 
است موجبات رنجش کارکنان را فراهم نکند. کارکنان خواهند فهمید که این یک تصمیم شخصی 
نیست، بلکه نیاز سازمان است )Egdell et al., 2018(. به طور کلی، فنون انضباط را می توان به 

سه نوع طبقه بندی کرد که عبارت اند از:
1. فنون انضباطی قدرت طلب: در این فنون، اساس انضباط بر قدرت طلبی و قدرت نمایی مبتنی 
است و کلمات »باید« و »نباید« در آن ها بیش تر به کار برده می شود. در این فنون، تنبیه برای 
هرگونه کوتاهی اساس تلقی می شود تا جایی که معیارهای مورد انتظار رعایت شوند و از تمجید 

خبری نیست یا بسیار کم است.
2. فنون انضباطی آسان گیر: انضباط آسان گیر در واقع انضباط نیست و معمولًا فرد را به رفتار 
مورد تایید جامعه یا گروه هدایت نمی کند و تنبیهی هم در کار نیست. برخی از مدیران، آسان گیری 
را با »آزادمنشی« مترادف می دانند و راهنمایی فرد را در همسانی یا هم نوایی با موقعیت ها ضروری 
نمی دانند، غافل از این که این گونه از انضباط های ظاهری، بیش از آن که سودمند باشد، زیان بخش 
خواهد بود و افراد هیچ گونه حدودی برای اعَمال خود نخواهند شناخت و تنها به ارضای تمایلات 

خویش خواهند اندیشید.
تبیین، بحث و  برای  افراد  به  برای کمک  انضباط  این روش  انضباطی مردم سالار:  فنون   .3
از جنبه  انضباط بیش  تربیتی  یا  آموزشی  رفتار مورد نظر می پردازد و روی جنبه  استدلال دربارۀ 
تنبیهی آن تاکید می کند. انضباط دموکراتیک، تنبیه یا پاداش را به کار می برد، اما روی پاداش بیش 
از تنبیه تاکید می ورزد و از وسیله تنبیه زمانی استفاده می کند که آخرین راه علاج باشد، زیرا به نظر 
طرفداران این نوع انضباط، این روش به افراد کمک می کند که رفتار خود را شخصاً کنترل کنند و 

.)Welsh & Rodriguez, 2024( کنترل درونی را بر کنترل بیرونی ترجیح دهند

شکایت/ دادخواست

نارضایتی، گله و شکایت واژه هایی هستند که درک صحیح آن ها به رسیدگی به شکایات کمک 
موثری می کند. نارضایتی، به طور کلی، عبارت از عاملی است که انسان را آزار می دهد، اعم از این که 
برای دیگران بازگو شود یا نشود؛ اما گله کردن عبارت است از گفتن یا نوشتن چیزی که باعث 
ناخرسندی انسان می شود و او برای یاری جستن از دیگران و برای کَندن ریشه های آن، بر زبان 

1. Organizational Anomaly
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یا نوک قلم آورده می شود، ولی شکایت گله ای مکتوب به مراجع قانونی است. با توجه به مفاهیم 
مذکور، کارکنان سازمان ممکن است در قبال مسائلی ناراضی باشند، ولی آن را بر زبان نیاورند یا 
این که به دلایلی آن را به صورت غیررسمی عنوان کنند که همان گله کردن است. بسیار مهم است 
که مدیران سازمانی، به ویژه مدیران منابع انسانی سازمان، خود به دنبال یافتن ریشه های نارضایتی 
و گله مندی های کارکنان باشند، پیش از این که کار به شکایت رسمی برسد یا بر کیفیت و کمّیت 

انجام دادن وظایف و مسئولیت های کارکنان اثر بگذارد )ابطحی، 1402(.
از منظر مدیریت منابع سازمانی، شکایت به کارکنان باید به عنوان یک »نقص« احتمالی در 
سیستم مدیریت منابع انسانی در نظر گرفته شود. از آن جا که هدف از مدیریت منابع انسانی، بهبود 
بهره وری کارکنان و به تبع آن، افزایش راندمان کل سازمان است، لازم است مدیران منابع انسانی 
شکایت کارکنان را به عنوان یک عامل »کاملًا جدی« در نظر بگیرند. هنگام رسیدگی به شکایات 
کارکنان، باید به موقع و موثر به آن ها پاسخ داده شود. مدیران بخش منابع انسانی با رعایت چند 

.)Rookhandeh et al., 2023( روش مهم می توانند هر مشکلی را به موقع و بادقت حل کنند
انواع نارضایتی های مطرح شده در محل کار معمولًا از مسائل بین فردی مانند تبعیض، قلدری 
و آزار و اذیت، و همچنین نارضایتی در مورد حقوق و مزایا، حجم کار و شرایط کاری ناشی می شود 
با درک زمینه هایی  باید  )Aghazadeh et al., 2018(. خط مشی های شرکتی در مورد شکایات 

برابری 2010،  قانون  انواع مختلف شکایت ممکن است در آن مطرح گردد، مانند  قانون، که  از 
مقررات زمان کار 1۹۹۸ و قانون استخدام لاچ1 پایه گذاری شود. برای مثال، قانون استخدام لاچ 
به کارفرمایان در رسیدگی به انواع مختلف شکایات که ممکن است در محل کار ایجاد شود، اعم 
از این که فردی باشد یا جمعی، کمک می کند، ازجمله جلوگیری از شکایت از طریق سیاست های 
مکتوب واضح، ارائه کمک در تهیه پیش نویس دستورالعمل های رویه ای، و ارائه مداخلات برای 
تسهیل تصویب سیاست ها )Craig & Martin, 2023(. در یک طبقه بندی کلی، شکایات کارکنان 

را می توان به دو دسته شکایات فردی و جمعی تقسیم کرد:
1- شکایت فردی: شکایت فردی از طرف یک نفر از کارکنان مطرح می شود. شکایت به 
جنبه ای از شغل شخصی کارکنان مربوط می شود. برای مثال، کارکنان ممکن است در حال تجربۀ 
یا احساس کنند که  باشند،  یا مزایای شخصی خود  نارضایتی در مورد حقوق  یک موضوع مانند 
نقش آن ها چالش های غیرمنطقی را ایجاد می کند، یا ممکن است معلولیتی داشته باشند که برای 
اندیشیده نشده باشد. هنگامی که کارفرمایان در حال رسیدگی به شکایات  آن ها تمهیدات لازم 

1. قانون استخدام Loch قانون تخصصی کارگر ـ کارفرما با دفاتر در لندن، برایتون و تونبریج ولز است.
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فردی هستند، رویکرد آن ها باید با آیین نامه عمل آکاس1 مطابقت داشته باشد. اتخاذ سیاست های 
شرکتی در مورد شکایات به شدت توصیه می شود. با وجود این، در غیاب رویه سازمانی، آیین نامه 
عملکرد آکاس می تواند از سوی کارفرمایان برای اطمینان از دقت لازم در رسیدگی به شکایات 

استفاده شود.
2- شکایت جمعی: شکایت جمعی شکایتی است که از طرف بیش از یک نفر از کارکنان مطرح 
می گردد، اگر در سازمانی دو یا بیش از دو نفر از کارکنان دربارۀ وضعیت یا موقعیتی ناراضی باشند و 

.)Burrell et al., 2024( آن را به صورت کتبی اعلام نمایند، شکایت جمعی صورت گرفته است
نیاز به یادآوری است که شکایت اعضای هیئت علمی در سطح فردی مطرح می گردد، زیرا 
شکایت به دلیل عواملی از قبیل سختی کار، تبعیض در برخوردهای انضباطی، بی عدالتی، نارضایتی 
شغلی، و ویژگی های فردی است که هر عضو دیدگاه متفاوتی را دربارۀ موضوع های مطرح شده دارد 
و به بروز شکایت/ دادخواست فردی منجر می گردد. در ادامه، به بررسی مطالعات داخلی و خارجی 

انجام شده در خصوص رفتار انضباطی، شکایت/ دادخواست می پردازیم )جدول 1(.

جدول1:پژوهشهایپیرامونموضوعپژوهش

خلاصۀ پژوهشپژوهشگران
König et al. 

)2022(

با توجه به نتایج به دست آمده، مصاحبه خروج با کارکنان به عنوان یکی از متغیرهای 
تاثیرگذار بر کاهش شکایت کارکنان از کارفرمایان تلقی می شود.

Zulmariad et al. 
)2022(

نتایج پژوهش نشان می دهد، هرچه انضباط کاری بهتر اعِمال شود، عملکرد کاری 
کارکنان اداره آموزش شهری بهبود می یابد.

Basem et al. 
)2022(

این پژوهش با هدف بررسی تاثیر متغیرهای سه گانه انضباط کاری، تعهد سازمانی و 
محیط کاری بر عملکرد کارکنان اجرا شده است. نتایج بیان کنندۀ رابطه مثبت و معنادار 

بین متغیرهای ذکرشده و عملکرد کارکنان است.

Gunawan et al. 
)2021(

نتایج پژوهش نشان می دهد که: 1- اجرای فرهنگ سازمانی به طور واضح بر شادی بیماران 
تاثیرگذار است، 2- رعایت انضباط شغلی بر میزان رضایت بیماران تاثیرگذار است، 3- 

سطح خدمات به طور قابل توجهی بر وفاداری مشتریان تاثیر می گذارد، و 4- اجرای فرهنگ 
سازمانی از طریق کیفیت مراقبت های بهداشتی تاثیر معناداری بر رضایت بیمار دارد.

Thompson et al. 
)2020(

در این پژوهش تلاش شده واکنش کارکنان دربارۀ بازگو کردن نظرهای انتقادی 
کارفرمایان به صورت برخط و در بستر رسانه های اجتماعی بازگو شود. نتایج نشان 

می دهد کارکنان با نظرات انتقادی به صورت برخط و این که کارهای خلاف انضباط آن 
در فضای عمومی توسط کارفرمایان منتشر گردد، مخالف هستند.

1. آیین نامه عملی Acas حداقل استانداردهای لازم برای ایجاد محل کار مناسب و عادلانه را مشخص می کند.
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ادامهجدول1:پژوهشهایپیرامونموضوعپژوهش

خلاصۀ پژوهشپژوهشگران

Newar &  
Khuzaini )2022(

این پژوهش با رویکردی ترکیبی )کیفی ـ کمّی( اجرا شده است. عوامل هشت گانه: اهداف 
و توانایی ها، رهبری، جایزه، عدالت، نظارت، تحریم ها، روابط انسانی، و قاطعیت به عنوان 

خروجی بخش کیفی حاصل شدند و در بخش کمّی نیز تایید گردیدند.

Feuerborn et al. 
)2019(

نتایج این پژوهش نشان می دهد: اجرای مداخلات و حمایت های رفتاری مثبت در سازمان 
مستلزم تغییر جهت از تکیه بر نظم ارتجاعی به حمایت های پیشگیری محور است و 

مستلزم آن است که کارکنان این روش ها را در سراسر سازمان اتخاذ و به طور منظم اعِمال 
کنند. این سطح از تغییر نظام مند در تفکر و عملکرد کارکنان برای دستیابی و پایداری 

چالش برانگیز است . برای ادراک کارکنان از رفتار و نظم به نظرسنجی نیاز است که بتواند 
باورها، نیازها و نگرانی های کارکنان را برای نظم و انضباط و اقدامات رفتاری ارزیابی 
نماید. این مهم می تواند به کارکنان کمک کند که با اطلاع از داده ها تصمیم بگیرند و 

توسعه حرفه ای را متناسب با نیازها و نگرانی های خود هدف قرار دهند.

Sukoco )2017(

نتایج پژوهش نشان می دهد سبک رهبری، انضباط کاری و فرهنگ سازمانی تاثیر مثبت 
و معناداری بر انگیزش کارکنان دارد. از طرف دیگر، هر سه عامل مذکور تاثیر مثبت و 

معناداری بر عملکرد سازمانی دارند.

Hosseini et al. 
)2022(

مولفه های انضباط ظاهری )پیروی از اسناد بالادستی، انضباط شغلی و ارتباطی، انضباط 
رفتاری، عدم تعارض منافع، قائم و عامل بودن مدیران به رویه های انضباطی و الگوسازی 

و الگوپروری در میان دانشجویان(، و انضباط معنوی )انضباط انتظاری، فرهنگ 
خودکنترلی، رعایت کدهای اخلاقی، ارتقای اخلاص و تعهد با تاکید بر آموزهای دینی و 

ایجاد درگیری عاطفی ـ ذهنی( به عنوان خروجی مورد تایید قرار گرفت.

Khares tani et al. 
)2020(

مصلحت اندیشی، تنظیم ساختاری، اقدام سنجی، اقدام صحیح قوانین، مدیریت هدفمند، 
برنامه ریزی، اصلاح مجموعه ای، نخبه گرایی، مقابله با انحرافات، و اصلاح مفاسد 
به عنوان 10 عوامل مدیریتی موثر بر انضباط اجتماعی تلقی می شوند. عدم رعایت 

شایسته گزینی، انحصارطلبی و استبداد رأی به عنوان موانع مدیریتی در تحقق انضباط 
اجتماعی مستخرج گردیده است. از طرف دیگر، وقت شناسی و استفاده بهینه از 

فرصت ها، بالا بردن ظرفیت تحمل، وظیفه شناسی و مسئولیت پذیری و جلوگیری از 
تداخل وظایف و مسئولیت ها به عنوان راهکارهای مدیریتی موثر بر تحقق انضباط 

اجتماعی از خروجی های پژوهش حاضر است.

Abbasnezhad et 
al. )2018(

نتایج پژوهش نشان می دهد که توجیه و آموزش، تشویقات و تنبیهات، و ویژگی ها و 
اقدامات فرمانده در سطح یکم؛ بازدید و نظارت، عدالت سازمانی، فرهنگ انضباط و 

انضباط پذیری، و حفظ منزلت در سطح دوم؛ و نشاط سازمانی و وضعیت محیط کار در 
سطح سوم مولفه های انضباط سازمانی دانشگاه علوم انتظامی امین را تشکیل می دهند.
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تمامی  فعالیت  برای  انضباطی  رفتار  پیشین، مشخص گردید وجود  نتایج مطالعات  اساس  بر 
گروه های سازمانی امری ضروری است. اعضای هر گروه باید میل و خواسته های شخصی خود را 
کنترل کنند و برای نفع همگانی همکاری کنند. به  عبارتی  دیگر، آن ها باید خودشان را به نحوی 
منطقی با کدهای رفتاریِ تدوین شده از سوی مدیریت سازمان تطبیق دهند و از این طریق با اهداف 
سازمانی سازگاری یابند. اگر اعضای سازمان، شرکت، اتحادیه یا ملتّ از سوی برخی از قوانین و 
مقررات حاکم بر آن اجتماع پذیرفته نشوند، آن سازمان با تهدید روبه رو خواهد شد و بروز هرج ومرج 
قطعی خواهد بود. کلید برقراری نظم در سازمان پایبندی به روندی ثابت و مداومت در نظم و رفتار 

انضباطی است )درویشی و مددکار حق جو، 13۹3(. 
 گروهی انضباط را قدرتی دانسته اند که باید در سازمان وجود داشته باشد تا بتوان به وسیله آن 
کارکنانی را که قوانین و مقررات اداری را زیر پا می گذارند تنبیه نمود. گروهی نیز انضباط را وجود 
جوّ و شرایط خاصی در سازمان تعریف کرده اند که سازمان را ملزم می کند رفتاری معقول و مقبول 
و در چارچوب قوانین و مقررات سازمان در پیش گیرند. در حالی که گروه اول، انضباط را تنبیه 
کارکنان خاطی و گروه دوم، انضباط را رفتار منظم و مرتب آنان در سازمان می دانند، گروه سومی 
نیز وجود دارند که معتقدند انضباط ابزاری است که سرپرست از آن برای اصلاح رفتار نامطلوب 
و  قوانین  به رعایت  وادار  انضباط است که کارکنان  اعِمال  با  به عبارت دیگر،  استفاده می نماید. 
مقررات اداری و اتخاذ رفتاری مناسب و مطابق با استانداردهای وضع شده در سازمان می گردند. 
امروز این تعبیر که هدف اصلی از انضباط باید تغییر و اصلاح رفتار و عملکرد کارکنان باشد، قوت 
بنابراین،  را تشکیل می دهد.  انضباطی  مقررات  و  قوانین  از  بسیاری  تنظیم  مبنای  و  است  گرفته 
تنبیه کارکنان خاطی در سازمان به خودی خود هدف نیست، بلکه سازوکاری است که به وسیله آن، 
تغییرات رفتاری مطلوب در وی به وجود می آید. جالب است بدانیم انضباط به معنای شاگرد و مرید 
بوده و اشاره به نقش مهم رییس در شکل گیری رفتار مرئوس دارد و نشان می دهد رهبری موثر 
رییس، عامل اصلی در چگونگی رفتار و کردار فرد است )Khares tani et al., 2020(. در نهایت، 

مدل مفهومی مستخرج از مبانی نظری در شکل )1( ارائه شده است.
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 عنوان بهذهنی( درگیری عاطفی ـ یجاد بر آموزهای دینی و ا دیکاتاخلاص و تعهد با  ی، رعایت کدهای اخلاقی، ارتقایخودکنترل
 قرار گرفت. دییتامورد خروجی 

Kharestani et 
al. )2020( 

ای،  ریزی، اصلاح مجموعه ی، اقدام صحیح قوانین، مدیریت هدفمند، برنامهسنج اقدامی، تنظیم ساختاری، شیاند مصلحت
شوند. عدم رعایت  انضباط اجتماعی تلقی می بر ثرومریتی عوامل مدی 12 عنوان بهاصلاح مفاسد  و گرایی، مقابله با انحرافات، نخبه

مستخرج گردیده است. از طرف  مدیریتی در تحقق انضباط اجتماعیموانع  عنوان بهی رأی و استبداد انحصارطلبی، نیگز ستهیشا
و جلوگیری از تداخل  پذیری ی و مسئولیتشناس فهیوظها، بالا بردن ظرفیت تحمل،  شناسی و استفاده بهینه از فرصت وقت ،دیگر

 .استی پژوهش حاضر ها یخروجتحقق انضباط اجتماعی از  بر ثرومراهکارهای مدیریتی  عنوان بهها  وظایف و مسئولیت

Abbasnezhad et 
al. )2018( 

ید و ها و اقدامات فرمانده در سطح یکم؛ بازد ویژگیهد که توجیه و آموزش، تشویقات و تنبیهات، و د نتایج پژوهش نشان می
در  سازمانی و وضعیت محیط کار نشاط؛ و در سطح دوم پذیری، و حفظ منزلت و انضباط انضباطفرهنگ نظارت، عدالت سازمانی، 

 دهند. مانی دانشگاه علوم انتظامی امین را تشکیل میزی انضباط ساها مولفهسطح سوم 
 
است.  یضرور یامر یسازمان یها گروه یتمام تیفعال یبرا یوجود رفتار انضباطمشخص گردید  ،نتایج مطالعات پیشین اساس بر

 دبای ها آن ،گرید  یعبارت کنند. به  یهمکار ینفع همگان یخود را کنترل کنند و برا یشخص یها و خواسته لیم دیهر گروه با یاعضا
 یبا اهداف سازمان قیطر نیدهند و از ا قیتطب نسازما تیریمد از سوی شده نیتدو یِرفتار یبا کدها یمنطق ینحو خودشان را به

نشوند،  رفتهیو مقررات حاکم بر آن اجتماع پذ نیاز قوان یبرخ از سویت ملّ ای هیسازمان، شرکت، اتحاد ی. اگر اعضاابندی یسازگار
ثابت و  یبه روند یبندینظم در سازمان پا یبرقرار دی. کلبودخواهد  یمرج قطعو و بروز هرج شدرو خواهد  هروب دیآن سازمان با تهد

 (. 13۹3جو،  درویشی و مددکار حق) است یمداومت در نظم و رفتار انضباط
آن کارکنانی را که قوانین و مقررات  لهیوس بهاند که باید در سازمان وجود داشته باشد تا بتوان  انضباط را قدرتی دانسته گروهی 

اند که سازمان را ملزم  و شرایط خاصی در سازمان تعریف کرده جوّگذارند تنبیه نمود. گروهی نیز انضباط را وجود  اداری را زیر پا می
گروه اول، انضباط را تنبیه  کهی حال درارچوب قوانین و مقررات سازمان در پیش گیرند. کند رفتاری معقول و مقبول و در چ می

سومی نیز وجود دارند که معتقدند  دانند، گروه کارکنان خاطی و گروه دوم، انضباط را رفتار منظم و مرتب آنان در سازمان می
عمال انضباط است که ، با اِگرید عبارت بهنماید.  میانضباط ابزاری است که سرپرست از آن برای اصلاح رفتار نامطلوب استفاده 

گردند.  میدر سازمان  شده وضعکارکنان وادار به رعایت قوانین و مقررات اداری و اتخاذ رفتاری مناسب و مطابق با استانداردهای 
امروز این تعبیر که هدف اصلی از انضباط باید تغییر و اصلاح رفتار و عملکرد کارکنان باشد، قوت گرفته است و مبنای تنظیم 

هدف نیست، بلکه  خود یخود بهتنبیه کارکنان خاطی در سازمان  ،دهد. بنابراین بسیاری از قوانین و مقررات انضباطی را تشکیل می
مرید  ی شاگرد واآید. جالب است بدانیم انضباط به معن می وجود ، تغییرات رفتاری مطلوب در وی بهآن لهیوس به است که سازوکاری

در چگونگی رفتار یس، عامل اصلی ری ثرومدهد رهبری  گیری رفتار مرئوس دارد و نشان می یس در شکلبوده و اشاره به نقش مهم ری
 ارائه شده است. (1)مدل مفهومی مستخرج از مبانی نظری در شکل در نهایت،  (.Kharestani et al., 2020)و کردار فرد است 

 

 
 مدل مفهومی مستخرج از مبانی نظری : 1 شکل

 
 شناسی پژوهش روش

شکل1:مدلمفهومیمستخرجازمبانینظری

روششناسیپژوهش

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی ـ توسعه ای است که با هدف شناسایی مولفه های رفتار 
انضباطی اعضای هیئت علمی، بر اساس مروری بر پیشینه پژوهش، انجام شد. از منظر شیوه و بازۀ 
زمانی گردآوری داده ها در دسته پیمایشی ـ مقطعی قرار دارد. جامعه مشارکت کنندگان در بخش 
کیفی شامل خبرگان نظری و خبرگان تجربی است. خبرگان نظری شامل خبرگان و صاحب نظران 
باشند، و خبرگان تجربی  یا مقالات متعددی  این حوزه دارای کتاب  انضباطی است که در  رفتار 
شامل اعضای هیئت علمی دانشگاه های تهران، یزد، زنجان، تبریز و اردبیل  است که بیش از 10 

سال سابقه تدریس در دانشگاه های مذکور داشته  باشند.
در  و  انجام شد  هدفمند  به صورت  و  غیراحتمالی  روش های  با  کیفی  بخش  در  نمونه گیری 
نهایت 25 نفر در این مرحله شرکت کردند. ملاک انتخاب خبرگان برای پر کردن پرسشنامه به 
منظور وزن دهی به مولفه ها و شاخص های تعیین شده از بخش کیفی شامل افرادی است که دارای 
تحصیلات دانشگاهی )دست کم کارشناسی ارشد در حوزۀ رفتار سازمانی(، سابقه کاری )دست کم 5 
سال عضویت در هیئت علمی( و تالیفات کتب و مقالات در این زمینه باشند. در پژوهش فعلی، برای 
شناسایی مولفه های فرایند رفتار انضباطی اعضای هیئت علمی از روش دلفی فازی استفاده شده 
است. در ادامه، با استفاده از روش کریتیک، به تعیین وزن مولفه های مذکور پرداخته و در نهایت 
با استفاده از روش واسپاس، بهترین دانشگاه از منظر  رفتار انضباطی اعضای هیئت علمی انتخاب 

شده است. در ادامه، روش های مورد استفاده در پژوهش ارائه شده است.
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روش دلفی فازی

فازی  دلفی  روش  از  علمی  هیئت  اعضای  انضباطی  رفتار  فرایند  مولفه های  شناسایی  برای 
از روش های کسب دانش گروهی ، به کارگیری روش دلفی فازی است  استفاده شده است. یکی 
که فرایندی ساختارمند برای پیش بینی و البته کمک به تصمیم گیری طی دَورهای متفاوت و در 
نهایت، اجماع گروهی است. در این روش، به هر یک از خبرگان منتخب، به صورت جداگانه و 
محرمانه، پرسشنامه دلفی فازی شامل مولفه های پژوهش ارائه می شود. در ادامه، از خبرگان خواسته 
می شود که به هر مولفه  از پرسشنامه، از عدد 1 تا 7 نمره ای اختصاص دهند. سپس، پرسشنامه های 
دلفی جمع آوری و مولفه هایی که میانگین نمره کم تر از 7 / 0 کسب کرده باشند، حذف می شوند. 
مولفه های باقی مانده مجدداً در پرسشنامه ای جدید، به همان خبرگان ارسال خواهند شد. مراحل 
مذکور تا دستیابی به مجموعه مولفه هایی که نمرات بالای 7 / 0 کسب نموده اند، ادامه خواهد یافت 

)آذر و همکاران، 13۹۸(.

روش کریتیک

برای تعیین وزن معیارها از روش کریتیک1 استفاده شده است. وزن معیارها از دیدگاه ذهنی 
خبرگان تاثیر می پذیرد، زیرا وزن دهی معمولًا توسط تصمیم گیرندگان و بر اساس تجربه، دانش و 
درک مسئله انجام می شود. با وجود این ، با بیش تر شدن تعداد معیارها، احتمال خطاهای انسانی 
و ایجاد شک و تردید در مورد قابلیت اطمینان نتایج نیز افزایش پیدا می کند. در روش کریتیک، 
برای غلبه بر چنین مشکلاتی از رویکردهای ارزش گذاری عددی استفاده می شود. دو مقوله تضاد 
و ناسازگاری در آمار به وسیله ضریب همبستگی و انحراف معیار بررسی می شوند. در واقع، انحراف 
معیار مربوط به مقادیر خودِ معیار بوده است و ضریب همبستگی مربوط به زوج معیارها. ملاک 
از  مقادیر  برای سنجش همبستگی  است.  ماتریس تصمیم  مقادیر  تعیین وزن در روش کریتیک 

رابطه )13( استفاده می شود.

رابطه 1: همبستگی داده ها در روش کریتیک

6 
 

 بر اساس ،ت علمیئرفتار انضباطی اعضای هی های مولفهشناسایی  هدف با ای است که توسعهـ  هدف کاربردی نظر ازحاضر  پژوهش
جامعه  مقطعی قرار دارد.ـ  ها در دسته پیمایشی زمانی گردآوری داده ۀمنظر شیوه و باز انجام شد. از پژوهش،ینه مروری بر پیش

نظران رفتار  شامل خبرگان و صاحب خبرگان نظری .خبرگان نظری و خبرگان تجربی است کنندگان در بخش کیفی شامل مشارکت
های  ت علمی دانشگاهئخبرگان تجربی شامل اعضای هی ، وشندت متعددی بادر این حوزه دارای کتاب یا مقالا کهانضباطی است 

 باشند.  های مذکور داشته سال سابقه تدریس در دانشگاه 12است که بیش از   تهران، یزد، زنجان، تبریز و اردبیل
 در این مرحله شرکت کردند. نفر 22 نهایت درهدفمند انجام شد و  صورت بهو  احتمالیغیرهای  در بخش کیفی با روش گیری نمونه

بخش کیفی شامل شده از  های تعیین ها و شاخص دهی به مولفه پر کردن پرسشنامه به منظور وزن برایملاک انتخاب خبرگان 
سال  2 کم دستاری )کم کارشناسی ارشد در حوزۀ رفتار سازمانی(، سابقه ک دست) دانشگاهیای تحصیلات افرادی است که دار

یند رفتار اهای فر مولفهشناسایی  برای، فعلی در پژوهش. باشند( و تالیفات کتب و مقالات در این زمینه علمیت ئهیعضویت در 
 های مولفهبا استفاده از روش کریتیک، به تعیین وزن  ،است. در ادامه شده استفادهت علمی از روش دلفی فازی ئانضباطی اعضای هی

 شده انتخابت علمی ئفتار انضباطی اعضای هیر  روش واسپاس، بهترین دانشگاه از منظراز  با استفاده نهایت درور پرداخته و مذک
 است. شده ارائهدر پژوهش  استفاده موردهای  روش ،در ادامه است.

 
 روش دلفی فازی

های کسب  است. یکی از روش شده استفادهت علمی از روش دلفی فازی ئند رفتار انضباطی اعضای هیایهای فر مولفهشناسایی  برای
 دَورهایگیری طی  بینی و البته کمک به تصمیم پیش برایکارگیری روش دلفی فازی است که فرایندی ساختارمند  ، به دانش گروهی

ه دلفی پرسشنام و محرمانه، جداگانه ز خبرگان منتخب، به صورتیک ا به هر ،. در این روشاست، اجماع گروهی نهایت درمتفاوت و 
 3 تا 1 عدد پرسشنامه، از از  مولفهبه هر  کهشود  می خبرگان خواستهاز  ،. در ادامهشود می ارائه پژوهش یها مولفهشامل  فازی
، کسب کرده باشند 3/2تر از  کمره که میانگین نم ییها مولفهو  آوری جمع ی دلفیها پرسشنامه ،دهند. سپس اختصاص ای نمره

 دستیابیتا  مذکور . مراحلخواهند شدجدید، به همان خبرگان ارسال  ای سشنامهدر پر مجدداً مانده باقی یها مولفه. شوند میحذف 
 (.13۹۱، همکارانر و )آذ خواهد یافت، ادامه اند نمودهکسب  3/2که نمرات بالای  ییها مولفهبه مجموعه 

 
 روش کریتیک

 دهی وزنپذیرد، زیرا  می تاثیرهنی خبرگان است. وزن معیارها از دیدگاه ذ شده استفاده 1تعیین وزن معیارها از روش کریتیک برای
تر شدن تعداد معیارها،  با بیش ، اینوجود  باشود.  انجام می مسئلهتجربه، دانش و درک  بر اساسگیرندگان و  معمولاً توسط تصمیم

وش کریتیک، برای غلبه کند. در ر احتمال خطاهای انسانی و ایجاد شک و تردید در مورد قابلیت اطمینان نتایج نیز افزایش پیدا می
ضریب  وسیله بهشود. دو مقوله تضاد و ناسازگاری در آمار  گذاری عددی استفاده می بر چنین مشکلاتی از رویکردهای ارزش

و ضریب همبستگی مربوط  است معیار بوده انحراف معیار مربوط به مقادیر خودِ ،واقع درشوند.  همبستگی و انحراف معیار بررسی می
 (13رابطه )ملاک تعیین وزن در روش کریتیک مقادیر ماتریس تصمیم است. برای سنجش همبستگی مقادیر از  یارها.به زوج مع

 شود. استفاده می
 در روش کریتیک ها داده: همبستگی 1رابطه 

    
         

            

 شود. استفاده می (14رابطه )وزن اولیه معیارها از  برای تعیین
 : تعیین وزن اولیه معیارها در روش کریتیک2رابطه 

     ∑(     )
 

   

 شود. و به روش خطی وزن نهایی معیارها تعیین می (12رابطه )سرانجام با استفاده از 
 : تعیین وزن نهایی معیارها در روش کریتیک3رابطه 

                                                                                                                                                        
1. Critic 

برای تعیین وزن اولیه معیارها از رابطه )14( استفاده می شود.

1. Critic
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رابطه 2: تعیین وزن اولیه معیارها در روش کریتیک

6 
 

 بر اساس ،ت علمیئرفتار انضباطی اعضای هی های مولفهشناسایی  هدف با ای است که توسعهـ  هدف کاربردی نظر ازحاضر  پژوهش
جامعه  مقطعی قرار دارد.ـ  ها در دسته پیمایشی زمانی گردآوری داده ۀمنظر شیوه و باز انجام شد. از پژوهش،ینه مروری بر پیش

نظران رفتار  شامل خبرگان و صاحب خبرگان نظری .خبرگان نظری و خبرگان تجربی است کنندگان در بخش کیفی شامل مشارکت
های  ت علمی دانشگاهئخبرگان تجربی شامل اعضای هی ، وشندت متعددی بادر این حوزه دارای کتاب یا مقالا کهانضباطی است 

 باشند.  های مذکور داشته سال سابقه تدریس در دانشگاه 12است که بیش از   تهران، یزد، زنجان، تبریز و اردبیل
 در این مرحله شرکت کردند. نفر 22 نهایت درهدفمند انجام شد و  صورت بهو  احتمالیغیرهای  در بخش کیفی با روش گیری نمونه

بخش کیفی شامل شده از  های تعیین ها و شاخص دهی به مولفه پر کردن پرسشنامه به منظور وزن برایملاک انتخاب خبرگان 
سال  2 کم دستاری )کم کارشناسی ارشد در حوزۀ رفتار سازمانی(، سابقه ک دست) دانشگاهیای تحصیلات افرادی است که دار

یند رفتار اهای فر مولفهشناسایی  برای، فعلی در پژوهش. باشند( و تالیفات کتب و مقالات در این زمینه علمیت ئهیعضویت در 
 های مولفهبا استفاده از روش کریتیک، به تعیین وزن  ،است. در ادامه شده استفادهت علمی از روش دلفی فازی ئانضباطی اعضای هی

 شده انتخابت علمی ئفتار انضباطی اعضای هیر  روش واسپاس، بهترین دانشگاه از منظراز  با استفاده نهایت درور پرداخته و مذک
 است. شده ارائهدر پژوهش  استفاده موردهای  روش ،در ادامه است.

 
 روش دلفی فازی

های کسب  است. یکی از روش شده استفادهت علمی از روش دلفی فازی ئند رفتار انضباطی اعضای هیایهای فر مولفهشناسایی  برای
 دَورهایگیری طی  بینی و البته کمک به تصمیم پیش برایکارگیری روش دلفی فازی است که فرایندی ساختارمند  ، به دانش گروهی

ه دلفی پرسشنام و محرمانه، جداگانه ز خبرگان منتخب، به صورتیک ا به هر ،. در این روشاست، اجماع گروهی نهایت درمتفاوت و 
 3 تا 1 عدد پرسشنامه، از از  مولفهبه هر  کهشود  می خبرگان خواستهاز  ،. در ادامهشود می ارائه پژوهش یها مولفهشامل  فازی
، کسب کرده باشند 3/2تر از  کمره که میانگین نم ییها مولفهو  آوری جمع ی دلفیها پرسشنامه ،دهند. سپس اختصاص ای نمره

 دستیابیتا  مذکور . مراحلخواهند شدجدید، به همان خبرگان ارسال  ای سشنامهدر پر مجدداً مانده باقی یها مولفه. شوند میحذف 
 (.13۹۱، همکارانر و )آذ خواهد یافت، ادامه اند نمودهکسب  3/2که نمرات بالای  ییها مولفهبه مجموعه 

 
 روش کریتیک

 دهی وزنپذیرد، زیرا  می تاثیرهنی خبرگان است. وزن معیارها از دیدگاه ذ شده استفاده 1تعیین وزن معیارها از روش کریتیک برای
تر شدن تعداد معیارها،  با بیش ، اینوجود  باشود.  انجام می مسئلهتجربه، دانش و درک  بر اساسگیرندگان و  معمولاً توسط تصمیم

وش کریتیک، برای غلبه کند. در ر احتمال خطاهای انسانی و ایجاد شک و تردید در مورد قابلیت اطمینان نتایج نیز افزایش پیدا می
ضریب  وسیله بهشود. دو مقوله تضاد و ناسازگاری در آمار  گذاری عددی استفاده می بر چنین مشکلاتی از رویکردهای ارزش

و ضریب همبستگی مربوط  است معیار بوده انحراف معیار مربوط به مقادیر خودِ ،واقع درشوند.  همبستگی و انحراف معیار بررسی می
 (13رابطه )ملاک تعیین وزن در روش کریتیک مقادیر ماتریس تصمیم است. برای سنجش همبستگی مقادیر از  یارها.به زوج مع

 شود. استفاده می
 در روش کریتیک ها داده: همبستگی 1رابطه 

    
         

            

 شود. استفاده می (14رابطه )وزن اولیه معیارها از  برای تعیین
 : تعیین وزن اولیه معیارها در روش کریتیک2رابطه 

     ∑(     )
 

   

 شود. و به روش خطی وزن نهایی معیارها تعیین می (12رابطه )سرانجام با استفاده از 
 : تعیین وزن نهایی معیارها در روش کریتیک3رابطه 

                                                                                                                                                        
1. Critic 

سرانجام با استفاده از رابطه )15( و به روش خطی وزن نهایی معیارها تعیین می شود.

رابطه 3: تعیین وزن نهایی معیارها در روش کریتیک

3 
 

   
  
∑  

 

 (.1421حبیبی و آفریدی،  است ) محاسبه قابلوزن نهایی معیارها  ،بنابراین
 

 WASPASتکنیک 
  . اند کردهد پیشنهاآن را  (2211) 2کسیسو تر زاواداسکاس که استگیری چندمعیاره  یک تکنیک تصمیم 1WASPASتکنیک 

 
 تشکیل ماتریس تصمیم

تعدادی  بر اساسبرای ارزیابی تعدادی گزینه  ینخستین گام در این تکنیک تشکیل ماتریس تصمیم است. ماتریس تصمیم ماتریس
ن با و هر درایه آ Xتعدادی معیار امتیازدهی شده است. ماتریس تصمیم با  بر اساسمعیار است. یعنی ماتریسی که در آن هر گزینه 

 است. شده دهدانشان     
 4رابطه 

  [
          
          
 
   

 
   

 
   

] 

ن معیارها ااست. جمع اوز شده استفاده مراتبی  ارها نیز از قبل باید مشخص شود. برای این منظور از تکنیک فرایند تحلیل سلسلهتذکر: وزن معی
 باشد. 1باید 

 
 شده سامقی تهیه ماتریس بی

 یها مولفهاگر  اده شود.نشان د    و هر درایه آن با  Xاگر ماتریس تصمیم با  مقیاس شود میم بیدر گام دوم باید ماتریس تص
 شود: استفاده می (16رابطه )از ند، مثبت باش  پژوهش

 5رابطه 
 ̅   

   
       

 شود: استفاده می (13رابطه )از  بار منفی داشته باشند، ها مولفهاگر 
 6رابطه 

 ̅   
      
   

 

 محاسبه معیارهای انتخاب گزینه بهینه
 (WSM) 3دار ها روش جمع وزن نخستین معیار بهینگی گزینه شود: دو معیار برای گزینه بهینه محاسبه می WASPASدر تکنیک 

 است. برای این کار وزن هر معیار باید در عناصر ستون خود در ماتریس نرمال ضرب شود:
 7رابطه 

    ∑ ̅    
 

   

 آید: می دست به (WPM) 4دار مین معیار بهینگی با روش ضرب وزندو
 8رابطه 

    ∏( ̅  )
  

 

   

                                                                                                                                                        
1. Weighted Aggregated Sum Product Assessment 
2. Zavadskas & Turskis 
3. Weighted Sum Model 
4. Weighted Product Model 

بنابراین، وزن نهایی معیارها قابل محاسبه است )حبیبی و آفریدی، 1401(.

WASPAS تکنیک

 تکنیک 1WASPAS یک تکنیک تصمیم گیری چندمعیاره است که زاواداسکاس و ترکسیس2 )2011( 
آن را پیشنهاد کرده اند.  

تشکیل ماتریس تصمیم

نخستین گام در این تکنیک تشکیل ماتریس تصمیم است. ماتریس تصمیم ماتریسی برای 
ارزیابی تعدادی گزینه بر اساس تعدادی معیار است. یعنی ماتریسی که در آن هر گزینه بر اساس 
 نشان داده شده 

3 
 

   
  
∑  

 

 (.1421حبیبی و آفریدی،  است ) محاسبه قابلوزن نهایی معیارها  ،بنابراین
 

 WASPASتکنیک 
  . اند کردهد پیشنهاآن را  (2211) 2کسیسو تر زاواداسکاس که استگیری چندمعیاره  یک تکنیک تصمیم 1WASPASتکنیک 

 
 تشکیل ماتریس تصمیم

تعدادی  بر اساسبرای ارزیابی تعدادی گزینه  ینخستین گام در این تکنیک تشکیل ماتریس تصمیم است. ماتریس تصمیم ماتریس
ن با و هر درایه آ Xتعدادی معیار امتیازدهی شده است. ماتریس تصمیم با  بر اساسمعیار است. یعنی ماتریسی که در آن هر گزینه 

 است. شده دهدانشان     
 4رابطه 

  [
          
          
 
   

 
   

 
   

] 

ن معیارها ااست. جمع اوز شده استفاده مراتبی  ارها نیز از قبل باید مشخص شود. برای این منظور از تکنیک فرایند تحلیل سلسلهتذکر: وزن معی
 باشد. 1باید 

 
 شده سامقی تهیه ماتریس بی

 یها مولفهاگر  اده شود.نشان د    و هر درایه آن با  Xاگر ماتریس تصمیم با  مقیاس شود میم بیدر گام دوم باید ماتریس تص
 شود: استفاده می (16رابطه )از ند، مثبت باش  پژوهش

 5رابطه 
 ̅   

   
       

 شود: استفاده می (13رابطه )از  بار منفی داشته باشند، ها مولفهاگر 
 6رابطه 

 ̅   
      
   

 

 محاسبه معیارهای انتخاب گزینه بهینه
 (WSM) 3دار ها روش جمع وزن نخستین معیار بهینگی گزینه شود: دو معیار برای گزینه بهینه محاسبه می WASPASدر تکنیک 

 است. برای این کار وزن هر معیار باید در عناصر ستون خود در ماتریس نرمال ضرب شود:
 7رابطه 

    ∑ ̅    
 

   

 آید: می دست به (WPM) 4دار مین معیار بهینگی با روش ضرب وزندو
 8رابطه 

    ∏( ̅  )
  

 

   

                                                                                                                                                        
1. Weighted Aggregated Sum Product Assessment 
2. Zavadskas & Turskis 
3. Weighted Sum Model 
4. Weighted Product Model 

تعدادی معیار امتیازدهی شده است. ماتریس تصمیم با X و هر درایه آن با 
است.

رابطه 4

3 
 

   
  
∑  

 

 (.1421حبیبی و آفریدی،  است ) محاسبه قابلوزن نهایی معیارها  ،بنابراین
 

 WASPASتکنیک 
  . اند کردهد پیشنهاآن را  (2211) 2کسیسو تر زاواداسکاس که استگیری چندمعیاره  یک تکنیک تصمیم 1WASPASتکنیک 

 
 تشکیل ماتریس تصمیم

تعدادی  بر اساسبرای ارزیابی تعدادی گزینه  ینخستین گام در این تکنیک تشکیل ماتریس تصمیم است. ماتریس تصمیم ماتریس
ن با و هر درایه آ Xتعدادی معیار امتیازدهی شده است. ماتریس تصمیم با  بر اساسمعیار است. یعنی ماتریسی که در آن هر گزینه 

 است. شده دهدانشان     
 4رابطه 

  [
          
          
 
   

 
   

 
   

] 

ن معیارها ااست. جمع اوز شده استفاده مراتبی  ارها نیز از قبل باید مشخص شود. برای این منظور از تکنیک فرایند تحلیل سلسلهتذکر: وزن معی
 باشد. 1باید 

 
 شده سامقی تهیه ماتریس بی

 یها مولفهاگر  اده شود.نشان د    و هر درایه آن با  Xاگر ماتریس تصمیم با  مقیاس شود میم بیدر گام دوم باید ماتریس تص
 شود: استفاده می (16رابطه )از ند، مثبت باش  پژوهش

 5رابطه 
 ̅   

   
       

 شود: استفاده می (13رابطه )از  بار منفی داشته باشند، ها مولفهاگر 
 6رابطه 

 ̅   
      
   

 

 محاسبه معیارهای انتخاب گزینه بهینه
 (WSM) 3دار ها روش جمع وزن نخستین معیار بهینگی گزینه شود: دو معیار برای گزینه بهینه محاسبه می WASPASدر تکنیک 

 است. برای این کار وزن هر معیار باید در عناصر ستون خود در ماتریس نرمال ضرب شود:
 7رابطه 

    ∑ ̅    
 

   

 آید: می دست به (WPM) 4دار مین معیار بهینگی با روش ضرب وزندو
 8رابطه 

    ∏( ̅  )
  

 

   

                                                                                                                                                        
1. Weighted Aggregated Sum Product Assessment 
2. Zavadskas & Turskis 
3. Weighted Sum Model 
4. Weighted Product Model 

تذکر: وزن معیارها نیز از قبل باید مشخص شود. برای این منظور از تکنیک فرایند تحلیل 
سلسله مراتبی AHP استفاده شده است. جمع اوزان معیارها باید 1 باشد.

تهیه ماتریس بی مقیاس شده

 

3 
 

   
  
∑  

 

 (.1421حبیبی و آفریدی،  است ) محاسبه قابلوزن نهایی معیارها  ،بنابراین
 

 WASPASتکنیک 
  . اند کردهد پیشنهاآن را  (2211) 2کسیسو تر زاواداسکاس که استگیری چندمعیاره  یک تکنیک تصمیم 1WASPASتکنیک 

 
 تشکیل ماتریس تصمیم

تعدادی  بر اساسبرای ارزیابی تعدادی گزینه  ینخستین گام در این تکنیک تشکیل ماتریس تصمیم است. ماتریس تصمیم ماتریس
ن با و هر درایه آ Xتعدادی معیار امتیازدهی شده است. ماتریس تصمیم با  بر اساسمعیار است. یعنی ماتریسی که در آن هر گزینه 

 است. شده دهدانشان     
 4رابطه 

  [
          
          
 
   

 
   

 
   

] 

ن معیارها ااست. جمع اوز شده استفاده مراتبی  ارها نیز از قبل باید مشخص شود. برای این منظور از تکنیک فرایند تحلیل سلسلهتذکر: وزن معی
 باشد. 1باید 

 
 شده سامقی تهیه ماتریس بی

 یها مولفهاگر  اده شود.نشان د    و هر درایه آن با  Xاگر ماتریس تصمیم با  مقیاس شود میم بیدر گام دوم باید ماتریس تص
 شود: استفاده می (16رابطه )از ند، مثبت باش  پژوهش

 5رابطه 
 ̅   

   
       

 شود: استفاده می (13رابطه )از  بار منفی داشته باشند، ها مولفهاگر 
 6رابطه 

 ̅   
      
   

 

 محاسبه معیارهای انتخاب گزینه بهینه
 (WSM) 3دار ها روش جمع وزن نخستین معیار بهینگی گزینه شود: دو معیار برای گزینه بهینه محاسبه می WASPASدر تکنیک 

 است. برای این کار وزن هر معیار باید در عناصر ستون خود در ماتریس نرمال ضرب شود:
 7رابطه 

    ∑ ̅    
 

   

 آید: می دست به (WPM) 4دار مین معیار بهینگی با روش ضرب وزندو
 8رابطه 

    ∏( ̅  )
  

 

   

                                                                                                                                                        
1. Weighted Aggregated Sum Product Assessment 
2. Zavadskas & Turskis 
3. Weighted Sum Model 
4. Weighted Product Model 

در گام دوم باید ماتریس تصمیم بی مقیاس شود اگر ماتریس تصمیم با X و هر درایه آن با 
نشان داده شود. اگر مولفه های پژوهش  مثبت باشند، از رابطه )16( استفاده می شود:

1. Weighted Aggregated Sum Product Assessment
2. Zavadskas & Turskis
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رابطه 5

3 
 

   
  
∑  

 

 (.1421حبیبی و آفریدی،  است ) محاسبه قابلوزن نهایی معیارها  ،بنابراین
 

 WASPASتکنیک 
  . اند کردهد پیشنهاآن را  (2211) 2کسیسو تر زاواداسکاس که استگیری چندمعیاره  یک تکنیک تصمیم 1WASPASتکنیک 

 
 تشکیل ماتریس تصمیم

تعدادی  بر اساسبرای ارزیابی تعدادی گزینه  ینخستین گام در این تکنیک تشکیل ماتریس تصمیم است. ماتریس تصمیم ماتریس
ن با و هر درایه آ Xتعدادی معیار امتیازدهی شده است. ماتریس تصمیم با  بر اساسمعیار است. یعنی ماتریسی که در آن هر گزینه 

 است. شده دهدانشان     
 4رابطه 

  [
          
          
 
   

 
   

 
   

] 

ن معیارها ااست. جمع اوز شده استفاده مراتبی  ارها نیز از قبل باید مشخص شود. برای این منظور از تکنیک فرایند تحلیل سلسلهتذکر: وزن معی
 باشد. 1باید 

 
 شده سامقی تهیه ماتریس بی

 یها مولفهاگر  اده شود.نشان د    و هر درایه آن با  Xاگر ماتریس تصمیم با  مقیاس شود میم بیدر گام دوم باید ماتریس تص
 شود: استفاده می (16رابطه )از ند، مثبت باش  پژوهش

 5رابطه 
 ̅   

   
       

 شود: استفاده می (13رابطه )از  بار منفی داشته باشند، ها مولفهاگر 
 6رابطه 

 ̅   
      
   

 

 محاسبه معیارهای انتخاب گزینه بهینه
 (WSM) 3دار ها روش جمع وزن نخستین معیار بهینگی گزینه شود: دو معیار برای گزینه بهینه محاسبه می WASPASدر تکنیک 

 است. برای این کار وزن هر معیار باید در عناصر ستون خود در ماتریس نرمال ضرب شود:
 7رابطه 

    ∑ ̅    
 

   

 آید: می دست به (WPM) 4دار مین معیار بهینگی با روش ضرب وزندو
 8رابطه 

    ∏( ̅  )
  

 

   

                                                                                                                                                        
1. Weighted Aggregated Sum Product Assessment 
2. Zavadskas & Turskis 
3. Weighted Sum Model 
4. Weighted Product Model 

اگر مولفه ها بار منفی داشته باشند، از رابطه )17( استفاده می شود:

رابطه 6

3 
 

   
  
∑  

 

 (.1421حبیبی و آفریدی،  است ) محاسبه قابلوزن نهایی معیارها  ،بنابراین
 

 WASPASتکنیک 
  . اند کردهد پیشنهاآن را  (2211) 2کسیسو تر زاواداسکاس که استگیری چندمعیاره  یک تکنیک تصمیم 1WASPASتکنیک 

 
 تشکیل ماتریس تصمیم

تعدادی  بر اساسبرای ارزیابی تعدادی گزینه  ینخستین گام در این تکنیک تشکیل ماتریس تصمیم است. ماتریس تصمیم ماتریس
ن با و هر درایه آ Xتعدادی معیار امتیازدهی شده است. ماتریس تصمیم با  بر اساسمعیار است. یعنی ماتریسی که در آن هر گزینه 

 است. شده دهدانشان     
 4رابطه 

  [
          
          
 
   

 
   

 
   

] 

ن معیارها ااست. جمع اوز شده استفاده مراتبی  ارها نیز از قبل باید مشخص شود. برای این منظور از تکنیک فرایند تحلیل سلسلهتذکر: وزن معی
 باشد. 1باید 

 
 شده سامقی تهیه ماتریس بی

 یها مولفهاگر  اده شود.نشان د    و هر درایه آن با  Xاگر ماتریس تصمیم با  مقیاس شود میم بیدر گام دوم باید ماتریس تص
 شود: استفاده می (16رابطه )از ند، مثبت باش  پژوهش

 5رابطه 
 ̅   

   
       

 شود: استفاده می (13رابطه )از  بار منفی داشته باشند، ها مولفهاگر 
 6رابطه 

 ̅   
      
   

 

 محاسبه معیارهای انتخاب گزینه بهینه
 (WSM) 3دار ها روش جمع وزن نخستین معیار بهینگی گزینه شود: دو معیار برای گزینه بهینه محاسبه می WASPASدر تکنیک 

 است. برای این کار وزن هر معیار باید در عناصر ستون خود در ماتریس نرمال ضرب شود:
 7رابطه 

    ∑ ̅    
 

   

 آید: می دست به (WPM) 4دار مین معیار بهینگی با روش ضرب وزندو
 8رابطه 

    ∏( ̅  )
  

 

   

                                                                                                                                                        
1. Weighted Aggregated Sum Product Assessment 
2. Zavadskas & Turskis 
3. Weighted Sum Model 
4. Weighted Product Model 

محاسبه معیارهای انتخاب گزینه بهینه

در تکنیک WASPAS دو معیار برای گزینه بهینه محاسبه می شود: نخستین معیار بهینگی 
گزینه ها روش جمع وزن دارWSM( 1( است. برای این کار وزن هر معیار باید در عناصر ستون خود 

در ماتریس نرمال ضرب شود:

رابطه 7

3 
 

   
  
∑  

 

 (.1421حبیبی و آفریدی،  است ) محاسبه قابلوزن نهایی معیارها  ،بنابراین
 

 WASPASتکنیک 
  . اند کردهد پیشنهاآن را  (2211) 2کسیسو تر زاواداسکاس که استگیری چندمعیاره  یک تکنیک تصمیم 1WASPASتکنیک 

 
 تشکیل ماتریس تصمیم

تعدادی  بر اساسبرای ارزیابی تعدادی گزینه  ینخستین گام در این تکنیک تشکیل ماتریس تصمیم است. ماتریس تصمیم ماتریس
ن با و هر درایه آ Xتعدادی معیار امتیازدهی شده است. ماتریس تصمیم با  بر اساسمعیار است. یعنی ماتریسی که در آن هر گزینه 

 است. شده دهدانشان     
 4رابطه 

  [
          
          
 
   

 
   

 
   

] 

ن معیارها ااست. جمع اوز شده استفاده مراتبی  ارها نیز از قبل باید مشخص شود. برای این منظور از تکنیک فرایند تحلیل سلسلهتذکر: وزن معی
 باشد. 1باید 

 
 شده سامقی تهیه ماتریس بی

 یها مولفهاگر  اده شود.نشان د    و هر درایه آن با  Xاگر ماتریس تصمیم با  مقیاس شود میم بیدر گام دوم باید ماتریس تص
 شود: استفاده می (16رابطه )از ند، مثبت باش  پژوهش

 5رابطه 
 ̅   

   
       

 شود: استفاده می (13رابطه )از  بار منفی داشته باشند، ها مولفهاگر 
 6رابطه 

 ̅   
      
   

 

 محاسبه معیارهای انتخاب گزینه بهینه
 (WSM) 3دار ها روش جمع وزن نخستین معیار بهینگی گزینه شود: دو معیار برای گزینه بهینه محاسبه می WASPASدر تکنیک 

 است. برای این کار وزن هر معیار باید در عناصر ستون خود در ماتریس نرمال ضرب شود:
 7رابطه 

    ∑ ̅    
 

   

 آید: می دست به (WPM) 4دار مین معیار بهینگی با روش ضرب وزندو
 8رابطه 

    ∏( ̅  )
  

 

   

                                                                                                                                                        
1. Weighted Aggregated Sum Product Assessment 
2. Zavadskas & Turskis 
3. Weighted Sum Model 
4. Weighted Product Model 

دومین معیار بهینگی با روش ضرب وزن دارWPM( 2( به دست می آید:

رابطه 8

3 
 

   
  
∑  

 

 (.1421حبیبی و آفریدی،  است ) محاسبه قابلوزن نهایی معیارها  ،بنابراین
 

 WASPASتکنیک 
  . اند کردهد پیشنهاآن را  (2211) 2کسیسو تر زاواداسکاس که استگیری چندمعیاره  یک تکنیک تصمیم 1WASPASتکنیک 

 
 تشکیل ماتریس تصمیم

تعدادی  بر اساسبرای ارزیابی تعدادی گزینه  ینخستین گام در این تکنیک تشکیل ماتریس تصمیم است. ماتریس تصمیم ماتریس
ن با و هر درایه آ Xتعدادی معیار امتیازدهی شده است. ماتریس تصمیم با  بر اساسمعیار است. یعنی ماتریسی که در آن هر گزینه 

 است. شده دهدانشان     
 4رابطه 

  [
          
          
 
   

 
   

 
   

] 

ن معیارها ااست. جمع اوز شده استفاده مراتبی  ارها نیز از قبل باید مشخص شود. برای این منظور از تکنیک فرایند تحلیل سلسلهتذکر: وزن معی
 باشد. 1باید 

 
 شده سامقی تهیه ماتریس بی

 یها مولفهاگر  اده شود.نشان د    و هر درایه آن با  Xاگر ماتریس تصمیم با  مقیاس شود میم بیدر گام دوم باید ماتریس تص
 شود: استفاده می (16رابطه )از ند، مثبت باش  پژوهش

 5رابطه 
 ̅   

   
       

 شود: استفاده می (13رابطه )از  بار منفی داشته باشند، ها مولفهاگر 
 6رابطه 

 ̅   
      
   

 

 محاسبه معیارهای انتخاب گزینه بهینه
 (WSM) 3دار ها روش جمع وزن نخستین معیار بهینگی گزینه شود: دو معیار برای گزینه بهینه محاسبه می WASPASدر تکنیک 

 است. برای این کار وزن هر معیار باید در عناصر ستون خود در ماتریس نرمال ضرب شود:
 7رابطه 

    ∑ ̅    
 

   

 آید: می دست به (WPM) 4دار مین معیار بهینگی با روش ضرب وزندو
 8رابطه 

    ∏( ̅  )
  

 

   

                                                                                                                                                        
1. Weighted Aggregated Sum Product Assessment 
2. Zavadskas & Turskis 
3. Weighted Sum Model 
4. Weighted Product Model 

سومین معیار بر اساس فرمول زاواداسکاس و ترکسیس )2011( محاسبه می شود:

رابطه 9

۱ 
 

 :شود میمحاسبه  (2211) کسیسو تر زاواداسکاسفرمول  بر اساسسومین معیار 
 9رابطه 

        
       

 

شود. در انتها  ه میهر گزینه محاسب دار وزنضرب  (۱)۱رابطه شود. سپس با  دار هر گزینه محاسبه می جمع وزن (3)3رابطه ابتدا با 
وزن نهایی محاسبه  ،ترتیب این بهدار ترکیب شوند.  دار هر گزینه و ضرب وزن دو امتیاز حاصل از جمع وزن (۹)۹رابطه کافی است با 
 (.1421حبیبی و آفریدی،  خواهد شد )

 های پژوهش یافته
 شناختی جمعیتهای  ویژگی

 2سنی  نظر ازنفر زن بودند.  ۱نفر مرد و  13دانشگاهی انجام شد. از منظر جنسیت  استاداننفر از  22دیدگاه  بر اساس پژوهشاین 
 ۹نفر استادیار،  ۹سال سن داشتند. از منظر وضعیت آموزشی  22نفر نیز بالای  3و  ،سال 22تا  42 از نفر 16سال،  42تر از  کم نفر

 سال تجربه کاری داشتند. 22نفر بیش از  16سال و  22تا  12نفر بین  ۹ ،نهایت درتاد بودند. نفر اس 3نفر دانشیار و 
  های پژوهش شاخص گری یی و غربالناساش

 کدگذاری تحلیل کیفی بر اساس. از روش دلفی فازی استفاده گردیدیند رفتار انضباطی افرهای  گری و شناسایی شاخص غربال برای
برای  واز دیدگاه خبرگان  فازی، با روش دلفی مولفههر اهمیت  بررسی برای .ندشدی یشناسا (کد )شاخص 33 مجموع در

  .(2)جدول  است شده استفادهاز اعداد فازی مثلثی  ها آنسازی دیدگاه  فازی
 

  درجه فازی طیف هفت :2جدول 
 مقیاس عدد فازی مقدار فازی متغیر زبانی

 )0.1 ,0 ,0( ̃  اهمیت بیکاملاً 

 )0.3 ,0.1 ,0( ̃  اهمیت بیلی خی

 )0.5 ,0.3 ,0.1( ̃  اهمیت بی

 )0.75 ,0.5 ,0.3( ̃  متوسط

 )0.9 ,0.75 ,0.5( ̃  بااهمیت

 )1 ,0.9 ,0.75( ̃  خیلی بااهمیت

 )1 ,1 ,0.9( ̃  بااهمیت کاملاً

 
 نخست تکنیک دلفی دَور

 ،در گام بعدی. شدسازی  فازی (2)جدول ی و با مقیاس مندرج در گردآور مولفههر  اهمیت بررسی برای خبرگان نظرات نخست
 .است شده استفادهاز روش میانگین فازی  خبرگاننظرات  تجمیع برای

 : میانگین فازی11رابطه 

     ({
∑  
 }  {

∑  
 }  {

∑  
 } ) 

 ( استفاده شد.1۹۹3) 1نگبا رابطه پیشنهادی زنگ و تِ روش مرکز سطحاز  زدایی فازیبرای  پژوهش،در این 
 به روش مرکز سطح زدایی فازی: 11رابطه 

     
[(       )  (       )]

      
 & Wu) شده است رد کسب نماید،  3/2 تر از کمکه امتیازی  یا مولفهو هر  بوده قبول مورد 3/2از  بالاترشده  ییزدا مقدار فازی 

Fang, 2011.) 
 

                                                                                                                                                        
1. Tzeng & Teng 

ابتدا با رابطه)7( جمع وزن دار هر گزینه محاسبه می شود. سپس با رابطه)۸( ضرب وزن دار هر 
گزینه محاسبه می شود. در انتها کافی است با رابطه)۹( دو امتیاز حاصل از جمع وزن دار هر گزینه و 
ضرب وزن دار ترکیب شوند. به این ترتیب، وزن نهایی محاسبه خواهد شد )حبیبی و آفریدی، 1401(.

1. Weighted Sum Model
2. Weighted Product Model
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یافتههایپژوهش

ویژگی های جمعیت شناختی

این پژوهش بر اساس دیدگاه 25 نفر از استادان دانشگاهی انجام شد. از منظر جنسیت 17 نفر 
مرد و ۸ نفر زن بودند. از نظر سنی 2 نفر کم تر از 45 سال، 16 نفر از 45 تا 55 سال، و 7 نفر نیز 
بالای 55 سال سن داشتند. از منظر وضعیت آموزشی ۹ نفر استادیار، ۹ نفر دانشیار و 7 نفر استاد 

بودند. در نهایت، ۹ نفر بین 15 تا 20 سال و 16 نفر بیش از 20 سال تجربه کاری داشتند.

شناساییوغربالگریشاخصهایپژوهش

برای غربال گری و شناسایی شاخص های فرایند رفتار انضباطی از روش دلفی فازی استفاده 
گردید. بر اساس کدگذاری تحلیل کیفی در مجموع 37 کد )شاخص( شناسایی شدند. برای بررسی 
اهمیت هر مولفه با روش دلفی فازی، از دیدگاه خبرگان و برای فازی سازی دیدگاه آن ها از اعداد 

فازی مثلثی استفاده شده است )جدول 2(. 

جدول2:طیفهفتدرجهفازی

مقیاس عدد فازیمقدار فازیمتغیر زبانی
کاملًا بی اهمیت

۱ 
 

 :شود میمحاسبه  (2211) کسیسو تر زاواداسکاسفرمول  بر اساسسومین معیار 
 9رابطه 

        
       

 

شود. در انتها  ه میهر گزینه محاسب دار وزنضرب  (۱)۱رابطه شود. سپس با  دار هر گزینه محاسبه می جمع وزن (3)3رابطه ابتدا با 
وزن نهایی محاسبه  ،ترتیب این بهدار ترکیب شوند.  دار هر گزینه و ضرب وزن دو امتیاز حاصل از جمع وزن (۹)۹رابطه کافی است با 
 (.1421حبیبی و آفریدی،  خواهد شد )

 های پژوهش یافته
 شناختی جمعیتهای  ویژگی

 2سنی  نظر ازنفر زن بودند.  ۱نفر مرد و  13دانشگاهی انجام شد. از منظر جنسیت  استاداننفر از  22دیدگاه  بر اساس پژوهشاین 
 ۹نفر استادیار،  ۹سال سن داشتند. از منظر وضعیت آموزشی  22نفر نیز بالای  3و  ،سال 22تا  42 از نفر 16سال،  42تر از  کم نفر

 سال تجربه کاری داشتند. 22نفر بیش از  16سال و  22تا  12نفر بین  ۹ ،نهایت درتاد بودند. نفر اس 3نفر دانشیار و 
  های پژوهش شاخص گری یی و غربالناساش

 کدگذاری تحلیل کیفی بر اساس. از روش دلفی فازی استفاده گردیدیند رفتار انضباطی افرهای  گری و شناسایی شاخص غربال برای
برای  واز دیدگاه خبرگان  فازی، با روش دلفی مولفههر اهمیت  بررسی برای .ندشدی یشناسا (کد )شاخص 33 مجموع در

  .(2)جدول  است شده استفادهاز اعداد فازی مثلثی  ها آنسازی دیدگاه  فازی
 

  درجه فازی طیف هفت :2جدول 
 مقیاس عدد فازی مقدار فازی متغیر زبانی

 )0.1 ,0 ,0( ̃  اهمیت بیکاملاً 

 )0.3 ,0.1 ,0( ̃  اهمیت بیلی خی

 )0.5 ,0.3 ,0.1( ̃  اهمیت بی

 )0.75 ,0.5 ,0.3( ̃  متوسط

 )0.9 ,0.75 ,0.5( ̃  بااهمیت

 )1 ,0.9 ,0.75( ̃  خیلی بااهمیت

 )1 ,1 ,0.9( ̃  بااهمیت کاملاً

 
 نخست تکنیک دلفی دَور

 ،در گام بعدی. شدسازی  فازی (2)جدول ی و با مقیاس مندرج در گردآور مولفههر  اهمیت بررسی برای خبرگان نظرات نخست
 .است شده استفادهاز روش میانگین فازی  خبرگاننظرات  تجمیع برای

 : میانگین فازی11رابطه 

     ({
∑  
 }  {

∑  
 }  {

∑  
 } ) 

 ( استفاده شد.1۹۹3) 1نگبا رابطه پیشنهادی زنگ و تِ روش مرکز سطحاز  زدایی فازیبرای  پژوهش،در این 
 به روش مرکز سطح زدایی فازی: 11رابطه 

     
[(       )  (       )]

      
 & Wu) شده است رد کسب نماید،  3/2 تر از کمکه امتیازی  یا مولفهو هر  بوده قبول مورد 3/2از  بالاترشده  ییزدا مقدار فازی 

Fang, 2011.) 
 

                                                                                                                                                        
1. Tzeng & Teng 

)0, 0, 0.1(
خیلی بی اهمیت

۱ 
 

 :شود میمحاسبه  (2211) کسیسو تر زاواداسکاسفرمول  بر اساسسومین معیار 
 9رابطه 

        
       

 

شود. در انتها  ه میهر گزینه محاسب دار وزنضرب  (۱)۱رابطه شود. سپس با  دار هر گزینه محاسبه می جمع وزن (3)3رابطه ابتدا با 
وزن نهایی محاسبه  ،ترتیب این بهدار ترکیب شوند.  دار هر گزینه و ضرب وزن دو امتیاز حاصل از جمع وزن (۹)۹رابطه کافی است با 
 (.1421حبیبی و آفریدی،  خواهد شد )

 های پژوهش یافته
 شناختی جمعیتهای  ویژگی

 2سنی  نظر ازنفر زن بودند.  ۱نفر مرد و  13دانشگاهی انجام شد. از منظر جنسیت  استاداننفر از  22دیدگاه  بر اساس پژوهشاین 
 ۹نفر استادیار،  ۹سال سن داشتند. از منظر وضعیت آموزشی  22نفر نیز بالای  3و  ،سال 22تا  42 از نفر 16سال،  42تر از  کم نفر

 سال تجربه کاری داشتند. 22نفر بیش از  16سال و  22تا  12نفر بین  ۹ ،نهایت درتاد بودند. نفر اس 3نفر دانشیار و 
  های پژوهش شاخص گری یی و غربالناساش

 کدگذاری تحلیل کیفی بر اساس. از روش دلفی فازی استفاده گردیدیند رفتار انضباطی افرهای  گری و شناسایی شاخص غربال برای
برای  واز دیدگاه خبرگان  فازی، با روش دلفی مولفههر اهمیت  بررسی برای .ندشدی یشناسا (کد )شاخص 33 مجموع در

  .(2)جدول  است شده استفادهاز اعداد فازی مثلثی  ها آنسازی دیدگاه  فازی
 

  درجه فازی طیف هفت :2جدول 
 مقیاس عدد فازی مقدار فازی متغیر زبانی

 )0.1 ,0 ,0( ̃  اهمیت بیکاملاً 

 )0.3 ,0.1 ,0( ̃  اهمیت بیلی خی

 )0.5 ,0.3 ,0.1( ̃  اهمیت بی

 )0.75 ,0.5 ,0.3( ̃  متوسط

 )0.9 ,0.75 ,0.5( ̃  بااهمیت

 )1 ,0.9 ,0.75( ̃  خیلی بااهمیت

 )1 ,1 ,0.9( ̃  بااهمیت کاملاً

 
 نخست تکنیک دلفی دَور

 ،در گام بعدی. شدسازی  فازی (2)جدول ی و با مقیاس مندرج در گردآور مولفههر  اهمیت بررسی برای خبرگان نظرات نخست
 .است شده استفادهاز روش میانگین فازی  خبرگاننظرات  تجمیع برای

 : میانگین فازی11رابطه 

     ({
∑  
 }  {

∑  
 }  {

∑  
 } ) 

 ( استفاده شد.1۹۹3) 1نگبا رابطه پیشنهادی زنگ و تِ روش مرکز سطحاز  زدایی فازیبرای  پژوهش،در این 
 به روش مرکز سطح زدایی فازی: 11رابطه 

     
[(       )  (       )]

      
 & Wu) شده است رد کسب نماید،  3/2 تر از کمکه امتیازی  یا مولفهو هر  بوده قبول مورد 3/2از  بالاترشده  ییزدا مقدار فازی 

Fang, 2011.) 
 

                                                                                                                                                        
1. Tzeng & Teng 

)0, 0.1, 0.3(
بی اهمیت

۱ 
 

 :شود میمحاسبه  (2211) کسیسو تر زاواداسکاسفرمول  بر اساسسومین معیار 
 9رابطه 

        
       

 

شود. در انتها  ه میهر گزینه محاسب دار وزنضرب  (۱)۱رابطه شود. سپس با  دار هر گزینه محاسبه می جمع وزن (3)3رابطه ابتدا با 
وزن نهایی محاسبه  ،ترتیب این بهدار ترکیب شوند.  دار هر گزینه و ضرب وزن دو امتیاز حاصل از جمع وزن (۹)۹رابطه کافی است با 
 (.1421حبیبی و آفریدی،  خواهد شد )

 های پژوهش یافته
 شناختی جمعیتهای  ویژگی

 2سنی  نظر ازنفر زن بودند.  ۱نفر مرد و  13دانشگاهی انجام شد. از منظر جنسیت  استاداننفر از  22دیدگاه  بر اساس پژوهشاین 
 ۹نفر استادیار،  ۹سال سن داشتند. از منظر وضعیت آموزشی  22نفر نیز بالای  3و  ،سال 22تا  42 از نفر 16سال،  42تر از  کم نفر

 سال تجربه کاری داشتند. 22نفر بیش از  16سال و  22تا  12نفر بین  ۹ ،نهایت درتاد بودند. نفر اس 3نفر دانشیار و 
  های پژوهش شاخص گری یی و غربالناساش

 کدگذاری تحلیل کیفی بر اساس. از روش دلفی فازی استفاده گردیدیند رفتار انضباطی افرهای  گری و شناسایی شاخص غربال برای
برای  واز دیدگاه خبرگان  فازی، با روش دلفی مولفههر اهمیت  بررسی برای .ندشدی یشناسا (کد )شاخص 33 مجموع در

  .(2)جدول  است شده استفادهاز اعداد فازی مثلثی  ها آنسازی دیدگاه  فازی
 

  درجه فازی طیف هفت :2جدول 
 مقیاس عدد فازی مقدار فازی متغیر زبانی

 )0.1 ,0 ,0( ̃  اهمیت بیکاملاً 

 )0.3 ,0.1 ,0( ̃  اهمیت بیلی خی

 )0.5 ,0.3 ,0.1( ̃  اهمیت بی

 )0.75 ,0.5 ,0.3( ̃  متوسط

 )0.9 ,0.75 ,0.5( ̃  بااهمیت

 )1 ,0.9 ,0.75( ̃  خیلی بااهمیت

 )1 ,1 ,0.9( ̃  بااهمیت کاملاً

 
 نخست تکنیک دلفی دَور

 ،در گام بعدی. شدسازی  فازی (2)جدول ی و با مقیاس مندرج در گردآور مولفههر  اهمیت بررسی برای خبرگان نظرات نخست
 .است شده استفادهاز روش میانگین فازی  خبرگاننظرات  تجمیع برای

 : میانگین فازی11رابطه 

     ({
∑  
 }  {

∑  
 }  {

∑  
 } ) 

 ( استفاده شد.1۹۹3) 1نگبا رابطه پیشنهادی زنگ و تِ روش مرکز سطحاز  زدایی فازیبرای  پژوهش،در این 
 به روش مرکز سطح زدایی فازی: 11رابطه 

     
[(       )  (       )]

      
 & Wu) شده است رد کسب نماید،  3/2 تر از کمکه امتیازی  یا مولفهو هر  بوده قبول مورد 3/2از  بالاترشده  ییزدا مقدار فازی 

Fang, 2011.) 
 

                                                                                                                                                        
1. Tzeng & Teng 

)0.1, 0.3, 0.5(
متوسط

۱ 
 

 :شود میمحاسبه  (2211) کسیسو تر زاواداسکاسفرمول  بر اساسسومین معیار 
 9رابطه 

        
       

 

شود. در انتها  ه میهر گزینه محاسب دار وزنضرب  (۱)۱رابطه شود. سپس با  دار هر گزینه محاسبه می جمع وزن (3)3رابطه ابتدا با 
وزن نهایی محاسبه  ،ترتیب این بهدار ترکیب شوند.  دار هر گزینه و ضرب وزن دو امتیاز حاصل از جمع وزن (۹)۹رابطه کافی است با 
 (.1421حبیبی و آفریدی،  خواهد شد )

 های پژوهش یافته
 شناختی جمعیتهای  ویژگی

 2سنی  نظر ازنفر زن بودند.  ۱نفر مرد و  13دانشگاهی انجام شد. از منظر جنسیت  استاداننفر از  22دیدگاه  بر اساس پژوهشاین 
 ۹نفر استادیار،  ۹سال سن داشتند. از منظر وضعیت آموزشی  22نفر نیز بالای  3و  ،سال 22تا  42 از نفر 16سال،  42تر از  کم نفر

 سال تجربه کاری داشتند. 22نفر بیش از  16سال و  22تا  12نفر بین  ۹ ،نهایت درتاد بودند. نفر اس 3نفر دانشیار و 
  های پژوهش شاخص گری یی و غربالناساش

 کدگذاری تحلیل کیفی بر اساس. از روش دلفی فازی استفاده گردیدیند رفتار انضباطی افرهای  گری و شناسایی شاخص غربال برای
برای  واز دیدگاه خبرگان  فازی، با روش دلفی مولفههر اهمیت  بررسی برای .ندشدی یشناسا (کد )شاخص 33 مجموع در

  .(2)جدول  است شده استفادهاز اعداد فازی مثلثی  ها آنسازی دیدگاه  فازی
 

  درجه فازی طیف هفت :2جدول 
 مقیاس عدد فازی مقدار فازی متغیر زبانی

 )0.1 ,0 ,0( ̃  اهمیت بیکاملاً 

 )0.3 ,0.1 ,0( ̃  اهمیت بیلی خی

 )0.5 ,0.3 ,0.1( ̃  اهمیت بی

 )0.75 ,0.5 ,0.3( ̃  متوسط

 )0.9 ,0.75 ,0.5( ̃  بااهمیت

 )1 ,0.9 ,0.75( ̃  خیلی بااهمیت

 )1 ,1 ,0.9( ̃  بااهمیت کاملاً

 
 نخست تکنیک دلفی دَور

 ،در گام بعدی. شدسازی  فازی (2)جدول ی و با مقیاس مندرج در گردآور مولفههر  اهمیت بررسی برای خبرگان نظرات نخست
 .است شده استفادهاز روش میانگین فازی  خبرگاننظرات  تجمیع برای

 : میانگین فازی11رابطه 

     ({
∑  
 }  {

∑  
 }  {

∑  
 } ) 

 ( استفاده شد.1۹۹3) 1نگبا رابطه پیشنهادی زنگ و تِ روش مرکز سطحاز  زدایی فازیبرای  پژوهش،در این 
 به روش مرکز سطح زدایی فازی: 11رابطه 

     
[(       )  (       )]

      
 & Wu) شده است رد کسب نماید،  3/2 تر از کمکه امتیازی  یا مولفهو هر  بوده قبول مورد 3/2از  بالاترشده  ییزدا مقدار فازی 

Fang, 2011.) 
 

                                                                                                                                                        
1. Tzeng & Teng 

)0.3, 0.5, 0.75(
بااهمیت

۱ 
 

 :شود میمحاسبه  (2211) کسیسو تر زاواداسکاسفرمول  بر اساسسومین معیار 
 9رابطه 

        
       

 

شود. در انتها  ه میهر گزینه محاسب دار وزنضرب  (۱)۱رابطه شود. سپس با  دار هر گزینه محاسبه می جمع وزن (3)3رابطه ابتدا با 
وزن نهایی محاسبه  ،ترتیب این بهدار ترکیب شوند.  دار هر گزینه و ضرب وزن دو امتیاز حاصل از جمع وزن (۹)۹رابطه کافی است با 
 (.1421حبیبی و آفریدی،  خواهد شد )

 های پژوهش یافته
 شناختی جمعیتهای  ویژگی

 2سنی  نظر ازنفر زن بودند.  ۱نفر مرد و  13دانشگاهی انجام شد. از منظر جنسیت  استاداننفر از  22دیدگاه  بر اساس پژوهشاین 
 ۹نفر استادیار،  ۹سال سن داشتند. از منظر وضعیت آموزشی  22نفر نیز بالای  3و  ،سال 22تا  42 از نفر 16سال،  42تر از  کم نفر

 سال تجربه کاری داشتند. 22نفر بیش از  16سال و  22تا  12نفر بین  ۹ ،نهایت درتاد بودند. نفر اس 3نفر دانشیار و 
  های پژوهش شاخص گری یی و غربالناساش

 کدگذاری تحلیل کیفی بر اساس. از روش دلفی فازی استفاده گردیدیند رفتار انضباطی افرهای  گری و شناسایی شاخص غربال برای
برای  واز دیدگاه خبرگان  فازی، با روش دلفی مولفههر اهمیت  بررسی برای .ندشدی یشناسا (کد )شاخص 33 مجموع در

  .(2)جدول  است شده استفادهاز اعداد فازی مثلثی  ها آنسازی دیدگاه  فازی
 

  درجه فازی طیف هفت :2جدول 
 مقیاس عدد فازی مقدار فازی متغیر زبانی

 )0.1 ,0 ,0( ̃  اهمیت بیکاملاً 

 )0.3 ,0.1 ,0( ̃  اهمیت بیلی خی

 )0.5 ,0.3 ,0.1( ̃  اهمیت بی

 )0.75 ,0.5 ,0.3( ̃  متوسط

 )0.9 ,0.75 ,0.5( ̃  بااهمیت

 )1 ,0.9 ,0.75( ̃  خیلی بااهمیت

 )1 ,1 ,0.9( ̃  بااهمیت کاملاً

 
 نخست تکنیک دلفی دَور

 ،در گام بعدی. شدسازی  فازی (2)جدول ی و با مقیاس مندرج در گردآور مولفههر  اهمیت بررسی برای خبرگان نظرات نخست
 .است شده استفادهاز روش میانگین فازی  خبرگاننظرات  تجمیع برای

 : میانگین فازی11رابطه 

     ({
∑  
 }  {

∑  
 }  {

∑  
 } ) 

 ( استفاده شد.1۹۹3) 1نگبا رابطه پیشنهادی زنگ و تِ روش مرکز سطحاز  زدایی فازیبرای  پژوهش،در این 
 به روش مرکز سطح زدایی فازی: 11رابطه 

     
[(       )  (       )]

      
 & Wu) شده است رد کسب نماید،  3/2 تر از کمکه امتیازی  یا مولفهو هر  بوده قبول مورد 3/2از  بالاترشده  ییزدا مقدار فازی 

Fang, 2011.) 
 

                                                                                                                                                        
1. Tzeng & Teng 

)0.5, 0.75, 0.9(
خیلی بااهمیت

۱ 
 

 :شود میمحاسبه  (2211) کسیسو تر زاواداسکاسفرمول  بر اساسسومین معیار 
 9رابطه 

        
       

 

شود. در انتها  ه میهر گزینه محاسب دار وزنضرب  (۱)۱رابطه شود. سپس با  دار هر گزینه محاسبه می جمع وزن (3)3رابطه ابتدا با 
وزن نهایی محاسبه  ،ترتیب این بهدار ترکیب شوند.  دار هر گزینه و ضرب وزن دو امتیاز حاصل از جمع وزن (۹)۹رابطه کافی است با 
 (.1421حبیبی و آفریدی،  خواهد شد )

 های پژوهش یافته
 شناختی جمعیتهای  ویژگی

 2سنی  نظر ازنفر زن بودند.  ۱نفر مرد و  13دانشگاهی انجام شد. از منظر جنسیت  استاداننفر از  22دیدگاه  بر اساس پژوهشاین 
 ۹نفر استادیار،  ۹سال سن داشتند. از منظر وضعیت آموزشی  22نفر نیز بالای  3و  ،سال 22تا  42 از نفر 16سال،  42تر از  کم نفر

 سال تجربه کاری داشتند. 22نفر بیش از  16سال و  22تا  12نفر بین  ۹ ،نهایت درتاد بودند. نفر اس 3نفر دانشیار و 
  های پژوهش شاخص گری یی و غربالناساش

 کدگذاری تحلیل کیفی بر اساس. از روش دلفی فازی استفاده گردیدیند رفتار انضباطی افرهای  گری و شناسایی شاخص غربال برای
برای  واز دیدگاه خبرگان  فازی، با روش دلفی مولفههر اهمیت  بررسی برای .ندشدی یشناسا (کد )شاخص 33 مجموع در

  .(2)جدول  است شده استفادهاز اعداد فازی مثلثی  ها آنسازی دیدگاه  فازی
 

  درجه فازی طیف هفت :2جدول 
 مقیاس عدد فازی مقدار فازی متغیر زبانی

 )0.1 ,0 ,0( ̃  اهمیت بیکاملاً 

 )0.3 ,0.1 ,0( ̃  اهمیت بیلی خی

 )0.5 ,0.3 ,0.1( ̃  اهمیت بی

 )0.75 ,0.5 ,0.3( ̃  متوسط

 )0.9 ,0.75 ,0.5( ̃  بااهمیت

 )1 ,0.9 ,0.75( ̃  خیلی بااهمیت

 )1 ,1 ,0.9( ̃  بااهمیت کاملاً

 
 نخست تکنیک دلفی دَور

 ،در گام بعدی. شدسازی  فازی (2)جدول ی و با مقیاس مندرج در گردآور مولفههر  اهمیت بررسی برای خبرگان نظرات نخست
 .است شده استفادهاز روش میانگین فازی  خبرگاننظرات  تجمیع برای

 : میانگین فازی11رابطه 

     ({
∑  
 }  {

∑  
 }  {

∑  
 } ) 

 ( استفاده شد.1۹۹3) 1نگبا رابطه پیشنهادی زنگ و تِ روش مرکز سطحاز  زدایی فازیبرای  پژوهش،در این 
 به روش مرکز سطح زدایی فازی: 11رابطه 

     
[(       )  (       )]

      
 & Wu) شده است رد کسب نماید،  3/2 تر از کمکه امتیازی  یا مولفهو هر  بوده قبول مورد 3/2از  بالاترشده  ییزدا مقدار فازی 

Fang, 2011.) 
 

                                                                                                                                                        
1. Tzeng & Teng 

)0.75, 0.9, 1(
کاملًا بااهمیت

۱ 
 

 :شود میمحاسبه  (2211) کسیسو تر زاواداسکاسفرمول  بر اساسسومین معیار 
 9رابطه 

        
       

 

شود. در انتها  ه میهر گزینه محاسب دار وزنضرب  (۱)۱رابطه شود. سپس با  دار هر گزینه محاسبه می جمع وزن (3)3رابطه ابتدا با 
وزن نهایی محاسبه  ،ترتیب این بهدار ترکیب شوند.  دار هر گزینه و ضرب وزن دو امتیاز حاصل از جمع وزن (۹)۹رابطه کافی است با 
 (.1421حبیبی و آفریدی،  خواهد شد )

 های پژوهش یافته
 شناختی جمعیتهای  ویژگی

 2سنی  نظر ازنفر زن بودند.  ۱نفر مرد و  13دانشگاهی انجام شد. از منظر جنسیت  استاداننفر از  22دیدگاه  بر اساس پژوهشاین 
 ۹نفر استادیار،  ۹سال سن داشتند. از منظر وضعیت آموزشی  22نفر نیز بالای  3و  ،سال 22تا  42 از نفر 16سال،  42تر از  کم نفر

 سال تجربه کاری داشتند. 22نفر بیش از  16سال و  22تا  12نفر بین  ۹ ،نهایت درتاد بودند. نفر اس 3نفر دانشیار و 
  های پژوهش شاخص گری یی و غربالناساش

 کدگذاری تحلیل کیفی بر اساس. از روش دلفی فازی استفاده گردیدیند رفتار انضباطی افرهای  گری و شناسایی شاخص غربال برای
برای  واز دیدگاه خبرگان  فازی، با روش دلفی مولفههر اهمیت  بررسی برای .ندشدی یشناسا (کد )شاخص 33 مجموع در

  .(2)جدول  است شده استفادهاز اعداد فازی مثلثی  ها آنسازی دیدگاه  فازی
 

  درجه فازی طیف هفت :2جدول 
 مقیاس عدد فازی مقدار فازی متغیر زبانی

 )0.1 ,0 ,0( ̃  اهمیت بیکاملاً 

 )0.3 ,0.1 ,0( ̃  اهمیت بیلی خی

 )0.5 ,0.3 ,0.1( ̃  اهمیت بی

 )0.75 ,0.5 ,0.3( ̃  متوسط

 )0.9 ,0.75 ,0.5( ̃  بااهمیت

 )1 ,0.9 ,0.75( ̃  خیلی بااهمیت

 )1 ,1 ,0.9( ̃  بااهمیت کاملاً

 
 نخست تکنیک دلفی دَور

 ،در گام بعدی. شدسازی  فازی (2)جدول ی و با مقیاس مندرج در گردآور مولفههر  اهمیت بررسی برای خبرگان نظرات نخست
 .است شده استفادهاز روش میانگین فازی  خبرگاننظرات  تجمیع برای

 : میانگین فازی11رابطه 

     ({
∑  
 }  {

∑  
 }  {

∑  
 } ) 

 ( استفاده شد.1۹۹3) 1نگبا رابطه پیشنهادی زنگ و تِ روش مرکز سطحاز  زدایی فازیبرای  پژوهش،در این 
 به روش مرکز سطح زدایی فازی: 11رابطه 

     
[(       )  (       )]

      
 & Wu) شده است رد کسب نماید،  3/2 تر از کمکه امتیازی  یا مولفهو هر  بوده قبول مورد 3/2از  بالاترشده  ییزدا مقدار فازی 

Fang, 2011.) 
 

                                                                                                                                                        
1. Tzeng & Teng 

)0.9, 1, 1(

دور نخست تکنیک دلفی

 نخست نظرات خبرگان برای بررسی اهمیت هر مولفه گردآوری و با مقیاس مندرج در جدول )2( 
فازی سازی شد. در گام بعدی، برای تجمیع نظرات خبرگان از روش میانگین فازی استفاده شده 

است.
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رابطه 10: میانگین فازی

۱ 
 

 :شود میمحاسبه  (2211) کسیسو تر زاواداسکاسفرمول  بر اساسسومین معیار 
 9رابطه 

        
       

 

شود. در انتها  ه میهر گزینه محاسب دار وزنضرب  (۱)۱رابطه شود. سپس با  دار هر گزینه محاسبه می جمع وزن (3)3رابطه ابتدا با 
وزن نهایی محاسبه  ،ترتیب این بهدار ترکیب شوند.  دار هر گزینه و ضرب وزن دو امتیاز حاصل از جمع وزن (۹)۹رابطه کافی است با 
 (.1421حبیبی و آفریدی،  خواهد شد )

 های پژوهش یافته
 شناختی جمعیتهای  ویژگی

 2سنی  نظر ازنفر زن بودند.  ۱نفر مرد و  13دانشگاهی انجام شد. از منظر جنسیت  استاداننفر از  22دیدگاه  بر اساس پژوهشاین 
 ۹نفر استادیار،  ۹سال سن داشتند. از منظر وضعیت آموزشی  22نفر نیز بالای  3و  ،سال 22تا  42 از نفر 16سال،  42تر از  کم نفر

 سال تجربه کاری داشتند. 22نفر بیش از  16سال و  22تا  12نفر بین  ۹ ،نهایت درتاد بودند. نفر اس 3نفر دانشیار و 
  های پژوهش شاخص گری یی و غربالناساش

 کدگذاری تحلیل کیفی بر اساس. از روش دلفی فازی استفاده گردیدیند رفتار انضباطی افرهای  گری و شناسایی شاخص غربال برای
برای  واز دیدگاه خبرگان  فازی، با روش دلفی مولفههر اهمیت  بررسی برای .ندشدی یشناسا (کد )شاخص 33 مجموع در

  .(2)جدول  است شده استفادهاز اعداد فازی مثلثی  ها آنسازی دیدگاه  فازی
 

  درجه فازی طیف هفت :2جدول 
 مقیاس عدد فازی مقدار فازی متغیر زبانی

 )0.1 ,0 ,0( ̃  اهمیت بیکاملاً 

 )0.3 ,0.1 ,0( ̃  اهمیت بیلی خی

 )0.5 ,0.3 ,0.1( ̃  اهمیت بی

 )0.75 ,0.5 ,0.3( ̃  متوسط

 )0.9 ,0.75 ,0.5( ̃  بااهمیت

 )1 ,0.9 ,0.75( ̃  خیلی بااهمیت

 )1 ,1 ,0.9( ̃  بااهمیت کاملاً

 
 نخست تکنیک دلفی دَور

 ،در گام بعدی. شدسازی  فازی (2)جدول ی و با مقیاس مندرج در گردآور مولفههر  اهمیت بررسی برای خبرگان نظرات نخست
 .است شده استفادهاز روش میانگین فازی  خبرگاننظرات  تجمیع برای

 : میانگین فازی11رابطه 

     ({
∑  
 }  {

∑  
 }  {

∑  
 } ) 

 ( استفاده شد.1۹۹3) 1نگبا رابطه پیشنهادی زنگ و تِ روش مرکز سطحاز  زدایی فازیبرای  پژوهش،در این 
 به روش مرکز سطح زدایی فازی: 11رابطه 

     
[(       )  (       )]

      
 & Wu) شده است رد کسب نماید،  3/2 تر از کمکه امتیازی  یا مولفهو هر  بوده قبول مورد 3/2از  بالاترشده  ییزدا مقدار فازی 

Fang, 2011.) 
 

                                                                                                                                                        
1. Tzeng & Teng 

در این پژوهش، برای فازی زدایی از روش مرکز سطح با رابطه پیشنهادی زنگ و تنِگ1 )1۹۹3( 
استفاده شد.

رابطه 11: فازی زدایی به روش مرکز سطح

۱ 
 

 :شود میمحاسبه  (2211) کسیسو تر زاواداسکاسفرمول  بر اساسسومین معیار 
 9رابطه 

        
       

 

شود. در انتها  ه میهر گزینه محاسب دار وزنضرب  (۱)۱رابطه شود. سپس با  دار هر گزینه محاسبه می جمع وزن (3)3رابطه ابتدا با 
وزن نهایی محاسبه  ،ترتیب این بهدار ترکیب شوند.  دار هر گزینه و ضرب وزن دو امتیاز حاصل از جمع وزن (۹)۹رابطه کافی است با 
 (.1421حبیبی و آفریدی،  خواهد شد )

 های پژوهش یافته
 شناختی جمعیتهای  ویژگی

 2سنی  نظر ازنفر زن بودند.  ۱نفر مرد و  13دانشگاهی انجام شد. از منظر جنسیت  استاداننفر از  22دیدگاه  بر اساس پژوهشاین 
 ۹نفر استادیار،  ۹سال سن داشتند. از منظر وضعیت آموزشی  22نفر نیز بالای  3و  ،سال 22تا  42 از نفر 16سال،  42تر از  کم نفر

 سال تجربه کاری داشتند. 22نفر بیش از  16سال و  22تا  12نفر بین  ۹ ،نهایت درتاد بودند. نفر اس 3نفر دانشیار و 
  های پژوهش شاخص گری یی و غربالناساش

 کدگذاری تحلیل کیفی بر اساس. از روش دلفی فازی استفاده گردیدیند رفتار انضباطی افرهای  گری و شناسایی شاخص غربال برای
برای  واز دیدگاه خبرگان  فازی، با روش دلفی مولفههر اهمیت  بررسی برای .ندشدی یشناسا (کد )شاخص 33 مجموع در

  .(2)جدول  است شده استفادهاز اعداد فازی مثلثی  ها آنسازی دیدگاه  فازی
 

  درجه فازی طیف هفت :2جدول 
 مقیاس عدد فازی مقدار فازی متغیر زبانی

 )0.1 ,0 ,0( ̃  اهمیت بیکاملاً 

 )0.3 ,0.1 ,0( ̃  اهمیت بیلی خی

 )0.5 ,0.3 ,0.1( ̃  اهمیت بی

 )0.75 ,0.5 ,0.3( ̃  متوسط

 )0.9 ,0.75 ,0.5( ̃  بااهمیت

 )1 ,0.9 ,0.75( ̃  خیلی بااهمیت

 )1 ,1 ,0.9( ̃  بااهمیت کاملاً

 
 نخست تکنیک دلفی دَور

 ،در گام بعدی. شدسازی  فازی (2)جدول ی و با مقیاس مندرج در گردآور مولفههر  اهمیت بررسی برای خبرگان نظرات نخست
 .است شده استفادهاز روش میانگین فازی  خبرگاننظرات  تجمیع برای

 : میانگین فازی11رابطه 

     ({
∑  
 }  {

∑  
 }  {

∑  
 } ) 

 ( استفاده شد.1۹۹3) 1نگبا رابطه پیشنهادی زنگ و تِ روش مرکز سطحاز  زدایی فازیبرای  پژوهش،در این 
 به روش مرکز سطح زدایی فازی: 11رابطه 

     
[(       )  (       )]

      
 & Wu) شده است رد کسب نماید،  3/2 تر از کمکه امتیازی  یا مولفهو هر  بوده قبول مورد 3/2از  بالاترشده  ییزدا مقدار فازی 

Fang, 2011.) 
 

                                                                                                                                                        
1. Tzeng & Teng 

 مقدار فازی زدایی شده بالاتر از 7 / 0 مورد قبول بوده و هر مولفه ای که امتیازی کم تر از 7 / 0 
.)Wu & Fang, 2011( کسب نماید، رد شده است 

جدول3:نتایجحاصلازغربالگریشاخصها)دورنخست(

مقدار میانگین فازیشاخص ها
قطعی

نتیجه 
دور 1

پذیرش0/743)0.572/0.77/0.888(کاری )نظم، ترتیب، قاعده، رویه، برنامه و هماهنگی(
اجتماعی )نظام پذیری در همه امور-هم نوا شدن با فرهنگ 

پذیرش0/782)0.624/0.804/0.918(قالب گروه(

ظاهری )عدم تعارض منافع، قائم و عامل بودن مدیران به 
پذیرش0/790)0.644/0.814/0.912(رویه های انضباطی و الگوسازی و الگوپروری(

پذیرش0/837)0.708/0.86/0.944(معنوی )فرهنگ خودکنترلی، رعایت کدهای اخلاقی(
فردی )شخصیت افراد ـ اعتقادات دینی ـ رضایت شغلی ـ 
پذیرش0/745)0.568/0.77/0.898(ازخودبیگانگی ـ امنیت شغلی ـ اخلاق گرایی ـ بلوغ فردی(

ساختاری )شفافیت رویه ـ رسمیت ـ جدیت در برخورد 
با تخلف ها ـ شفافیت گزارشگری ـ نظام بازخورد ـ سطح 

حقوق و دستمزد(
پذیرش0/779)0.612/0.804/0.922(

هنجاری )شایسته سالاری ـ فرهنگ سازمانی ـ هنجارهای 
پذیرش0/833)0.696/0.856/0.946(اجتماعی ـ جامعه پذیری اجتماعی ـ ارزش ها ـ کنترل اجتماعی(

سبک مدیریت )رهبری و هدایت ـ کنترل و نظارت ـ بسیج 
پذیرش0/813)0.662/0.834/0.942(منابع و امکانات ـ ارتباطات ـ نخبه گرایی، مقابله با انحرافات(

زمینه ای )محیطی( )عواملی که خارج از محیط سازمان 
پذیرش0/793)0.648/0.816/0.916(هستند مانند رقابت(

1. Tzeng & Teng
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ادامهجدول3:نتایجحاصلازغربالگریشاخصها)دورنخست(

مقدار میانگین فازیشاخص ها
قطعی

نتیجه 
دور 1

تخلفات زمانی و عملکرد )غیبت ـ تاخیر ـ انجام ندادن 
به موقع کار، انجام دادن کار زیر حد استاندارد، سوءاستفاده 

از مرخصی های استعلاجی(
پذیرش0/811)0.666/0.834/0.932(

پذیرش0/841)0.714/0.864/0.944(اعَمال غیراخلاقی: )تقلب ـ عدم امانتداری ـ عدم صداقت(
اعَمال بدنام کننده سازمان: )بدگویی در بیرون از سازمان ـ 
پذیرش0/752)0.58/0.778/0.898(شرکت در اعتصاب غیرمجاز ـ کار برای سازمان رقیب(

رفتار ضدشهروندی )سرپیچی از دستورات ـ پرخاشگری 
پذیرش0/805)0.664/0.83/0.922(فردی یا اجتماعی(

قصور در انجام تکالیف )عدم حضور 40 ساعته در محل 
پذیرش0/801)0.65/0.824/0.928(کار ـ تعطیلی زودهنگام کلاس ها ـ رکود علمی(

شکایت سازمان از فرد )شامل مواردی است که در بعُد 
پذیرش0/824)0.688/0.848/0.936(نقض قوانین اشاره گردید(

شکایت فرد از سازمان )رفتار سخت گیرانه محیط کار ـ رفتار 
نادرست همکاران ـ تاخیر در پرداخت ها ـ تبعیض ـ قلدری 

همکاران ـ خشونت ـ انجام ندادن مصاحبه خروج از کار(
پذیرش0/804)0.656/0.828/0.928(

پذیرش0/787)0.628/0.81/0.924(احضار و اخطار شفاهی
پذیرش0/776)0.608/0.802/0.918(اخطار کتبی بدون درج در پرونده

پذیرش0/805)0.666/0.832/0.918(توبیخ کتبی با درج در پرونده
پذیرش0/753)0.588/0.78/0.892(کسر حقوق و مزایای تا یک سوم، از یک ماه تا سه ماه

پذیرش0/804)0.652/0.824/0.936(تعلیق رتبه از یک سال تا دو سال
پذیرش0/802)0.656/0.824/0.926(تنزیل یک پایه

پذیرش0/807)0.66/0.83/0.932(انفصال موقت از یک ماه تا یک سال
بازخرید با پرداخت 45 روز حقوق در قبال هر سال 

خدمت دولتی تا ده سال و پرداخت یک ماه حقوق در 
قبال هر سال نسبت به مازاد ده سال خدمت

پذیرش0/801)0.648/0.822/0.932(

پذیرش0/809)0.666/0.83/0.93(اخراج از دانشگاه یا موسسه آموزشی یا تحقیقاتی مربوط
اخراج از موسسه متبوع و محرومیت از پذیرش در سایر 
پذیرش0/814)0.674/0.84/0.928(دانشگاه ها و موسسه های آموزش عالی و تحقیقاتی کشور

پذیرش0/831)0.696/0.852/0.944(انفصال دائم از خدمات دولتی
فردی )رضایت شغلی ـ التزام شغلی ـ اعتماد به نفس ـ 

پذیرش0/806)0.654/0.83/0.934(بهبود فعالیت های فردی در دانشگاه، آموزشی(



87

ران
کا

هم
 و 

دی
حم

ه م
وم

عص
| م

 ...
طی

ضبا
ر ان

رفتا
ی 

ه ها
ولف

ی م
بند

ت 
لوی

 او
ی و

سای
شنا

 -3
له 

مقا

ادامهجدول3:نتایجحاصلازغربالگریشاخصها)دورنخست(

مقدار میانگین فازیشاخص ها
قطعی

نتیجه 
دور 1

گروهی )گروه آموزشی( )عدم امکان تفویض وظایف 
محوله به دیگری ـ عدم ارتکاب تخلفات انتظامی ـ عدم 

رکورد علمی ـ حضور در جلسات گروهی(
پذیرش0/812)0.676/0.838/0.922(

دانشکده )افزایش مشارکت گروهی استادان رشته های 
پذیرش0/794)0.64/0.818/0.924(مختلف ـ حضور در جلسات دانشکده(

دانشگاه )تبعیت از قوانین و مقررات عمومی ـ بهبود 
بهره وری ـ بهبود عملکرد ـ پیشرفت دانشگاه در امور 

آموزشی و تربیتی(
پذیرش0/816)0.668/0.838/0.942(

پذیرش0/805)0.662/0.828/0.926(شناختی )آگاهی از قوانین و مقررات انضباطی(
پذیرش0/794)0.64/0.818/0.924(نگرشی )عدالت ادراک شده، انضباط ادراک شده(

پذیرش0/787)0.64/0.812/0.908(رفتاری )تشویق و تنبیه(
پذیرش0/803)0.646/0.824/0.938(زمینه ای )سبک مدیریت، محیط کار(

فرد با استفاده از دانش انضباطی خود یا پیگیر بودن از 
پذیرش0/737)0.55/0.762/0.9(طریق اقدام انضباطی می داند که تخلف کرده است

فرد با استفاده از انواع دادخواست های صورت گرفته از 
قبیل دادخواست اولیه، عدالت اداری، واخواهی، طاری، 

متقابل و غیره متوجه می شود تخلف کرده است
پذیرش0/810)0.674/0.832/0.924(

همه شاخص ها امتیازی بالاتر از آستانه تحمل کسب کردند و هیچ شاخصی حذف نشد. با وجود 
این، برای اطمینان بیش تر یک دور دیگر نیز ادامه پیدا کرد.

دور دوم تکنیک دلفی

روش دلفی فازی برای مولفه های باقی مانده در دور دوم ادامه یافت. نتایج دور دوم در جدول)4( 
ارائه شده است:
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جدول4:میانگینفازی)دوردومدلفیفازی(

مقدار میانگین فازیشاخص ها
قطعی

نتیجه 
دور 2

پذیرش0/815)0.68/0.84/0.926(کاری )نظم، ترتیب، قاعده، رویه، برنامه و هماهنگی(
اجتماعی )نظام پذیری در همه امور ـ هم نوا شدن با 

پذیرش0/816)0.668/0.838/0.942(فرهنگ قالب گروه(

ظاهری )عدم تعارض منافع، قائم و عامل بودن مدیران به 
پذیرش0/811)0.668/0.836/0.928(رویه های انضباطی و الگوسازی و الگوپروری(

پذیرش0/775)0.614/0.798/0.914(معنوی )فرهنگ خودکنترلی، رعایت کدهای اخلاقی(
فردی )شخصیت افراد ـ اعتقادات دینی ـ رضایت شغلی ـ 
پذیرش0/829)0.69/0.852/0.946(ازخودبیگانگی ـ امنیت شغلی ـ اخلاق گرایی ـ بلوغ فردی(

ساختاری )شفافیت رویه ـ رسمیت ـ جدیت در برخورد 
با تخلف ها ـ شفافیت گزارشگری ـ نظام بازخورد ـ سطح 

حقوق و دستمزد(
پذیرش0/809)0.668/0.832/0.926(

هنجاری )شایسته سالاری ـ فرهنگ سازمانی ـ هنجارهای 
پذیرش0/781)0.618/0.804/0.92(اجتماعی ـ جامعه پذیری اجتماعی ـ ارزش ها ـ کنترل اجتماعی(

سبک مدیریت )رهبری و هدایت ـ کنترل و نظارت ـ بسیج 
پذیرش0/799)0.652/0.822/0.922(منابع و امکانات ـ ارتباطات ـ نخبه گرایی ـ مقابله با انحرافات(

زمینه ای )محیطی( )عواملی که خارج از محیط سازمان 
پذیرش0/803)0.648/0.826/0.934(هستند مانند رقابت(

تخلفات زمانی و عملکرد )غیبت ـ تاخیر ـ انجام ندادن 
به موقع کار، انجام دادن کار زیر حد استاندارد، سوءاستفاده 

از مرخصی های استعلاجی(
پذیرش0/794)0.64/0.818/0.924(

پذیرش0/803)0.648/0.826/0.934(اعَمال غیراخلاقی )تقلب ـ عدم امانتداری ـ عدم صداقت(
اعَمال بدنام کننده سازمان )بدگویی در بیرون از سازمان ـ 
پذیرش0/814)0.67/0.836/0.936(شرکت در اعتصاب غیرمجاز ـ کار برای سازمان رقیب(

رفتار ضدشهروندی )سرپیچی از دستورات ـ پرخاشگری 
پذیرش0/765)0.6/0.79/0.906(فردی یا اجتماعی(

قصور در انجام تکالیف )عدم حضور 40 ساعته در محل 
پذیرش0/794)0.64/0.818/0.924(کار ـ تعطیلی زودهنگام کلاس ها ـ رکود علمی(

شکایت سازمان از فرد )شامل مواردی است که در بعد 
پذیرش0/797)0.652/0.818/0.92(نقض قوانین اشاره گردید(.

شکایت فرد از سازمان )رفتار سخت گیرانه محیط کار ـ رفتار 
نادرست همکاران ـ تاخیر در پرداخت ها ـ تبعیض- قلدری 
همکاران ـ خشونت ـ انجام ندادن مصاحبه خروج از کار(

پذیرش0/822)0.688/0.844/0.934(

پذیرش0/797)0.644/0.82/0.928(احضار و اخطار شفاهی
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ادامهجدول4:میانگینفازی)دوردومدلفیفازی(

مقدار میانگین فازیشاخص ها
قطعی

نتیجه 
دور 2

پذیرش0/762)0.594/0.786/0.906(اخطار کتبی بدون درج در پرونده
پذیرش0/839)0.706/0.862/0.95(توبیخ کتبی با درج در پرونده

پذیرش0/834)0.706/0.86/0.936(کسر حقوق و مزایای تا یک سوم، از یک ماه تا سه ماه
پذیرش0/807)0.658/0.828/0.936(تعلیق رتبه از یک سال تا دو سال

پذیرش0/817)0.674/0.838/0.94(تنزیل یک پایه
پذیرش0/814)0.67/0.836/0.936(انفصال موقت از یک ماه تا یک سال

بازخرید با پرداخت 45 روز حقوق در قبال هر سال 
خدمت دولتی تا ده سال و پرداخت یک ماه حقوق در 

قبال هر سال نسبت به مازاد ده سال خدمت
پذیرش0/804)0.656/0.828/0.928(

پذیرش0/792)0.642/0.816/0.918(اخراج از دانشگاه یا موسسه آموزشی یا تحقیقاتی مربوط
اخراج از موسسه متبوع و محرومیت از پذیرش در سایر 
پذیرش0/785)0.632/0.81/0.914(دانشگاه ها و موسسه های آموزش عالی و تحقیقاتی کشور

پذیرش0/794)0.64/0.818/0.924(انفصال دائم از خدمات دولتی
فردی )رضایت شغلی ـ التزام شغلی ـ اعتماد به نفس ـ 

پذیرش0/805)0.662/0.828/0.926(بهبود فعالیت های فردی در دانشگاه، آموزشی(

گروهی )گروه آموزشی( )عدم امکان تفویض وظایف 
محوله به دیگری ـ عدم ارتکاب تخلفات انتظامی ـ عدم 

رکورد علمی ـ حضور در جلسات گروهی(
پذیرش0/770)0.612/0.794/0.904(

دانشکده )افزاش مشارکت گروهی استادان رشته های 
پذیرش0/817)0.686/0.84/0.924(مختلف ـ حضور در جلسات دانشکده(

دانشگاه )تبعیت از قوانین و مقررات عمومی ـ بهبود 
بهره وری ـ بهبود عملکرد ـ پیشرفت دانشگاه در امور 

آموزشی و تربیتی(
پذیرش0/794)0.638/0.816/0.928(

پذیرش0/815)0.68/0.84/0.926(شناختی )آگاهی از قوانین و مقررات انضباطی(
پذیرش0/819)0.686/0.844/0.926(نگرشی )عدالت ادراک شده، انضباط ادراک شده(

پذیرش0/791)0.632/0.812/0.928(رفتاری )تشویق و تنبیه(
پذیرش0/793)0.65/0.818/0.912(زمینه ای )سبک مدیریت، محیط کار(

فرد با استفاده از دانش انضباطی خود یا پیگیر بودن از 
پذیرش0/797)0.656/0.822/0.912(طریق اقدام انضباطی می داند که تخلف کرده است.

فرد با استفاده از انواع دادخواست های صورت گرفته از 
قبیل )دادخواست اولیه، عدالت اداری، واخواهی، طاری، 

متقابل و غیره( متوجه می شود تخلف کرده است.
پذیرش0/822)0.686/0.842/0.938(
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پایان دورهای تکنیک دلفی

در دور دوم هیچ مولفه ای حذف نگردید که این مهم نشان دهندۀ پایان دورهای دلفی فازی 
 .)Habibi et al., 2014( است

جدول5:فاصلهمقدارقطعیدورنخستودوردوم

نتیجه شاخص ها
دور 1

نتیجه 
نتیجهاختلافدور 2

توافق0/7430/8150/072کاری )نظم، ترتیب، قاعده، رویه، برنامه و هماهنگی(
توافق0/7820/8160/034اجتماعی )نظام پذیری در همه امور ـ هم نوا شدن با فرهنگ قالب گروه(
ظاهری )عدم تعارض منافع، قائم و عامل بودن مدیران به رویه های 

توافق0/7900/8110/021انضباطی و الگوسازی و الگوپروری(

توافق0/8370/7750/062معنوی )فرهنگ خودکنترلی، رعایت کدهای اخلاقی(
فردی )شخصیت افراد ـ اعتقادات دینی ـ رضایت شغلی ـ 
توافق0/7450/8290/084ازخودبیگانگی ـ امنیت شغلی ـ اخلاق گرایی ـ بلوغ فردی(

ساختاری )شفافیت رویه ـ رسمیت ـ جدیت در برخورد با تخلف ها ـ 
توافق0/7790/8090/03شفافیت گزارشگری ـ نظام بازخورد ـ سطح حقوق و دستمزد(

هنجاری )شایسته سالاری ـ فرهنگ سازمانی ـ هنجارهای اجتماعی ـ 
توافق0/8330/7810/052جامعه پذیری اجتماعی ـ ارزش ها ـ کنترل اجتماعی(.

سبک مدیریت )رهبری و هدایت ـ کنترل و نظارت ـ بسیج منابع و 
توافق0/8130/7990/014امکانات ـ ارتباطات ـ نخبه گرایی، مقابله با انحرافات(

توافق0/7930/8030/01زمینه ای )محیطی( )عواملی که خارج از محیط سازمان هستند مانند رقابت(
تخلفات زمانی و عملکرد )غیبت ـ تاخیر ـ انجام ندادن به موقع کار، انجام 

توافق0/8110/7940/017دادن کار زیر حد استاندارد، سوءاستفاده از مرخصی های استعلاجی(

توافق0/8410/8030/038اعَمال غیراخلاقی )تقلب ـ عدم امانتداری ـ عدم صداقت(
اعَمال بدنام کننده سازمان )بدگویی در بیرون از سازمان ـ شرکت در 

توافق0/7520/8140/062اعتصاب غیرمجاز ـ کار برای سازمان رقیب(.

توافق0/8050/7650/04رفتار ضدشهروندی )سرپیچی از دستورات ـ پرخاشگری فردی یا اجتماعی(.
قصور در انجام تکالیف )عدم حضور 40 ساعته در محل کار ـ تعطیلی 

توافق0/8010/7940/007زودهنگام کلاس ها ـ رکود علمی(

شکایت سازمان از فرد )شامل مواردی است که در بعُد نقض قوانین 
توافق0/8240/7970/027اشاره گردید(

شکایت فرد از سازمان )رفتار سخت گیرانه محیط کار ـ رفتار نادرست 
همکاران ـ تاخیر در پرداخت ها ـ تبعیض ـ قلدری همکاران ـ 

خشونت ـ انجام ندادن مصاحبه خروج از کار(
توافق0/8040/8220/018
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ادامهجدول5:فاصلهمقدارقطعیدورنخستودوردوم

نتیجه شاخص ها
دور 1

نتیجه 
نتیجهاختلافدور 2

توافق0/7870/7970/01احضار و اخطار شفاهی
توافق0/7760/7620/014اخطار کتبی بدون درج در پرونده

توافق0/8050/8390/034توبیخ کتبی با درج در پرونده
توافق0/7530/8340/081کسر حقوق و مزایای تا یک سوم، از یک ماه تا سه ماه

توافق0/8040/8070/003تعلیق رتبه از یک سال تا دو سال
توافق0/8020/8170/015تنزیل یک پایه

توافق0/8070/8140/007انفصال موقت از یک ماه تا یک سال
بازخرید با پرداخت 45 روز حقوق در قبال هر سال خدمت دولتی تا ده سال 

توافق0/8010/8040/003و پرداخت یک ماه حقوق در قبال هر سال نسبت به مازاد ده سال خدمت

توافق0/8090/7920/017اخراج از دانشگاه یا موسسه آموزشی یا تحقیقاتی مربوط
اخراج از موسسه متبوع و محرومیت از پذیرش در سایر دانشگاه ها و 

توافق0/8140/7850/029موسسه های آموزش عالی و تحقیقاتی کشور

توافق0/8310/7940/037انفصال دائم از خدمات دولتی.
فردی )رضایت شغلی ـ التزام شغلی ـ اعتماد به نفس ـ بهبود 

توافق0/8060/8050/001فعالیت های فردی در دانشگاه، آموزشی(

گروهی )گروه آموزشی( )عدم امکان تفویض وظایف محوله به 
دیگری ـ عدم ارتکاب تخلفات انتظامی ـ عدم رکورد علمی ـ حضور 

در جلسات گروهی(
توافق0/8120/7700/042

دانشکده )افزایش مشارکت گروهی استادان رشته های مختلف ـ 
توافق0/7940/8170/023حضور در جلسات دانشکده(

دانشگاه )تبعیت از قوانین و مقررات عمومی ـ بهبود بهره وری ـ بهبود 
توافق0/8160/7940/022عملکرد ـ پیشرفت دانشگاه در امور آموزشی و تربیتی(

توافق0/8050/8150/01شناختی )آگاهی از قوانین و مقررات انضباطی(
توافق0/7940/8190/025نگرشی )عدالت ادراک شده، انضباط ادراک شده(

توافق0/7870/7910/004رفتاری )تشویق و تنبیه(
توافق0/8030/7930/01زمینه ای )سبک مدیریت، محیط کار(

فرد با استفاده از دانش انضباطی خود یا پیگیر بودن از طریق اقدام 
توافق0/7370/7970/06انضباطی می داند که تخلف کرده است.

فرد با استفاده از انواع دادخواست های صورت گرفته از قبیل 
)دادخواست اولیه، عدالت اداری، واخواهی، طاری، متقابل و غیره( 

متوجه می شود تخلف کرده است.
توافق0/8100/8220/012
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بر اساس نتایج مندرج در جدول)5( مشخص گردید که در تمامی موارد اختلاف کوچک تر از 
2 / 0 است. بنابراین، می توان دورهای دلفی را به پایان برد.

اولویتبندیشاخصهایفرایندرفتارانضباطی

برای اولویت بندی شاخص های فرایند رفتار انضباطی از روش واسپاس استفاده شد. در این روش، 
نخست باید ماتریس تصمیم را تشکیل داد. بر اساس این ماتریس، بر اساس هر معیار به ارزیابی دانشگاه ها 
پرداخته و امتیازی به آن ها داده می شود. این ماتریس ملاک تصمیم گیری پیرامون شاخص های فرایند 

 نشان داده شده است.

14 
 

 دورنتیجه  ها شاخص
1 

 دورنتیجه 
2 

اختلا
 ف

نتیج
 ه

گرفته از قبیل )دادخواست اولیه، عدالت اداری،  های صورت فاده از انواع دادخواستفرد با است
 کرده است. شود تخلف تقابل و غیره( متوجه میواخواهی، طاری، م

 توافق 212/2 ۱22/2 ۱12/2

 
 دورهایان تو می ،بنابراین .است 2/2از  تر کوچکمشخص گردید که در تمامی موارد اختلاف  (2)جدولنتایج مندرج در  بر اساس

 دلفی را به پایان برد.
 

 یند رفتار انضباطیاهای فر شاخصبندی  اولویت
اید ماتریس تصمیم را نخست ب ،یند رفتار انضباطی از روش واسپاس استفاده شد. در این روشاهای فر بندی شاخص اولویت برای

شود. این ماتریس  داده می ها آنها پرداخته و امتیازی به  هر معیار به ارزیابی دانشگاه بر اساس ،این ماتریس بر اساستشکیل داد. 
 دهش دادهنشان     و هر درایه آن با  Xیند رفتار انضباطی است. ماتریس تصمیم با اهای فر گیری پیرامون شاخص تصمیم ملاک
 است.
 : ماتریس تصمیم12رابطه 

  [
          
          
 
   

 
   

 
   

] 

با رفتار انضباطی های  قرار گرفت. شاخص بررسی موردرفتار انضباطی شاخص  33 بر اساسدانشگاه  2 طیرفتار انضبا پژوهشدر این 
 .و مطالعه باشد ردیابی قابل سادگی به پژوهشاند تا در جریان  شده گذارینام (6)جدول در    ها با نماد  و دانشگاه   نماد 

 
 ها یند رفتار انضباطی و دانشگاهاهای فر ماتریس تصمیم شاخص :6جدول 

دانشگاه  ها شاخص
 زنجان

دانشگاه 
 تهران

دانشگاه 
 تبریز

دانشگاه 
 اردبیل

دانشگاه 
 یزد

 4/38 4/23 5/15 5/38 5/58 کاری )نظم، ترتیب، قاعده، رویه، برنامه و هماهنگی(

 3/46 3/85 5/62 7/08 5/77 قالب گروه( فرهنگ باشدن  نوا همـ  امورپذیری در همه  جتماعی )نظاما

های انضباطی و الگوسازی و  هظاهری )عدم تعارض منافع، قائم و عامل بودن مدیران به روی
 پروری(الگو

4/46 6/92 5/92 4/46 2/92 

 4/15 3/54 6/00 5/69 6/08 معنوی )فرهنگ خودکنترلی، رعایت کدهای اخلاقی(

ـ  یامنیت شغلـ  ازخودبیگانگیـ  رضایت شغلیـ  اعتقادات دینیـ  فرادردی )شخصیت اف
 (فردی بلوغـ  گرایی اخلاق

5/31 5/85 4/46 4/00 3/85 

نظام ـ  شفافیت گزارشگریـ  ها ت در برخورد با تخلفجدیـ  رسمیتـ  ساختاری )شفافیت رویه
 سطح حقوق و دستمزد(ـ  بازخورد

5/58 5/92 6/31 3/46 2/77 

 ـ اجتماعی پذیری جامعهـ  اجتماعی هنجارهایـ  سازمانی فرهنگـ  سالاری ری )شایستههنجا
 (اجتماعی کنترلـ  ها ارزش

6/08 7/31 5/31 3/31 4/31 

ـ  ارتباطاتـ  امکانات و منابع بسیجـ  نظارت و کنترلـ  )رهبری و هدایت سبک مدیریت
 مقابله با انحرافات(ـ  گرایی نخبه

5/54 5/77 4/85 4/31 3/85 

 5/31 4/46 5/38 5/62 5/38 )عواملی که خارج از محیط سازمان هستند مانند رقابت(ای )محیطی(  زمینه

 حد زیر کار دادن انجام کار، موقع به ندادن انجامـ  خیراتـ  تخلفات زمانی و عملکرد: )غیبت
 های استعلاجی( سوءاستفاده از مرخصی استاندارد،

6/08 5/23 4/92 4/46 3/23 

 3/77 4/08 5/31 4/31 8/69 عدم صداقت(-عدم امانتداریـ  عمال غیراخلاقی )تقلباَ

کار برای ـ  غیرمجازشرکت در اعتصاب ـ  ی در بیرون از سازمانی)بدگو کننده سازمان عمال بدناماَ
 سازمان رقیب(

5/92 4/08 6/23 3/23 3/08 

 3/23 4/31 4/46 4/77 5/46 ی یا اجتماعی(پرخاشگری فردـ  رفتار ضدشهروندی )سرپیچی از دستورات

 3/54 4/69 4/69 4/54 5/15رکود ـ  ها تعطیلی زودهنگام کلاسـ  ساعته در محل کار 42)عدم حضور  قصور در انجام تکالیف

رفتار انضباطی است. ماتریس تصمیم با X و هر درایه آن با 

رابطه 12: ماتریس تصمیم
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 دورنتیجه  ها شاخص
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 دورنتیجه 
2 

اختلا
 ف

نتیج
 ه

گرفته از قبیل )دادخواست اولیه، عدالت اداری،  های صورت فاده از انواع دادخواستفرد با است
 کرده است. شود تخلف تقابل و غیره( متوجه میواخواهی، طاری، م

 توافق 212/2 ۱22/2 ۱12/2

 
 دورهایان تو می ،بنابراین .است 2/2از  تر کوچکمشخص گردید که در تمامی موارد اختلاف  (2)جدولنتایج مندرج در  بر اساس

 دلفی را به پایان برد.
 

 یند رفتار انضباطیاهای فر شاخصبندی  اولویت
اید ماتریس تصمیم را نخست ب ،یند رفتار انضباطی از روش واسپاس استفاده شد. در این روشاهای فر بندی شاخص اولویت برای

شود. این ماتریس  داده می ها آنها پرداخته و امتیازی به  هر معیار به ارزیابی دانشگاه بر اساس ،این ماتریس بر اساستشکیل داد. 
 دهش دادهنشان     و هر درایه آن با  Xیند رفتار انضباطی است. ماتریس تصمیم با اهای فر گیری پیرامون شاخص تصمیم ملاک
 است.
 : ماتریس تصمیم12رابطه 
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] 

با رفتار انضباطی های  قرار گرفت. شاخص بررسی موردرفتار انضباطی شاخص  33 بر اساسدانشگاه  2 طیرفتار انضبا پژوهشدر این 
 .و مطالعه باشد ردیابی قابل سادگی به پژوهشاند تا در جریان  شده گذارینام (6)جدول در    ها با نماد  و دانشگاه   نماد 

 
 ها یند رفتار انضباطی و دانشگاهاهای فر ماتریس تصمیم شاخص :6جدول 

دانشگاه  ها شاخص
 زنجان

دانشگاه 
 تهران

دانشگاه 
 تبریز

دانشگاه 
 اردبیل

دانشگاه 
 یزد

 4/38 4/23 5/15 5/38 5/58 کاری )نظم، ترتیب، قاعده، رویه، برنامه و هماهنگی(

 3/46 3/85 5/62 7/08 5/77 قالب گروه( فرهنگ باشدن  نوا همـ  امورپذیری در همه  جتماعی )نظاما

های انضباطی و الگوسازی و  هظاهری )عدم تعارض منافع، قائم و عامل بودن مدیران به روی
 پروری(الگو

4/46 6/92 5/92 4/46 2/92 

 4/15 3/54 6/00 5/69 6/08 معنوی )فرهنگ خودکنترلی، رعایت کدهای اخلاقی(

ـ  یامنیت شغلـ  ازخودبیگانگیـ  رضایت شغلیـ  اعتقادات دینیـ  فرادردی )شخصیت اف
 (فردی بلوغـ  گرایی اخلاق

5/31 5/85 4/46 4/00 3/85 

نظام ـ  شفافیت گزارشگریـ  ها ت در برخورد با تخلفجدیـ  رسمیتـ  ساختاری )شفافیت رویه
 سطح حقوق و دستمزد(ـ  بازخورد

5/58 5/92 6/31 3/46 2/77 

 ـ اجتماعی پذیری جامعهـ  اجتماعی هنجارهایـ  سازمانی فرهنگـ  سالاری ری )شایستههنجا
 (اجتماعی کنترلـ  ها ارزش

6/08 7/31 5/31 3/31 4/31 

ـ  ارتباطاتـ  امکانات و منابع بسیجـ  نظارت و کنترلـ  )رهبری و هدایت سبک مدیریت
 مقابله با انحرافات(ـ  گرایی نخبه

5/54 5/77 4/85 4/31 3/85 

 5/31 4/46 5/38 5/62 5/38 )عواملی که خارج از محیط سازمان هستند مانند رقابت(ای )محیطی(  زمینه

 حد زیر کار دادن انجام کار، موقع به ندادن انجامـ  خیراتـ  تخلفات زمانی و عملکرد: )غیبت
 های استعلاجی( سوءاستفاده از مرخصی استاندارد،

6/08 5/23 4/92 4/46 3/23 

 3/77 4/08 5/31 4/31 8/69 عدم صداقت(-عدم امانتداریـ  عمال غیراخلاقی )تقلباَ

کار برای ـ  غیرمجازشرکت در اعتصاب ـ  ی در بیرون از سازمانی)بدگو کننده سازمان عمال بدناماَ
 سازمان رقیب(

5/92 4/08 6/23 3/23 3/08 

 3/23 4/31 4/46 4/77 5/46 ی یا اجتماعی(پرخاشگری فردـ  رفتار ضدشهروندی )سرپیچی از دستورات

 3/54 4/69 4/69 4/54 5/15رکود ـ  ها تعطیلی زودهنگام کلاسـ  ساعته در محل کار 42)عدم حضور  قصور در انجام تکالیف

در این پژوهش رفتار انضباطی 5 دانشگاه بر اساس 37 شاخص رفتار انضباطی مورد بررسی 
 در جدول )6( نامگذاری 
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 دورهایان تو می ،بنابراین .است 2/2از  تر کوچکمشخص گردید که در تمامی موارد اختلاف  (2)جدولنتایج مندرج در  بر اساس

 دلفی را به پایان برد.
 

 یند رفتار انضباطیاهای فر شاخصبندی  اولویت
اید ماتریس تصمیم را نخست ب ،یند رفتار انضباطی از روش واسپاس استفاده شد. در این روشاهای فر بندی شاخص اولویت برای

شود. این ماتریس  داده می ها آنها پرداخته و امتیازی به  هر معیار به ارزیابی دانشگاه بر اساس ،این ماتریس بر اساستشکیل داد. 
 دهش دادهنشان     و هر درایه آن با  Xیند رفتار انضباطی است. ماتریس تصمیم با اهای فر گیری پیرامون شاخص تصمیم ملاک
 است.
 : ماتریس تصمیم12رابطه 
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با رفتار انضباطی های  قرار گرفت. شاخص بررسی موردرفتار انضباطی شاخص  33 بر اساسدانشگاه  2 طیرفتار انضبا پژوهشدر این 
 .و مطالعه باشد ردیابی قابل سادگی به پژوهشاند تا در جریان  شده گذارینام (6)جدول در    ها با نماد  و دانشگاه   نماد 

 
 ها یند رفتار انضباطی و دانشگاهاهای فر ماتریس تصمیم شاخص :6جدول 

دانشگاه  ها شاخص
 زنجان

دانشگاه 
 تهران

دانشگاه 
 تبریز

دانشگاه 
 اردبیل

دانشگاه 
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 4/38 4/23 5/15 5/38 5/58 کاری )نظم، ترتیب، قاعده، رویه، برنامه و هماهنگی(

 3/46 3/85 5/62 7/08 5/77 قالب گروه( فرهنگ باشدن  نوا همـ  امورپذیری در همه  جتماعی )نظاما

های انضباطی و الگوسازی و  هظاهری )عدم تعارض منافع، قائم و عامل بودن مدیران به روی
 پروری(الگو

4/46 6/92 5/92 4/46 2/92 

 4/15 3/54 6/00 5/69 6/08 معنوی )فرهنگ خودکنترلی، رعایت کدهای اخلاقی(

ـ  یامنیت شغلـ  ازخودبیگانگیـ  رضایت شغلیـ  اعتقادات دینیـ  فرادردی )شخصیت اف
 (فردی بلوغـ  گرایی اخلاق

5/31 5/85 4/46 4/00 3/85 

نظام ـ  شفافیت گزارشگریـ  ها ت در برخورد با تخلفجدیـ  رسمیتـ  ساختاری )شفافیت رویه
 سطح حقوق و دستمزد(ـ  بازخورد

5/58 5/92 6/31 3/46 2/77 

 ـ اجتماعی پذیری جامعهـ  اجتماعی هنجارهایـ  سازمانی فرهنگـ  سالاری ری )شایستههنجا
 (اجتماعی کنترلـ  ها ارزش

6/08 7/31 5/31 3/31 4/31 

ـ  ارتباطاتـ  امکانات و منابع بسیجـ  نظارت و کنترلـ  )رهبری و هدایت سبک مدیریت
 مقابله با انحرافات(ـ  گرایی نخبه

5/54 5/77 4/85 4/31 3/85 

 5/31 4/46 5/38 5/62 5/38 )عواملی که خارج از محیط سازمان هستند مانند رقابت(ای )محیطی(  زمینه

 حد زیر کار دادن انجام کار، موقع به ندادن انجامـ  خیراتـ  تخلفات زمانی و عملکرد: )غیبت
 های استعلاجی( سوءاستفاده از مرخصی استاندارد،

6/08 5/23 4/92 4/46 3/23 

 3/77 4/08 5/31 4/31 8/69 عدم صداقت(-عدم امانتداریـ  عمال غیراخلاقی )تقلباَ

کار برای ـ  غیرمجازشرکت در اعتصاب ـ  ی در بیرون از سازمانی)بدگو کننده سازمان عمال بدناماَ
 سازمان رقیب(

5/92 4/08 6/23 3/23 3/08 

 3/23 4/31 4/46 4/77 5/46 ی یا اجتماعی(پرخاشگری فردـ  رفتار ضدشهروندی )سرپیچی از دستورات

 3/54 4/69 4/69 4/54 5/15رکود ـ  ها تعطیلی زودهنگام کلاسـ  ساعته در محل کار 42)عدم حضور  قصور در انجام تکالیف

 و دانشگاه ها با نماد 
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با رفتار انضباطی های  قرار گرفت. شاخص بررسی موردرفتار انضباطی شاخص  33 بر اساسدانشگاه  2 طیرفتار انضبا پژوهشدر این 
 .و مطالعه باشد ردیابی قابل سادگی به پژوهشاند تا در جریان  شده گذارینام (6)جدول در    ها با نماد  و دانشگاه   نماد 
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 4/38 4/23 5/15 5/38 5/58 کاری )نظم، ترتیب، قاعده، رویه، برنامه و هماهنگی(

 3/46 3/85 5/62 7/08 5/77 قالب گروه( فرهنگ باشدن  نوا همـ  امورپذیری در همه  جتماعی )نظاما

های انضباطی و الگوسازی و  هظاهری )عدم تعارض منافع، قائم و عامل بودن مدیران به روی
 پروری(الگو

4/46 6/92 5/92 4/46 2/92 

 4/15 3/54 6/00 5/69 6/08 معنوی )فرهنگ خودکنترلی، رعایت کدهای اخلاقی(

ـ  یامنیت شغلـ  ازخودبیگانگیـ  رضایت شغلیـ  اعتقادات دینیـ  فرادردی )شخصیت اف
 (فردی بلوغـ  گرایی اخلاق

5/31 5/85 4/46 4/00 3/85 

نظام ـ  شفافیت گزارشگریـ  ها ت در برخورد با تخلفجدیـ  رسمیتـ  ساختاری )شفافیت رویه
 سطح حقوق و دستمزد(ـ  بازخورد

5/58 5/92 6/31 3/46 2/77 

 ـ اجتماعی پذیری جامعهـ  اجتماعی هنجارهایـ  سازمانی فرهنگـ  سالاری ری )شایستههنجا
 (اجتماعی کنترلـ  ها ارزش

6/08 7/31 5/31 3/31 4/31 

ـ  ارتباطاتـ  امکانات و منابع بسیجـ  نظارت و کنترلـ  )رهبری و هدایت سبک مدیریت
 مقابله با انحرافات(ـ  گرایی نخبه

5/54 5/77 4/85 4/31 3/85 

 5/31 4/46 5/38 5/62 5/38 )عواملی که خارج از محیط سازمان هستند مانند رقابت(ای )محیطی(  زمینه

 حد زیر کار دادن انجام کار، موقع به ندادن انجامـ  خیراتـ  تخلفات زمانی و عملکرد: )غیبت
 های استعلاجی( سوءاستفاده از مرخصی استاندارد،

6/08 5/23 4/92 4/46 3/23 

 3/77 4/08 5/31 4/31 8/69 عدم صداقت(-عدم امانتداریـ  عمال غیراخلاقی )تقلباَ

کار برای ـ  غیرمجازشرکت در اعتصاب ـ  ی در بیرون از سازمانی)بدگو کننده سازمان عمال بدناماَ
 سازمان رقیب(

5/92 4/08 6/23 3/23 3/08 

 3/23 4/31 4/46 4/77 5/46 ی یا اجتماعی(پرخاشگری فردـ  رفتار ضدشهروندی )سرپیچی از دستورات

 3/54 4/69 4/69 4/54 5/15رکود ـ  ها تعطیلی زودهنگام کلاسـ  ساعته در محل کار 42)عدم حضور  قصور در انجام تکالیف

قرار گرفت. شاخص های رفتار انضباطی با نماد 
شده اند تا در جریان پژوهش به سادگی قابل ردیابی و مطالعه باشد.

جدول6:ماتریستصمیمشاخصهایفرایندرفتارانضباطیودانشگاهها

شاخص ها
دانشگاه 
زنجان

دانشگاه 
تهران

دانشگاه 
تبریز

دانشگاه 
اردبیل

دانشگاه 
یزد

5/585/385/154/234/38کاری )نظم، ترتیب، قاعده، رویه، برنامه و هماهنگی(
اجتماعی )نظام پذیری در همه امور ـ هم نوا شدن با فرهنگ 

5/777/085/623/823/46قالب گروه(

ظاهری )عدم تعارض منافع، قائم و عامل بودن مدیران به 
4/466/925/924/462/92رویه های انضباطی و الگوسازی و الگوپروری(

6/085/696/003/544/15معنوی )فرهنگ خودکنترلی، رعایت کدهای اخلاقی(
فردی )شخصیت افراد ـ اعتقادات دینی ـ رضایت شغلی ـ 
5/315/854/464/003/85ازخودبیگانگی ـ امنیت شغلی ـ اخلاق گرایی ـ بلوغ فردی(

ساختاری )شفافیت رویه ـ رسمیت ـ جدیت در برخورد 
با تخلف ها ـ شفافیت گزارشگری ـ نظام بازخورد ـ سطح 

حقوق و دستمزد(
5/585/926/313/462/77

هنجاری )شایسته سالاری ـ فرهنگ سازمانی ـ هنجارهای 
6/087/315/313/314/31اجتماعی ـ جامعه پذیری اجتماعی ـ ارزش ها ـ کنترل اجتماعی(

سبک مدیریت )رهبری و هدایت ـ کنترل و نظارت ـ بسیج 
5/545/774/854/313/85منابع و امکانات ـ ارتباطات ـ نخبه گرایی ـ مقابله با انحرافات(
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ادامهجدول6:ماتریستصمیمشاخصهایفرایندرفتارانضباطیودانشگاهها

شاخص ها
دانشگاه 
زنجان

دانشگاه 
تهران

دانشگاه 
تبریز

دانشگاه 
اردبیل

دانشگاه 
یزد

زمینه ای )محیطی( )عواملی که خارج از محیط سازمان هستند 
5/385/625/384/465/31مانند رقابت(

تخلفات زمانی و عملکرد: )غیبت ـ تاخیر ـ انجام ندادن 
به موقع کار، انجام دادن کار زیر حد استاندارد، سوءاستفاده از 

مرخصی های استعلاجی(
6/085/234/924/463/23

8/694/315/314/083/77اعَمال غیراخلاقی )تقلب ـ عدم امانتداری-عدم صداقت(
اعَمال بدنام کننده سازمان )بدگویی در بیرون از سازمان ـ 
5/924/086/233/233/08شرکت در اعتصاب غیرمجاز ـ کار برای سازمان رقیب(

رفتار ضدشهروندی )سرپیچی از دستورات ـ پرخاشگری 
5/464/774/464/313/23فردی یا اجتماعی(

قصور در انجام تکالیف )عدم حضور 40 ساعته در محل کار 
5/154/544/694/693/54ـ تعطیلی زودهنگام کلاس ها ـ رکود علمی(

شکایت سازمان از فرد )شامل مواردی است که در بعُد نقض 
5/385/465/625/004/23قوانین اشاره گردید(

شکایت فرد از سازمان )رفتار سخت گیرانه محیط کار ـ رفتار 
نادرست همکاران ـ تاخیر در پرداخت ها ـ تبعیض ـ قلدری 

همکاران ـ خشونت ـ انجام ندادن مصاحبه خروج از کار(
6/775/235/004/153/92

4/235/155/774/692/92احضار و اخطار شفاهی
5/004/544/544/692/54اخطار کتبی بدون درج در پرونده

5/314/464/384/003/54توبیخ کتبی با درج در پرونده
5/315/465/544/003/46کسر حقوق و مزایای تا یک سوم، از یک ماه تا سه ماه

4/694/545/152/852/54تعلیق رتبه از یک سال تا دو سال
4/694/924/924/153/15تنزیل یک پایه

5/314/774/854/773/00انفصال موقت از یک ماه تا یک سال
بازخرید با پرداخت 45 روز حقوق در قبال هر سال خدمت 
دولتی تا ده سال و پرداخت یک ماه حقوق در قبال هر سال 

نسبت به مازاد ده سال خدمت
5/235/624/383/774/31

5/854/234/924/002/85اخراج از دانشگاه یا موسسه آموزشی یا تحقیقاتی مربوط
اخراج از موسسه متبوع و محرومیت از پذیرش در سایر 
6/695/855/153/924/38دانشگاه ها و موسسه های آموزش عالی و تحقیقاتی کشور

5/085/154/464/313/54انفصال دائم از خدمات دولتی



94

12
7 

پي
پيا

 ـ 
1 

اره
شم

 ـ 
14

03
ار 

 به
3 ـ

7 
وره

| د

ادامهجدول6:ماتریستصمیمشاخصهایفرایندرفتارانضباطیودانشگاهها

شاخص ها
دانشگاه 
زنجان

دانشگاه 
تهران

دانشگاه 
تبریز

دانشگاه 
اردبیل

دانشگاه 
یزد

فردی )رضایت شغلی ـ التزام شغلی ـ اعتماد به نفس ـ بهبود 
5/315/546/084/542/54فعالیت های فردی در دانشگاه ـ آموزشی(

گروهی )گروه آموزشی( )عدم امکان تفویض وظایف محوله 
به دیگری ـ عدم ارتکاب تخلفات انتظامی ـ عدم رکورد 

علمی ـ حضور در جلسات گروهی(
5/696/324/774/464/77

دانشکده )افزایش مشارکت گروهی استادان رشته های 
6/156/925/083/694/38مختلف ـ حضور در جلسات دانشکده(

دانشگاه )تبعیت از قوانین و مقررات عمومی ـ بهبود 
بهره وری ـ بهبود عملکرد ـ پیشرفت دانشگاه در امور 

آموزشی و تربیتی(
5/626/544/004/004/62

5/695/695/154/494/23شناختی )آگاهی از قوانین و مقررات انضباطی(
6/086/544/854/234/31نگرشی )عدالت ادراک شده، انضباط ادراک شده (

4/856/154/924/313/77رفتاری )تشویق و تنبیه(
5/626/086/232/753/69زمینه ای )سبک مدیریت، محیط کار(

فرد با استفاده از دانش انضباطی خود یا پیگیر بودن از طریق 
4/855/855/463/234/00اقدام انضباطی می داند که تخلف کرده است.

فرد با استفاده از انواع دادخواست های صورت گرفته از قبیل 
)دادخواست اولیه، عدالت اداری، واخواهی، طاری، متقابل و 

غیره( متوجه می شود تخلف کرده است.
5/085/625/084/543/69

روش واسپاس برای تعیین اولویت گزینه ها نیازمند برآورد وزن معیارهای تصمیم گیری است. 
برای تعیین وزن معیارها از روش کریتیک استفاده شد. ملاک تعیین وزن در روش کریتیک مقادیر 

ماتریس تصمیم است. برای سنجش همبستگی مقادیر از رابطه )13( استفاده می شود.

رابطه 13: همبستگی داده ها در روش کریتیک

12 
 

دانشگاه  ها شاخص
 زنجان

دانشگاه 
 تهران

دانشگاه 
 تبریز

دانشگاه 
 اردبیل

دانشگاه 
 یزد

 علمی(
 4/23 5/00 5/62 5/46 5/38 عد نقض قوانین اشاره گردید()شامل مواردی است که در بُ شکایت سازمان از فرد

خیر در اتـ  رفتار نادرست همکارانـ  گیرانه محیط کار ایت فرد از سازمان )رفتار سختشک
 ار(انجام ندادن مصاحبه خروج از کـ  خشونتـ  قلدری همکارانـ  تبعیضـ  ها پرداخت

6/77 5/23 5/00 4/15 3/92 

 2/92 4/69 5/77 5/15 4/23 احضار و اخطار شفاهی

 2/54 4/69 4/54 4/54 5/00 اخطار کتبی بدون درج در پرونده

 3/54 4/00 4/38 4/46 5/31 توبیخ کتبی با درج در پرونده

 3/46 4/00 5/54 5/46 5/31 سوم، از یک ماه تا سه ماه کسر حقوق و مزایای تا یک

 2/54 2/85 5/15 4/54 4/69 تعلیق رتبه از یک سال تا دو سال

 3/15 4/15 4/92 4/92 4/69 پایه تنزیل یک

 3/00 4/77 4/85 4/77 5/31 صال موقت از یک ماه تا یک سالانف

سال خدمت دولتی تا ده سال و پرداخت یک ماه  روز حقوق در قبال هر 42بازخرید با پرداخت 
 سال نسبت به مازاد ده سال خدمت حقوق در قبال هر

5/23 5/62 4/38 3/77 4/31 

 2/85 4/00 4/92 4/23 5/85 بوطموسسه آموزشی یا تحقیقاتی مر اخراج از دانشگاه یا

آموزش عالی و  های موسسهها و  اخراج از موسسه متبوع و محرومیت از پذیرش در سایر دانشگاه
 تحقیقاتی کشور

6/69 5/85 5/15 3/92 4/38 

 3/54 4/31 4/46 5/15 5/08 انفصال دائم از خدمات دولتی

ـ  دانشگاه در فردی های فعالیت بهبودـ  نفسبه  اعتمادـ  شغلی التزامـ  )رضایت شغلی فردی
 (آموزشی

5/31 5/54 6/08 4/54 2/54 

عدم ارتکاب تخلفات ـ  کان تفویض وظایف محوله به دیگریگروهی )گروه آموزشی( )عدم ام
 حضور در جلسات گروهی(ـ  عدم رکورد علمیـ  میانتظا

5/69 6/32 4/77 4/46 4/77 

 4/38 3/69 5/08 6/92 6/15 حضور در جلسات دانشکده(ـ  های مختلف رشته ناستاداش مشارکت گروهی ی)افزا دانشکده

پیشرفت ـ  بهبود عملکردـ  وری بهبود بهرهـ  تبعیت از قوانین و مقررات عمومی) دانشگاه
 دانشگاه در امور آموزشی و تربیتی(

5/62 6/54 4/00 4/00 4/62 

 4/23 4/49 5/15 5/69 5/69 )آگاهی از قوانین و مقررات انضباطی( شناختی

 4/31 4/23 4/85 6/54 6/08 شده ( شده، انضباط ادراک )عدالت ادراک نگرشی

 3/77 4/31 4/92 6/15 4/85 )تشویق و تنبیه( رفتاری

 3/69 2/75 6/23 6/08 5/62 ای )سبک مدیریت، محیط کار( زمینه

داند که تخلف  ام انضباطی میفرد با استفاده از دانش انضباطی خود یا پیگیر بودن از طریق اقد
 کرده است.

4/85 5/85 5/46 3/23 4/00 

گرفته از قبیل )دادخواست اولیه، عدالت اداری،  های صورت فاده از انواع دادخواستفرد با است
 کرده است. شود تخلف تقابل و غیره( متوجه میواخواهی، طاری، م

5/08 5/62 5/08 4/54 3/69 

 
. برای تعیین وزن معیارها از روش استگیری  وزن معیارهای تصمیم برآوردها نیازمند  اولویت گزینهروش واسپاس برای تعیین 

رابطه کریتیک مقادیر ماتریس تصمیم است. برای سنجش همبستگی مقادیر از  روش درکریتیک استفاده شد. ملاک تعیین وزن 
 د.شو استفاده می (13)13

 کریتیک روش درها  : همبستگی داده13رابطه 

    
         

            

 است. شده ارائه (3)جدول ماتریس همبستگی روش کریتیک در 
 

 کریتیک ماتریس همبستگی روش: 7جدول 
R A1 A2 A3 A4 A5 

S01 222/1 314/2 231/2 222/2 2۹2/2 
S02 63۱/2 222/1 26۹/2 126/2 222/2 

ماتریس همبستگی روش کریتیک در جدول )7( ارائه شده است.
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جدول7:ماتریسهمبستگیروشکریتیک
RA1A2A3A4A5

S011/0000/7140/5710/0000/095
S020/6381/0000/5690/1060/000
S030/8851/0000/7500/3850/000
S041/0000/8480/9700/0000/242
S050/7311/0000/3080/0770/000
S060/8700/8691/0000/1960/000
S070/6921/0000/5000/0000/250
S080/8801/0000/5200/2400/000
S090/8001/0000/8000/0000/733
S101/0000/7030/5950/4320/000
S111/0000/2800/8000/1600/000
S120/9020/3171/0000/0490/000
S131/0000/6900/5520/4830/000
S141/0000/6190/7140/7140/000
S150/8330/8891/0000/5560/000
S161/0000/4590/3780/0810/000
S170/4590/7841/0000/6220/000
S181/0000/8130/8130/8750/000
S191/0000/6520/4780/2610/000
S200/8890/9631/0000/2590/000
S210/8240/7651/0000/1180/000
S220/8701/0001/0000/5650/000
S231/0000/7670/8000/7670/000
S240/7921/0000/3330/0000/292
S251/0000/4620/6920/3850/000
S261/0000/6940/4440/0000/167
S270/9521/0000/5710/4760/000
S280/7830/8481/0000/5650/000
S290/6671/0000/1670/0000/167
S300/7621/0000/4290/0000/214
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ادامهجدول7:ماتریسهمبستگیروشکریتیک

RA1A2A3A4A5
S310/6361/0001/0000/0000.242
S321/0001/0000/6320/3160/000
S330/8001/0000/2670/0000/033
S340/4521/0000/4840/2260/000
S350/8220/9561/0000/0000/267
S360/6181/0000/8530/0000/294
S370/7201/0000/7200/4400/000

برای تعیین وزن اولیه معیارها از رابطه )14( استفاده می شود.

رابطه 14: تعیین وزن اولیه معیارها در روش کریتیک

16 
 

R A1 A2 A3 A4 A5 
S03 ۱۱2/2 222/1 322/2 3۱2/2 222/2 
S04 222/1 ۱4۱/2 ۹32/2 222/2 242/2 
S05 331/2 222/1 32۱/2 233/2 222/2 
S06 ۱32/2 ۱6۹/2 222/1 1۹6/2 222/2 
S07 6۹2/2 222/1 222/2 222/2 222/2 
S08 ۱۱2/2 222/1 222/2 242/2 222/2 
S09 ۱22/2 222/1 ۱22/2 222/2 333/2 
S10 222/1 323/2 2۹2/2 432/2 222/2 
S11 222/1 2۱2/2 ۱22/2 162/2 222/2 
S12 ۹22/2 313/2 222/1 24۹/2 222/2 
S13 222/1 6۹2/2 222/2 4۱3/2 222/2 
S14 222/1 61۹/2 314/2 314/2 222/2 
S15 ۱33/2 ۱۱۹/2 222/1 226/2 222/2 
S16 222/1 42۹/2 33۱/2 2۱1/2 222/2 
S17 42۹/2 3۱4/2 222/1 622/2 222/2 
S18 222/1 ۱13/2 ۱13/2 ۱32/2 222/2 
S19 222/1 622/2 43۱/2 261/2 222/2 
S20 ۱۱۹/2 ۹63/2 222/1 22۹/2 222/2 
S21 ۱24/2 362/2 222/1 11۱/2 222/2 
S22 ۱32/2 222/1 222/1 262/2 222/2 
S23 222/1 363/2 ۱22/2 363/2 222/2 
S24 3۹2/2 222/1 333/2 222/2 2۹2/2 
S25 222/1 462/2 6۹2/2 3۱2/2 222/2 
S26 222/1 6۹4/2 444/2 222/2 163/2 
S27 ۹22/2 222/1 231/2 436/2 222/2 
S28 3۱3/2 ۱4۱/2 222/1 262/2 222/2 
S29 663/2 222/1 163/2 222/2 163/2 
S30 362/2 222/1 42۹/2 222/2 214/2 
S31 636/2 222/1 222/1 222/2 24242 
S32 222/1 222/1 632/2 316/2 222/2 
S33 ۱22/2 222/1 263/2 222/2 233/2 
S34 422/2 222/1 4۱4/2 226/2 222/2 
S35 ۱22/2 ۹26/2 222/1 222/2 263/2 
S36 61۱/2 222/1 ۱23/2 222/2 2۹4/2 
S37 322/2 222/1 322/2 442/2 222/2 

 
 شود. استفاده می (14رابطه )برای تعیین وزن اولیه معیارها از 

 کریتیک روش در: تعیین وزن اولیه معیارها 14رابطه 

     ∑(     )
 

   

 زیر است: صورت بهانحراف معیار مقادیر 
σ = 0.422; 0.412; 0.409; 0.460; 0.430; 0.458; 0.387; 0.421; 0.386; 0.369; 0.430; 0.471; 0.364; 0.369; 0.401; 0.395; 0.378; 
0.399; 0.380; 0.461; 0.451; 0.423; 0.385; 0.405; 0.371; 0.401; 0.406; 0.390; 0.418; 0.404; 0.435; 0.436; 0.456; 0.372; 0.449; 
0.408; 0.378 

انحراف معیار مقادیر به صورت زیر است:
σ = 0.422; 0.412; 0.409; 0.460; 0.430; 0.458; 0.387; 0.421; 0.386; 0.369; 0.430; 
0.471; 0.364; 0.369; 0.401; 0.395; 0.378; 0.399; 0.380; 0.461; 0.451; 0.423; 
0.385; 0.405; 0.371; 0.401; 0.406; 0.390; 0.418; 0.404; 0.435; 0.436; 0.456; 

0.372; 0.449; 0.408; 0.378

سرانجام با استفاده از رابطه )15( و به روش خطی وزن نهایی معیارها تعیین می شود.

رابطه 15: تعیین وزن نهایی معیارها در روش کریتیک

13 
 

 شود. و به روش خطی وزن نهایی معیارها تعیین می (12)12رابطه رانجام با استفاده از س
 کریتیک روش در: تعیین وزن نهایی معیارها 15رابطه 

   
  
∑  

 

 اده شده است.نشان د (۱)در جدول وزن نهایی معیارها 
 

 با روش کریتیکیند رفتار انضباطی اهای فر شاخصاولویت نهایی  :8 جدول
 اولویت وزن معیارها

 ۱ 231/2 کاری )نظم، ترتیب، قاعده، رویه، برنامه و هماهنگی(
 ۹ 231/2 فرهنگ قالب گروه( نوا شدن با همـ  پذیری در همه امور جتماعی )نظاما

 2۱ 223/2 پروری(های انضباطی و الگوسازی و الگو هائم و عامل بودن مدیران به رویظاهری )عدم تعارض منافع، ق
 22 222/2 معنوی )فرهنگ خودکنترلی، رعایت کدهای اخلاقی(

 2 232/2 (فردی بلوغـ  گرایی اخلاقـ  یامنیت شغلـ  ازخودبیگانگیـ  رضایت شغلیـ  اعتقادات دینیـ  ردی )شخصیت افرادف
 1۱ 223/2 سطح حقوق و دستمزد(ـ  نظام بازخوردـ  شفافیت گزارشگریـ  ها ت در برخورد با تخلفجدیـ  رسمیتـ  ت رویهساختاری )شفافی

 13 22۱/2 (اجتماعی کنترلـ  ها ارزش ـ اجتماعی پذیری جامعهـ  اجتماعی هنجارهایـ  سازمانی فرهنگـ  سالاری هنجاری )شایسته
 12 22۱/2 مقابله با انحرافات(ـ  گرایی نخبهـ  ارتباطاتـ  امکانات و منابع بسیجـ  نظارت و کنترلـ  )رهبری و هدایت سبک مدیریت

 32 21۱/2 )عواملی که خارج از محیط سازمان هستند مانند رقابت(ای )محیطی(  زمینه
 22 224/2 های استعلاجی( سوءاستفاده از مرخصی دارد،استان حد زیر کار دادن انجام کار، موقع به ندادن انجامـ  خیراتـ  تخلفات زمانی و عملکرد: )غیبت

 3 234/2 عدم صداقت(ـ  عدم امانتداریـ  عمال غیراخلاقی )تقلباَ
 3 23۱/2 کار برای سازمان رقیب(ـ  غیرمجازشرکت در اعتصاب ـ  ی در بیرون از سازمانی)بدگو کننده سازمان عمال بدناماَ

 26 224/2 پرخاشگری فردی یا اجتماعی(ـ  رفتار ضدشهروندی )سرپیچی از دستورات
 31 221/2 رکود علمی(ـ  ها تعطیلی زودهنگام کلاسـ  ساعته در محل کار 42)عدم حضور  قصور در انجام تکالیف
 33 222/2 عد نقض قوانین اشاره گردید()شامل مواردی است که در بُ شکایت سازمان از فرد

انجام ـ  خشونتـ  قلدری همکارانـ  تبعیضـ  ها خیر در پرداختاتـ  رفتار نادرست همکارانـ  نه محیط کارگیرا شکایت فرد از سازمان )رفتار سخت
 ار(ندادن مصاحبه خروج از ک

232/2 6 

 2۹ 223/2 احضار و اخطار شفاهی
 33 213/2 اخطار کتبی بدون درج در پرونده

 16 22۱/2 توبیخ کتبی با درج در پرونده
 24 222/2 سوم، از یک ماه تا سه ماه تا یک کسر حقوق و مزایای

 14 22۹/2 تعلیق رتبه از یک سال تا دو سال
 34 21۹/2 پایه تنزیل یک

 36 21۱/2 انفصال موقت از یک ماه تا یک سال
 13 232/2 به مازاد ده سال خدمتسال نسبت  سال خدمت دولتی تا ده سال و پرداخت یک ماه حقوق در قبال هر روز حقوق در قبال هر 42بازخرید با پرداخت 
 1۹ 226/2 موسسه آموزشی یا تحقیقاتی مربوط اخراج از دانشگاه یا

 12 231/2 آموزش عالی و تحقیقاتی کشور های موسسهها و  اخراج از موسسه متبوع و محرومیت از پذیرش در سایر دانشگاه
 23 223/2 انفصال دائم از خدمات دولتی

 32 222/2 (آموزشیـ  دانشگاه در فردی های فعالیت بهبودـ  نفسبه  اعتمادـ  شغلی التزامـ  )رضایت شغلی فردی
 4 236/2 حضور در جلسات گروهی(ـ  عدم رکورد علمیـ  میعدم ارتکاب تخلفات انتظاـ  کان تفویض وظایف محوله به دیگریگروهی )گروه آموزشی( )عدم ام

 12 232/2 حضور در جلسات دانشکده(ـ  های مختلف شتهر استادانش مشارکت گروهی ی)افزا دانشکده
 1 23۹/2 پیشرفت دانشگاه در امور آموزشی و تربیتی(ـ  بهبود عملکردـ  وری بهبود بهرهـ  تبعیت از قوانین و مقررات عمومی) دانشگاه

 21 222/2 )آگاهی از قوانین و مقررات انضباطی( شناختی
 2 23۱/2 شده ( دراکشده، انضباط ا )عدالت ادراک نگرشی
 11 232/2 )تشویق و تنبیه( رفتاری
 23 222/2 ای )سبک مدیریت، محیط کار( زمینه

 22 226/2 داند که تخلف کرده است. فرد با استفاده از دانش انضباطی خود یا پیگیر بودن از طریق اقدام انضباطی می
کرده  شود تخلف تقابل و غیره( متوجه میل )دادخواست اولیه، عدالت اداری، واخواهی، طاری، مگرفته از قبی های صورت فاده از انواع دادخواستفرد با است

 است.
223/2 32 

وزن نهایی معیارها در جدول )۸( نشان داده شده است.

جدول8:اولویتنهاییشاخصهایفرایندرفتارانضباطیباروشکریتیک

اولویتوزنمعیارها
0/0318کاری )نظم، ترتیب، قاعده، رویه، برنامه و هماهنگی(

0/0319اجتماعی )نظام پذیری در همه امور ـ هم نوا شدن با فرهنگ قالب گروه(
ظاهری )عدم تعارض منافع، قائم و عامل بودن مدیران به رویه های انضباطی و 

0/02328الگوسازی و الگوپروری(
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ادامهجدول8:اولویتنهاییشاخصهایفرایندرفتارانضباطیباروشکریتیک

اولویتوزنمعیارها
0/02522معنوی )فرهنگ خودکنترلی، رعایت کدهای اخلاقی(

فردی )شخصیت افراد ـ اعتقادات دینی ـ رضایت شغلی ـ ازخودبیگانگی ـ امنیت 
0/0355شغلی ـ اخلاق گرایی ـ بلوغ فردی(

ساختاری )شفافیت رویه ـ رسمیت ـ جدیت در برخورد با تخلف ها ـ شفافیت 
0/02718گزارشگری ـ نظام بازخورد ـ سطح حقوق و دستمزد(

هنجاری )شایسته سالاری ـ فرهنگ سازمانی ـ هنجارهای اجتماعی ـ جامعه پذیری 
0/02817اجتماعی ـ ارزش ها ـ کنترل اجتماعی(

سبک مدیریت )رهبری و هدایت ـ کنترل و نظارت ـ بسیج منابع و امکانات ـ 
0/02815ارتباطات ـ نخبه گرایی ـ مقابله با انحرافات(

0/01835زمینه ای )محیطی( )عواملی که خارج از محیط سازمان هستند مانند رقابت(
تخلفات زمانی و عملکرد: )غیبت ـ تاخیر ـ انجام ندادن به موقع کار، انجام دادن کار 

0/02425زیر حد استاندارد، سوءاستفاده از مرخصی های استعلاجی(

0/0347اعَمال غیراخلاقی )تقلب ـ عدم امانتداری ـ عدم صداقت(
اعَمال بدنام کننده سازمان )بدگویی در بیرون از سازمان ـ شرکت در اعتصاب غیرمجاز 

0/0383ـ کار برای سازمان رقیب(

0/02426رفتار ضدشهروندی )سرپیچی از دستورات ـ پرخاشگری فردی یا اجتماعی(
قصور در انجام تکالیف )عدم حضور 40 ساعته در محل کار ـ تعطیلی زودهنگام 

0/02131کلاس ها ـ رکود علمی(

0/02033شکایت سازمان از فرد )شامل مواردی است که در بعُد نقض قوانین اشاره گردید(
شکایت فرد از سازمان )رفتار سخت گیرانه محیط کار ـ رفتار نادرست همکاران ـ تاخیر در 

0/0356پرداخت ها ـ تبعیض ـ قلدری همکاران ـ خشونت ـ انجام ندادن مصاحبه خروج از کار(

0/02329احضار و اخطار شفاهی
0/01737اخطار کتبی بدون درج در پرونده

0/02816توبیخ کتبی با درج در پرونده
0/02524کسر حقوق و مزایای تا یک سوم، از یک ماه تا سه ماه

0/02914تعلیق رتبه از یک سال تا دو سال
0/01934تنزیل یک پایه

0/01836انفصال موقت از یک ماه تا یک سال
بازخرید با پرداخت 45 روز حقوق در قبال هر سال خدمت دولتی تا ده سال و 

0/03013پرداخت یک ماه حقوق در قبال هر سال نسبت به مازاد ده سال خدمت

0/02619اخراج از دانشگاه یا موسسه آموزشی یا تحقیقاتی مربوط
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ادامهجدول8:اولویتنهاییشاخصهایفرایندرفتارانضباطیباروشکریتیک

اولویتوزنمعیارها
اخراج از موسسه متبوع و محرومیت از پذیرش در سایر دانشگاه ها و موسسه های 

0/03110آموزش عالی و تحقیقاتی کشور

0/02327انفصال دائم از خدمات دولتی
فردی )رضایت شغلی ـ التزام شغلی ـ اعتماد به نفس ـ بهبود فعالیت های فردی در 

0/02032دانشگاه ـ آموزشی(

گروهی )گروه آموزشی( )عدم امکان تفویض وظایف محوله به دیگری ـ عدم ارتکاب 
0/0364تخلفات انتظامی ـ عدم رکورد علمی ـ حضور در جلسات گروهی(

 ـحضور در جلسات دانشکده( 0/03012دانشکده )افزایش مشارکت گروهی استادان رشته های مختلف 
دانشگاه )تبعیت از قوانین و مقررات عمومی ـ بهبود بهره وری ـ بهبود عملکرد ـ 

0/0391پیشرفت دانشگاه در امور آموزشی و تربیتی(

0/02521شناختی )آگاهی از قوانین و مقررات انضباطی(
0/0382نگرشی )عدالت ادراک شده، انضباط ادراک شده (

0/03011رفتاری )تشویق و تنبیه(
0/02523زمینه ای )سبک مدیریت، محیط کار(

فرد با استفاده از دانش انضباطی خود یا پیگیر بودن از طریق اقدام انضباطی می داند که 
0/02620تخلف کرده است.

فرد با استفاده از انواع دادخواست های صورت گرفته از قبیل )دادخواست اولیه، عدالت 
0/02330اداری، واخواهی، طاری، متقابل و غیره( متوجه می شود تخلف کرده است.

1۱ 
 

 

 
 با روش کریتیکیند رفتار انضباطی اهای فر شاخصاولویت نهایی  :2شکل 

 
 روش واسپاسبا  بندی اولویت

 .قرار گرفت استفاده مورددانشگاه  پنجوضعیت انضباطی در بندی  که برای اولویت ندیند رفتار انضباطی شناسایی شداشاخص فر 33
 از:  اند عبارتگیری  های تصمیم گزینه

o دانشگاه تهران 
o دانشگاه یزد 
o  زنجاندانشگاه 
o دانشگاه تبریز 
o دانشگاه اردبیل 

 است.  شده ارائه (6)جدول که در  بودهماتریس تصمیم  ایجاد ،واسپاسانجام روش  در بخش اولین
 

 شده سایمق تهیه ماتریس بی
روش خطی ه ب سازی نرمال واسپاس روش در. داده شده استنشان     و هر درایه آن با  Nشده با  مقیاس هر درایه ماتریس بی

 گیرد. صورت می
 های مثبت شاخص سازی مقیاس بی: 16رابطه 

 ̅   
   

       
 شود: استفاده می (13)13رابطه از بار منفی داشته باشند  ها مولفهاگر 

 های منفی شاخص سازی مقیاس بی: 17رابطه 
 ̅   

      
   

 

 است: (۹جدول ) صورت به N شده مقیاس بیبرای ماتریس  روش واسپاسداد  برون ،بنابراین
 

 شده گیری نرمال ماتریس تصمیم :9 جدول
 یزد دانشگاه دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 

 322/2 324/2 ۱۱2/2 ۹321/2 222/1 کاری )نظم، ترتیب، قاعده، رویه، برنامه و هماهنگی(
 4۱۹/2 243/2 3۹3/2 222/1 ۱12/2 فرهنگ قالب گروه( نوا شدن با همـ  پذیری در همه امور )نظام جتماعیا

های انضباطی و  هظاهری )عدم تعارض منافع، قائم و عامل بودن مدیران به روی
 پروری(الگوسازی و الگو

۹33/2 222/1 ۱26/2 644/2 422/2 

 6۱4/2 2۱2/2 ۹۱3/2 ۹33/2 222/1 معنوی )فرهنگ خودکنترلی، رعایت کدهای اخلاقی(
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شکل2:اولویتنهاییشاخصهایفرایندرفتارانضباطیباروشکریتیک
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اولویت بندی با روش واسپاس

37 شاخص فرایند رفتار انضباطی شناسایی شدند که برای اولویت بندی وضعیت انضباطی در 
پنج دانشگاه مورد استفاده قرار گرفت. گزینه های تصمیم گیری عبارت اند از: 

 دانشگاه تهران

1۱ 
 

 

 
 با روش کریتیکیند رفتار انضباطی اهای فر شاخصاولویت نهایی  :2شکل 

 
 روش واسپاسبا  بندی اولویت

 .قرار گرفت استفاده مورددانشگاه  پنجوضعیت انضباطی در بندی  که برای اولویت ندیند رفتار انضباطی شناسایی شداشاخص فر 33
 از:  اند عبارتگیری  های تصمیم گزینه

o دانشگاه تهران 
o دانشگاه یزد 
o  زنجاندانشگاه 
o دانشگاه تبریز 
o دانشگاه اردبیل 

 است.  شده ارائه (6)جدول که در  بودهماتریس تصمیم  ایجاد ،واسپاسانجام روش  در بخش اولین
 

 شده سایمق تهیه ماتریس بی
روش خطی ه ب سازی نرمال واسپاس روش در. داده شده استنشان     و هر درایه آن با  Nشده با  مقیاس هر درایه ماتریس بی

 گیرد. صورت می
 های مثبت شاخص سازی مقیاس بی: 16رابطه 

 ̅   
   

       
 شود: استفاده می (13)13رابطه از بار منفی داشته باشند  ها مولفهاگر 

 های منفی شاخص سازی مقیاس بی: 17رابطه 
 ̅   

      
   

 

 است: (۹جدول ) صورت به N شده مقیاس بیبرای ماتریس  روش واسپاسداد  برون ،بنابراین
 

 شده گیری نرمال ماتریس تصمیم :9 جدول
 یزد دانشگاه دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 

 322/2 324/2 ۱۱2/2 ۹321/2 222/1 کاری )نظم، ترتیب، قاعده، رویه، برنامه و هماهنگی(
 4۱۹/2 243/2 3۹3/2 222/1 ۱12/2 فرهنگ قالب گروه( نوا شدن با همـ  پذیری در همه امور )نظام جتماعیا

های انضباطی و  هظاهری )عدم تعارض منافع، قائم و عامل بودن مدیران به روی
 پروری(الگوسازی و الگو

۹33/2 222/1 ۱26/2 644/2 422/2 

 6۱4/2 2۱2/2 ۹۱3/2 ۹33/2 222/1 معنوی )فرهنگ خودکنترلی، رعایت کدهای اخلاقی(
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 دانشگاه یزد

1۱ 
 

 

 
 با روش کریتیکیند رفتار انضباطی اهای فر شاخصاولویت نهایی  :2شکل 

 
 روش واسپاسبا  بندی اولویت

 .قرار گرفت استفاده مورددانشگاه  پنجوضعیت انضباطی در بندی  که برای اولویت ندیند رفتار انضباطی شناسایی شداشاخص فر 33
 از:  اند عبارتگیری  های تصمیم گزینه

o دانشگاه تهران 
o دانشگاه یزد 
o  زنجاندانشگاه 
o دانشگاه تبریز 
o دانشگاه اردبیل 

 است.  شده ارائه (6)جدول که در  بودهماتریس تصمیم  ایجاد ،واسپاسانجام روش  در بخش اولین
 

 شده سایمق تهیه ماتریس بی
روش خطی ه ب سازی نرمال واسپاس روش در. داده شده استنشان     و هر درایه آن با  Nشده با  مقیاس هر درایه ماتریس بی

 گیرد. صورت می
 های مثبت شاخص سازی مقیاس بی: 16رابطه 

 ̅   
   

       
 شود: استفاده می (13)13رابطه از بار منفی داشته باشند  ها مولفهاگر 

 های منفی شاخص سازی مقیاس بی: 17رابطه 
 ̅   

      
   

 

 است: (۹جدول ) صورت به N شده مقیاس بیبرای ماتریس  روش واسپاسداد  برون ،بنابراین
 

 شده گیری نرمال ماتریس تصمیم :9 جدول
 یزد دانشگاه دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 

 322/2 324/2 ۱۱2/2 ۹321/2 222/1 کاری )نظم، ترتیب، قاعده، رویه، برنامه و هماهنگی(
 4۱۹/2 243/2 3۹3/2 222/1 ۱12/2 فرهنگ قالب گروه( نوا شدن با همـ  پذیری در همه امور )نظام جتماعیا

های انضباطی و  هظاهری )عدم تعارض منافع، قائم و عامل بودن مدیران به روی
 پروری(الگوسازی و الگو

۹33/2 222/1 ۱26/2 644/2 422/2 

 6۱4/2 2۱2/2 ۹۱3/2 ۹33/2 222/1 معنوی )فرهنگ خودکنترلی، رعایت کدهای اخلاقی(
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 دانشگاه زنجان

1۱ 
 

 

 
 با روش کریتیکیند رفتار انضباطی اهای فر شاخصاولویت نهایی  :2شکل 

 
 روش واسپاسبا  بندی اولویت

 .قرار گرفت استفاده مورددانشگاه  پنجوضعیت انضباطی در بندی  که برای اولویت ندیند رفتار انضباطی شناسایی شداشاخص فر 33
 از:  اند عبارتگیری  های تصمیم گزینه

o دانشگاه تهران 
o دانشگاه یزد 
o  زنجاندانشگاه 
o دانشگاه تبریز 
o دانشگاه اردبیل 

 است.  شده ارائه (6)جدول که در  بودهماتریس تصمیم  ایجاد ،واسپاسانجام روش  در بخش اولین
 

 شده سایمق تهیه ماتریس بی
روش خطی ه ب سازی نرمال واسپاس روش در. داده شده استنشان     و هر درایه آن با  Nشده با  مقیاس هر درایه ماتریس بی

 گیرد. صورت می
 های مثبت شاخص سازی مقیاس بی: 16رابطه 

 ̅   
   

       
 شود: استفاده می (13)13رابطه از بار منفی داشته باشند  ها مولفهاگر 

 های منفی شاخص سازی مقیاس بی: 17رابطه 
 ̅   

      
   

 

 است: (۹جدول ) صورت به N شده مقیاس بیبرای ماتریس  روش واسپاسداد  برون ،بنابراین
 

 شده گیری نرمال ماتریس تصمیم :9 جدول
 یزد دانشگاه دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 

 322/2 324/2 ۱۱2/2 ۹321/2 222/1 کاری )نظم، ترتیب، قاعده، رویه، برنامه و هماهنگی(
 4۱۹/2 243/2 3۹3/2 222/1 ۱12/2 فرهنگ قالب گروه( نوا شدن با همـ  پذیری در همه امور )نظام جتماعیا

های انضباطی و  هظاهری )عدم تعارض منافع، قائم و عامل بودن مدیران به روی
 پروری(الگوسازی و الگو

۹33/2 222/1 ۱26/2 644/2 422/2 

 6۱4/2 2۱2/2 ۹۱3/2 ۹33/2 222/1 معنوی )فرهنگ خودکنترلی، رعایت کدهای اخلاقی(
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 دانشگاه تبریز

1۱ 
 

 

 
 با روش کریتیکیند رفتار انضباطی اهای فر شاخصاولویت نهایی  :2شکل 

 
 روش واسپاسبا  بندی اولویت

 .قرار گرفت استفاده مورددانشگاه  پنجوضعیت انضباطی در بندی  که برای اولویت ندیند رفتار انضباطی شناسایی شداشاخص فر 33
 از:  اند عبارتگیری  های تصمیم گزینه

o دانشگاه تهران 
o دانشگاه یزد 
o  زنجاندانشگاه 
o دانشگاه تبریز 
o دانشگاه اردبیل 

 است.  شده ارائه (6)جدول که در  بودهماتریس تصمیم  ایجاد ،واسپاسانجام روش  در بخش اولین
 

 شده سایمق تهیه ماتریس بی
روش خطی ه ب سازی نرمال واسپاس روش در. داده شده استنشان     و هر درایه آن با  Nشده با  مقیاس هر درایه ماتریس بی

 گیرد. صورت می
 های مثبت شاخص سازی مقیاس بی: 16رابطه 

 ̅   
   

       
 شود: استفاده می (13)13رابطه از بار منفی داشته باشند  ها مولفهاگر 

 های منفی شاخص سازی مقیاس بی: 17رابطه 
 ̅   

      
   

 

 است: (۹جدول ) صورت به N شده مقیاس بیبرای ماتریس  روش واسپاسداد  برون ،بنابراین
 

 شده گیری نرمال ماتریس تصمیم :9 جدول
 یزد دانشگاه دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 

 322/2 324/2 ۱۱2/2 ۹321/2 222/1 کاری )نظم، ترتیب، قاعده، رویه، برنامه و هماهنگی(
 4۱۹/2 243/2 3۹3/2 222/1 ۱12/2 فرهنگ قالب گروه( نوا شدن با همـ  پذیری در همه امور )نظام جتماعیا

های انضباطی و  هظاهری )عدم تعارض منافع، قائم و عامل بودن مدیران به روی
 پروری(الگوسازی و الگو

۹33/2 222/1 ۱26/2 644/2 422/2 

 6۱4/2 2۱2/2 ۹۱3/2 ۹33/2 222/1 معنوی )فرهنگ خودکنترلی، رعایت کدهای اخلاقی(
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 دانشگاه اردبیل

1۱ 
 

 

 
 با روش کریتیکیند رفتار انضباطی اهای فر شاخصاولویت نهایی  :2شکل 

 
 روش واسپاسبا  بندی اولویت

 .قرار گرفت استفاده مورددانشگاه  پنجوضعیت انضباطی در بندی  که برای اولویت ندیند رفتار انضباطی شناسایی شداشاخص فر 33
 از:  اند عبارتگیری  های تصمیم گزینه

o دانشگاه تهران 
o دانشگاه یزد 
o  زنجاندانشگاه 
o دانشگاه تبریز 
o دانشگاه اردبیل 

 است.  شده ارائه (6)جدول که در  بودهماتریس تصمیم  ایجاد ،واسپاسانجام روش  در بخش اولین
 

 شده سایمق تهیه ماتریس بی
روش خطی ه ب سازی نرمال واسپاس روش در. داده شده استنشان     و هر درایه آن با  Nشده با  مقیاس هر درایه ماتریس بی

 گیرد. صورت می
 های مثبت شاخص سازی مقیاس بی: 16رابطه 

 ̅   
   

       
 شود: استفاده می (13)13رابطه از بار منفی داشته باشند  ها مولفهاگر 

 های منفی شاخص سازی مقیاس بی: 17رابطه 
 ̅   

      
   

 

 است: (۹جدول ) صورت به N شده مقیاس بیبرای ماتریس  روش واسپاسداد  برون ،بنابراین
 

 شده گیری نرمال ماتریس تصمیم :9 جدول
 یزد دانشگاه دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 

 322/2 324/2 ۱۱2/2 ۹321/2 222/1 کاری )نظم، ترتیب، قاعده، رویه، برنامه و هماهنگی(
 4۱۹/2 243/2 3۹3/2 222/1 ۱12/2 فرهنگ قالب گروه( نوا شدن با همـ  پذیری در همه امور )نظام جتماعیا

های انضباطی و  هظاهری )عدم تعارض منافع، قائم و عامل بودن مدیران به روی
 پروری(الگوسازی و الگو

۹33/2 222/1 ۱26/2 644/2 422/2 

 6۱4/2 2۱2/2 ۹۱3/2 ۹33/2 222/1 معنوی )فرهنگ خودکنترلی، رعایت کدهای اخلاقی(
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اولین بخش در انجام روش واسپاس، ایجاد ماتریس تصمیم بوده که در جدول )6( ارائه شده 
است. 

تهیه ماتریس بی مقیاس شده

 نشان داده شده است. در روش 

1۱ 
 

 

 
 با روش کریتیکیند رفتار انضباطی اهای فر شاخصاولویت نهایی  :2شکل 

 
 روش واسپاسبا  بندی اولویت

 .قرار گرفت استفاده مورددانشگاه  پنجوضعیت انضباطی در بندی  که برای اولویت ندیند رفتار انضباطی شناسایی شداشاخص فر 33
 از:  اند عبارتگیری  های تصمیم گزینه

o دانشگاه تهران 
o دانشگاه یزد 
o  زنجاندانشگاه 
o دانشگاه تبریز 
o دانشگاه اردبیل 

 است.  شده ارائه (6)جدول که در  بودهماتریس تصمیم  ایجاد ،واسپاسانجام روش  در بخش اولین
 

 شده سایمق تهیه ماتریس بی
روش خطی ه ب سازی نرمال واسپاس روش در. داده شده استنشان     و هر درایه آن با  Nشده با  مقیاس هر درایه ماتریس بی

 گیرد. صورت می
 های مثبت شاخص سازی مقیاس بی: 16رابطه 

 ̅   
   

       
 شود: استفاده می (13)13رابطه از بار منفی داشته باشند  ها مولفهاگر 

 های منفی شاخص سازی مقیاس بی: 17رابطه 
 ̅   

      
   

 

 است: (۹جدول ) صورت به N شده مقیاس بیبرای ماتریس  روش واسپاسداد  برون ،بنابراین
 

 شده گیری نرمال ماتریس تصمیم :9 جدول
 یزد دانشگاه دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 

 322/2 324/2 ۱۱2/2 ۹321/2 222/1 کاری )نظم، ترتیب، قاعده، رویه، برنامه و هماهنگی(
 4۱۹/2 243/2 3۹3/2 222/1 ۱12/2 فرهنگ قالب گروه( نوا شدن با همـ  پذیری در همه امور )نظام جتماعیا

های انضباطی و  هظاهری )عدم تعارض منافع، قائم و عامل بودن مدیران به روی
 پروری(الگوسازی و الگو

۹33/2 222/1 ۱26/2 644/2 422/2 

 6۱4/2 2۱2/2 ۹۱3/2 ۹33/2 222/1 معنوی )فرهنگ خودکنترلی، رعایت کدهای اخلاقی(
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هر درایه ماتریس بی مقیاس شده با N و هر درایه آن با 
واسپاس نرمال سازی به روش خطی صورت می گیرد.

رابطه 16: بی مقیاس سازی شاخص های مثبت

1۱ 
 

 

 
 با روش کریتیکیند رفتار انضباطی اهای فر شاخصاولویت نهایی  :2شکل 

 
 روش واسپاسبا  بندی اولویت

 .قرار گرفت استفاده مورددانشگاه  پنجوضعیت انضباطی در بندی  که برای اولویت ندیند رفتار انضباطی شناسایی شداشاخص فر 33
 از:  اند عبارتگیری  های تصمیم گزینه

o دانشگاه تهران 
o دانشگاه یزد 
o  زنجاندانشگاه 
o دانشگاه تبریز 
o دانشگاه اردبیل 

 است.  شده ارائه (6)جدول که در  بودهماتریس تصمیم  ایجاد ،واسپاسانجام روش  در بخش اولین
 

 شده سایمق تهیه ماتریس بی
روش خطی ه ب سازی نرمال واسپاس روش در. داده شده استنشان     و هر درایه آن با  Nشده با  مقیاس هر درایه ماتریس بی

 گیرد. صورت می
 های مثبت شاخص سازی مقیاس بی: 16رابطه 

 ̅   
   

       
 شود: استفاده می (13)13رابطه از بار منفی داشته باشند  ها مولفهاگر 

 های منفی شاخص سازی مقیاس بی: 17رابطه 
 ̅   

      
   

 

 است: (۹جدول ) صورت به N شده مقیاس بیبرای ماتریس  روش واسپاسداد  برون ،بنابراین
 

 شده گیری نرمال ماتریس تصمیم :9 جدول
 یزد دانشگاه دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 

 322/2 324/2 ۱۱2/2 ۹321/2 222/1 کاری )نظم، ترتیب، قاعده، رویه، برنامه و هماهنگی(
 4۱۹/2 243/2 3۹3/2 222/1 ۱12/2 فرهنگ قالب گروه( نوا شدن با همـ  پذیری در همه امور )نظام جتماعیا

های انضباطی و  هظاهری )عدم تعارض منافع، قائم و عامل بودن مدیران به روی
 پروری(الگوسازی و الگو

۹33/2 222/1 ۱26/2 644/2 422/2 

 6۱4/2 2۱2/2 ۹۱3/2 ۹33/2 222/1 معنوی )فرهنگ خودکنترلی، رعایت کدهای اخلاقی(
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اگر مولفه ها بار منفی داشته باشند از رابطه )17( استفاده می شود:

رابطه 17: بی مقیاس سازی شاخص های منفی

1۱ 
 

 

 
 با روش کریتیکیند رفتار انضباطی اهای فر شاخصاولویت نهایی  :2شکل 

 
 روش واسپاسبا  بندی اولویت

 .قرار گرفت استفاده مورددانشگاه  پنجوضعیت انضباطی در بندی  که برای اولویت ندیند رفتار انضباطی شناسایی شداشاخص فر 33
 از:  اند عبارتگیری  های تصمیم گزینه

o دانشگاه تهران 
o دانشگاه یزد 
o  زنجاندانشگاه 
o دانشگاه تبریز 
o دانشگاه اردبیل 

 است.  شده ارائه (6)جدول که در  بودهماتریس تصمیم  ایجاد ،واسپاسانجام روش  در بخش اولین
 

 شده سایمق تهیه ماتریس بی
روش خطی ه ب سازی نرمال واسپاس روش در. داده شده استنشان     و هر درایه آن با  Nشده با  مقیاس هر درایه ماتریس بی

 گیرد. صورت می
 های مثبت شاخص سازی مقیاس بی: 16رابطه 

 ̅   
   

       
 شود: استفاده می (13)13رابطه از بار منفی داشته باشند  ها مولفهاگر 

 های منفی شاخص سازی مقیاس بی: 17رابطه 
 ̅   

      
   

 

 است: (۹جدول ) صورت به N شده مقیاس بیبرای ماتریس  روش واسپاسداد  برون ،بنابراین
 

 شده گیری نرمال ماتریس تصمیم :9 جدول
 یزد دانشگاه دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 

 322/2 324/2 ۱۱2/2 ۹321/2 222/1 کاری )نظم، ترتیب، قاعده، رویه، برنامه و هماهنگی(
 4۱۹/2 243/2 3۹3/2 222/1 ۱12/2 فرهنگ قالب گروه( نوا شدن با همـ  پذیری در همه امور )نظام جتماعیا

های انضباطی و  هظاهری )عدم تعارض منافع، قائم و عامل بودن مدیران به روی
 پروری(الگوسازی و الگو

۹33/2 222/1 ۱26/2 644/2 422/2 

 6۱4/2 2۱2/2 ۹۱3/2 ۹33/2 222/1 معنوی )فرهنگ خودکنترلی، رعایت کدهای اخلاقی(
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بنابراین، برون داد روش واسپاس برای ماتریس بی مقیاس شده N به صورت جدول )۹( است:
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جدول9:ماتریستصمیمگیرینرمالشده

شاخص ها
دانشگاه 
زنجان

دانشگاه 
تهران

دانشگاه 
تبریز

دانشگاه 
اردبیل

دانشگاه 
یزد

1/0000/93210/8820/7240/750کاری )نظم، ترتیب، قاعده، رویه، برنامه و هماهنگی(
اجتماعی )نظام پذیری در همه امور ـ هم نوا شدن با 

0/8151/0000/7930/5430/489فرهنگ قالب گروه(

ظاهری )عدم تعارض منافع، قائم و عامل بودن مدیران به 
0/9331/0000/8560/6440/422رویه های انضباطی و الگوسازی و الگوپروری(

1/0000/9370/9870/5820/684معنوی )فرهنگ خودکنترلی، رعایت کدهای اخلاقی(
فردی )شخصیت افراد ـ اعتقادات دینی ـ رضایت شغلی ـ 
0/9081/0000/7630/6840/658ازخودبیگانگی ـ امنیت شغلی ـ اخلاق گرایی ـ بلوغ فردی(

ساختاری )شفافیت رویه ـ رسمیت ـ جدیت در برخورد 
با تخلف ها ـ شفافیت گزارشگری ـ نظام بازخورد ـ سطح 

حقوق و دستمزد(
0/9270/9391/0000/5490/439

هنجاری )شایسته سالاری ـ فرهنگ سازمانی ـ هنجارهای 
0/8321/0000/7260/4530/589اجتماعی ـ جامعه پذیری اجتماعی ـ ارزش ها ـ کنترل اجتماعی(

سبک مدیریت )رهبری و هدایت ـ کنترل و نظارت ـ بسیج 
0/9601/0000/8400/7470/667منابع و امکانات ـ ارتباطات ـ نخبه گرایی ـ مقابله با انحرافات(

زمینه ای )محیطی( )عواملی که خارج از محیط سازمان 
0/9591/0000/9590/7950/945هستند مانند رقابت(

تخلفات زمانی و عملکرد: )غیبت ـ تاخیر ـ انجام ندادن 
به موقع کار، انجام دادن کار زیر حد استاندارد، سوءاستفاده 

از مرخصی های استعلاجی(
0/5320/6180/6560/7241/000

0/6620/8750/7100/9251/000اعَمال غیراخلاقی )تقلب ـ عدم امانتداری ـ عدم صداقت(
اعَمال بدنام کننده سازمان )بدگویی در بیرون از سازمان ـ 
0/5190/7550/4940/9521/000شرکت در اعتصاب غیرمجاز ـ کار برای سازمان رقیب(

رفتار ضدشهروندی )سرپیچی از دستورات ـ پرخاشگری 
0/5920/6770/7240/7501/000فردی یا اجتماعی(

قصور در انجام تکالیف  )عدم حضور 40 ساعته در محل 
0/6870/800/7540/7541/000کار ـ تعطیلی زودهنگام کلاس ها ـ رکود علمی(

شکایت سازمان از فرد )شامل مواردی است که در بعُد 
0/7860/7750/7530/8461/000نقض قوانین اشاره گردید(

شکایت فرد از سازمان )رفتار سخت گیرانه محیط کار ـ رفتار 
نادرست همکاران ـ تاخیر در پرداخت ها ـ تبعیض ـ قلدری 

همکاران ـ خشونت ـ انجام ندادن مصاحبه خروج از کار(
0/5800/7500/7850/9441/000
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ادامهجدول9:ماتریستصمیمگیرینرمالشده

شاخص ها
دانشگاه 
زنجان

دانشگاه 
تهران

دانشگاه 
تبریز

دانشگاه 
اردبیل

دانشگاه 
یزد

0/6910/5670/5070/6231/000احضار و اخطار شفاهی
0/5080/5590/5590/5411/000اخطار کتبی بدون درج در پرونده

0/6670/7540/8070/8851/000توبیخ کتبی با درج در پرونده
0/6520/6340/6250/8651/000کسر حقوق و مزایای تا یک سوم، از یک ماه تا سه ماه

0/5410/5590/4930/8921/000تعلیق رتبه از یک سال تا دو سال
0/9720/6410/6410/7591/000تنزیل یک پایه

0/6560/6290/6190/6291/000انفصال موقت از یک ماه تا یک سال
بازخرید با پرداخت 45 روز حقوق در قبال هر سال 

خدمت دولتی تا ده سال و پرداخت یک ماه حقوق در 
قبال هر سال نسبت به مازاد ده سال خدمت

0/7210/6710/8601/0000/875

0/4870/6730/5780/7121/000اخراج از دانشگاه یا موسسه آموزشی یا تحقیقاتی مربوط
اخراج از موسسه متبوع و محرومیت از پذیرش در سایر 
0/5860/6710/7611/0000/895دانشگاه ها و موسسه های آموزش عالی و تحقیقاتی کشور

0/6970/6870/7930/8211/000انفصال دائم از خدمات دولتی
فردی )رضایت شغلی ـ التزام شغلی ـ اعتماد به نفس ـ 

0/890/9111/0000/7470/418بهبود فعالیت های فردی در دانشگاه ـ آموزشی(

گروهی )گروه آموزشی( )عدم امکان تفویض وظایف 
محوله به دیگری ـ عدم ارتکاب تخلفات انتظامی ـ عدم 

رکورد علمی ـ حضور در جلسات گروهی(
0/9021/0000/7560/0.7077070/756

دانشکده )افزایش مشارکت گروهی استادان رشته های 
0/8891/0000/7330/5330/633مختلف ـ حضور در جلسات دانشکده(

دانشگاه )تبعیت از قوانین و مقررات عمومی ـ بهبود بهره وری ـ 
0/8591/0000/6120/6120/706بهبود عملکرد ـ پیشرفت دانشگاه در امور آموزشی و تربیتی(

1/0001/0000/9050/8240/743شناختی )آگاهی از قوانین و مقررات انضباطی(
0/9291/0000/7410/6470/659نگرشی )عدالت ادراک شده، انضباط ادراک شده (

0/7881/0000/8000/7000/613رفتاری )تشویق و تنبیه(
0/9010/9751/0000/4440/593زمینه ای )سبک مدیریت، محیط کار(

فرد با استفاده از دانش انضباطی خود یا پیگیر بودن از 
0/8291/0000/9340/5530/684طریق اقدام انضباطی می داند که تخلف کرده است.

فرد با استفاده از انواع دادخواست های صورت گرفته از 
قبیل )دادخواست اولیه، عدالت اداری، واخواهی، طاری، 

متقابل و غیره( متوجه می شود تخلف کرده است.
0/9041/0000/9040/8080/658
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برآورد اهمیت نسبی گزینه ها

می شود  تبدیل   )V( موزون  بی مقیاس  ماتریس  به   )N( بی مقیاس  ماتریس  سوم  بخش  در 
)حبیبی و آفریدی، 1401(. در روش واسپاس دو نوع وزن نسبی به دست می آید:

WSM رابطه 18: برآورد اهمیت نسبی گزینه ها بر اساس روش

22 
 

 یزد دانشگاه دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 
گرفته از قبیل )دادخواست اولیه،  های صورت فاده از انواع دادخواستفرد با است

کرده  شود تخلف تقابل و غیره( متوجه میعدالت اداری، واخواهی، طاری، م
 است.

۹24/2 222/1 ۹24/2 ۱2۱/2 62۱/2 

 
 ها اهمیت نسبی گزینه برآورد

 روش در (.1421)حبیبی و آفریدی،  شود میتبدیل  (V) موزون مقیاس بیتریس به ما (N) مقیاس بیسوم ماتریس  بخشدر 
 آید: می دست بهدو نوع وزن نسبی  واسپاس

 WSMها بر اساس روش  : برآورد اهمیت نسبی گزینه18رابطه 

  
  ∑  ̅    

 

   

 WPMها بر اساس روش  برآورد اهمیت نسبی گزینه: 19رابطه 

  
  ∏( ̅  )  

 

   

 شود. برآورد میها  اهمیت گزینه (22)22رابطه معیار مشترک: در این گام با  برآورد
 : برآورد معیار مشترک21رابطه 

        
       

 

 آمده است:  (12)جدولوزن نسبی عناصر در  برآوردنتایج حاصل از 
 

 با روش واسپاس ها دانشگاهبندی  اولویت :11 جدول
WASPAS یزددانشگاه  دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 

Q1 331/2 ۱4۹/2 361/2 332/2 3۹۹/2 
Q2 323/2 ۱33/2 34۱/2 316/2 333/2 
Q 362/2 ۱41/2 322/2 324/2 3۱6/2 

 2 2 4 1 3 رتبه

 
ها  یک از دانشگاه اولویت هر (12)جدولبندی نمود. با توجه محاسبات مندرج در  ها را رتبه توان گزینه می (  )بر اساس مقدار 

 است. شده دادهنمایش  (3) شکلتعیین گردید که در 
 

  
 مطالعه موردهای  یک از دانشگاه وضعیت اولویت هر :3شکل 

 
 زیر است: صورت بهها  اولویت گزینه

  در اولویت نخست قرار دارد. ۱41/2با امتیاز نسبی  تهراندانشگاه 
  در اولویت دوم قرار دارد. 3۱6/2با امتیاز نسبی  یزددانشگاه 
  در اولویت سوم قرار دارد. 362/2با امتیاز نسبی  زنجاندانشگاه 
  اولویت چهارم قرار دارد. در  322/2تبریز با امتیاز نسبی دانشگاه 

WPM رابطه 19: برآورد اهمیت نسبی گزینه ها بر اساس روش

22 
 

 یزد دانشگاه دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 
گرفته از قبیل )دادخواست اولیه،  های صورت فاده از انواع دادخواستفرد با است

کرده  شود تخلف تقابل و غیره( متوجه میعدالت اداری، واخواهی، طاری، م
 است.

۹24/2 222/1 ۹24/2 ۱2۱/2 62۱/2 

 
 ها اهمیت نسبی گزینه برآورد

 روش در (.1421)حبیبی و آفریدی،  شود میتبدیل  (V) موزون مقیاس بیتریس به ما (N) مقیاس بیسوم ماتریس  بخشدر 
 آید: می دست بهدو نوع وزن نسبی  واسپاس

 WSMها بر اساس روش  : برآورد اهمیت نسبی گزینه18رابطه 

  
  ∑  ̅    

 

   

 WPMها بر اساس روش  برآورد اهمیت نسبی گزینه: 19رابطه 

  
  ∏( ̅  )  

 

   

 شود. برآورد میها  اهمیت گزینه (22)22رابطه معیار مشترک: در این گام با  برآورد
 : برآورد معیار مشترک21رابطه 

        
       

 

 آمده است:  (12)جدولوزن نسبی عناصر در  برآوردنتایج حاصل از 
 

 با روش واسپاس ها دانشگاهبندی  اولویت :11 جدول
WASPAS یزددانشگاه  دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 

Q1 331/2 ۱4۹/2 361/2 332/2 3۹۹/2 
Q2 323/2 ۱33/2 34۱/2 316/2 333/2 
Q 362/2 ۱41/2 322/2 324/2 3۱6/2 

 2 2 4 1 3 رتبه

 
ها  یک از دانشگاه اولویت هر (12)جدولبندی نمود. با توجه محاسبات مندرج در  ها را رتبه توان گزینه می (  )بر اساس مقدار 

 است. شده دادهنمایش  (3) شکلتعیین گردید که در 
 

  
 مطالعه موردهای  یک از دانشگاه وضعیت اولویت هر :3شکل 

 
 زیر است: صورت بهها  اولویت گزینه

  در اولویت نخست قرار دارد. ۱41/2با امتیاز نسبی  تهراندانشگاه 
  در اولویت دوم قرار دارد. 3۱6/2با امتیاز نسبی  یزددانشگاه 
  در اولویت سوم قرار دارد. 362/2با امتیاز نسبی  زنجاندانشگاه 
  اولویت چهارم قرار دارد. در  322/2تبریز با امتیاز نسبی دانشگاه 

برآورد معیار مشترک: در این گام با رابطه )20( اهمیت گزینه ها برآورد می شود.

رابطه 20: برآورد معیار مشترک

22 
 

 یزد دانشگاه دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 
گرفته از قبیل )دادخواست اولیه،  های صورت فاده از انواع دادخواستفرد با است

کرده  شود تخلف تقابل و غیره( متوجه میعدالت اداری، واخواهی، طاری، م
 است.

۹24/2 222/1 ۹24/2 ۱2۱/2 62۱/2 

 
 ها اهمیت نسبی گزینه برآورد

 روش در (.1421)حبیبی و آفریدی،  شود میتبدیل  (V) موزون مقیاس بیتریس به ما (N) مقیاس بیسوم ماتریس  بخشدر 
 آید: می دست بهدو نوع وزن نسبی  واسپاس

 WSMها بر اساس روش  : برآورد اهمیت نسبی گزینه18رابطه 

  
  ∑  ̅    

 

   

 WPMها بر اساس روش  برآورد اهمیت نسبی گزینه: 19رابطه 

  
  ∏( ̅  )  

 

   

 شود. برآورد میها  اهمیت گزینه (22)22رابطه معیار مشترک: در این گام با  برآورد
 : برآورد معیار مشترک21رابطه 

        
       

 

 آمده است:  (12)جدولوزن نسبی عناصر در  برآوردنتایج حاصل از 
 

 با روش واسپاس ها دانشگاهبندی  اولویت :11 جدول
WASPAS یزددانشگاه  دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 

Q1 331/2 ۱4۹/2 361/2 332/2 3۹۹/2 
Q2 323/2 ۱33/2 34۱/2 316/2 333/2 
Q 362/2 ۱41/2 322/2 324/2 3۱6/2 

 2 2 4 1 3 رتبه

 
ها  یک از دانشگاه اولویت هر (12)جدولبندی نمود. با توجه محاسبات مندرج در  ها را رتبه توان گزینه می (  )بر اساس مقدار 

 است. شده دادهنمایش  (3) شکلتعیین گردید که در 
 

  
 مطالعه موردهای  یک از دانشگاه وضعیت اولویت هر :3شکل 

 
 زیر است: صورت بهها  اولویت گزینه

  در اولویت نخست قرار دارد. ۱41/2با امتیاز نسبی  تهراندانشگاه 
  در اولویت دوم قرار دارد. 3۱6/2با امتیاز نسبی  یزددانشگاه 
  در اولویت سوم قرار دارد. 362/2با امتیاز نسبی  زنجاندانشگاه 
  اولویت چهارم قرار دارد. در  322/2تبریز با امتیاز نسبی دانشگاه 

نتایج حاصل از برآورد وزن نسبی عناصر در جدول )10( آمده است: 

جدول10:اولویتبندیدانشگاههاباروشواسپاس

WASPASدانشگاه یزددانشگاه اردبیلدانشگاه تبریزدانشگاه تهراندانشگاه زنجان
Q10/7710/8490/7610/7320/799
Q20/7530/8330/7480/7160/773
Q0/7620/8410/7550/7240/786
31452رتبه

 می توان گزینه ها را رتبه بندی نمود. با توجه محاسبات مندرج در جدول 

22 
 

 یزد دانشگاه دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 
گرفته از قبیل )دادخواست اولیه،  های صورت فاده از انواع دادخواستفرد با است

کرده  شود تخلف تقابل و غیره( متوجه میعدالت اداری، واخواهی، طاری، م
 است.

۹24/2 222/1 ۹24/2 ۱2۱/2 62۱/2 

 
 ها اهمیت نسبی گزینه برآورد

 روش در (.1421)حبیبی و آفریدی،  شود میتبدیل  (V) موزون مقیاس بیتریس به ما (N) مقیاس بیسوم ماتریس  بخشدر 
 آید: می دست بهدو نوع وزن نسبی  واسپاس

 WSMها بر اساس روش  : برآورد اهمیت نسبی گزینه18رابطه 

  
  ∑  ̅    

 

   

 WPMها بر اساس روش  برآورد اهمیت نسبی گزینه: 19رابطه 

  
  ∏( ̅  )  

 

   

 شود. برآورد میها  اهمیت گزینه (22)22رابطه معیار مشترک: در این گام با  برآورد
 : برآورد معیار مشترک21رابطه 

        
       

 

 آمده است:  (12)جدولوزن نسبی عناصر در  برآوردنتایج حاصل از 
 

 با روش واسپاس ها دانشگاهبندی  اولویت :11 جدول
WASPAS یزددانشگاه  دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 

Q1 331/2 ۱4۹/2 361/2 332/2 3۹۹/2 
Q2 323/2 ۱33/2 34۱/2 316/2 333/2 
Q 362/2 ۱41/2 322/2 324/2 3۱6/2 

 2 2 4 1 3 رتبه

 
ها  یک از دانشگاه اولویت هر (12)جدولبندی نمود. با توجه محاسبات مندرج در  ها را رتبه توان گزینه می (  )بر اساس مقدار 

 است. شده دادهنمایش  (3) شکلتعیین گردید که در 
 

  
 مطالعه موردهای  یک از دانشگاه وضعیت اولویت هر :3شکل 

 
 زیر است: صورت بهها  اولویت گزینه

  در اولویت نخست قرار دارد. ۱41/2با امتیاز نسبی  تهراندانشگاه 
  در اولویت دوم قرار دارد. 3۱6/2با امتیاز نسبی  یزددانشگاه 
  در اولویت سوم قرار دارد. 362/2با امتیاز نسبی  زنجاندانشگاه 
  اولویت چهارم قرار دارد. در  322/2تبریز با امتیاز نسبی دانشگاه 

بر اساس مقدار 
)10( اولویت هر یک از دانشگاه ها تعیین گردید که در شکل )3( نمایش داده شده است.
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22 
 

 یزد دانشگاه دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 
گرفته از قبیل )دادخواست اولیه،  های صورت فاده از انواع دادخواستفرد با است

کرده  شود تخلف تقابل و غیره( متوجه میعدالت اداری، واخواهی، طاری، م
 است.

۹24/2 222/1 ۹24/2 ۱2۱/2 62۱/2 

 
 ها اهمیت نسبی گزینه برآورد

 روش در (.1421)حبیبی و آفریدی،  شود میتبدیل  (V) موزون مقیاس بیتریس به ما (N) مقیاس بیسوم ماتریس  بخشدر 
 آید: می دست بهدو نوع وزن نسبی  واسپاس

 WSMها بر اساس روش  : برآورد اهمیت نسبی گزینه18رابطه 

  
  ∑  ̅    

 

   

 WPMها بر اساس روش  برآورد اهمیت نسبی گزینه: 19رابطه 

  
  ∏( ̅  )  

 

   

 شود. برآورد میها  اهمیت گزینه (22)22رابطه معیار مشترک: در این گام با  برآورد
 : برآورد معیار مشترک21رابطه 

        
       

 

 آمده است:  (12)جدولوزن نسبی عناصر در  برآوردنتایج حاصل از 
 

 با روش واسپاس ها دانشگاهبندی  اولویت :11 جدول
WASPAS یزددانشگاه  دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 

Q1 331/2 ۱4۹/2 361/2 332/2 3۹۹/2 
Q2 323/2 ۱33/2 34۱/2 316/2 333/2 
Q 362/2 ۱41/2 322/2 324/2 3۱6/2 

 2 2 4 1 3 رتبه

 
ها  یک از دانشگاه اولویت هر (12)جدولبندی نمود. با توجه محاسبات مندرج در  ها را رتبه توان گزینه می (  )بر اساس مقدار 

 است. شده دادهنمایش  (3) شکلتعیین گردید که در 
 

  
 مطالعه موردهای  یک از دانشگاه وضعیت اولویت هر :3شکل 

 
 زیر است: صورت بهها  اولویت گزینه

  در اولویت نخست قرار دارد. ۱41/2با امتیاز نسبی  تهراندانشگاه 
  در اولویت دوم قرار دارد. 3۱6/2با امتیاز نسبی  یزددانشگاه 
  در اولویت سوم قرار دارد. 362/2با امتیاز نسبی  زنجاندانشگاه 
  اولویت چهارم قرار دارد. در  322/2تبریز با امتیاز نسبی دانشگاه 

شکل3:وضعیتاولویتهریکازدانشگاههایموردمطالعه

اولویت گزینه ها به صورت زیر است:
 دانشگاه تهران با امتیاز نسبی 0/۸41 در اولویت نخست قرار دارد.

22 
 

 یزد دانشگاه دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 
گرفته از قبیل )دادخواست اولیه،  های صورت فاده از انواع دادخواستفرد با است

کرده  شود تخلف تقابل و غیره( متوجه میعدالت اداری، واخواهی، طاری، م
 است.

۹24/2 222/1 ۹24/2 ۱2۱/2 62۱/2 

 
 ها اهمیت نسبی گزینه برآورد

 روش در (.1421)حبیبی و آفریدی،  شود میتبدیل  (V) موزون مقیاس بیتریس به ما (N) مقیاس بیسوم ماتریس  بخشدر 
 آید: می دست بهدو نوع وزن نسبی  واسپاس

 WSMها بر اساس روش  : برآورد اهمیت نسبی گزینه18رابطه 

  
  ∑  ̅    

 

   

 WPMها بر اساس روش  برآورد اهمیت نسبی گزینه: 19رابطه 

  
  ∏( ̅  )  

 

   

 شود. برآورد میها  اهمیت گزینه (22)22رابطه معیار مشترک: در این گام با  برآورد
 : برآورد معیار مشترک21رابطه 

        
       

 

 آمده است:  (12)جدولوزن نسبی عناصر در  برآوردنتایج حاصل از 
 

 با روش واسپاس ها دانشگاهبندی  اولویت :11 جدول
WASPAS یزددانشگاه  دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 

Q1 331/2 ۱4۹/2 361/2 332/2 3۹۹/2 
Q2 323/2 ۱33/2 34۱/2 316/2 333/2 
Q 362/2 ۱41/2 322/2 324/2 3۱6/2 

 2 2 4 1 3 رتبه

 
ها  یک از دانشگاه اولویت هر (12)جدولبندی نمود. با توجه محاسبات مندرج در  ها را رتبه توان گزینه می (  )بر اساس مقدار 

 است. شده دادهنمایش  (3) شکلتعیین گردید که در 
 

  
 مطالعه موردهای  یک از دانشگاه وضعیت اولویت هر :3شکل 

 
 زیر است: صورت بهها  اولویت گزینه

  در اولویت نخست قرار دارد. ۱41/2با امتیاز نسبی  تهراندانشگاه 
  در اولویت دوم قرار دارد. 3۱6/2با امتیاز نسبی  یزددانشگاه 
  در اولویت سوم قرار دارد. 362/2با امتیاز نسبی  زنجاندانشگاه 
  اولویت چهارم قرار دارد. در  322/2تبریز با امتیاز نسبی دانشگاه 

 دانشگاه یزد با امتیاز نسبی 0/7۸6 در اولویت دوم قرار دارد.

22 
 

 یزد دانشگاه دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 
گرفته از قبیل )دادخواست اولیه،  های صورت فاده از انواع دادخواستفرد با است

کرده  شود تخلف تقابل و غیره( متوجه میعدالت اداری، واخواهی، طاری، م
 است.

۹24/2 222/1 ۹24/2 ۱2۱/2 62۱/2 

 
 ها اهمیت نسبی گزینه برآورد

 روش در (.1421)حبیبی و آفریدی،  شود میتبدیل  (V) موزون مقیاس بیتریس به ما (N) مقیاس بیسوم ماتریس  بخشدر 
 آید: می دست بهدو نوع وزن نسبی  واسپاس

 WSMها بر اساس روش  : برآورد اهمیت نسبی گزینه18رابطه 

  
  ∑  ̅    

 

   

 WPMها بر اساس روش  برآورد اهمیت نسبی گزینه: 19رابطه 

  
  ∏( ̅  )  

 

   

 شود. برآورد میها  اهمیت گزینه (22)22رابطه معیار مشترک: در این گام با  برآورد
 : برآورد معیار مشترک21رابطه 

        
       

 

 آمده است:  (12)جدولوزن نسبی عناصر در  برآوردنتایج حاصل از 
 

 با روش واسپاس ها دانشگاهبندی  اولویت :11 جدول
WASPAS یزددانشگاه  دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 

Q1 331/2 ۱4۹/2 361/2 332/2 3۹۹/2 
Q2 323/2 ۱33/2 34۱/2 316/2 333/2 
Q 362/2 ۱41/2 322/2 324/2 3۱6/2 

 2 2 4 1 3 رتبه

 
ها  یک از دانشگاه اولویت هر (12)جدولبندی نمود. با توجه محاسبات مندرج در  ها را رتبه توان گزینه می (  )بر اساس مقدار 

 است. شده دادهنمایش  (3) شکلتعیین گردید که در 
 

  
 مطالعه موردهای  یک از دانشگاه وضعیت اولویت هر :3شکل 

 
 زیر است: صورت بهها  اولویت گزینه

  در اولویت نخست قرار دارد. ۱41/2با امتیاز نسبی  تهراندانشگاه 
  در اولویت دوم قرار دارد. 3۱6/2با امتیاز نسبی  یزددانشگاه 
  در اولویت سوم قرار دارد. 362/2با امتیاز نسبی  زنجاندانشگاه 
  اولویت چهارم قرار دارد. در  322/2تبریز با امتیاز نسبی دانشگاه 

 دانشگاه زنجان با امتیاز نسبی 0/762 در اولویت سوم قرار دارد.

22 
 

 یزد دانشگاه دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 
گرفته از قبیل )دادخواست اولیه،  های صورت فاده از انواع دادخواستفرد با است

کرده  شود تخلف تقابل و غیره( متوجه میعدالت اداری، واخواهی، طاری، م
 است.

۹24/2 222/1 ۹24/2 ۱2۱/2 62۱/2 

 
 ها اهمیت نسبی گزینه برآورد

 روش در (.1421)حبیبی و آفریدی،  شود میتبدیل  (V) موزون مقیاس بیتریس به ما (N) مقیاس بیسوم ماتریس  بخشدر 
 آید: می دست بهدو نوع وزن نسبی  واسپاس

 WSMها بر اساس روش  : برآورد اهمیت نسبی گزینه18رابطه 

  
  ∑  ̅    

 

   

 WPMها بر اساس روش  برآورد اهمیت نسبی گزینه: 19رابطه 

  
  ∏( ̅  )  

 

   

 شود. برآورد میها  اهمیت گزینه (22)22رابطه معیار مشترک: در این گام با  برآورد
 : برآورد معیار مشترک21رابطه 

        
       

 

 آمده است:  (12)جدولوزن نسبی عناصر در  برآوردنتایج حاصل از 
 

 با روش واسپاس ها دانشگاهبندی  اولویت :11 جدول
WASPAS یزددانشگاه  دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 

Q1 331/2 ۱4۹/2 361/2 332/2 3۹۹/2 
Q2 323/2 ۱33/2 34۱/2 316/2 333/2 
Q 362/2 ۱41/2 322/2 324/2 3۱6/2 

 2 2 4 1 3 رتبه

 
ها  یک از دانشگاه اولویت هر (12)جدولبندی نمود. با توجه محاسبات مندرج در  ها را رتبه توان گزینه می (  )بر اساس مقدار 

 است. شده دادهنمایش  (3) شکلتعیین گردید که در 
 

  
 مطالعه موردهای  یک از دانشگاه وضعیت اولویت هر :3شکل 

 
 زیر است: صورت بهها  اولویت گزینه

  در اولویت نخست قرار دارد. ۱41/2با امتیاز نسبی  تهراندانشگاه 
  در اولویت دوم قرار دارد. 3۱6/2با امتیاز نسبی  یزددانشگاه 
  در اولویت سوم قرار دارد. 362/2با امتیاز نسبی  زنجاندانشگاه 
  اولویت چهارم قرار دارد. در  322/2تبریز با امتیاز نسبی دانشگاه 

 دانشگاه تبریز با امتیاز نسبی 0/755 در  اولویت چهارم قرار دارد.

22 
 

 یزد دانشگاه دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 
گرفته از قبیل )دادخواست اولیه،  های صورت فاده از انواع دادخواستفرد با است

کرده  شود تخلف تقابل و غیره( متوجه میعدالت اداری، واخواهی، طاری، م
 است.

۹24/2 222/1 ۹24/2 ۱2۱/2 62۱/2 

 
 ها اهمیت نسبی گزینه برآورد

 روش در (.1421)حبیبی و آفریدی،  شود میتبدیل  (V) موزون مقیاس بیتریس به ما (N) مقیاس بیسوم ماتریس  بخشدر 
 آید: می دست بهدو نوع وزن نسبی  واسپاس

 WSMها بر اساس روش  : برآورد اهمیت نسبی گزینه18رابطه 

  
  ∑  ̅    

 

   

 WPMها بر اساس روش  برآورد اهمیت نسبی گزینه: 19رابطه 

  
  ∏( ̅  )  

 

   

 شود. برآورد میها  اهمیت گزینه (22)22رابطه معیار مشترک: در این گام با  برآورد
 : برآورد معیار مشترک21رابطه 

        
       

 

 آمده است:  (12)جدولوزن نسبی عناصر در  برآوردنتایج حاصل از 
 

 با روش واسپاس ها دانشگاهبندی  اولویت :11 جدول
WASPAS یزددانشگاه  دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 

Q1 331/2 ۱4۹/2 361/2 332/2 3۹۹/2 
Q2 323/2 ۱33/2 34۱/2 316/2 333/2 
Q 362/2 ۱41/2 322/2 324/2 3۱6/2 

 2 2 4 1 3 رتبه

 
ها  یک از دانشگاه اولویت هر (12)جدولبندی نمود. با توجه محاسبات مندرج در  ها را رتبه توان گزینه می (  )بر اساس مقدار 

 است. شده دادهنمایش  (3) شکلتعیین گردید که در 
 

  
 مطالعه موردهای  یک از دانشگاه وضعیت اولویت هر :3شکل 

 
 زیر است: صورت بهها  اولویت گزینه

  در اولویت نخست قرار دارد. ۱41/2با امتیاز نسبی  تهراندانشگاه 
  در اولویت دوم قرار دارد. 3۱6/2با امتیاز نسبی  یزددانشگاه 
  در اولویت سوم قرار دارد. 362/2با امتیاز نسبی  زنجاندانشگاه 
  اولویت چهارم قرار دارد. در  322/2تبریز با امتیاز نسبی دانشگاه 

 دانشگاه اردبیل با امتیاز نسبی 0/724 در  اولویت پنجم قرار دارد.

22 
 

 یزد دانشگاه دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 
گرفته از قبیل )دادخواست اولیه،  های صورت فاده از انواع دادخواستفرد با است

کرده  شود تخلف تقابل و غیره( متوجه میعدالت اداری، واخواهی، طاری، م
 است.

۹24/2 222/1 ۹24/2 ۱2۱/2 62۱/2 

 
 ها اهمیت نسبی گزینه برآورد

 روش در (.1421)حبیبی و آفریدی،  شود میتبدیل  (V) موزون مقیاس بیتریس به ما (N) مقیاس بیسوم ماتریس  بخشدر 
 آید: می دست بهدو نوع وزن نسبی  واسپاس

 WSMها بر اساس روش  : برآورد اهمیت نسبی گزینه18رابطه 

  
  ∑  ̅    

 

   

 WPMها بر اساس روش  برآورد اهمیت نسبی گزینه: 19رابطه 

  
  ∏( ̅  )  

 

   

 شود. برآورد میها  اهمیت گزینه (22)22رابطه معیار مشترک: در این گام با  برآورد
 : برآورد معیار مشترک21رابطه 

        
       

 

 آمده است:  (12)جدولوزن نسبی عناصر در  برآوردنتایج حاصل از 
 

 با روش واسپاس ها دانشگاهبندی  اولویت :11 جدول
WASPAS یزددانشگاه  دانشگاه اردبیل دانشگاه تبریز دانشگاه تهران دانشگاه زنجان 

Q1 331/2 ۱4۹/2 361/2 332/2 3۹۹/2 
Q2 323/2 ۱33/2 34۱/2 316/2 333/2 
Q 362/2 ۱41/2 322/2 324/2 3۱6/2 

 2 2 4 1 3 رتبه

 
ها  یک از دانشگاه اولویت هر (12)جدولبندی نمود. با توجه محاسبات مندرج در  ها را رتبه توان گزینه می (  )بر اساس مقدار 

 است. شده دادهنمایش  (3) شکلتعیین گردید که در 
 

  
 مطالعه موردهای  یک از دانشگاه وضعیت اولویت هر :3شکل 

 
 زیر است: صورت بهها  اولویت گزینه

  در اولویت نخست قرار دارد. ۱41/2با امتیاز نسبی  تهراندانشگاه 
  در اولویت دوم قرار دارد. 3۱6/2با امتیاز نسبی  یزددانشگاه 
  در اولویت سوم قرار دارد. 362/2با امتیاز نسبی  زنجاندانشگاه 
  بحثونتیجهگیری اولویت چهارم قرار دارد. در  322/2تبریز با امتیاز نسبی دانشگاه

رفتار مبتنی بر انضباط برای اطمینان از فعالیت کارامد تمام سازمان ها امری ضروری است. 
دانشگاه و اعضای هیئت علمی نیز از این قاعده مستثنا نیستند. اعضای هیئت علمی دانشگاه باید 
خواسته های شخصی خود را کنترل کنند و برای نفع همگانی همکاری نمایند. به عبارتی دیگر، 
دانشگاه  مدیریت  از سوی  تدوین شده  رفتاریِ  با کدهای  منطقی  به نحوی  را  باید خودشان  اعضا 
دانشگاه ها،  در  انضباطی  رفتار  شوند.  سازگار  دانشگاهی  اهداف  با  طریق  این  از  و  دهند  تطبیق 
بهره وری و کارایی را تضمین می کند، هماهنگی و همکاری بین اعضای هیئت علمی را تشویق 
می کند و همچنین به عنوان تقویت کننده روحیه برای اعضای عمل می نماید. اولین مفاهیمی که 
در مورد رفتار انضباطی به ذهن خطور می کند، مجازات و تحریم است، اما به معنای واقعی، رفتار 
انضباط مجازاتی برای رفتارها و گرایش های ضداجتماعی نیست. به دلیل معنای مسیر، رویه، روش 
و علم، در واقع یک فن آموزشی و ترکیبی است که دارای معنا و مفهوم متمایز است. در یک 
سازمان  آن  ویژگی های مسئولان  مهم ترین  از  انضباطی  سالم  ایجاد فضای  در  مهارت  دانشگاه، 

است. 
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در  است.  انضباطی  رفتار  مولفه های  اولویت بندی  و  شناسایی  حاضر  پژوهش  انجام  از  هدف 
این راستا با بهره گیری از روش آمیخته اکتشافی متوالی )کیفی ـ کمّی(، نسبت به انجام فرایند 
پژوهش اقدام شد. در ابتدا با بررسی گسترده ادبیات پژوهش و به کارگیری تکنیک فراترکیب نسبت 
به شناسایی مولفه ها و شاخص ها رفتار انضباطی اقدام شد که عبارت اند از: انواع انضباط، عوامل 
رویه های  می شود،  منجر  انضباطی  رفتار  به  که  تخطی  نقض/  انواع  انضباطی،  رفتار  بر  اثرگذار 
انواع مجازات بر اساس فرایند انضباط، پیامدهای انضباط، پیشایندهای انضباط و دانش  انضباط، 

انضباطی کارکنان. 
مقوله های مربوط به بعُد اجتماعی )شامل نظام پذیری در همه امور ـ هم نوا شدن با فرهنگ 
قالب گروه( در نتایج تامپسون و همکاران )2020( مورد تایید قرار گرفته است. همچنین، در نیوار و 
خوازانی )2022( و خارستانی و همکاران )2020( به بعُد تنظیم ساختاری و اقدام سنجی اشاره شده 
که از این منظر با نتایج پژوهش در بعُد ساختاری )شفافیت رویه ـ سمیت ـ جدیت در برخورد با 

تخلف ها- شفافیت گزارشگری ـ نظام بازخورد ـ سطح حقوق و دستمزد( همراستاست.
فرهنگ  ـ  )شایسته سالاری  مقوله های  شامل  هنجاری  بعُد  داد،  نشان  پژوهش  دستاوردهای 
و  است  اجتماعی(  کنترل  ـ  ارزش ها  ـ  اجتماعی  جامعه پذیری  ـ  اجتماعی  ـ هنجارهای  سازمانی 
در نتایج گوناوان و همکاران )2021(، ساکوکو )2017(، حسینی و همکاران )2022( و عباس نژاد و 
همکاران )201۸( نیز مورد اشاره قرار گرفته است. نتایج پژوهش حسینی و همکاران )2022( در 
بعُد معنوی با مقوله های )خودکنترلی و رعایت کدهای اخلاقی با پژوهش حاضر در یک راستاست.
علاوه بر موارد مذکور، سبک مدیریت شامل مقوله های )رهبری و هدایت ـ کنترل و نظارت ـ 
بسیج منابع و امکانات ـ ارتباطات ـ نخبه گرایی، مقابله با انحرافات( در نتایج زولمویاد و همکاران 
)2022(، نیوار و خوازانی )2022(، ساکوکو )2017( و عباس نژاد و همکاران )201۸( مورد تایید قرار 

گرفته است.
استادان  از  نفر   25 توسط  شناسایی شده  شاخص های  و  مولفه ها  کمّی  مرحله  در  و  ادامه  در 
دانشگاهی مورد خبره سنجی قرار گرفت و برای غربال گری شاخص های به دست آمده از روش دلفی 
فازی دیدگاه خبرگان )اعداد فازی مثلثی( استفاده گردید که همه شاخص های 37گانه مورد تایید 
قرار گرفتند و در مرحله آخر برای اولویت بندی شاخص های مستخرج شده از بخش کیفی از روش 
واسپاس استفاده گردید که دانشگاه ها به ترتیب 1( دانشگاه تهران )۸4 درصد(، 2( دانشگاه یزد )7۸ 
درصد(، 3( دانشگاه زنجان )76 درصد(، 4( دانشگاه تبریز )75 درصد( و 5( دانشگاه اردبیل )72 

درصد( رتبه بندی شدند. 
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بر مبنای یافته ها در مورد فرایند رفتار انضباطی این پیشنهادها ارائه می شود:
در راستای مولفه نخست، انواع انضباط )کاری، اجتماعی، ظاهری و معنوی( پیشنهاد می گردد: 
بررسی بحث انضباط اجتماعی در سطح کشور می تواند موضوع جالب و بحث برانگیزی باشد، زیرا 

این نوع انضباط در وهله اول سطح فردی را و سپس سطح جامعه را مورد بررسی قرار می دهد. 
مدیریت،  )فردی، ساختاری، سبک  انضباطی  رفتار  بر  اثرگذار  عوامل  دوم،  مولفه  راستای  در 
عوامل زمینه( پیشنهاد می گردد: از آن جایی که انضباط نقش مستقیمی در توسعه یافتگی کشورها 
ندارد، در زیرساخت های سازمان ها برنامه های مدونی برای نهادینه کردن انضباط در نظر گرفته 
شود تا موجب رشد و پیشرفت سازمان ها و به تبع آن توسعه یافتگی کشور گردد. در انتخاب مدیران 
و آموزش این افراد باید توجه گردد که سبک مدیریتی این افراد از این گونه رفتارها حمایت نماید.

در راستای مولفه سوم، انواع نقض/ تخطی که به رفتار انضباطی منجر می شود )تخلفات زمانی 
و عملکردی، اعَمال غیراخلاقی، اعَمال بدنام کننده سازمان، رفتار ضدشهروندی، قصور در انجام 
و  بی نظمی  بروز  از  جلوگیری  برای  مقررات  و  قواعد  وضع  بر  می گردد: علاوه  پیشنهاد  تکالیف( 
تخلف، برنامه های آموزشی در راستای فرهنگ سازی اجرای آن در نظر گرفته شود. عامل ضمانت 
اجرای مناسب برای قواعد و مقررات در جهت جلوگیری از بی نظمی و تخلف برای ایجاد انگیزش 

در اجتناب از رفتار نادرست تقویت گردد.
در راستای مولفه چهارم، رویه های انضباط )شکایت فرد از سازمان و شکایت سازمان از فرد( 
انواع  از قانون که  با درک زمینه هایی  پیشنهاد می گردد: خط مشی های سازمان در مورد شکایات 
مختلف شکایت ممکن است به آن مربوط باشد، مانند قانون برابری و مقررات زمان کار پایه گذاری 
شود. آشناسازی کارفرمایان و کارکنان دربارۀ انواع شکایت، زیرا آشناسازی کارفرمایان و کارکنان 

را برای ابداع روش های شفاف سازی شکایت توانمند می سازد.
در راستای مولفه پنجم، انواع مجازات بر اساس فرایند انضباط )احضار و اخطار شفاهی، اخطار 
کتبی بدون درج در پرونده، و انفصال دائم از خدمات دولتی( پیشنهاد می گردد: برنامه های آموزشی 

لازم در بدو خدمت یا حین خدمت برای آشنا شدن با مراحل انضباط فراهم گردد.
در راستای مولفه ششم، پیامدهای انضباط )فردی، گروهی و سازمانی( پیشنهاد می گردد: بازگو 
کردن پیامدهای انضباط در سطح سازمان، زیرا پیامدهای انضباط شامل کلیه پدیده ها و رفتارهای 
سازمانی است که در اثر نهادینه شدن انضباط کاری به وجود می آیند. بررسی تاثیر این پیامدها بر 

عملکرد فردی، گروهی، سازمانی کارکنان و همچنین بر کل سازمان.
در راستای مولفه آخر، دانش انضباطی پیشنهاد می گردد: فراهم کردن بسترهای لازم برای 
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کسب دانش انضباطی کارکنان، زیرا با این کار کارکنان با استفاده از دانش انضباطی خود یا پیگیر 
بودن از طریق اقدام انضباطی می داند که تخلف کرده است.

انضباط می تواند زمینه های  این که پژوهش حاضر در مورد مولفه های  به  با توجه  در نهایت، 
و  شود  بررسی  مولفه ها  این  رابطه  می کنند،  پیشنهاد  نویسندگان  باشد،  داشته  گسترده ای  بسیار 
باشند. به پژوهشگران آتی  انضباط  همچنین در سازمان های دیگر به دنبال شناسایی مولفه های 
پیشنهاد می شود مطالعه ای با استفاده از سایر روش های کیفی نظیر تحلیل کیفی مضمون یا تحلیل 
کیفی داده بنیاد به کمک انجام مصاحبه با خبرگان انجام دهند و دستاوردهای پژوهش خود را با 

نتایج پژوهش حاضر مقایسه نمایند.

اظهاریهقدردانی

تکمیل  در  که  مشارکت کنندگان  همکاری  از  را  خود  سپاس  و  قدردانی  نهایت  نویسندگان 
صادقانه پرسشنامه، ما را یاری کردند و همچنین حمایت فکری سردبیر محترم، داوران ناشناس، و 

کارشناسان نشریه فرایند مدیریت و توسعه اعلام می کنند. 
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