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Abs tract
Purpose: The purpose of this research was to identify, modeling and 
scenario analysis of the acceptance factors of the Internet of Things in 
the supply chain of Iranian businesses.
Methodology: To conduct this research, we used both qualitative and 
quantitative s trategies combined. The s tatis tical population in both 
s tages consis ted of experts; besides, judgmental and snowball sampling 
methods were used. In the firs t s tage, acceptance factors were identified 
through semi-s tructured interviews. In the second s tage, using fuzzy 
cognitive mapping approach, the acceptance factors were modeled, and 
the scenario was analyzed.
Findings: The results of the firs t phase show 58 factors of Internet of 
Things acceptance, which are categorized into 17 sub-themes and 5 main 
themes. The second-s tage results show that the theme of expertise enjoys 
the highes t degree of influence, then the theme of technology readiness 
comes next. Also, the overlapping of forward and backward scenarios 
indicates the importance of expertise and technological readiness.
Originality: Since there is little unders tanding of the factors affecting 
the acceptance of the Internet of Things at the supply chain level of 
Iranian businesses, this research has been able to add to the literature of 
this field and to fill the gap by identifying, modeling, and analyzing the 
scenario of these factors.
Implications: Changing recruitment and hiring policies to find and hire 
qualified personnel, using in-service training tools, and having access to 
a technological roadmap are the mos t important s trategies of the supply  
chain, which can lead to organizational expertise and readiness.

Keywords:  Internet of Things, Fuzzy Cognitive Map, scenario analysis,  
supply chain, acceptance factors.
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چکیده:
هدف: هدف این پژوهش شناسایی، مدلسازی و تحلیل سناریو عوامل پذیرش اینترنت 

اشیا در زنجیرۀ تامین کسب وکارهای ایران است.
کمّی  و  کیفی  مرحلۀ  دو  در  پژوهش  این  طرح پژوهش/ روش شناسی/ رویکرد: 
نمونه گیری  و شیوۀ  مرحله خبرگان  دو  در هر  آن  آماری  جامعه  است که  انجام شده 
از طریق  پذیرش  عوامل  شناسایی  یکم،  مرحلۀ  در  است.  بوده  گلوله برفی  و  قضاوتی 
مصاحبه های نیمه ساختاریافته انجام شد. در مرحلۀ دوم، با رویکرد نقشه شناختی فازی، 

عوامل پذیرش مدلسازی و تحلیل سناریو شدند.
اینترنت اشیاست که در قالب 17  بیانگر 58 عامل پذیرش  نتایج مرحلۀ یکم  یافته ها: 
مضمون فرعی و 5 مضمون اصلی دسته بندی شدند. نتایج مرحلۀ دوم نشان داد که مضمون 
تخصص با بیش ترین درجۀ اثرگذاری نسبت به سایر مضامین در اولویت قرار دارد و پس از 
آن مضمون آمادگی فناوری بیش ترین اثرگذاری را دارد. همچنین، همپوشانی سناریوهای رو 

به  جلو و رو به عقب نیز بیانگر اهمیت مضامین تخصص و آمادگی فناوری است.
اینترنت  پذیرش  بر  موثر  عوامل  از  درکی  که  آن جایی  از  اصالت پژوهش:  ارزش/ 
اشیا در سطح زنجیرۀ تامین کسب وکارهای ایران وجود ندارد، این پژوهش با شناسایی، 
مدلسازی و تحلیل سناریو این عوامل، در راستای پوشش خلأ موجود به ادبیات این 

حوزه کمک کرده است.
منظور  به  استخدام  و  جذب  سیاست های  تغییر  پژوهشی:  اجرایی/  پیشنهادهای 
شناسایی افراد شایسته و همچنین، بهره گیری از ابزار آموزشِ ضمن خدمت و داشتن 
نقشه راه فناوری از مهم ترین راهبردهای زنجیرۀ تامین به منظور ارتقای تخصص و 

آمادگی سازمانی است که لازم است مورد توجه جدی قرار بگیرد.

فازی،  شناختی  نقشه  سناریو،  تحلیل  اشیا،  کلیدواژهها:  اینترنت 
زنجیره تامین، عوامل پذیرش.

مدلسازی و تحلیل سناریو عوامل پذیرش اینترنت عنوان مقاله:
اشیا در زنجیرۀ تامین کسب وکارهای ایران
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مقدمه

دارند  مدیریت،  حوزۀ  در  به ویژه  بسیاری،  کاربردهای   4 نسل  صنعت   فناوری های 
)Mazroui Nasrabadi, 2023(. اینترنت اشیا که زیرمجموعۀ صنعت نسل 4 است، جدیدترین 

نوسازی فناورانه با قابلیت افزایش کارایی، افزایش پایداری محیطی و ارتقای امنیت است که دامنه های 
در حال تحول متعددی را پوشش می دهد و همچنین، به هموارسازی وظایف و فعالیت های روزمره 
کمک می کند )Dhillon et al., 2023(. اینترنت اشیا الگوی فناوری جدیدی است که هدف آن 
اتصال هر چیزی و هر کسی در هر زمان و هر مکان است و باعث ایجاد برنامه ها و خدمات نوآورانۀ 
جدید می شود )Malini et al., 2023(. پژوهش های حوزۀ اینترنت اشیا که تا به امروز انجام شده 
است، پیشرفت عظیم در این زمینه را تایید می کند. برنامه های کاربردی اینترنت اشیا تقریباً در هر 

.)Dhillon et al., 2023( بخش اطراف انسان ها وجود خود را به تدریج اثبات می کنند
اینترنت اشیا در ابعاد مختلف زندگی روزانه نقش چشمگیری داشته و در بسیاری از زمینه ها 
کاربرد پیدا کرده است )Singh & Bhanot, 2020( و با ترکیب ویژگی های هوشمندی که دارد، 
خود را از سایر فناوری ها متمایز کرده است. این ویژگی ها به جذب بخش های مختلفی برای پذیرش 
اینترنت اشیا منجر شده است )Ahmetoglu et al., 2022(. برای مثال، اینترنت اشیا در بخش های 
تامین  تولید، خودرو، زنجیره های  لوازم خانگی،  بهداشتی، خانه هوشمند،  کشاورزی، مراقبت های 
 )Rey et al., 2021( شهرهای هوشمند، و خرده فروشی هوشمند ،)Singh & Bhanot, 2020(

راه یافته است. فناوری اینترنت اشیا موجب توانمندی همه بخش ها برای تغییر از محیط سنتی به 
هوشمند می شود. علاوه بر این، می تواند نقش راهبردی در حفظ سازمان ها و محافظت از آن ها در 
مواقع بحرانی داشته باشد و در بازارهای رقابتی از گزینه ای برای موفقیت به  ضرورت تبدیل شود 

.)Ahmetoglu et al., 2022(

تامین  زنجیرۀ  باشد،  اثربخش  آن  در  اشیا می تواند  اینترنت  از مهم ترین حوزه هایی که  یکی 
است، زیرا اینترنت اشیا می تواند به منظور اتصال دستگاه ها و ادغام آن ها با فناوری های دیجیتال 
جدید برای مشتریان استفاده شود )Sayed et al., 2024( و همچنین، تسهیل هایی را در زمینۀ 
ارتباط با تامین کنندگان و کنترل جریانات در زنجیرۀ تامین فراهم آورَد. در مجموع، اینترنت اشیا 
 می تواند شفافیت زنجیرۀ تامین را بهبود بخشد، هزینه ها را کاهش دهد، و تجربۀ مشتری را بیاَفزاید 
با  را  صنایع  اشیا  اینترنت  که  کرد  بیان  می توان  کلی،  به صورت   .)Patil & Agarkar, 2023(

تحول آفرین  نوآوری های  مانند  مزایایی  و   )Chaki, 2023( متحول می کند  روزمره  اقلام   اتصال 
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 ،)Supriadi et al., 2023; Sukardjo et al., 2023( تسهیل آموزش و یادگیری ،)Mukati et al., 2023( 

ارتقای کارایی، بهینه سازی عملیات، بهبود نتایج )Dhanalakshmi & Vimalraj, 2023(، بهبود 
 )Kasan et al., 2023( بهبود و تسریع نظارت و کنترل فرایند تولید ،)Nalajala et al., 2023( کیفیت 

و ارتقای رقابت پذیری )Parab et al., 2023( را ایجاد کند.
با موانعی روبه روست که  اینترنت اشیا در زمینه های مختلف  از  به رغم مزایای فوق، استفاده 
ایران هم از این قاعده مستثنا نیست. موانع متعددی در راستای به کارگیری اینترنت اشیا در ایران 
موانع  به  می توان  موانع  این  ازجمله  است،  شده  بررسی  مختلف  پژوهش های  در  که  دارد  وجود 
اقتصادی، اجتماعی، فنی و دولتی اشاره کرد )Dadkhah et al., 2023( در نتیجه، پذیرش این 
فناوری برای زنجیره های تامین داخل کشور سخت است و مقاومت در برابر تغییر وجود دارد و لازم 

است پژوهش هایی در این زمینه به منظور واکاوی دقیق آن صورت بگیرد.
 2025 سال  تا  اشیا  اینترنت  اقتصادی  تاثیر  اشیا،  اینترنت  ذکرشدۀ  مزیت های  به  توجه  با 
اساس چشم انداز  بر  نیز صنایع  ایران  در  و   ،)Ahmetoglu et al., 2022( است  پیش بینی شده 
Mohammadzadeh et al., 2018( 1404( باید به سمت اینترنت اشیا بروند. مسئلۀ اصلی در این 
زمینه، پذیرش اینترنت اشیاست. پژوهش های متعددی در زمینۀ اینترنت اشیا انجام شده است. یکی 
از محورهای پژوهشی مهم، عوامل موثر بر پذیرش اینترنت اشیاست که در مقالات پیشین مورد 
 ;Pappas et al., 2021; Singh et al., 2020; Satar & Yusof, 2019( بررسی قرار گرفته است 
پذیرش  بر  موثر  در حوزۀ عوامل  ادبیات  اما   ،)Ahmetoglu et al., 2022; Rey et al., 2021

داخلی،  پژوهش های  پیشینۀ  در  مثال،  برای  دارد.  شکاف  تامین  زنجیرۀ  سطح  در  فناوری   این 
قره خانی و پورهاشمی )2021( عوامل پذیرش را در صنعت بیمه بررسی کرده و مدل پذیرش فناوری 
و نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری را ارائه داده اند. فرهمند و همکاران )2021(، عوامل 
پذیرش اینترنت اشیا را در کسب وکارهای هوشمند ارائه داده اند. همچنین، در پیشینۀ پژوهش های 
خارجی احمداوغلو و همکاران )2022(، عوامل پذیرش را در سطح سازمان و به صورت مروری، و 
رِی و همکاران )2021( عوامل پذیرش را در صنعت حمل ونقل و لجستیک بررسی کرده اند. این 
مرور بیانگر نبودِ پژوهشی در زمینۀ بررسی عوامل پذیرش در سطح زنجیرۀ تامین کسب وکارهای 
ایران است. همچنین، ادبیات در حوزۀ اینترنت اشیا در ایران هنوز در ابتدای راه است و لازم است 
از آن جایی که  انجام شود.  ابعاد مختلف مدیریتی آن  به منظور شناسایی  پژوهش های بیش تری 
 ،)Nozari et al., 2021( پذیرش اینترنت اشیا مزایای بالقوه زیادی در تحول زنجیره های تامین دارد 
بر  موثر  تحلیل شوند. شناسایی عوامل  و  بررسی  تامین  زنجیرۀ  در سطح  این عوامل  است  لازم 
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پذیرش زمانی می تواند اثربخشی بیش تری در تصمیم سازی داشته باشد که تجزیه وتحلیل روابط 
انجام شده  اثرپذیری و مرکزیت آن عامل  اثرگذاری،  بین آن ها، بررسی نقش هر متغیر و درجۀ 
باشد. به منظور تحلیل دقیق تر عوامل پذیرش و بررسی مسیرهای اثرگذاری و اثرپذیری، لازم است 
تحلیل سناریو بر مدلِ به دست آمده انجام شود. سناریوهای رو به جلو و رو به عقب می توانند به 

مداخله های هدفمندتر در عوامل پذیرش کمک نمایند. 
با توجه به شکافِ اشاره شده، سهم پژوهش حاضر شناسایی عوامل پذیرش اینترنت اشیا در 
ارائه نقشه شناختی فازی و تحلیل سناریو آن هاست.  ایران،  تامین کسب وکارهای  سطح زنجیرۀ 

بنابراین، با توجه به سهم های پژوهش حاضر، پرسش های پژوهش مطرح می شوند:
Q1: عوامل موثر بر پذیرش اینترنت اشیا در سطح زنجیرۀ تامین کسب وکارهای ایران چیست؟

Q2: نقشه شناختی فازی عوامل موثر بر پذیرش اینترنت اشیا در زنجیرۀ تامین کسب وکارهای 

ایران چگونه است؟
Q3: سناریوهای عوامل موثر بر پذیرش اینترنت اشیا در زنجیرۀ تامین کسب وکارهای ایران 

چیست؟

مبانینظریپژوهش

اینترنت اشیا شبکه ای ارتباطی است که در آن اشیای فیزیکی از طریق کد یا آدرس به اینترنت 
 .)Rey et al., 2021( یا سایر دستگاه ها و سیستم هایی که دارای اینترنت هستند، متصل می شوند 
است  یافته  توسعه  به سرعت  بی سیم  ارتباطات  در  فناورانه  الگوی  یک  عنوان  به  اشیا   اینترنت 
)Ali et al., 2023(. سرعت رشد زمینه های علمی و عملی اینترنت اشیا بلوغ این فناوری را نشان 

می دهد )Shee, 2024(. به عنوان یکی از داغ ترین فناوری های جهان، اینترنت اشیا در حیطه های متنوع 
و مختلفی مورد استفاده قرار می گیرد. بنابراین، با توجه به مزایای این فناوری، استفادۀ آن در صنعت در 
زمینۀ توسعه فناوری اطلاعات رویه ای اجتناب ناپذیر است )Mu & Antwi-Afari, 2024(. اینترنت 
اشیا پنج فناوری اصلی و کلیدی دارد که شامل شناسایی فرکانس رادیویی، پردازش ابری، میان افزار، 
 .)Ben-Daya et al., 2019( شبکه های حسگر بی سیم، و برنامه های کاربردی اینترنت اشیاست 
در این میان، دو ستون اصلی برای فعال سازی اینترنت اشیا، فناوری شناسایی فرکانس رادیویی 
و شبکه های حسگر بی سیم هستند )Landaluce et al., 2020(. با پیوند دادن اشیا به فناوری 
تولید و  تا  از عرضه  تامین  زنجیرۀ  فرایند  از طریق دستگاه های هوشمند، می توان کل  اطلاعات 
اقلام می توان  برچسب گذاری  با  نمود.  را کنترل  بهینه کرد و کل چرخه عمر محصول  را  توزیع 
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آورد  به دست  تولیدی  ماشین آلات  استقرار  محل  و  کارگاه  وضعیت  مورد  در  بیش تری   اطلاعات 
.)Nozari & Edalatpanah, 2023(

پژوهش هایی که در زمینۀ اینترنت اشیا انجام شده است متنوع هستند که یکی از حوزه های آن، 
تحلیل عوامل موثر بر پذیرش است. تعدادی از این پژوهش ها به منظور ترسیم شکاف پژوهشی در 
جدول )1( آورده شده است. برای مثال، المازروی1 )2023( مدل پذیرش فناوری اینترنت اشیا را در 
عربستان سعودی پیشنهاد می کند. نتایج مطالعه حاکی از این بود که درک سهولت استفاده و سودمندی 
درک شده از عوامل ضروری پذیرش اینترنت اشیا هستند؛ و اعتماد تاثیر اندکی بر انگیزۀ کاربر برای 
استفاده از اینترنت اشیا دارد. پاپسَ و همکاران )2021(، به بررسی عوامل تصمیم گیری بر پذیرش 
اینترنت اشیا در صنعت اقامتی یونان پرداختند. این پژوهش مشخص کرد که عوامل پذیرش اینترنت 
اشیا در صنعت اقامتی یونان مزایای درک شده، رقابت، نوآوری و شایستگی فناوری بودند. قره خانی 
و پورهاشمی )2021(، به بررسی عوامل پذیرش با الگوی پذیرش فناوری و نظریه یکپارچه پذیرش 
و استفاده از فناوری در صنعت بیمه پرداختند. یافته های این پژوهش نشانگر این بود که بر پذیرش 
اینترنت اشیا عوامل سودمندی و سهولت ادراک شده، شرایط تسهیل، اعتماد، تاثیر اجتماعی، انتظار 

تلاش و انتظار عملکرد اثر مثبت و معنادار و ریسک ادراک و امنیت اثر منفی و معناداری دارند.

جدول1:پیشینۀپژوهش

زنجیرۀ نویسنده
عوامل صنعتتامین

تحلیل ارائه مدلپذیرش
سناریو

Gharahkhani & 
Pourhashemi 

)2021(
*بیمه-

مدل پذیرش فناوری و نظریه 
یکپارچه پذیرش و استفاده از 

فناوری
-

Farahmand et al. 
)2021(

مدل پارادایمی نظریه داده بنیاد و *کسب وکار هوشمند-
-مدل معادلات ساختاری

Almazroi )2023(- شرکت های عربستان
-مدل پذیرش فناوری*سعودی

Ahmetoglu et al. 
)2022(

--*--

Pappas et al. 
)2021(

-مدل مفهومی )پیشنهادی(*مشاغل اقامتی یونان-

Rey et al. )2021(-حمل ونقل و لجستیک*-

1. Almazroi
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زنجیرۀ نویسنده
عوامل صنعتتامین

تحلیل ارائه مدلپذیرش
سناریو

Singh et al. )2020(-مدل ساختاری تفسیری کل و *کشاورزی
-ساختاری تفسیری کل اصلاح شده

Satar & Yusof 
)2019(

-مدل مفهومی )پیشنهادی(*نفت و گاز مالزی-

Das )2019(- شرکت های بازاریابی و
--*خرده فروشی نفت هند

Hsu & Yeh )2017(-صنعت لجستیک تایوان*--
*نقشه شناختی فازی*کسب وکارهای ایران*پژوهش حاضر

همان طور که در جدول )1( نشان داده شده است، در سطح تحلیل زنجیرۀ تامین، پژوهشی 
که به شناسایی عوامل پذیرش اینترنت اشیا بپردازد وجود ندارد، که این مورد سهم اول پژوهش 
حاضر است. همچنین، با توجه به نبودِ مدلی بر اساس نقشه شناختی فازی برای عوامل پذیرش 
و همچنین عدم انجام تحلیل سناریو روی عوامل پذیرش، سهم های دوم و سوم پژوهش در این 

زمینه ها تنظیم شده است.

روششناسیپژوهش

پژوهش حاضر از نوع آمیخته است و در دو فاز انجام می شود. جامعه آماری فاز اول متشکل 
از خبرگان صنعت است که دارای این ویژگی ها هستند: دست کم سه سال سابقۀ کاری، تحصیلات 
دانشگاهی، اجراکنندۀ اینترنت اشیا یا کاربر اینترنت اشیا و در غیر این صورت، خبرگان دانشگاهی 
که در زمینۀ اینترنت اشیا مطالعه و پژوهش دارند. شیوۀ نمونه گیری به صورت قضاوتی و گلوله برفی 
است و حجم آن بر اساس اشباع نظری مشخص شده است. شیوۀ گردآوری داده ها میدانی و ابزار 
گردآوری داده ها مصاحبه عمیق است. به منظور تجزیه وتحلیل مصاحبه ها از رویکرد شش مرحله ای 
براون و کلارک1 )2006( در تحلیل مضمون بهره برداری شد. مصاحبه ها به صورت حضوری در 
شرکت ها، سازمان ها و دفاتر خبرگان و با استفاده از ضبط صدا پس از مجوز خبرگان انجام شد. 
در ابتدا مصاحبه با معرفی مصاحبه کننده و زمینۀ مطالعه و سپس با پرسش های پایه نظیر رضایت 
آگاهانه، محرمانه بودن اطلاعات، نام، سن، شغل، تجربۀ کاری و تحصیلات مصاحبه شونده آغاز 

1. Braun & Clarke
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شد. مصاحبه با پرسش های تخصصی ادامه داده شد و در نهایت، با مرور اطلاعات گردآوری شده، 
بازخورد و تایید پایان یافت. به منظور سوءگیری روش مشترک، پیش از انجام مصاحبه پروتکل 
مصاحبه طراحی شد و به تایید استادان دانشگاهی رسید. در حین انجام مصاحبه با یادداشت برداری 
دقیق، ضبط مکالمات و مثلثی سازی در گردآوری داده ها از ایجاد سوءگیری خودداری گردید. پس 
آن ها تلاش  از  تاییدیه  اخذ  و  به مصاحبه شوندگان  کدگذاری ها  برگشت  با  نیز  انجام مصاحبه  از 
شد که از سوءگیری جلوگیری شود. در این روش، پس از انجام مصاحبه ها، پژوهشگر با بررسی 
دقیق متون مصاحبه سعی در شناسایی عوامل پذیرش داشت. در گام بعدی، عوامل مورد پایش و 
بررسی قرار گرفتند تا کدها اصلاح شوند. در گام بعد، کدهای مشابه در قالب مقوله های فرعی و 
در نهایت، در قالب مقوله های اصلی قرار گرفتند. به منظور ارزیابی استحکام یافته ها، از معیار های 
چهارگانه قابلیت اعتبار، انتقال پذیری، اطمینان، و تاییدپذیری )Lincoln & Guba, 1985( استفاده 
این زمینه، علاوه بر مستندسازی مصاحبه ها، درگیری عمیق پژوهشگر در فرایند  شده است. در 
انجام مصاحبه ها )مصاحبه ها سه ماه به طول انجامید(، توصیف غنی متون، بازگشت کدگذاری ها 
به مصاحبه شوندگان برای بررسی کدها و تایید آن، از مثلثی سازی در گردآوری داده ها نیز استفاده 
گردید، بدین صورت که علاوه بر مصاحبه، از مشاهده های پژوهشگر و مستندهای موجود نیز برای 

تکمیل مصاحبه ها استفاده شد.
جامعه آماری فاز دوم پژوهش شامل دو دسته خبرگان مرحله قبل و خبرگان دانشگاهی می شود 
که در زمینۀ اینترنت اشیا مطالعه و پژوهش دارند. شیوۀ نمونه گیری قضاوتی و گلوله برفی است. 
حجم نمونه برابر با دوازده نفر است. شیوۀ گردآوری داده ها میدانی و ابزار آن پرسشنامۀ محقق ساخته 
است. به منظور تجزیه وتحلیل داده ها از نقشه شناختی فازی استفاده شد. در نقشه شناختی فازی 
از چهار ماتریس استفاده می شود که عبارت اند از: ماتریس اولیه موفقیت، ماتریس فازی موفقیت، 
 .)Rodriguez-Repiso et al., 2007( ماتریس قدرت روابط موفقیت، و ماتریس نهایی موفقیت 
نقشه ها،  ترسیم  از  پس  شد.  استفاده   FCMapper و   Pajek نرم افزارهای  از  پژوهش،  این  در 

سناریوهای رو به عقب و رو به  جلو برای تجزیه وتحلیل بیش تر محاسبه گردید.

تجزیهوتحلیلیافتهها

در این پژوهش، 17 ساعت مصاحبه با 15 خبره صورت گرفت. مصاحبه ها در نفر دوازدهم به 
اشباع رسید، اما برای اطمینان تا نفر پانزدهم ادامه یافت. جدول )2(، بیانگر آمار توصیفی خبرگان 

مرحلۀ یکم است:
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جدول2:آمارتوصیفیخبرگانمرحلۀیکم

حوزۀ فعالیتسابقۀ کاریتحصیلاتکد
اتوماسیون صنعتی و اینترنت اشیا18 سالکارشناسی ارشد صنایع1
اتوماسیون صنعتی و اینترنت اشیا18 سالکارشناسی ارشد مدیریت2
اینترنت اشیا در مکانیک، خودروسازی6 سالکارشناسی ارشد مکانیک3
هوشمندسازی14 سالکارشناسی ارشد مدیریت اجرایی4
اینترنت اشیا17 سالکارشناسی کامپیوتر5
اتوماسیون صنعتی13 سالکارشناسی برق مخابرات6
برنامه ریزی و هوشمندسازی14 سالکارشناسی آمار7
اینترنت اشیا و هوشمندسازی13 سالکارشناسی ارشد مدیریت انرژی8
مدیر پروژه هوشمندسازی و اینترنت اشیا17 سالدکتری فلسفه علم9
اینترنت اشیا و مدیر پروژه هوشمندسازی10 سالکارشناسی صنایع10
خبرۀ دانشگاهی10 سالدکتری مدیریت صنعتی11
خبرۀ دانشگاهی8 سالدکتری مدیریت صنعتی12

واردات و تولید قطعات الکترونیکی، ابزار دقیق در 9 سالکارشناسی برق-الکترونیک13
حوزۀ نفت و گاز، اینترنت اشیا

الکترونیک و اینترنت اشیا20 سالکاردانی کامپیوتر14
الکترونیک و اینترنت اشیا6 سالکارشناسی برق15

در این مرحله، پس از انجام مصاحبه ها، کدگذاری آن ها انجام شد. جدول )3(، بیانگر نمونه ای 
از فرایند کدگذاری است:
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جدول3:نمونهایازفرایندکدگذاری

گزارۀ کلامی عامل پذیرش
... ذی نفعان دو سه دسته هستند: ذی نفعان بالادستی، ذی نفعان داخل سامانی، و ذی نفعان 
خارج سازمانی یا مشتریان. بالادستی ها چه نقشی برای ما دارند؟ آن ها نقش محرک را 
دارند و تا آن جایی هم که بشود کمک می کنند در حد کمک بودجه، مصوبه و چیزهایی 
از این قبیل. از نگاه داخل سازمان، کسانی که اپراتوری دستگاه های ما را دارند، یا حتی 
مجموعه مدیران، احساس می کنند که این ]= اینترنت اشیا[ شفافیت است و اتوماسیون. 
اما برویم سراغ مشتریان. در مورد مشتریان، آن ها در فضای دانشگاه، و نه در فضای 
خارجی، چیزهایی شنیده و علاقه مند شده اند. اکنون احساس می کنند که اگر هر چیزی 

)P4( .اینترنت داشته باشد، خوب است. نمی دانم جذابیت کلی و عمومی دارد

حمایت 
ذی نفعان

سازمان باید عوامل لازم را برای این کار ]= پیاده سازی اینترنت اشیا[ داشته باشد. یعنی 
)P5( .مدیران و افرادی را در سازمان در نظر بگیریم که خواهان این قضیه باشند

حمایت  اگر  دارد.  اشیا[  اینترنت  پیاده سازی  ]برای  را  خودش  حمایت  هم  مدیریت 
)P7( .مدیریت نباشد، اصلًا مطمئن باشید که این سیستم هیچ موقع اجرایی نمی شود

... اما سازمانی که سالم است، مدیر ارشدش از آن ]= اینترنت اشیا[ حمایت می کند؛ 
)P9( .تصمیم گیران نسبت به این موضوع توجیه هستند و برنامه ریزی می کنند

پشتیبانی 
مدیریت ارشد

فرد  است  کافی  فقط  نیست،  پیچیده  خیلی  اشیا[  اینترنت   =[ آن  به  کردن  اعتماد   ...
)P1( است.  داده  جواب  به خوبی  کشور  فلان  در  که  ببیند  و  بکند  موردی  مطالعه 

اعتماد به 
اینترنت اشیا

)P2( .ما باید فرهنگِ استفاده از اینترنت اشیا و مهندسی آن را درست کنیم
)P3( .در پس زمینۀ این کار ]= پیاده سازی اینترنت اشیا[ به فرهنگ سازی عمومی نیاز است
برای همین اگر ما این فرهنگ سازی را افزایش بدهیم و بتوانیم فرهنگ سازی درستی 
بکنیم، به راحتی می توانیم بفهمیم که اینترنت اشیا بسیار خوب است و موجب پذیرش 

)P10( .آن می شود
یک عامل فرهنگ سازی است که باید با تبلیغات شروع شود و ضمناً فایده ای داشته باشد 

)P14( .تا اینترنت اشیا جا بیاُفتد

مسائل فرهنگی 
و فرهنگ سازی

یکسری افراد هستند که این تحول خواهی را دارند و پیگیرند. آن بخش از سازمانشان را 
تا آن جا که بتوانند توسعه می دهند و می رسانند به سطحی که خلاقانه تر بشود. به همین 

)P5( .دلیل، به چنین چیزی ]= پیاده سازی اینترنت اشیا[ روی می آورند
)P2( .اگر سازمان نوآور باشد، بر پذیرش اینترنت اشیا موثر است

نوآور بودن 
سازمان

پس از انجام کدگذاری اولیه، کدها در قالب مضامین فرعی و اصلی دسته بندی شدند. جدول )4(، 
بیانگر مضامین فرعی و اصلی عوامل پذیرش اینترنت اشیا در زنجیرۀ تامین است.
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جدول4:عواملموثربرپذیرشاینترنتاشیادرزنجیرۀتامین

کدمضمون فرعیمضمون اصلیکدمضمون فرعیمضمون اصلی

محرک های سازمانی

حمایت ذی نفعانحمایت سازمانی

محرک های محیطی

شرایط اقتصادی مطلوب

رونق اقتصادی
اقتصاد آزادپشتیبانی مدیریت ارشد

فرهنگ سازمانی
باز بودن فضای اقتصاد برای بخش خصوصیاعتماد

توان و تامین مالیمسائل فرهنگی و فرهنگ سازی
نوآور بودن سازمان

نااطمینانی محیطی
نااطمینانی

مولفه های ساختار 
سازمانی

فشار رقابتیاندازۀ سازمان
پیچیدگیسن سازمان

آمادگی فناوری

اثرات اجتماعیاجتماعیآمادگی پذیرش فناوری و طی شدن مدرنیزاسیون
زیست محیطیآمادگی سازمانی

سازگاری
حمایت های دولتی

حمایت موقت
حمایت خارجیزیرساخت

مجوزهای تشویقیآمادگی فناوری
مقررات دولتیمقررات سیاسی و دولتیقابلیت همکاری و اطمینان

سیاست دولتآزمون های آزمایشی سازمانی
هوش تجاری

مزایای سازمانی

ارتقای ارزش کسب وکار

بهینه سازی هزینه ها
بهینه سازی انرژیبه روزرسانی تجهیزات

محرک های فردی

مزایای درک شده
بهره وریمزایای درک شده

صرفه جویی در زمانسودمندی درک شده
جریان جدید درآمدیسهولت ادراک شده

اقناع و امناع

عدم مقاومت کارکنان
کیفیت

افزایش کیفیت
کاهش خرابی و کم شدن دوباره کاریپذیرش تغییرات

بهبود فرایند و خدماتاقناع و امناع
مشارکت کافی در پیاده سازی

بهبود توان رقابتی
مزایای رقابتی

تخصص

اعتماد مشتری به شرکت پیاده کنندۀ اینترنت اشیاآموزش به منظور تربیت نیروی متخصص
رضایت مشتریآگاهی و به روز بودن

مهارت، دانش و تخصص فناوری اطلاعات

بهبود فرایند تصمیم گیری

دقت و تحلیل داده ها
تصمیم گیری بهترنیروهای دانش آموخته و کارآزموده

بهبود روابط زنجیرۀ مزایای زنجیرۀ تامین
تامین

شفافیتکیفیت روابط بین سازمانی
افزایش اعتبار دادهیکپارچه سازی کسب وکار



115

ران
کا

هم
 و 

دی
حم

ر م
اج

| ه
 ...

ین
تام

رۀ 
جی

 زن
در

شیا 
ت ا

ترن
 این

ش
ذیر

ل پ
وام

و ع
اری

 سن
یل

حل
و ت

ی 
ساز

مدل
 -4

له 
مقا

همان طور که در جدول )4( مشخص است، 58 کد اولیه در قالب 17 طبقه فرعی و 5 طبقه 
اصلی دسته بندی گردید. در فاز دوم پژوهش، پرسشنامه ای مبتنی بر طیف لیکرت )پنج گزینه ای( 
و  صنعتی  خبرگان  اختیار  در  و  شد  طراحی  آن ها  دسته بندی  و  شناسایی شده  عوامل  به  توجه  با 
میان  از  است.  شده  ارائه   )5( جدول  در  دوم  فاز  خبرگان  توصیفی  آمار  گرفت.  قرار  دانشگاهی 
پرسشنامه های ارسال شده و پیگیری پژوهشگران، تعداد دوازده نفر از خبرگان در تکمیل پرسشنامه 
مشارکت کردند. در نهایت، به منظور تجزیه وتحلیل داده ها نقشه شناختی فازی مورد استفاده قرار 

می گیرد.

جدول5:آمارتوصیفیخبرگانفازدوم

حوزۀ فعالیتسابقۀ کاریتحصیلاتکد 
الکترونیک و اینترنت اشیا6 سالکارشناسی برق1

واردات و تولید قطعات الکترونیکی، ابزار دقیق 9 سالکارشناسی برق-الکترونیک2
در حوزۀ نفت و گاز، اینترنت اشیا

اینترنت اشیا در مکانیک، خودروسازی6 سالکارشناسی ارشد مکانیک3
خبرۀ دانشگاهی2 سالکارشناسی ارشد مدیریت کسب وکار4
اینترنت اشیا17 سالکارشناسی کامپیوتر5
خبرۀ دانشگاهی2 سالکارشناسی ارشد مدیریت کسب وکار6
اینترنت اشیا و مدیر پروژه هوشمندسازی10 سالکارشناسی صنایع7
خبرۀ دانشگاهی10 سالدکتری مدیریت صنعتی8
خبرۀ دانشگاهی8 سالدکتری مدیریت صنعتی9
هوشمندسازی14 سالکارشناسی ارشد مدیریت اجرایی10
کامپیوتر و اینترنت اشیا15 سالکارشناسی کامپیوتر11
الکترونیک و اینترنت اشیا20سال کاردانی کامپیوتر12

 ]n*m[ پس از جمع آوری پرسشنامه ها، در گام نخست ماتریس اولیه موفقیت که یک ماتریس
است، ایجاد شد. در این ماتریس، n بیانگر مضمون فرعی و m بیانگر تعداد دوازده نفر از خبرگان 
که  امتیازی  و  دیدگاه  بنابراین، طبق  داشته اند.  مشارکت  پرسشنامه  تکمیل  و  پاسخ  در  که  است 
خبرگان برای مضامین فرعی موجود در پرسشنامه در نظر گرفته اند، ماتریس اولیه موفقیت عوامل 

پذیرش اینترنت اشیا، مطابق جدول )6(، تشکیل گردید.
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جدول6:ماتریساولیهموفقیتعواملپذیرشاینترنتاشیا

خبره 12خبره 11خبره 10خبره 9خبره 8خبره 7خبره 6خبره 5خبره 4خبره 3خبره 2خبره 1مضامین فرعی

422545444443حمایت سازمانی
333444443342فرهنگ سازمانی
142344343441ساختار سازمانی
413434444443آمادگی فناوری

434445444445شرایط اقتصادی مطلوب
353333454444نااطمینانی محیطی

243333442242اجتماعی
434435343455حمایت های دولتی

334445343455مقررات سیاسی دولتی
542444445543مزایای درک شده

321445444442اقناع و امناع
333444444444تخصص

442443343452بهبود روابط زنجیره تامین
424553443442ارتقای ارزش کسب وکار

544444543344کیفیت
544434544442بهبود توان رقابتی

544444443444بهبود فرایند تصمیم گیری

پس از محاسبه ماتریس اولیه، باید ماتریس فازی شده محاسبه شود. برای محاسبه ماتریس 
فازی شده از روابط )1( تا )3( استفاده شد.

Max)Oiq)→Xi)Oiq(=1 )1( رابطه                         Min)Oiq)→Xi)Oiq(=0   )2( رابطه 
Xi)Oij(= 

8 
 

 
 موفقیت عوامل پذیرش اینترنت اشیاماتریس اولیه  :6جدول 

 12خبره  11خبره  11خبره  9خبره  8خبره  7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  مضامین فرعی
 2 4 4 4 4 4 8 4 8 0 0 4 حمایت سازماني
 0 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 فرهنگ سازماني
 7 4 4 2 4 2 4 4 2 0 4 7 ساختار سازماني

 2 4 4 4 4 4 4 2 4 2 7 4 فناوری آمادگي
 8 4 4 4 4 4 8 4 4 4 2 4 شرایط اقتصادی مطلوب

 4 4 4 4 8 4 2 2 2 2 8 2 محیطي نااطمیناني
 0 4 0 0 4 4 2 2 2 2 4 0 اجتماعي

 8 8 4 2 4 2 8 2 4 4 2 4 دولتي های حمایت
 8 8 4 2 4 2 8 4 4 4 2 2 مقررات سیاسي دولتي

 2 4 8 8 4 4 4 4 4 0 4 8 شدهمزایای درک
 0 4 4 4 4 4 8 4 4 7 0 2 اقناع و امناع

 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 تخصص
 0 8 4 2 4 2 2 4 4 0 4 4 میناتبهبود روابط زنجیره 

 0 4 4 2 4 4 2 8 8 4 0 4 وكار ارزش كسب یارتقا
 4 4 2 2 4 8 4 4 4 4 4 8 كیفیت

 0 4 4 4 4 8 4 2 4 4 4 8 بهبود توان رقابتي
 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 8 گیری تصمیمبهبود فرایند 

 
 (2)تا  (7)شده از روابط  شود. برای محاسبه ماتریس فازی شده محاسبه ماتریس اولیه، باید ماتریس فازی از محاسبه پس

 .استفاده شد
Max)Oiq(→Xi(Oiq(=1 (0)رابطه    Min)Oiq(→Xi(Oiq(=0                        ( 7رابطه )   

Xi(Oij(=
            

   (   )         
(2رابطه )     

 :استفاده شد (1( تا )4)ای از روابط  برای محاسبه ماتریس قدرت رابطه
     (  ) مستقیم با یکدیگر ۀ( فاصله دو بردار در حالت رابط4)رابطه                    (  )     

     (  ) غیرمستقیم               ۀ( فاصله دو بردار در حالت رابط8)رابطه   ((  )    )   

   ∑ |  | 
   
(    2رابطه )   (1رابطه )                                                                        

Xi)Oij( نشاندرجه عضویت درایه  ۀدهندOij  در بردارVi است .dj نشانعناصر  نیفاصله ب ۀدهندj-یام بردارها V1  وV2 
 طبق رابطۀ ،دو بردار نیب يکینزد ۀرابط ،جهینت در. شود ينشان داده م ADبا  V2و  V1 یبردارها نیفاصله ب نیانگیم .است

 در عدم شباهت است. ترینبیش انگرینما ،باشد S=0اگر  و شباهت كامل وجود دارد ،باشد S=1 اگر. شود يحاصل م( 1)
حالت  نیا درآید.  دست ميه( ب8طبق رابطه ) dj ،وجود داشته باشد میمستقریغ ۀرابط V2و  V1 یبردارها انیكه م يصورت
 كامل وجود دارد میمستقریعدم شباهت غ ،باشد S=0كه  يدر صورت و ،كامل وجود دارد میمستقریشباهت غ ،باشد S=1اگر 

(Rodriguez-Repiso et al., 2007 .) های ارائه فرمولبر اساسآورده  (1)در جدول  محاسبه و شده، ماتریس نهایي موفقیت
بیانگر مقدار اثرگذاری هر عامل  (1) گیرند. نمرات داخل جدول + قرار مي7تا  -7نمرات بین  ،شده است. در این ماتریس

تر شدت اثرگذاری بیش ،باشدتر  نزدیک 7شده به  عدد محاسبه مطلقِ پذیرش بر عامل پذیرش دیگر است. هرچه مقدار قدر
 اثرگذاری معکوس است. ،اثرگذاری به صورت مستقیم و اگر منفي باشد ،شده مثبت باشدمحاسبه است. اگر عددِ

رابطه )3(   
برای محاسبه ماتریس قدرت رابطه ای از روابط )4( تا )7( استفاده شد:

8 
 

 
 موفقیت عوامل پذیرش اینترنت اشیاماتریس اولیه  :6جدول 

 12خبره  11خبره  11خبره  9خبره  8خبره  7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  مضامین فرعی
 2 4 4 4 4 4 8 4 8 0 0 4 حمایت سازماني
 0 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 فرهنگ سازماني
 7 4 4 2 4 2 4 4 2 0 4 7 ساختار سازماني

 2 4 4 4 4 4 4 2 4 2 7 4 فناوری آمادگي
 8 4 4 4 4 4 8 4 4 4 2 4 شرایط اقتصادی مطلوب

 4 4 4 4 8 4 2 2 2 2 8 2 محیطي نااطمیناني
 0 4 0 0 4 4 2 2 2 2 4 0 اجتماعي

 8 8 4 2 4 2 8 2 4 4 2 4 دولتي های حمایت
 8 8 4 2 4 2 8 4 4 4 2 2 مقررات سیاسي دولتي

 2 4 8 8 4 4 4 4 4 0 4 8 شدهمزایای درک
 0 4 4 4 4 4 8 4 4 7 0 2 اقناع و امناع

 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 تخصص
 0 8 4 2 4 2 2 4 4 0 4 4 میناتبهبود روابط زنجیره 

 0 4 4 2 4 4 2 8 8 4 0 4 وكار ارزش كسب یارتقا
 4 4 2 2 4 8 4 4 4 4 4 8 كیفیت

 0 4 4 4 4 8 4 2 4 4 4 8 بهبود توان رقابتي
 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 8 گیری تصمیمبهبود فرایند 

 
 (2)تا  (7)شده از روابط  شود. برای محاسبه ماتریس فازی شده محاسبه ماتریس اولیه، باید ماتریس فازی از محاسبه پس

 .استفاده شد
Max)Oiq(→Xi(Oiq(=1 (0)رابطه    Min)Oiq(→Xi(Oiq(=0                        ( 7رابطه )   

Xi(Oij(=
            

   (   )         
(2رابطه )     

 :استفاده شد (1( تا )4)ای از روابط  برای محاسبه ماتریس قدرت رابطه
     (  ) مستقیم با یکدیگر ۀ( فاصله دو بردار در حالت رابط4)رابطه                    (  )     

     (  ) غیرمستقیم               ۀ( فاصله دو بردار در حالت رابط8)رابطه   ((  )    )   

   ∑ |  | 
   
(    2رابطه )   (1رابطه )                                                                        

Xi)Oij( نشاندرجه عضویت درایه  ۀدهندOij  در بردارVi است .dj نشانعناصر  نیفاصله ب ۀدهندj-یام بردارها V1  وV2 
 طبق رابطۀ ،دو بردار نیب يکینزد ۀرابط ،جهینت در. شود ينشان داده م ADبا  V2و  V1 یبردارها نیفاصله ب نیانگیم .است

 در عدم شباهت است. ترینبیش انگرینما ،باشد S=0اگر  و شباهت كامل وجود دارد ،باشد S=1 اگر. شود يحاصل م( 1)
حالت  نیا درآید.  دست ميه( ب8طبق رابطه ) dj ،وجود داشته باشد میمستقریغ ۀرابط V2و  V1 یبردارها انیكه م يصورت
 كامل وجود دارد میمستقریعدم شباهت غ ،باشد S=0كه  يدر صورت و ،كامل وجود دارد میمستقریشباهت غ ،باشد S=1اگر 

(Rodriguez-Repiso et al., 2007 .) های ارائه فرمولبر اساسآورده  (1)در جدول  محاسبه و شده، ماتریس نهایي موفقیت
بیانگر مقدار اثرگذاری هر عامل  (1) گیرند. نمرات داخل جدول + قرار مي7تا  -7نمرات بین  ،شده است. در این ماتریس

تر شدت اثرگذاری بیش ،باشدتر  نزدیک 7شده به  عدد محاسبه مطلقِ پذیرش بر عامل پذیرش دیگر است. هرچه مقدار قدر
 اثرگذاری معکوس است. ،اثرگذاری به صورت مستقیم و اگر منفي باشد ،شده مثبت باشدمحاسبه است. اگر عددِ

رابطه )4( فاصله دو بردار در حالت رابطۀ مستقیم با یکدیگر 

8 
 

 
 موفقیت عوامل پذیرش اینترنت اشیاماتریس اولیه  :6جدول 

 12خبره  11خبره  11خبره  9خبره  8خبره  7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  مضامین فرعی
 2 4 4 4 4 4 8 4 8 0 0 4 حمایت سازماني
 0 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 فرهنگ سازماني
 7 4 4 2 4 2 4 4 2 0 4 7 ساختار سازماني

 2 4 4 4 4 4 4 2 4 2 7 4 فناوری آمادگي
 8 4 4 4 4 4 8 4 4 4 2 4 شرایط اقتصادی مطلوب

 4 4 4 4 8 4 2 2 2 2 8 2 محیطي نااطمیناني
 0 4 0 0 4 4 2 2 2 2 4 0 اجتماعي

 8 8 4 2 4 2 8 2 4 4 2 4 دولتي های حمایت
 8 8 4 2 4 2 8 4 4 4 2 2 مقررات سیاسي دولتي

 2 4 8 8 4 4 4 4 4 0 4 8 شدهمزایای درک
 0 4 4 4 4 4 8 4 4 7 0 2 اقناع و امناع

 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 تخصص
 0 8 4 2 4 2 2 4 4 0 4 4 میناتبهبود روابط زنجیره 

 0 4 4 2 4 4 2 8 8 4 0 4 وكار ارزش كسب یارتقا
 4 4 2 2 4 8 4 4 4 4 4 8 كیفیت

 0 4 4 4 4 8 4 2 4 4 4 8 بهبود توان رقابتي
 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 8 گیری تصمیمبهبود فرایند 

 
 (2)تا  (7)شده از روابط  شود. برای محاسبه ماتریس فازی شده محاسبه ماتریس اولیه، باید ماتریس فازی از محاسبه پس

 .استفاده شد
Max)Oiq(→Xi(Oiq(=1 (0)رابطه    Min)Oiq(→Xi(Oiq(=0                        ( 7رابطه )   

Xi(Oij(=
            

   (   )         
(2رابطه )     

 :استفاده شد (1( تا )4)ای از روابط  برای محاسبه ماتریس قدرت رابطه
     (  ) مستقیم با یکدیگر ۀ( فاصله دو بردار در حالت رابط4)رابطه                    (  )     

     (  ) غیرمستقیم               ۀ( فاصله دو بردار در حالت رابط8)رابطه   ((  )    )   

   ∑ |  | 
   
(    2رابطه )   (1رابطه )                                                                        

Xi)Oij( نشاندرجه عضویت درایه  ۀدهندOij  در بردارVi است .dj نشانعناصر  نیفاصله ب ۀدهندj-یام بردارها V1  وV2 
 طبق رابطۀ ،دو بردار نیب يکینزد ۀرابط ،جهینت در. شود ينشان داده م ADبا  V2و  V1 یبردارها نیفاصله ب نیانگیم .است

 در عدم شباهت است. ترینبیش انگرینما ،باشد S=0اگر  و شباهت كامل وجود دارد ،باشد S=1 اگر. شود يحاصل م( 1)
حالت  نیا درآید.  دست ميه( ب8طبق رابطه ) dj ،وجود داشته باشد میمستقریغ ۀرابط V2و  V1 یبردارها انیكه م يصورت
 كامل وجود دارد میمستقریعدم شباهت غ ،باشد S=0كه  يدر صورت و ،كامل وجود دارد میمستقریشباهت غ ،باشد S=1اگر 

(Rodriguez-Repiso et al., 2007 .) های ارائه فرمولبر اساسآورده  (1)در جدول  محاسبه و شده، ماتریس نهایي موفقیت
بیانگر مقدار اثرگذاری هر عامل  (1) گیرند. نمرات داخل جدول + قرار مي7تا  -7نمرات بین  ،شده است. در این ماتریس

تر شدت اثرگذاری بیش ،باشدتر  نزدیک 7شده به  عدد محاسبه مطلقِ پذیرش بر عامل پذیرش دیگر است. هرچه مقدار قدر
 اثرگذاری معکوس است. ،اثرگذاری به صورت مستقیم و اگر منفي باشد ،شده مثبت باشدمحاسبه است. اگر عددِ

رابطه )5( فاصله دو بردار در حالت رابطۀ غیرمستقیم 

8 
 

 
 موفقیت عوامل پذیرش اینترنت اشیاماتریس اولیه  :6جدول 

 12خبره  11خبره  11خبره  9خبره  8خبره  7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  مضامین فرعی
 2 4 4 4 4 4 8 4 8 0 0 4 حمایت سازماني
 0 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 فرهنگ سازماني
 7 4 4 2 4 2 4 4 2 0 4 7 ساختار سازماني

 2 4 4 4 4 4 4 2 4 2 7 4 فناوری آمادگي
 8 4 4 4 4 4 8 4 4 4 2 4 شرایط اقتصادی مطلوب

 4 4 4 4 8 4 2 2 2 2 8 2 محیطي نااطمیناني
 0 4 0 0 4 4 2 2 2 2 4 0 اجتماعي

 8 8 4 2 4 2 8 2 4 4 2 4 دولتي های حمایت
 8 8 4 2 4 2 8 4 4 4 2 2 مقررات سیاسي دولتي

 2 4 8 8 4 4 4 4 4 0 4 8 شدهمزایای درک
 0 4 4 4 4 4 8 4 4 7 0 2 اقناع و امناع

 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 تخصص
 0 8 4 2 4 2 2 4 4 0 4 4 میناتبهبود روابط زنجیره 

 0 4 4 2 4 4 2 8 8 4 0 4 وكار ارزش كسب یارتقا
 4 4 2 2 4 8 4 4 4 4 4 8 كیفیت

 0 4 4 4 4 8 4 2 4 4 4 8 بهبود توان رقابتي
 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 8 گیری تصمیمبهبود فرایند 

 
 (2)تا  (7)شده از روابط  شود. برای محاسبه ماتریس فازی شده محاسبه ماتریس اولیه، باید ماتریس فازی از محاسبه پس

 .استفاده شد
Max)Oiq(→Xi(Oiq(=1 (0)رابطه    Min)Oiq(→Xi(Oiq(=0                        ( 7رابطه )   

Xi(Oij(=
            

   (   )         
(2رابطه )     

 :استفاده شد (1( تا )4)ای از روابط  برای محاسبه ماتریس قدرت رابطه
     (  ) مستقیم با یکدیگر ۀ( فاصله دو بردار در حالت رابط4)رابطه                    (  )     

     (  ) غیرمستقیم               ۀ( فاصله دو بردار در حالت رابط8)رابطه   ((  )    )   

   ∑ |  | 
   
(    2رابطه )   (1رابطه )                                                                        

Xi)Oij( نشاندرجه عضویت درایه  ۀدهندOij  در بردارVi است .dj نشانعناصر  نیفاصله ب ۀدهندj-یام بردارها V1  وV2 
 طبق رابطۀ ،دو بردار نیب يکینزد ۀرابط ،جهینت در. شود ينشان داده م ADبا  V2و  V1 یبردارها نیفاصله ب نیانگیم .است

 در عدم شباهت است. ترینبیش انگرینما ،باشد S=0اگر  و شباهت كامل وجود دارد ،باشد S=1 اگر. شود يحاصل م( 1)
حالت  نیا درآید.  دست ميه( ب8طبق رابطه ) dj ،وجود داشته باشد میمستقریغ ۀرابط V2و  V1 یبردارها انیكه م يصورت
 كامل وجود دارد میمستقریعدم شباهت غ ،باشد S=0كه  يدر صورت و ،كامل وجود دارد میمستقریشباهت غ ،باشد S=1اگر 

(Rodriguez-Repiso et al., 2007 .) های ارائه فرمولبر اساسآورده  (1)در جدول  محاسبه و شده، ماتریس نهایي موفقیت
بیانگر مقدار اثرگذاری هر عامل  (1) گیرند. نمرات داخل جدول + قرار مي7تا  -7نمرات بین  ،شده است. در این ماتریس

تر شدت اثرگذاری بیش ،باشدتر  نزدیک 7شده به  عدد محاسبه مطلقِ پذیرش بر عامل پذیرش دیگر است. هرچه مقدار قدر
 اثرگذاری معکوس است. ،اثرگذاری به صورت مستقیم و اگر منفي باشد ،شده مثبت باشدمحاسبه است. اگر عددِ

                                           رابطه )7( 

8 
 

 
 موفقیت عوامل پذیرش اینترنت اشیاماتریس اولیه  :6جدول 

 12خبره  11خبره  11خبره  9خبره  8خبره  7خبره  6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  مضامین فرعی
 2 4 4 4 4 4 8 4 8 0 0 4 حمایت سازماني
 0 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 فرهنگ سازماني
 7 4 4 2 4 2 4 4 2 0 4 7 ساختار سازماني

 2 4 4 4 4 4 4 2 4 2 7 4 فناوری آمادگي
 8 4 4 4 4 4 8 4 4 4 2 4 شرایط اقتصادی مطلوب

 4 4 4 4 8 4 2 2 2 2 8 2 محیطي نااطمیناني
 0 4 0 0 4 4 2 2 2 2 4 0 اجتماعي

 8 8 4 2 4 2 8 2 4 4 2 4 دولتي های حمایت
 8 8 4 2 4 2 8 4 4 4 2 2 مقررات سیاسي دولتي

 2 4 8 8 4 4 4 4 4 0 4 8 شدهمزایای درک
 0 4 4 4 4 4 8 4 4 7 0 2 اقناع و امناع

 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 تخصص
 0 8 4 2 4 2 2 4 4 0 4 4 میناتبهبود روابط زنجیره 

 0 4 4 2 4 4 2 8 8 4 0 4 وكار ارزش كسب یارتقا
 4 4 2 2 4 8 4 4 4 4 4 8 كیفیت

 0 4 4 4 4 8 4 2 4 4 4 8 بهبود توان رقابتي
 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 8 گیری تصمیمبهبود فرایند 

 
 (2)تا  (7)شده از روابط  شود. برای محاسبه ماتریس فازی شده محاسبه ماتریس اولیه، باید ماتریس فازی از محاسبه پس

 .استفاده شد
Max)Oiq(→Xi(Oiq(=1 (0)رابطه    Min)Oiq(→Xi(Oiq(=0                        ( 7رابطه )   

Xi(Oij(=
            

   (   )         
(2رابطه )     

 :استفاده شد (1( تا )4)ای از روابط  برای محاسبه ماتریس قدرت رابطه
     (  ) مستقیم با یکدیگر ۀ( فاصله دو بردار در حالت رابط4)رابطه                    (  )     

     (  ) غیرمستقیم               ۀ( فاصله دو بردار در حالت رابط8)رابطه   ((  )    )   

   ∑ |  | 
   
(    2رابطه )   (1رابطه )                                                                        

Xi)Oij( نشاندرجه عضویت درایه  ۀدهندOij  در بردارVi است .dj نشانعناصر  نیفاصله ب ۀدهندj-یام بردارها V1  وV2 
 طبق رابطۀ ،دو بردار نیب يکینزد ۀرابط ،جهینت در. شود ينشان داده م ADبا  V2و  V1 یبردارها نیفاصله ب نیانگیم .است

 در عدم شباهت است. ترینبیش انگرینما ،باشد S=0اگر  و شباهت كامل وجود دارد ،باشد S=1 اگر. شود يحاصل م( 1)
حالت  نیا درآید.  دست ميه( ب8طبق رابطه ) dj ،وجود داشته باشد میمستقریغ ۀرابط V2و  V1 یبردارها انیكه م يصورت
 كامل وجود دارد میمستقریعدم شباهت غ ،باشد S=0كه  يدر صورت و ،كامل وجود دارد میمستقریشباهت غ ،باشد S=1اگر 

(Rodriguez-Repiso et al., 2007 .) های ارائه فرمولبر اساسآورده  (1)در جدول  محاسبه و شده، ماتریس نهایي موفقیت
بیانگر مقدار اثرگذاری هر عامل  (1) گیرند. نمرات داخل جدول + قرار مي7تا  -7نمرات بین  ،شده است. در این ماتریس

تر شدت اثرگذاری بیش ،باشدتر  نزدیک 7شده به  عدد محاسبه مطلقِ پذیرش بر عامل پذیرش دیگر است. هرچه مقدار قدر
 اثرگذاری معکوس است. ،اثرگذاری به صورت مستقیم و اگر منفي باشد ،شده مثبت باشدمحاسبه است. اگر عددِ

رابطه )6( 
)Xi)Oij نشان دهندۀ درجه عضویت درایه Oij در بردار Vi است. dj نشان دهندۀ فاصله بین عناصر 

jام بردارهای V1 و V2 است. میانگین فاصله بین بردارهای V1 و V2 با AD نشان داده می شود. در 
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نتیجه، رابطۀ نزدیکی بین دو بردار، طبق رابطۀ )7( حاصل می شود. اگر S=1 باشد، شباهت کامل وجود 
 V2 و V1 باشد، نمایانگر بیش ترین عدم شباهت است. در صورتی که میان بردارهای S=0 دارد و اگر
رابطۀ غیرمستقیم وجود داشته باشد، dj طبق رابطه )5( به دست می آید. در این حالت اگر S=1 باشد، 
شباهت غیرمستقیم کامل وجود دارد، و در صورتی که S=0 باشد، عدم شباهت غیرمستقیم کامل وجود 
دارد )Rodriguez-Repiso et al., 2007(. بر اساس فرمول های ارائه شده، ماتریس نهایی موفقیت 
محاسبه و در جدول )7( آورده شده است. در این ماتریس، نمرات بین 1- تا 1+ قرار می گیرند. نمرات 
داخل جدول )7( بیانگر مقدار اثرگذاری هر عامل پذیرش بر عامل پذیرش دیگر است. هرچه مقدار 
قدر مطلقِ عدد محاسبه شده به 1 نزدیک تر باشد، شدت اثرگذاری بیش تر است. اگر عددِ محاسبه شده 

مثبت باشد، اثرگذاری به صورت مستقیم و اگر منفی باشد، اثرگذاری معکوس است.

جدول7:ماتریسنهاییموفقیتعواملپذیرشاینترنتاشیا

1234567891011121314151617مضامین فرعی

0/0000/000/000/000/000/000/00/0000/000/000/000/075/000/000/000/000/0حمایت سازمانی

75/000/000/000/000/000/00/000/000/000/000/830/000/750/000/000/000/00فرهنگ سازمانی

0/660/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/00ساختار سازمانی

0/920/000/000/000/000/000/000/000/000/830/000/000/670/790/710/830/75آمادگی فناوری

0/830/000/000/830/000/000/000/000/000/000/750/000/670/000/000/000/00شرایط اقتصادی مطلوب

0/580/000/000/710/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/600/000/00نااطمینانی محیطی

0/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/00اجتماعی

0/710/000/000/000/000/000/000/000/500/000/000/000/000/000/000/000/00حمایت های دولتی

0/710/000/000/000/000/000/000/500/000/000/000/000/000/000/000/000/00مقررات سیاسی دولتی

0/920/750/000/000/000/000/540/000/000/000/830/000/830/000/000/000/00مزایای درک شده

0/920/830/000/000/000/000/000/000/000/000/000/000/750/000/000/000/00اقناع و امناع

0/830/830/000/830/000/000/000/000/000/830/830/000/670/000/790/750/83تخصص

0/750/000/000/000/000/000/000/000/000/000/750/000/000/790/710/750/75بهبود روابط زنجیرۀ تامین

0/790/790/000/000/000/000/000/000/000/710/000/000/000/000/000/790/00ارتقای ارزش کسب وکار

0/710/790/000/000/000/000/000/000/000/790/000/000/000/750/000/790/00کیفیت

0/750/750/000/000/000/000/000/000/000/780/000/000/000/000/000/000/00بهبود توان رقابتی

0/750/000/000/000/000/000/000/000/000/830/670/000/750/790/960/000/00بهبود فرایند تصمیم گیری
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نرم افزار  از  اشیا  اینترنت  پذیرش  عوامل  فازی  شناختی  نقشه  طراحی  برای  بعد،  مرحله  در 
FCMapper استفاده شده است. جدول )8(، نمایانگر اطلاعات مدل نقشه شناختی فازی عوامل 

پذیرش اینترنت اشیا در کسب وکارهای ایران است.

جدول8:اطلاعاتمدلنقشهشناختیفازیعواملپذیرشاینترنتاشیا

مجموع اجزا اجزا درجۀ اثرپذیری درجۀ اثرگذاری مرکزیت نوع
17 حمایت سازمانی 11/57 0/75 12/32 معمولی

مجموع اتصال ها فرهنگ سازمانی 4/75 2/33 7/08 معمولی
64 ساختار سازمانی 0 0/66 0/66 مستقل

تراکم آمادگی فناوری 2/37 5/50 7/87 معمولی
0/24 شرایط اقتصادی مطلوب 0 3/08 3/08 مستقل

اتصالات در هر جزء نااطمینانی محیطی 0 1/89 1/89 مستقل
3/77 اجتماعی 0/54 0 0/54 وابسته

تعداد جزء مستقل حمایت دولتی 0/50 1/20 1/70 معمولی
4 مقررات سیاسی دولتی 0/50 1/20 1/70 معمولی

تعداد جزء وابسته مزایای درک شده 4/78 3/87 8/32 معمولی
1 اقناع و امناع 4/66 2/50 7/16 معمولی

تعداد جزء معمولی تخصص 0 7/20 7/20 مستقل
12 بهبود روابط زنجیره تامین 5/83 4/50 10/33 معمولی

نمره پیچیدگی ارتقای ارزش کسب وکار 2/13 3/08 6/20 معمولی

0/25
کیفیت 3/76 3/84 7/60 معمولی

بهبود توان رقابتی 3/91 2/28 6/19 معمولی
بهبود فرایند تصمیم گیری 2/33 4/75 7/08 معمولی

همان طور که در جدول )8( نمایش داده شد، چهار متغیر مستقل و یک متغیر وابسته است. سایر 
متغیرها معمولی هستند. در نهایت، با توجه به خروجی به دست آمده از نرم افزار Pajek مدل نقشه 

شناختی فازی عوامل پذیرش اینترنت اشیا مطابق شکل )1( ترسیم گردید.
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11 
 

 معمولي 2٫79 0٫05 2٫97 بهبود توان رقابتي
 معمولي 1٫25 4٫18 0٫22 گیری بهبود فرایند تصمیم

 
در معمولي هستند.  یرهامتغیر مستقل و یک متغیر وابسته است. سایر متغ چهار ،داده شدنمایش  (5)طور كه در جدول همان
مدل نقشه شناختي فازی عوامل پذیرش اینترنت اشیا مطابق شکل  Pajekافزار  آمده از نرمدستبا توجه به خروجي به ،نهایت

 ترسیم گردید. (7)
 

 
 وکارهای ایران در کسب ی فازی عوامل پذیرش اینترنت اشیامدل نقشه شناخت :1 شکل

 
گذاری، شش رثاثرپذیری و او مقادیر  FCM عوامل آن، با استفاده از نتایج میانشده و روابط  ارائه مدلِ تر دقیقتحلیل  برای

تر در  ش دقیقدستیابي به بین. این سناریوها در ندعقب طراحي شد به رو جلو و سه سناریو به رو سناریو شامل سه سناریو
 هایكنند. برای طراحي سناریو كمک مي بهتر و بهبود عملکرد عوامل مورد نظر ۀمداخل ،ثر و در نتیجهومورد توالي عوامل م

 ۀبهبود روابط زنجیر»، «حمایت سازماني)»رپذیری اثترین میزان ترتیب سه عامل اول با بیش جلو، به به  رو به عقب و رو
فرایند  بهبود»و  «آمادگي فناوری»، «تخصص)»رگذاری اثترین میزان و سه عامل اول با بیش«( شدهمزایای درک»و « مینات

 گردید.یو برای بهبود این عوامل تعیین و مسیر سنار ندانتخاب شد«( گیری تصمیم
رپذیری انتخاب شد و ثاترین میزان  با بیش« حمایت سازماني»یا  7عقب، ابتدا عامل  به ایجاد مسیر در اولین سناریو رو برای

مورد « حمایت سازماني»داده شد و تغییرات حاصل در  صفربه همه عوامل با لینک ورودی به این عامل به صورت جداگانه 
بر عامل  ترین اثرگذاری را بیش« آمادگي فناوری»یا  4، عامل نشان داده شد (9)گونه كه در جدول  بررسي قرار گرفت. همان

ثیر بر ان تتری با بیش« تخصص»یا  70عامل  ،و مشابه مورد قبل اجرا شد. در نتیجه 4كید بر عامل امورد بعدی با ت دارد. 7
 70است(. عامل  تر بزرگ پنجمنسبت به متغیر  دوازدهم شارهای بالا، مقدار عددی متغیرانتخاب گردید )در اع 4عامل 

شود. این فرایند در صورتي كه حلقه  فرایند متوقف مي ،در نتیجه .پذیرد از سایر متغیرها نمي اثری گونه هیچمستقل است و 
. دو سناریو رو به است« حمایت سازماني»اولین سناریو رو به عقب برای عامل  ،(الف0)شود. شکل  هم ایجاد شود متوقف مي

 راهبرداجرا شد و نتایج این دو  «شدهمزایای درک»و  «مینات ۀبهبود روابط زنجیر»ق برای عوامل عقب دیگر مشابه فرایند فو
 نشان داده شده است. (ج0)و  (ب0)های  در شکل

 
 محاسبات اولین سناریو رو به عقب :9جدول 

عامل 
 ثروم

عامل 
 ثرامت

تغییر در 
 ثرامت

عامل 
 ثروم

عامل 
 ثرامت

تغییر در 
 ثرامت

عامل 
 ثروم

عامل 
 ثرامت

تغییر در 
 ثرامت

شکل1:مدلنقشهشناختیفازیعواملپذیرشاینترنتاشیادرکسبوکارهایایران

برای تحلیل دقیق تر مدلِ ارائه شده و روابط میان عوامل آن، با استفاده از نتایج FCM و مقادیر 
اثرپذیری و اثرگذاری، شش سناریو شامل سه سناریو رو به جلو و سه سناریو رو به عقب طراحی 
شدند. این سناریوها در دستیابی به بینش دقیق تر در مورد توالی عوامل موثر و در نتیجه، مداخلۀ 
بهتر و بهبود عملکرد عوامل مورد نظر کمک می کنند. برای طراحی سناریوهای رو به عقب و رو 
به  جلو، به ترتیب سه عامل اول با بیش ترین میزان اثرپذیری )»حمایت سازمانی«، »بهبود روابط 
زنجیرۀ تامین« و »مزایای درک شده«( و سه عامل اول با بیش ترین میزان اثرگذاری )»تخصص«، 
»آمادگی فناوری« و »بهبود فرایند تصمیم گیری«( انتخاب شدند و مسیر سناریو برای بهبود این 

عوامل تعیین گردید.
برای ایجاد مسیر در اولین سناریو رو به عقب، ابتدا عامل 1 یا »حمایت سازمانی« با بیش ترین 
این عامل به صورت جداگانه  به  لینک ورودی  با  انتخاب شد و به همه عوامل  اثرپذیری  میزان 
صفر داده شد و تغییرات حاصل در »حمایت سازمانی« مورد بررسی قرار گرفت. همان گونه که در 
جدول )9( نشان داده شد، عامل 4 یا »آمادگی فناوری« بیش ترین اثرگذاری را بر عامل 1 دارد. 
مورد بعدی با تاکید بر عامل 4 و مشابه مورد قبل اجرا شد. در نتیجه، عامل 12 یا »تخصص« با 
بیش ترین تاثیر بر عامل 4 انتخاب گردید )در اعشارهای بالا، مقدار عددی متغیر دوازدهم نسبت 
به متغیر پنجم بزرگ تر است(. عامل 12 مستقل است و هیچ گونه اثری از سایر متغیرها نمی پذیرد. 
در نتیجه، فرایند متوقف می شود. این فرایند در صورتی که حلقه هم ایجاد شود متوقف می شود. 
شکل )2الف(، اولین سناریو رو به عقب برای عامل »حمایت سازمانی« است. دو سناریو رو به عقب 
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دیگر مشابه فرایند فوق برای عوامل »بهبود روابط زنجیرۀ تامین« و »مزایای درک شده« اجرا شد 
و نتایج این دو راهبرد در شکل های )2ب( و )2ج( نشان داده شده است.

جدول9:محاسباتاولینسناریوروبهعقب

عامل 
موثر

عامل 
عامل تغییر در متاثرمتاثر

موثر
عامل 
عامل تغییر در متاثرمتاثر

موثر
عامل 
متاثر

تغییر در 
متاثر

2

نی
زما

سا
ت 

مای
 ح

 یا
ل 1

عام

-0/0000175

ری
ناو

ی ف
دگ

آما
یا 

 4 
مل

عا

-0/055196-

ص
خص

ا ت
1 ی

ل 2
عام

-
3-0/0000086-0/045087--
4-0/00002412-0/055196--
5-0/000013----
6-0/000008----
8-0/000013----
9-0/000013----
10-0/000023----
11-0/000023----
12-0/000014----
13-0/00002----
14-0/000019----
15-0/000017----
16-0/000017----
17-0/000017----

همان طور که در جدول )9( مشخص است، عامل 4 بیش ترین تاثیر را بر عامل 1 دارد، عامل 
12 بیش ترین تاثیر را بر عامل 4 دارد، و عامل 12 از هیچ متغیری تاثیر نمی گیرد. در نتیجه، فرایند 

متوقف می شود.
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8 2٫222272- - - - - 
2 2٫222225- - - - - 
5 2٫222272- - - - - 
9 2٫222272- - - - - 
72 2٫222202- - - - - 
77 2٫222202- - - - - 
70 2٫222274- - - - - 
72 2٫22220- - - - - 
74 2٫222279- - - - - 
78 2٫222271- - - - - 
72 2٫222271- - - - - 
71 2٫222271- - - - - 

 
 4ثیر را بر عامل اترین تبیش 70دارد، عامل  7ثیر را بر عامل اترین تبیش 4عامل  ،مشخص است (9)كه در جدول  طور همان
 شود. فرایند متوقف مي ،در نتیجه .گیرد ثیر نميااز هیچ متغیری ت 70و عامل  ،دارد

 
 

 
 1به عقب شماره  رو سناریو :الف2شکل 

 
 

 
 2به عقب شماره  رو سناریو :ب2شکل 

 

 
 3به عقب شماره  رو سناریو :ج2شکل 

 
 به عقب همپوشانی سناریوهای رو :د2شکل 

 به عقب : سناریوهای رو2شکل 
 

جلو برای   به رو است. سناریو« فناوریآمادگي »و « تخصص»به عقب بیانگر اهمیت بالای  همپوشاني سناریوهای رو
شود. بدین  اثربخشي بالا توسعه داده مي ۀتغییر در این عامل پذیرش با درج بیني رفتار سایر عوامل پذیرش در صورت پیش

ثیرگذاری را دارند، ات ۀترین درجترتیب بیشكه به« گیری ود تصمیمبهب»و  ،«آمادگي فناوری»، «تخصص»منظور، سه عامل 
 د.شون شروع سناریو در نظر گرفته ميبه عنوان عوامل 

عوامل خروجي این عامل  پذیریصفر و سپس اثر« تخصص»ضریب  ، ابتدا«تخصص»برای ایجاد مسیر سناریو برای عامل 
یابد و مشخص  . همین مسیر ادامه ميگذارد مي« آمادگي فناوری»ثیر را بر عامل اترین تشود. این عامل بیش بررسي مي
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 د.شون شروع سناریو در نظر گرفته ميبه عنوان عوامل 

عوامل خروجي این عامل  پذیریصفر و سپس اثر« تخصص»ضریب  ، ابتدا«تخصص»برای ایجاد مسیر سناریو برای عامل 
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شود. بدین  اثربخشي بالا توسعه داده مي ۀتغییر در این عامل پذیرش با درج بیني رفتار سایر عوامل پذیرش در صورت پیش

ثیرگذاری را دارند، ات ۀترین درجترتیب بیشكه به« گیری ود تصمیمبهب»و  ،«آمادگي فناوری»، «تخصص»منظور، سه عامل 
 د.شون شروع سناریو در نظر گرفته ميبه عنوان عوامل 

عوامل خروجي این عامل  پذیریصفر و سپس اثر« تخصص»ضریب  ، ابتدا«تخصص»برای ایجاد مسیر سناریو برای عامل 
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شکل2ج:سناریوروبهعقبشماره3شکل2د:همپوشانیسناریوهایروبهعقب
شکل2:سناریوهایروبهعقب

همپوشانی سناریوهای رو به عقب بیانگر اهمیت بالای »تخصص« و »آمادگی فناوری« است. 
سناریو رو به  جلو برای پیش بینی رفتار سایر عوامل پذیرش در صورت تغییر در این عامل پذیرش 
با درجۀ اثربخشی بالا توسعه داده می شود. بدین منظور، سه عامل »تخصص«، »آمادگی فناوری«، 
و »بهبود تصمیم گیری« که به ترتیب بیش ترین درجۀ تاثیرگذاری را دارند، به عنوان عوامل شروع 

سناریو در نظر گرفته می شوند.
سپس  و  صفر  »تخصص«  ضریب  ابتدا  »تخصص«،  عامل  برای  سناریو  مسیر  ایجاد  برای 
اثرپذیری عوامل خروجی این عامل بررسی می شود. این عامل بیش ترین تاثیر را بر عامل »آمادگی 
فناوری« می گذارد. همین مسیر ادامه می یابد و مشخص می شود که »آمادگی فناوری« بیش ترین 
تاثیر را بر »بهبود تصمیم گیری« دارد. این مسیر به همین ترتیب ادامه یافته است. مسیر سناریو 
رو به  جلو در شکل )3الف( نشان داده شده است. سایر سناریوها هم به همین ترتیب محاسبه و در 

شکل های )3ب( و )3ج( نمایش داده شده است.
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یب ادامه یافته است. دارد. این مسیر به همین ترت« گیری بهبود تصمیم»ثیر را بر اترین تبیش« آمادگي فناوری»شود كه  مي
های  به همین ترتیب محاسبه و در شکل نشان داده شده است. سایر سناریوها هم (الف2)جلو در شکل   به رو مسیر سناریو

 نمایش داده شده است. (ج2)و  (ب2)
 
 

 
 

 لوج به رو لین سناریواو :الف3شکل 

 
 به جلو رو دومین سناریو :ب3شکل 

 

 
 به جلو رو سومین سناریو :ج3شکل 

 
 به جلو عوامل پذیرش همپوشانی سناریوهای رو :د3شکل 

 به جلو : سناریوهای رو3شکل 
 

غیرهای زیرا به عنوان مت ،است« آمادگي فناوری»و « تخصص»به جلو بیانگر اهمیت بالای  همپوشاني سناریوهای رو
عقب  به و روبه جلو  رو هایم دیگر، همپوشاني دو دسته سناریومه ۀبه جلو اثر دارند. نکت رو سناریومستقل در تمامي سه 

به  زیرا متغیرهای مستقل سناریوهای رو ،است« آمادگي فناوری»و « تخصص»اهمیت بسیار بالای  بیانگرهم  است كه باز
 قرار بگیرند. ای ویژهلازم است این دو متغیر مورد توجه جدی و  ،در نتیجه .عقب هم هستند

 
 گیری نتیجه و بحث
 ۀریزنج در ایاش نترنتیا رشیپذ عوامل ویسنار لیتحل و یسازمدل ،یيشناسا حاضر پژوهش از هدف كهاین به توجه با

 اینترنت رشپذی عوامل ۀزمین در پژوهشي تاكنون كه شد مشخص پژوهش پیشینه بررسي با ،بود رانیا یوكارها كسب نیمات

مزایای 
 شدهدرک

 توان رقابتی

ارتقای 
 ارزش

 کیفیت

بهبود 
 یریگمیتصم

آمادگی 
 فناوری

 تخصص

 اجتماعی

 اجتماعی

مزایای 
 شدهدرک

توان 
 رقابتی

 ارتقای ارزش

 کیفیت

بهبود 
 یریگمیتصم

آمادگی 
 فناوری

 

 شدهمزایای درک

 توان رقابتی

 ارتقای ارزش

 کیفیت

 یریگمیتصمبهبود 

 اجتماعی

مزایای 
 شدهدرک

 توان رقابتي

ارتقای 
 ارزش

 كیفیت

بهبود 
 یریگمیتصم

آمادگي 
 فناوری

 تخصص

 اجتماعي

شکل3الف:اولینسناریوروبهجلو
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یب ادامه یافته است. دارد. این مسیر به همین ترت« گیری بهبود تصمیم»ثیر را بر اترین تبیش« آمادگي فناوری»شود كه  مي
های  به همین ترتیب محاسبه و در شکل نشان داده شده است. سایر سناریوها هم (الف2)جلو در شکل   به رو مسیر سناریو

 نمایش داده شده است. (ج2)و  (ب2)
 
 

 
 

 لوج به رو لین سناریواو :الف3شکل 

 
 به جلو رو دومین سناریو :ب3شکل 

 

 
 به جلو رو سومین سناریو :ج3شکل 

 
 به جلو عوامل پذیرش همپوشانی سناریوهای رو :د3شکل 

 به جلو : سناریوهای رو3شکل 
 

غیرهای زیرا به عنوان مت ،است« آمادگي فناوری»و « تخصص»به جلو بیانگر اهمیت بالای  همپوشاني سناریوهای رو
عقب  به و روبه جلو  رو هایم دیگر، همپوشاني دو دسته سناریومه ۀبه جلو اثر دارند. نکت رو سناریومستقل در تمامي سه 

به  زیرا متغیرهای مستقل سناریوهای رو ،است« آمادگي فناوری»و « تخصص»اهمیت بسیار بالای  بیانگرهم  است كه باز
 قرار بگیرند. ای ویژهلازم است این دو متغیر مورد توجه جدی و  ،در نتیجه .عقب هم هستند

 
 گیری نتیجه و بحث
 ۀریزنج در ایاش نترنتیا رشیپذ عوامل ویسنار لیتحل و یسازمدل ،یيشناسا حاضر پژوهش از هدف كهاین به توجه با

 اینترنت رشپذی عوامل ۀزمین در پژوهشي تاكنون كه شد مشخص پژوهش پیشینه بررسي با ،بود رانیا یوكارها كسب نیمات
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یب ادامه یافته است. دارد. این مسیر به همین ترت« گیری بهبود تصمیم»ثیر را بر اترین تبیش« آمادگي فناوری»شود كه  مي
های  به همین ترتیب محاسبه و در شکل نشان داده شده است. سایر سناریوها هم (الف2)جلو در شکل   به رو مسیر سناریو

 نمایش داده شده است. (ج2)و  (ب2)
 
 

 
 

 لوج به رو لین سناریواو :الف3شکل 

 
 به جلو رو دومین سناریو :ب3شکل 

 

 
 به جلو رو سومین سناریو :ج3شکل 

 
 به جلو عوامل پذیرش همپوشانی سناریوهای رو :د3شکل 

 به جلو : سناریوهای رو3شکل 
 

غیرهای زیرا به عنوان مت ،است« آمادگي فناوری»و « تخصص»به جلو بیانگر اهمیت بالای  همپوشاني سناریوهای رو
عقب  به و روبه جلو  رو هایم دیگر، همپوشاني دو دسته سناریومه ۀبه جلو اثر دارند. نکت رو سناریومستقل در تمامي سه 

به  زیرا متغیرهای مستقل سناریوهای رو ،است« آمادگي فناوری»و « تخصص»اهمیت بسیار بالای  بیانگرهم  است كه باز
 قرار بگیرند. ای ویژهلازم است این دو متغیر مورد توجه جدی و  ،در نتیجه .عقب هم هستند

 
 گیری نتیجه و بحث
 ۀریزنج در ایاش نترنتیا رشیپذ عوامل ویسنار لیتحل و یسازمدل ،یيشناسا حاضر پژوهش از هدف كهاین به توجه با

 اینترنت رشپذی عوامل ۀزمین در پژوهشي تاكنون كه شد مشخص پژوهش پیشینه بررسي با ،بود رانیا یوكارها كسب نیمات
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یب ادامه یافته است. دارد. این مسیر به همین ترت« گیری بهبود تصمیم»ثیر را بر اترین تبیش« آمادگي فناوری»شود كه  مي
های  به همین ترتیب محاسبه و در شکل نشان داده شده است. سایر سناریوها هم (الف2)جلو در شکل   به رو مسیر سناریو

 نمایش داده شده است. (ج2)و  (ب2)
 
 

 
 

 لوج به رو لین سناریواو :الف3شکل 

 
 به جلو رو دومین سناریو :ب3شکل 

 

 
 به جلو رو سومین سناریو :ج3شکل 

 
 به جلو عوامل پذیرش همپوشانی سناریوهای رو :د3شکل 

 به جلو : سناریوهای رو3شکل 
 

غیرهای زیرا به عنوان مت ،است« آمادگي فناوری»و « تخصص»به جلو بیانگر اهمیت بالای  همپوشاني سناریوهای رو
عقب  به و روبه جلو  رو هایم دیگر، همپوشاني دو دسته سناریومه ۀبه جلو اثر دارند. نکت رو سناریومستقل در تمامي سه 

به  زیرا متغیرهای مستقل سناریوهای رو ،است« آمادگي فناوری»و « تخصص»اهمیت بسیار بالای  بیانگرهم  است كه باز
 قرار بگیرند. ای ویژهلازم است این دو متغیر مورد توجه جدی و  ،در نتیجه .عقب هم هستند

 
 گیری نتیجه و بحث
 ۀریزنج در ایاش نترنتیا رشیپذ عوامل ویسنار لیتحل و یسازمدل ،یيشناسا حاضر پژوهش از هدف كهاین به توجه با

 اینترنت رشپذی عوامل ۀزمین در پژوهشي تاكنون كه شد مشخص پژوهش پیشینه بررسي با ،بود رانیا یوكارها كسب نیمات
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شکل3د:همپوشانیسناریوهایروبهجلوعواملپذیرش
شکل3:سناریوهایروبهجلو

همپوشانی سناریوهای رو به جلو بیانگر اهمیت بالای »تخصص« و »آمادگی فناوری« است، 
دیگر،  مهم  نکتۀ  دارند.  اثر  جلو  به  رو  سناریو  سه  تمامی  در  مستقل  متغیرهای  عنوان  به  زیرا 
همپوشانی دو دسته سناریوهای رو به جلو و رو به عقب است که باز هم بیانگر اهمیت بسیار بالای 
»تخصص« و »آمادگی فناوری« است، زیرا متغیرهای مستقل سناریوهای رو به عقب هم هستند. 

در نتیجه، لازم است این دو متغیر مورد توجه جدی و ویژه ای قرار بگیرند.
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بحثونتیجهگیری

با توجه به این که هدف از پژوهش حاضر شناسایی، مدلسازی و تحلیل سناریو عوامل پذیرش 
اینترنت اشیا در زنجیرۀ تامین کسب وکارهای ایران بود، با بررسی پیشینه پژوهش مشخص شد که 
تاکنون پژوهشی در زمینۀ عوامل پذیرش اینترنت اشیا در سطح زنجیرۀ تامین کسب وکارهای ایران 
انجام نشده است. بنابراین، پژوهش حاضر به منظور پوشش شکاف موجود در ادبیات به شناسایی 
عوامل پذیرش اینترنت اشیا در سطح زنجیرۀ تامین، مدلسازی و تحلیل سناریو آن ها پرداخته است. 
که  شد  مشخص  و  آمد  به دست  اشیا  اینترنت  پذیرش  عامل   58 تعداد  حاضر،  پژوهش  در 
مضامین ساختار سازمانی، شرایط اقتصادی مطلوب، نااطمینانی محیطی و تخصص مستقل هستند. 
با وجود این، مضمون تخصص با بیش ترین درجۀ تاثیرگذاری نسبت به سایر مضامین در اولویت 
قرار دارد و پس از آن مضمون آمادگی فناوری بیش ترین تاثیرگذاری را دارد. همچنین، همپوشانی 
دو دسته سناریوهای رو به  جلو و رو به عقب مشخص کرد که مضامین تخصص و آمادگی فناوری 
توجه  مورد  را  عوامل  این  کسب وکار  مدیران  است  لازم  بنابراین،  برخوردارند.  بالایی  اهمیت  از 
تاثیر  فرایند تصمیم گیری  بهبود  بر مضمون  نمونه، مضمون تخصص  برای  قرار دهند.  بیش تری 
قابل توجهی دارد. تخصص به توانایی درک فناوری اینترنت اشیا منجر می شود و می تواند در انتخاب 
و استقرار این فناوری در زنجیرۀ تامین نقش مهمی ایفا کند. همچنین، تخصص به توانایی برقراری 
تنظیم و هماهنگی و  به  نتیجه،  تامین منجر می شود. در  با اعضای مختلف زنجیرۀ  ارتباط موثر 
با  این،  بر  تامین کمک می کند. علاوه  زنجیرۀ  در سطح  فرایندهای تصمیم گیری مختلف  بهبود 
ایجاد و اجرای راهبردهای مناسب و برنامه های عملیاتی موجب بهره برداری از قدرت اینترنت اشیا 
در زنجیرۀ تامین می شود که در نهایت بهبود فرایند تصمیم گیری در زنجیرۀ تامین را در پی دارد. 

یا به عنوان نمونه ای دیگر، مضمون آمادگی فناوری بر ارتقای ارزش کسب وکار تاثیر می گذارد. 
از زیرمجموعه های مضمون آمادگی فناوری می توان به هوش تجاری اشاره کرد. ترکیب هوش 
تجاری با داده های حاصل از اینترنت اشیا می تواند به کسب وکارها برای شناسایی بهتر گلوگاه ها 
و بهینه سازی فرایندها کمک کند. این بهبود در نهایت به ارتقای ارزش کسب وکار منجر می شود.

از آن جایی که پژوهشی در فضای پژوهش حاضر وجود ندارد، امکان مقایسه یافته های پژوهش 
با پژوهش های قبلی نیست. همچنین، چنین دسته بندی ای تاکنون در ادبیات وجود نداشته است و 
دسته بندی های کلان قابل مقایسه با پیشینه موجود نیستند. اما از حیث زمینۀ کدهای شناسایی شده، 
تعداد 39 عامل پذیرش با ادبیات )انجام شده در سایر سطوح تحلیل یا به صورت موردی و در متن 
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مقاله( مشابه بوده و تعداد 19 عامل پذیرش در پژوهش های پیشین مشاهده نشد، که دستاورد پژوهش 
 ;Ahmetoglu et al., 2022( 2 حاضر است. عوامل مشترک با ادبیات به این شرح است: عامل 
 3 عامل   ،)Farahmand et al., 2021; Satar & Yusof, 2019; Hsu & Yeh, 2017 

 ،)Ahmetoglu et al., 2022; Almazroi, 2023; Gharahkhani & Pourhashemi, 2021(
)Ahmetoglu et al., 2022(، عوامل 4، 16، 21، 23،  و 47  عوامل 7، 10، 20، 29، 34، 36 
 ;Ahmetoglu et al., 2022(  5 عامل   ،)Farahmand et al., 2021(  33 و   28  ،27  ،25 
 ;Ahmetoglu et al., 2022(  6 عامل   ،)Rey et al., 2021; Farahmand et al., 2021 

Satar & Yusof, 2019(، عامل 12 )Ahmetoglu et al., 2022; Pappas et al., 2021(، عامل 17 

 ،)Ahmetoglu et al., 2022; Hsu & Yeh, 2017; Pappas et al., 2021; Rey et al., 2021( 
 ،)Ahmetoglu et al., 2022; Almazroi, 2023; Gharahkhani & Pourhashemi, 2021( 18 عامل 
 ،)Gharahkhani & Pourhashemi, 2021( 37 عامل ،);Almazroi, 2023; Das, 2019( 19 عامل 
 44 عامل   ،)Ahmetoglu et al., 2022; Farahmand et al., 2021(  42  عامل 
)Ahmetoglu et al., 2022; Das, 2019; Farahmand et al., 2021(، عوامل 52، 54، 55 و 
Mohammadi et al., 2023; Ahmetoglu et al., 2022; Das, 2019( 56( عوامل 9، 26، 35 
 ;Ahmetoglu et al., 2022( 11 عامل )Ahmetoglu et al., 2022; Hsu & Yeh, 2017( 40 و 
Hsu & Yeh, 2017(، عامل 13 )Singh et al., 2020(، عامل 38 )Satar & Yusof, 2019(، عامل 

 ;Ahmetoglu et al., 2022( 48 عامل ،)Farahmand et al., 2021; Hsu & Yeh, 2017( 43 
Satar & Yusof, 2019; Das, 2019(، اما سایر عوامل پذیرش برای اولین بار در این پژوهش 

اشاره شده اند.
از آن جایی که تخصص مضمونی بنیادی در زمینۀ پذیرش اینترنت اشیاست، پیشنهاد می شود در 
وهله اول با بهبود سیستم منابع انسانی، افرادِ شایسته جذب شوند. در وهله بعد، باید از ابزار آموزشِ 
ضمن خدمت به درستی استفاده کرد. برای مثال، لازم است کسب وکارها در ارتباط با پروتکل های 
مختلف ارتباطی اینترنت اشیا همچون LORAWAN ،ZIGBEE و موارد استفادۀ آن ها آموزش 
کنند،  سرمایه گذاری  ماشینی  یادگیری  در  داده ها  تحلیل  و  استخراج  منظور  به  همچنین،  ببینند. 
مهارت های نیرو های کار خود را مورد ارزیابی قرار دهند و پس از شناسایی شکاف موجود، برنامۀ 
آموزشی جامعی در ارتباط با مفاهیم و اصول اینترنت اشیا به صورت کارگاه های عملی ارائه دهند. 
همچنین، لازم است آموزش ها بر اساس مسئولیت ها سفارشی شوند. توصیه می گردد، به منظور 
از نمونه های موفق بین المللی فعال در حوزۀ  آگاهی بخشیدن به صاحبان صنایع و کسب وکارها 
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اینترنت اشیا در اتاق بازرگانی دعوت به عمل آید و سمینارهای تخصصی در زمینۀ اینترنت اشیا 
تشکیل شود. علاوه بر این، پیشنهاد می شود صاحبان صنایع از سمینارهای برَخط ]= آنلاین[ و 
کنند.  استفاده  همکاران  با  گفتگو  و  تحولات  با  آشنایی  منظور  به  جهانی  آفلاین[   =[ برُون خط 

همچنین، توصیه می شود مشاوره با متخصصان برای درک بهتر تحولات جدید انجام شود.
از دیگر مضامین مهم در پذیرش اینترنت اشیا، آمادگی فناوری است. آمادگی سازمانی یکی از 
زیرمجموعه های آمادگی فناوری است. ارتقا و بهبود آمادگی سازمانی نیازمند رویکردی چندوجهی 
است که زمینه های مختلف سازمان را دربر بگیرد. پیشنهاد می شود پیش از ایجاد هر تغییری، یک 
راهبرد واضح که اهداف، اولویت ها و جدول زمانی سازمان و زنجیرۀ تامین را مشخص کند ایجاد 
شود. این امر اطمینان ایجاد می کند که همه در جهت اهداف یکسانی کار می کنند. ارائه مهارت ها 
و دانش به کارکنان برای انطباق با تغییرات جدید می تواند برای ارتقای آمادگی سازمانی به منظور 
پذیرش اینترنت اشیا حیاتی باشد. داشتن نیروی کار متنوع می تواند دیدگاه ها و ایده های تازه ای 
را به روی میز بیاورد. همچنین، می تواند به کسب وکارها کمک کند که با تغییرات سازگار شوند. 
کسب وکارها می توانند ارزیابی آمادگی برای فناوری اینترنت اشیا انجام دهند. این امر به ایجاد یک 

نقشه راه برای پذیرش اینترنت اشیا کمک می کند.
می شود  توصیه  است،  مختلف  پروتکل های  و  تجهیزات  دارای  اشیا  اینترنت  که  آن جا  از 
کسب وکارها تجهیزات را متناسب با استاندارد صنعت خود انتخاب نمایند. این امر یکپارچه سازی و 
سازگاری را تسهیل می کند. همچنین، توصیه می شود مصرف انرژی و هزینه در نظر گرفته شود. 
نهایت، پیشنهاد  از شبکه های گستردۀ کم مصرف پیشنهاد می شود. در  استفاده  این منظور،  برای 
می شود پژوهشی به منظور شناسایی بیش تر ابعاد مضامین تخصص و آمادگی فناوری، که از عوامل 

پذیرش اینترنت اشیا هستند، با توجه به اهمیت آن ها صورت گیرد.

اظهاریهقدردانی
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