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The Effects of Procurement S tructure and 
Management, Professional Competencies of 
Employees, and the Quality of Procurement Policy 
on Its Successful Implementation in the Light of 
Moderating Factors in Iran's S tate Banks

Abs tract
Purpose: This research intends to inves tigate the moderating factors 
in the successful implementation of the procurement policy in Iran’s 
s tate-owned banks. 
Methodology: The research method was applied in terms of purpose 
and regarding data collection method, it was quantitative. The s tatis tical  
population included all managers and experts in charge of procurement  
departments in eight s tate-owned banks using the country's public  
procurement policies. The sample size was composed of 151 subjects. The 
researcher-made ques tionnaires were dis tributed among the participants  
after checking validity and reliability; meanwhile, s tratified random  
sampling technique was applied to select the sample. 
Findings: Path analysis shows that proper s tructure, effective  
management, professional competence of employees and quality of laws 
and regulations have a positive and significant effect on the successful 
implementation of the procurement policy. In addition, results show 
that electronic procurement, political turmoil and economic ins tability, 
social relations, external organizational supervision, and the intensity 
of competition moderate the relationships between independent and  
dependent variables according to the research model.
Originality: A large number of s tudies have been conducted on the success 
of policy implementation, but none presented a comprehensive framework 
in this regard. The findings of the current research have identified the factors  
influencing the successful implementation of the procurement policy in the 
public sector of Iran, which lacks theoretical precedent in the literature.
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هدف: پژوهش حاضر به دنبال بررسی عوامل تعدیل گر در اجرای موفقیت آمیز خط مشی تدارکات 
در بانک های دولتی است.

طرح پژوهش/ روش شناسی/ رویکرد: این پژوهش از  نظر هدف، کاربردی و از  لحاظ 
و  مدیران  شامل  آماری  جامعه  است.  کمّی  پژوهش های  جزو  اطلاعات  گردآوری  نحوۀ 
کارشناسان ناظر بر تدارکات هشت بانک دولتی است که از خط مشی های تدارکات عمومی 
کشور استفاده می کنند، که از میان آن ها 151 نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. پرسشنامه 
محقق ساخته نیز پس از سنجش اعتبار و روایی آن میان شرکت کننده ها توزیع شد. برای 

انتخاب نمونه از نمونه گیری تصادفی طبقه ای استفاده شد. 
یافته ها: تحلیل مسیر داده ها نشان می دهد که ساختار مناسب، مدیریت اثربخش، شایستگی 
حرفه ای کارکنان، و کیفیت قوانین و مقررات بر اجرای موفق خط مشی تدارکات اثر مثبت و 
معناداری دارند. در ضمن، نتایج نشانگر آن است که تدارکات الکترونیک، تلاطم سیاسی و بی ثباتی 
اقتصادی، مناسبات اجتماعی، نظارت برون سازمانی، و شدت رقابت روابط بین متغیرهای مستقل و 

وابسته را مطابق مدل پژوهش تعدیل می کنند.
ارزش/ اصالت پژوهش: مطالعات بسیاری در مورد اجرای موفق خط مشی انجام شده است، اما 
چارچوب جامعی در مورد اجرای موفق خط مشی تدارکات وجود ندارد. یافته های پژوهش حاضر 
عوامل اثرگذار بر اجرای موفقیت آمیز خط مشی تدارکات را در بخش دولتی ایران شناسایی می کند 

که فاقد سابقه نظری در ادبیات پیشین است.

کلید‌‌واژه‌ها:  ساختار مناسب، مدیریت اثربخش، شایستگی حرفه ای 
موفق  اجرای  مقررات،  و  قوانین  کیفیت  کارکنان، 

خط مشی تدارکات.

تاثیر ساختار و مدیریت تدارکات، شایستگی های 
حرفه ای کارکنان، و کیفیت خط مشی تدارکات بر 
اجرای موفقیت آمیز آن در پرتو عوامل تعدیل گر 

در بانک های دولتی ایران
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فرایند  اگر  به خط مشی گذاری می کنند.  اقدام  جامعه خود  رفع مسائل عمومی  برای  دولت ها 
ارزیابی خلاصه کنیم، اجرای خط مشی  خط مشی گذاری عمومی را در سه مرحله تدوین، اجرا، و 
این تصور وجود  است.  فرایند خط مشی گذاری  پرچالش ترین مراحل  و  از مهم ترین  عمومی یکی 
دارد که اگر خط مشی وضع می گردد، حتماً اجرا می شود، اما در عمل به این صورت نیست، بلکه 
خط مشی های زیادی وضع می گردند، اما اجرا نمی شوند یا این که به صورت ناقص به اجرا درمی آیند 

)الوانی و شلویری، 1397(.
به  که  می شود  تلقی  موفقیت آمیز  زمانی  خط مشی  یک   ،)2010( مک کونل1  نظر  اساس  بر 
اهداف اولیه  نائل شده باشد. گسترش پژوهش های اجرا موجب می شود که حوزه مذکور به درون 
این  کند.  رسوخ  محیط زیست  و  اقتصاد،  قانون،  سلامت،  آموزش،  همچون  دیگری  بخش های 
انشعاب و چندپارگی در پژوهش های حوزۀ اجرا، تدوین نظریه های منسجم و یکپارچه را در این 

حوزه مشکل می سازد.
می کند  تبیین  را  دولت ها  توسط  خدمات  و  کالا  خرید  چگونگی  عمومی،  تدارکات  خط مشی 
اهداف وسیع تر سایر خط مشی ها می سازد  به  و دستیابی  تحقق وظایف  برای  راهبردی  ابزاری  و 
و  کارایی  افزایش  قوانین،  و  استاندارد  اصول  با  مطابقت  برای  است  تلاشی  این که  بر  علاوه  و 
یا  تعیین شخص  نیازها،  تدارکات عمومی شناسایی  دارد.  دنبال  به  نیز  را  این عملکرد  اثربخشی 
سازمان برای تامین آن ها، اطمینان از تحویل خریدها در بازه زمانی توافق شده و با کیفیت مورد 
 .)OECD, 2017( انتظار است و پیامدهایی بر عملکرد بخش عمومی و رضایت شهروندان دارد
بر اساس پژوهش اسنایدر و رندن2 )2008(، تاثیر تدارکات عمومی در بسیاری از حوزه های مختلف 
و  بهداشتی  مراقبت های  و  محیط  زیست  انرژی، حمل ونقل،  آموزش،  )دفاع،  اصلی  خط مشی های 
اقتصادی( شناخته می شود. خط مشی های خرید عمومی تعیین کنندۀ اصلی نتایج در هر یک از این 
حوزه هاست و به همین دلیل استحقاق این را دارد که به اندازه ای که به سایر حوزه های مدیریت 
دولتی نظیر بودجه، مدیریت مالی، مدیریت منابع انسانی، و مدیریت اطلاعات توجه می شود، مورد 

توجه قرار گیرند. 
از منظر ادبیات اجرای خط مشی عمومی، سه رویکرد در مورد شکل گیری و نحوۀ اجرای خط مشی 
وجود دارد: دیدگاه بالا به پایین، پایین به بالا، و ترکیبی. مدل های اجراي خط  مشی با رویکرد بالا 

1. McConnell
2. Snider & Rendon
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در  )تصمیم گیرندگان(  رسمي  نقش آفرینان  و  جدید(  موضوعه  )قانون  آمرانه  تصمیم  بر  پایین  به 
سبک سلسله مراتبي متمرکز هستند )Birkland, 2015(. دیدگاه بالا به پایین فرض می کند که 
اهداف خط مشی می تواند توسط خط مشی گذاران مشخص شود و اجرای موفقیت آمیز آن می تواند از 
طریق توسل به سازوکارهای معینی صورت پذیرد. دیدگاه پایین  به بالا با رویکردی مثبت، این گونه 
استدلال می کند که صلاحیت تشخیص برای بوروکرات های سطح خیابان است. لیپسکی1 نظریه 
دیدگاه های  دارای  ترکیبی  رویکرد   .)Lipsky, 2010( نمود  مطرح  را  خیابان  سطح  بوروکراسی 
هیبریدی یا مراوده ای است که بر فرایند پیچیده مذاکره و چانه زنی بین بازیگران خط مشی در تمام 
سطوح و فرایند برنامه ریزی تاکید می کند. رویکرد ترکیبی گاهی به عنوان نسل سوم مطالعات اجرا 
نیز شناخته می شود )Baghernezhad et al., 2017(. ساباتیر2 )1986(، معتقد است که رویکرد 
از خط مشی است که تحت تسلط  اجرا در عرصه هایی  پایین، بهترین شیوه برای مطالعه  به  بالا 
به خوبی ساختاربندی شده  یا جایی که موقعیت  قانون خاص، سرمایه های پژوهشی محدود  یک 
است، قرار دارند. از سوی دیگر، رویکرد پایین به بالا می تواند برای موقعیت هایی که در آن چندین 
خط مشی مختلف برای مقابله با یک مشکل خاص تدوین شده اند و همچنین در موقعیت های پویا، 
تدارکات  خط مشی گذاران  اجرای  و  شکل گیری  رویکرد  می توان  ترتیب،  این  به  باشد.  مناسب تر 

عمومی در کشور ایران را رویکرد بالا به پایین تبیین کرد.
از منظر رویکردهای نوین، هاولت و همکاران )1394( به تشریح اجرای خط مشی در سه زمینه 
می پردازند: نخست از نظر باترفوس3 )2009(، حاکمیت شبکه ای به این معناست که اجرا آن چنان 
پیچیده شده است که سازمان نمی تواند خط مشی را به خوبی اجرا کند و برای این منظور به شبکه ای 
از سازمان ها نیاز است. حتی این سازمان ها ممکن است از چند کشور باشند. دوم از نظر فردریکسون 
و همکاران4 )2018(، به چرخش های دموکراتیک در سطح جهانی و بستر اجتماعی ـ سیاسی در 
اجرای خط مشی توجه شده است. بر اساس این، اعتقاد بر این است که به شکلی روزافزون، اجرای 
خط مشی از طریق فرایندهای اجتماعی ـ سیاسی مذاکره، سازش و چانه زنی شکل می گیرد و محقق 
می شود. سوم، اجرای خط مشی در پرتو نظریة مدیریت دولتی نوین است. اگرچه مدیریت دولتی 
نوین در اواخر دهة 1990 به اوج خود رسید، به دلیل ماهیت نظریه، به ویژه توجه آن به ارزیابی 

1. Lipsky
2. Sabatier
3. Batterfoss
4. Frederickson et al.
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عملکرد، به شکلی جدی در اجرای خط مشی توجه شده و سرانجام توسط رونهار1 )2006( رویکرد 
اجرای خط مشی در سطح بین المللی مطرح شده است. حضور سازمان های بین المللی در کشورها، 
نظیر آنچه در ایران و سوریه و لیبی شاهد بودیم، یا قراردادهای چندجانبه بین کشورها و مسائل 
اجرایی آن ها در زمرۀ خط مشی هایی با ماهیت بین المللی قرار می گیرند. به همین ترتیب، از منظر 
رویکردهای نوین، اجرای خط مشی تدارکات عمومی به صورت پیچیده و حاکمیت شبکه ای تبیین 

می شود.
از منظر سطوح تحلیل، به نحوی که هیل و هیوب2 )2014( چارچوب های تحلیلی جایگزین 
را معرفی می کنند، برای اولین بار کیسر و استرم3 )1982( سه سطح مرتبط اما متمایز از تحلیل را 
مشخص می کنند: سطح عملیاتی، که جهان »عمل« را توضیح می دهد. سطح انتخاب جمعی، که 
جهان »تصمیم گیری معتبر« را توضیح می دهد و سطح اساسی، که »طراحی سازوکارهای انتخاب 
سطح  در  عمومی،  تدارکات  خط مشی  تحلیل  سطح  این،  اساس  بر  می دهد.  توضیح  را  جمعی« 

عملیاتی تبیین می شود.
به این دلیل که تدارکات دولتی زمینة به نسبت جدیدی از مطالعه است، مطالعه خط مشی آن 
نیز نابالغ است. بنابراین، می تواند از علوم خط مشی به منظور بررسی خط مشی های خود از مفاهیم و 
روش های تحلیلی استفاده کند. پژوهشگران تدارکات عمومی هنوز تلاش کافی برای نظریه سازی 
مفهومی در مورد خط مشی نکرده اند. محمدزاده و اسکندری )1391(، به دلیل خلأهای پژوهشی 
پیشنهاد می کنند که تبیین ارکان و مبانی مهم قانون برگزاری مناقصات، تحلیل نقاط قابل بهبود 
قانون  کاربردی  و  اجرایی،  نظری،  بهبود  روش های  و  مناقصات  برگزاری  قانون  آیین نامه های  و 
برگزاری مناقصات مورد مطالعه قرار گیرد. از طرفی، با وجود مطالعات انجام شده در زمینة موفقیت 
اجرای خط مشی های مختلف، در خصوص خط مشی تدارکات عمومی همان طور که اسنایدر و رندون 
) 2008( بیان می کنند، پژوهشگران تدارکات عمومی هنوز تلاش کافی برای نظریه سازی مفهومی 
در مورد خط مشی نکرده اند. به همین ترتیب نیز این موضوع در کشور ایران و بانک ها فاقد سابقه 
نظری است و تنها پژوهش انجام شده توسط شفیعی و همکاران )2021(، به ارائه مدلی برای اجرای 

خط مشی تدارکات عمومی منجر گردیده است.  
مناقصات  برگزاری  قانون  اجرای  یافته های رحمانی و میرزاده کوهشاهی )1394(،  اساس  بر 
و  ضروری  مناقصات  برگزاری  فرایند  اصلاح  و  می برد  رنج  مشکلاتی  و  ایرادها  از  همواره 
1. Runhaar
2. Hill & Hupe
3. Kiser & Ostrom
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اجتناب ناپذیر است. هرچند نقش مناقصه در مفاسد اقتصادی و وجوه مختلف آن موکداً مورد بحث 
و بررسی کارشناسان و صاحب نظران حوزه مناقصات قرار گرفته، ولی متاسفانه تاکنون هدف اولیه 
بروز فساد،  از  ایجاد شفافیت و جلوگیری  برای  قانونی کارامد  ابزار  بر خلق یک  قانونگذار، مبنی 
در روند برگزاری مناقصات محقق نشده است. بانک های دولتی در کشور ایران ملزم به استفاده 
امور  انجام  در  آن(  آیین نامه های  و  مناقصات  برگزاری  )قانون  تدارکات عمومی  از خط مشی های 
تدارکات خود هستند. دلخواه و همکاران )1390(، در بررسی عوامل ناکارامدی بانک های دولتی، 
اسراف سازمانی ناشی از ناکارامدی و غیراثربخش بودن فرایند خرید را از جمله شرایط هدردهی 
منابع ـ با وجود خط مشی های مختلف در این زمینه ـ می دانند. از طرفی جودکی )1398(، ماهیت 
بانک های دولتی و تفاوت ساختار مالکیت و قالب فعالیت های این گروه از مشمولان قانون را از 

جمله موانع اجرای قانون می داند.
از آن جایی که نیازمند ی های اساسی برای برخورداری از یک سیستم تدارکات مطلوب و کارامد 
اختلافات،  حل  موثر  روش های  اطلاعات،  موثر  تبادل  کارامد،  روش های  خط مشی ها،  و  قوانین 
و  آموزش دیده و سیستم های کنترل داخلی  اجرایی، کارکنان  و  توسعه چارچوب منسجم حقوقی 
اجرای خط مشی  اتلاف و فساد است، مطالعه چگونگی  تقلب،  از  برای جلوگیری  نظارت خارجی 
تدارکات بانک ها زمینه ساز برخورداری از یک سیستم تدارکات کارامد خواهد بود. بنابراین، مسئله 
پژوهش حاضر شناسایی عوامل موثر بر اجرای خط مشی های عمومی و عواملی است که این اجرا 
را تعدیل می کنند. بنابراین، این پژوهش با بررسی اعتبار مدل طراحی شده توسط شفیعی و همکاران 
)2021(، ضمن رفع خلأ مطالعاتی، برای رفع مشکلات تدارکات بانک ها کارگشاست و راهکارهای 
خط مشی  خط مشی گذاران  جامع نگری  وجود  با  موضوع،  این  به  پرداختن  می نماید.  ارائه  اجرایی 
تدارکات عمومی در کشور ایران، برای اجرای موفق خط مشی های تدارکات عمومی در بانک های 
دولتی ـ به عنوان یکی از نهادهای دارای نقش تعیین کننده در اقتصاد ـ مهم است. از نظر فایده 
)بانک ها(،  دارای ویژگی مشترک و مرتبط هستند  نهادهایی که  کاربردی، مطالعه خط مشی های 
برای بهبود و توسعه خط مشی و دستیابی به عملکرد مطلوب بانک ها ضروری است. نتایج پژوهش 

حاضر بانک ها را یاری می کند که خط مشی های وضع شده را با موفقیت بیش تری اجرا نمایند.



8

11
9 

پي
پيا

 ـ 
1 

اره
شم

 ـ 
14

01
ار 

 به
3 ـ

5 
وره

| د

مبانی‌نظری‌پژوهش

اجرای موفق خط مشی

اجراي خط مشي داراي دو حالت است: اجراي موفق خط مشي یا شکست در اجراي خط مشی. 
عدم  باشد.  اجرا  در  موفقیت  عدم  یا  اجرا  عدم  نتیجة  در  مي تواند  خط مشي  اجراي  در  شکست 
گرفته شدن عدم  نادیده  آن  اصلي  از دلایل  و  نمی شود  اجرا  معناست که خط مشي  این  به  اجرا 
است  حالتي  نیز  اجرا  در  موفقیت  عدم  است.  مرحله خط مشي گذاري  در  اجراي خط مشي  قابلیت 
که سیاست و خط مشي، شرایط کامل را براي انجام و اجرا ندارند و عوامل خارجي نامساعد است 
و خط مشي نمي تواند به نتایج پیش بیني شده دست یابد. خط مشي اجرا مي شود، ولي تحقق هدف 
صورت نمي پذیرد. شکست خط مشي مي تواند حاصل اجراي بد باشد. سیاست بد یا بدشانسي. وقتي 
خط مشي گذاري بد باشد، اجرا بي اثر خواهد بود، یا شرایط و عوامل خارجي و جانبي مي تواند دلیلي 

.)Memarzade et al., 2013( براي بدشانسي و شکست خط مشي باشد
موفقیت آمیزترین خط مشی ها آن هایی هستند که به اهداف اولیه نائل شدند یا از آن فراتر رفته 
باشند، به طوری که دستور کار خط مشی دربرگیرندۀ توان بروز تغییر در دولت، ارائه یک نقطه شروع 
برای توسعه آتی خط مشی یا حل فوری یک مشکل عمومی باشد )Rutter et al., 2012(. ونمیتر 
و ونهورن1 )1975(، این فرضیه را مطرح می سازند که اجرای خط مشی زمانی موفق خواهد بود که 
تنها تغییر حاشیه ای2 برای اجرای خط مشی مورد نیاز باشد و بین مجریان اجماع بالا در مورد هدف 
خط مشی وجود داشته باشد. به سخن دیگر، آنان این فرضیه را مطرح می کنند که اجرای خط مشی 
بیش تر موفق خواهد بود اگر اجرای آن نیازمند تغییرات جزئی باشد و سطح اجماع در مورد هدف 

خط مشی بالا باشد.

عوامل موثر بر اجرای موفق خط مشی تدارکات

از نظر تای3 )2017(، جنبش جهانی سازی اخیر، تدارکات عمومی را پیچیده تر کرده است، زیرا 
مقامات تدارکات نه تنها باید قوانین و مقررات ملیّ، بلکه موافقت نامه های تجارت بین المللی را نیز 

1. Van Meter & Van Horn
2. Marginal Change
3. Thai
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رعایت کنند. همچنین از نظر کالیستا1 )1994(، سطح اول اجرا و عوامل اثرگذار بر اجرای موفق 
خط مشی عبارت است از سطح اول محتواي نهادي یا قانونی اساسی است که بر جنبه هاي قانونی 
و نهادي تاکید دارد و چگونگی رفتار آن منوط به قبول دستورالعمل ها، قوانین و مقررات وضع شده 
توسط نهادها و موسسه هاست. استرمان و کوپریانوا2 )2018(، پی بردند که در اتحادیه اروپا، تدارکات 
عمومی با ترکیبی از دستورالعمل ها و اصول اتحادیه اروپا و قوانین و مقررات ملیّ و منطقه ای اداره 
قوانین  با  کنند که مطابق  اتخاذ  را  داخلی  قوانین  نهادهای عمومی می توانند  می شود. همچنین، 

اتحادیه اروپا و ملیّ/ منطقه ای باشد. 
نتایج حلاج )2015(، در خصوص قانون برگزاری مناقصات حاکی از آن است که مشکل فقط 
زیاد و انبوه  بودن مقررات نیست، تفرق و عدم ارتباط ارگانیک این قوانین نیز مشکل مهمی است. 
حتي باید از این هم فراتر رفت و گفت نداشتن الگوي سازگار و دقیق براي این مقررات کاملًا روشن 
است و رویکردهاي معارض در میان آیین نامه هاي اجرایي مختلف جلوه اي از این ناسازگاري هاست. 
قدیری و سپهری )2018(، با مطالعه مقوله فساد در تدارکات عمومی به وجود پنج تضاد کلیدی در 
تدارکات سازمان های مطالعه شده اشاره می کنند: 1( فقدان صلاحیت های لازم در سطح مدیریت؛ 
2( عدم برخورداری از صلاحیت های حرفه ای ناظران سازمانی و فراسازمانی حوزۀ تدارکات عمومی 
در سازمان های مورد مطالعه؛ 3( تصمیم گیری های حساس و مقتصدانه در سازمان های مورد مطالعه 
که بهرۀ چندانی از واقعیت ندارند؛ 4( شکل گیری سیاستی سازمان های مورد مطالعه برای حفظ 
روابط مطلوب با تامین کنندگان خاص؛ و 5( فقدان راهنما و قواعد و هدایت گری های عملی لازم 
در فرهنگ سازمانی برای مواجهه با موقعیت های حساس و پیچیدۀ تدارکات عمومی. جمشیدی 
اجرای  در  جدیدی  عوامل  ایران،  پروژه محور  شرکت های  خاص  شرایط  در   ،)2022( همکاران  و 
موفقیت آمیز خط مشی های عمومی شناسایی می کنند که مهم ترین آن ها عبارت اند از: 1( شراکت 
عمومی ـ خصوصی مبتنی بر برون سپاری اجرای پروژه های نفتی؛ 2( وجود حقوق بهینه پیمانکاری؛ 
3( ساختار پروژه محور؛ 4( مدیریت یکپارچه عملکرد در سطوح مختلف؛ و 5( تلاطم محیطی ناشی 
از تحریم. شفیعی و همکاران )2021(، با قرار دادن مجموعه پژوهش های صورت گرفته در حوزۀ 
این گونه شرح  را  اجرای موفق خط مشی  بر  موثر  موفقیت آمیز خط مشی، مجموعه عوامل  اجرای 
می دهند: شرایط و متغیرهای زمینه ای )اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی(، نظارت و کنترل 
خط مشی، تعهد عوامل اجرایی سطح خیابانی، ویژگی های شخصیتی مجریان، خصوصیات فردی و 

1. Calista
2. Estermann & Kupriyanova
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رفتار کارکنان خط مقدم، آموزش کارکنان، ساختار اجرایی و روش های کاری مناسب، اطلاعات و 
ارتباطات و روابط بین سازمانی، برنامه ریزی برای اجرا و بسیج منابع، راهبرد حمایتی در حین اجرا، 
ثبات مدیریتی، الزامات قانونی و ابزارهای مناسب اجرا، ماهیت و کیفیت خط مشی، ابتنای خط مشی 
مجری،  سازمان  ویژگی های  مرتبط،  خط مشی های  دیگر  با  خط مشی  سازگاری  معتبر،  نظریه  بر 

اعتماد عمومی به خط مشی، و استقرار سازوکارهای پاسخگویی و شفافیت در فرایند اجرا.

چارچوب‌مفهومی‌پژوهش

با در نظرگرفتن مبانی نظری و پیشینه پژوهش، چارچوب مفهومی پژوهش به صورت شکل 
)1( تدوین شده است. همان طور که دیده می شود، اجرای موفق خط مشی تدارکات تابعی است از 
متغیرهای مستقل مدیریت موثر تدارکات، شایستگی حرفه ای کارکنان مجری، و کیفیت قوانین 
موفقیت آمیز  اجرای  بین  رابطه  در  تدارکات  مناسب  ساختار  متغیر  در ضمن،  تدارکات.  مقررات  و 
خط مشی و مدیریت اثربخش آن در نقش میانجی ظاهر می شود. به علاوه، نظارت برون سازی موثر، 
تدارکات الکترونیکی، ویژگی های خاص بانک های دولتی، تلاطم سیاسی ـ اقتصادی، و مناسبات 

نامطلوب اجتماعی در نقش تعدیل کننده روابط ترسیم شده در مدل ظاهر می شوند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ساختار مناسب تدارکات 
 ارتباطات موثر   -
 بانیپشت یاطلاعات ستمیس  -
 مناقصات  ندیفرا  تیفیک  -
 د ی اسناد خر تیفیک  -
 از یبر ن  یمبتن دی خر  -
 نه یبه  ینظارت مال  -
 نه یبه ار یاخت ضیتفو  -
 استقلال واحد تدارکات   -

 یاقتصاد  یثبات یبتلاطم سیاسی و   مناسبات نامطوب اجتماعی   موثر  برون سازمانی   نظارت  

 اثربخش تدارکات   تیریمد
 موثرهماهنگی  -
 حمایت مدیریت از تدارکات  -
 ی ثبات مدیریت -
 اثربخش  یرهبر  -
 ی تدارکات راهبر  -
 

 اجرای موفق خط مشی تدارکات بانکهای دولتی  
 متناسب  متیق نی کمتر نیتام -
 مناقصات  یریپذ  ینیب  شیپ ت یقابل -
 د یزمان خر   -
 بانک   یحفظ اسرار حرفه ا  -
 وحدت رویه در اجرا  -
 فرصت برابر  نیتام  -
 ( اجرای منطبق با مقررات)رعایت مقررات   -
 قابلیت اعتماد   -
 کارکنان   یحرفه ا  یستگ یشا شفافیت    -

 مهارت   -
 یی توانا   -
 دانش   -
 نگرش   -
 ی تعهد سازمان   -
 زه یانگ  -
 ی  اخلاق یها یژگیو  -

 کیفیت قوانین ومقررات تدارکات 

 ویژگی های خاص بانکهای دولتی 
 ویژگی رقابتی   -
 تکالیف محوله -
 ماهیت حقوقی  -

 تدارکات الکترونیکی دولت 

شکل‌1:‌چارچوب‌مفهومی‌پژوهش
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در ضمن، با لحاظ کردن مدل مفهومی پژوهش، فرضیه های پژوهش به شرح زیر قابل طرح هستند:
H1: ساختار مناسب تدارکات تاثیرات معناداری بر اجرای موفق خط مشی تدارکات دارد.

H2: مدیریت اثربخش تدارکات تاثیرات معناداری بر اجرای موفق خط مشی تدارکات دارد. 

H3: شایستگی حرفه ای کارکنان تدارکات تاثیرات معناداری بر اجرای موفق خط مشی تدارکات دارد.

H4: کیفیت قوانین و مقررات تدارکات تاثیرات معناداری بر اجرای موفق خط مشی تدارکات دارد.

H5: مدیریت اثربخش تدارکات تاثیرات معناداری بر ساختار مناسب تدارکات دارد.

H6: ویژگی های خاص بانک های دولتی، رابطه کیفیت قوانین و مقررات را در اجرای خط مشی 

تعدیل می کند.
H7: بی ثباتی اقتصادی رابطه ساختار مناسب تدارکات را در اجرای خط مشی تعدیل می کند.

H8: بی ثباتی اقتصادی رابطه مدیرت اثربخش تدارکات را در اجرای خط مشی تعدیل می کند.

H9: مناسبات نامطلوب اجتماعی رابطه ساختار مناسب تدارکات را در اجرای خط مشی تعدیل می کند.

H10: مناسبات نامطلوب اجتماعی رابطه مدیرت اثربخش تدارکات را در اجرای خط مشی تعدیل 

می کند.
H11: نظارت برون سازمانی موثر رابطه ساختار مناسب تدارکات را در اجرای خط مشی تعدیل می کند.

H12: نظارت برون سازمانی موثر رابطه مدیریت اثربخش تدارکات را در اجرای خط مشی تعدیل 

می کند.
H13: تدارکات الکترونیک موثر رابطه ساختار مناسب تدارکات را در اجرای خط مشی تعدیل می کند.

روش‌شناسی‌پژوهش

این پژوهش از نظر روش شناسی از نوع توصیفی ـ همبستگی و از نظر هدف شناختی از نوع 
جامعه  است.  قابل کاربرد  تدارکات  خط مشی  اجرای  بهبود  در  آن  یافته های  زیرا  است،  کاربردی 
آماری پژوهش حاضر را مدیران و کارشناسان ناظر بر تدارکات هشت بانک دولتی )توسعه صادرات، 
صنعت و معدن، توسعه تعاون، پُست بانک، مسکن، کشاورزی، ملیّ، و سپه( تشکیل می دهند که از 
خط مشی های تدارکات عمومی کشور استفاده می کنند. با توجه به جدول کوهن1 )1992(، 151 نفر 
به روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند و پرسشنامه های پژوهش 
میان شرکت کننده ها توزیع گشت. ابزار گردآوری داده ها، پرسشنامه شفیعی و همکاران )2021( بوده 

که در آن برای سنجش متغیرهای پژوهش از مولفه های جدول )1( استفاده شده است.

1. Cohen
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جدول‌1:‌مولفه‌های‌سنجش‌متغیرها

مولفه‎هامتغیر

اجرای موفق خط  مشی 
تدارکات

رقابت عادلانهمرغوبیت و قیمت مناسب
اجرای منطبق با مقرراتپیش بینی پذیری مناقصات
اعتمادپذیری خرید در زمان مناسب 

شفافیت در برگزاری مناقصاتحفظ اسرار حرفه ای بانک
وحدت رویه در اجرا

ساختار و سازمان 
مناسب تدارکات

رعایت الزامات خریدارتباطات موثر
پرداخت طبق قراردادمدیریت موثر اطلاعات

استقلال واحد تدارکاتساده سازی و چابک سازی فرایند تدارکات
ساده، شفاف و کامل بودن اسناد تدارکات

مدیریت اثربخش 
تدارکات

مدیریت موثر در واحدهای تدارکاتهماهنگی مدیران
همسوسازی تدارکات با اهدافحمایت مدیریت ارشد بانک از تدارکات

نگاه راهبردی به تدارکاتثبات مدیریت تدارکات

شایستگی های حرفه ای 
کارکنان

انگیزه و احساس مسئولیتتجربه تدارکات
همکاری و مشارکت جوییسلیقه و ذوق در تدارکات

اخلاق حرفه ایتعهد و تعلق سازمانی
مهارت های حرفه اینگرش و اعتقادات مذهبی

کیفیت قوانین و 
مقررات

همسوسازی با دیگر مقررات مرتبطکیفیت خط مشی تدارکات
به روزرسانی مقررات تدارکات

شرایط رقابتی بانک ها
ماهیت حقوقی خاص بانکداریشدت رقابت

مشتریان پرتوقع و مطالبه گرمحرمانگی تجاری

شرایط و زمینه عمومی 
بانکداری

مناسبات اجتماعیتلاطم سیاسی
تلاطم اقتصادی

تدارکات الکترونیکنظارت برون سازمانی

روایی پرسشنامه از نظر صوری و محتوایی از طریق چند نفر از خبرگان، روایی همگرا از طریق 
تایید شده   AVE از طریق محاسبه جذر  محاسبه میانگین واریانس استخراج شده، و روایی واگرا 
است. پایایی پرسشنامه از طریق آلفای کرونباخ برای متغیرهای پژوهش محاسبه شد که در تمامی 
موارد بالاتر از 7 / 0 بود. برای آزمون مدل از تحلیل مسیر مبتنی بر واریانس با استفاده از نرم افزار 

Smart PLS3 استفاده شده است. 
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یافته‌های‌پژوهش

در این بخش و در جدول )2(، به توصیف اطلاعات جمعیت شناختی و توصیف متغیرهای پژوهش 
از منظر شاخص های گرایش به مرکز، شاخص های پراکندگی، و شاخص های شکل توزیع پرداخته 
می شود. طبق یافته های توصیفی پژوهش، 11 درصد از افراد مورد سنجش زن و 89 درصد مرد بودند. 2 
درصد از آزمودنی ها مدیر ارشد، 34 درصد مدیر میانی، 30 درصد مدیر پایه، 13 درصد کارشناس مسئول، 
7 درصد کارشناس ارشد، و 14 درصد کارشناس بودند. در مورد میزان تحصیلات پاسخگویان، 3 درصد 

از آزمودنی ها فوق دیپلم، 40 درصد کارشناسی، 50 درصد کارشناسی ارشد، و 7 درصد دکتری بودند.

جدول‌2:‌اطلاعات‌جمعیت‌شناختی‌نمونه‌و‌توصیف‌متغیرها

کشیدگیچولگیانحراف‎استانداردمیانگینمتغیر
0/797-0/392-3/8430/580اجرای موفق خط مشی تدارکات عمومی بانک های دولتی

0/5260/962-3/5990/638ساختار مناسب تدارکات
0/5480/258-3/5050/783مدیریت اثربخش تدارکات

0/156-0/402-3/3730/654شایستگی های حرفه ای کارکنان تدارکات
0/038-0/107-3/2630/611کیفیت قوانین و مقررات تدارکات

0/5840/664-3/4200/702رقابت با سایر بانک های دولتی و خصوصی
0/7950/519-3/9980/762تلاطم سیاسی و بی ثباتی اقتصادی

0/1770/095-3/3300/814مناسبات نامطلوب اجتماعی
0/265-0/357-3/1080/895نظارت برون سازمانی موثر 
0/1440/030-3/3090/671تدارکات الکترونیک موثر

میانگین و انحراف استاندارد همه مولفه ها برآورد شد. همچنین، یافته های حاصل از جدول )2( 
نشان می دهد که آماره کشیدگی در تمامی مولفه ها بین 5 ، 5 - است، یعنی توزیع داده ها از این 
جنبه نرمال است و شکل توزیع خیلی تخت یا بلند نیست. همچنین، آماره چولگی در تمامی مولفه ها 
بین 3 ، 3 - و حتی بین 2 ، 2 - قرار دارد، یعنی توزیع داده ها از این جنبه نرمال است و می توان گفت 

شکل توزیع دارای چولگی مثبت یا منفی نیست. 
اندازه گیری،  مدل  در  می شود.  استفاده  تاییدی  عامل  تحلیل  از  اصلی،  مدل  بررسی  برای 
هماهنگی درونی مدل یا میزان پایایی با محاسبه پایایی مرکب )CR(1 سنجیده می شود. ضرایب 
1. Composite Reliability
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پایایی در جدول )3( نشان داده می شود. همه ساختارهای مدل دارای پایایی مرکب بالایی هستند 
و از شاخص معیار 6 / 0 بزرگ ترند. پایایی مرکب نشان دهندۀ پایایی درونی بالای داده های پژوهش 

است. همچنین، مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از 7 / 0 نشانگر پایایی قابل قبول است.

جدول‌3:‌مقادیر‌‌AVEو‌میزان‌شاخص‌های‌پایایی‌برای‌مدل‌پژوهش

AVECRR2αسازه
‎شاخص
افزونگیاشتراک

0/5280/9740/7520/9730/5280/396ساختار مناسب تدارکات
0/5430/9710/9690/543مدیریت اثربخش تدارکات

0/5980/9550/9520/398شایستگی های حرفه ای کارکنان تدارکات
0/6390/9580/9530/639کیفیت قوانین و مقررات تدارکات

0/7480/9220/8880/748نظارت برون سازمانی موثر
0/6900/9390/9240/690تدارکات الکترونیک موثر

0/7390/9190/8830/739مناسبات نامطلوب اجتماعی
0/6210/9290/9130/621تلاطم سیاسی و بی ثباتی اقتصادی

0/6990/9420/9280/699رقابت با سایر بانک های دولتی و خصوصی
تدارکات الکترونیک موثر × ساختار مناسب 

0/6820/9980/9980/682تدارکات

تلاطم سیاسی و بی ثباتی اقتصادی × ساختار 
0/6380/9980/9980/638مناسب تدارکات

نظارت برون سازمانی موثر × مدیریت اثربخش 
0/7290/9970/9970/729تدارکات

مناسبات نامطلوب اجتماعی × مدیریت اثربخش 
0/7270/9970/9970/727تدارکات

تلاطم سیاسی و بی ثباتی اقتصادی × مدیریت 
0/6450/9980/9980/645اثربخش تدارکات

نظارت برون سازمانی موثر × شایستگی های 
0/7180/9970/9970/718حرفه ای کارکنان تدارکات

مناسبات نامطلوب اجتماعی × شایستگی های 
0/7160/9970/9970/716حرفه ای کارکنان تدارکات

رقابت با سایر بانک های دولتی و خصوصی × 
0/7970/9970/9970/797کیفیت قوانین و مقررات تدارکات

اجرای موفق خط مشی تدارکات عمومی بانک های 
0/5650/9720/7550/9700/4650/281دولتی
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T محاسبه شده  با مقایسه مقدار  از مدل درونی می توان به بررسی مدل پرداخت.  با استفاده 
 T برای ضریب هر مسیر، می توان به تایید یا رد مدل پرداخت. بدین سان، اگر مقدار قدر مطلق آماره
بزرگ تر از 96 / 1 باشد، در سطح اطمینان 95 درصد و در صورتی که مقدار آماره T بیش تر از 58 / 2 
باشد، ضریب مسیر در سطح اطمینان 99 درصد معنادار است. نتایج آزمون مدل اصلی پژوهش 
در حالت معناداری ضرایب در شکل )2( نشان داده شده است. اعداد نوشته شده روی خط در واقع 
ضرایب بتا حاصل از معادله رگرسیون میان دوتای آن هاست که همان ضریب مسیر است. با توجه 
به قدر مطلق ضرایب مسیر، تاثیرگذاری هر یک از متغیرها بر متغیر دیگر با فلش و عدد بالای 

آن نشان داده شده است. متغیرهای تعدیل گر با رنگ متمایز و علامت * نشان داده شده است.

شکل‌2:‌مدل‌اصلی‌پژوهش‌در‌حالت‌ضرایب‌استاندارد
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شکل‌3:‌مدل‌اصلی‌پژوهش‌در‌حالت‌معناداری‌ضرایب

بر طبق نتایج به دست آمده از آزمون T، مسیرها در سطح اطمینان 99 درصد معنادار و تایید 
مقادیر  کلیه  ایفا می کنند )شکل 3(.  را  معناداری  اندازه گیری سازه های خود سهم  در  و  می شوند 
پارامترهای مربوط به مدل به همراه ضرایب مسیر نشان داده شده که در جدول )4( آورده شده 

است.
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جدول‌4:‌ضرایب‌مسیر‌و‌معناداری‌مدل‌اصلی‌پژوهش

نتیجهβTمسیر
ساختار مناسب تدارکات

 : مدل اصلی پژوهش در حالت معناداری ضرایب3شکل 
 

های  گیری سازه و در اندازه شوند‎میید ایمعنادار و ت درصد 33، مسیرها در سطح اطمینان Tآمده از آزمون  دست بر طبق نتایج به
مترهای مربوط به مدل به همراه ضرایب مسیر نشان داده شده که در امقادیر پار (. کلیه3شکل ) کنند‎میخود سهم معناداری را ایفا 

 آورده شده است. (4)جدول 
 

 : ضرایب مسیر و معناداری مدل اصلی پژوهش4جدول 
 نتیجه β T مسیر

 ← ساختار مناسب تدارکات

مشی تدارکات عمومی ‎موفق خط اجرای
 های دولتی بانک

 تایید 121/1 541/2
 تایید 145/1 535/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 تایید 112/1 513/2 ← ای کارکنان تدارکات های حرفه شایستگی

 تایید 522/5 522/2 ← کیفیت قوانین و مقررات تدارکات
 تایید 112/5 411/2 ← سازمانی موثر‎نظارت برون

 تایید 113/5 332/2 ← تدارکات الکترونیک موثر
 تایید 411/5 -531/2 ← مناسبات نامطلوب اجتماعی

 تایید 111/1 -111/2 ← ثباتی اقتصادی‎تلاطم سیاسی و بی
 تایید 122/5 331/2 ← های دولتی و خصوصی‎رقابت با سایر بانک

 تایید 213/5 314/2 ← تدارکاتساختار مناسب × تدارکات الکترونیک موثر 
 تایید 122/5 -425/2 ← ساختار مناسب تدارکات ×ثباتی اقتصادی ‎تلاطم سیاسی و بی

 تایید 111/5 411/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×سازمانی موثر ‎نظارت برون
 تایید 342/5 -452/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×مناسبات نامطلوب اجتماعی 

 تایید 223/5 -152/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×ثباتی اقتصادی ‎سیاسی و بیتلاطم 
ای کارکنان  های حرفه شایستگی× سازمانی موثر ‎نظارت برون

 تایید 235/5 323/2 ← تدارکات

ای کارکنان  های حرفه شایستگی× مناسبات نامطلوب اجتماعی 
 تایید 433/5 -141/2 ← تدارکات

کیفیت قوانین و  ×های دولتی و خصوصی ‎بانکرقابت با سایر 
 تایید 435/5 311/2 ← مقررات تدارکات

 تایید 221/1 211/2 ساختار مناسب تدارکات ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

و غیرمستقیم برای متغیر  ،ثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است اثرات کل، مستقیمبرای بررسی میزان تا
 مشاهده است.‎قابل (5)جدول در زای مدل ارائه شود که این اثرات  درون

 
 ، و کلغیرمستقیم : تفکیک اثرات مستقیم،5جدول 

 اثر متغیر وابسته متغیر مستقل
 کل غیرمستقیم مستقیم

 211/2 ---- 211/2 ساختار مناسب تدارکات بخش تدارکاتمدیریت اثر
 541/2 ----- 541/2 مشی ...‎ای موفق خطاجر ساختار مناسب تدارکات

 214/1 211/2×  541/2=  413/2 535/2 مشی ...‎اجرای موفق خط بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

های  مشی تدارکات عمومی بانک‎اجرای موفق خط ، تاثیر مدیریت اثربخش تدارکات برمشاهده است‎قابل (5جدول )طور که در  همان
شود که  اط میچنین استنب (3)و  (2)های  شکلبنابراین، با توجه به  است. 214/1دولتی از طریق ساختار مناسب تدارکات به میزان 

 د.نشو یید میپژوهش تا های‎تمام فرضیه
 

اجرای موفق 
خط مشی 

تدارکات عمومی 
بانک های دولتی

تایید0/5416/607
مدیریت اثربخش تدارکات

 : مدل اصلی پژوهش در حالت معناداری ضرایب3شکل 
 

های  گیری سازه و در اندازه شوند‎میید ایمعنادار و ت درصد 33، مسیرها در سطح اطمینان Tآمده از آزمون  دست بر طبق نتایج به
مترهای مربوط به مدل به همراه ضرایب مسیر نشان داده شده که در امقادیر پار (. کلیه3شکل ) کنند‎میخود سهم معناداری را ایفا 

 آورده شده است. (4)جدول 
 

 : ضرایب مسیر و معناداری مدل اصلی پژوهش4جدول 
 نتیجه β T مسیر

 ← ساختار مناسب تدارکات

مشی تدارکات عمومی ‎موفق خط اجرای
 های دولتی بانک

 تایید 121/1 541/2
 تایید 145/1 535/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 تایید 112/1 513/2 ← ای کارکنان تدارکات های حرفه شایستگی

 تایید 522/5 522/2 ← کیفیت قوانین و مقررات تدارکات
 تایید 112/5 411/2 ← سازمانی موثر‎نظارت برون

 تایید 113/5 332/2 ← تدارکات الکترونیک موثر
 تایید 411/5 -531/2 ← مناسبات نامطلوب اجتماعی

 تایید 111/1 -111/2 ← ثباتی اقتصادی‎تلاطم سیاسی و بی
 تایید 122/5 331/2 ← های دولتی و خصوصی‎رقابت با سایر بانک

 تایید 213/5 314/2 ← تدارکاتساختار مناسب × تدارکات الکترونیک موثر 
 تایید 122/5 -425/2 ← ساختار مناسب تدارکات ×ثباتی اقتصادی ‎تلاطم سیاسی و بی

 تایید 111/5 411/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×سازمانی موثر ‎نظارت برون
 تایید 342/5 -452/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×مناسبات نامطلوب اجتماعی 

 تایید 223/5 -152/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×ثباتی اقتصادی ‎سیاسی و بیتلاطم 
ای کارکنان  های حرفه شایستگی× سازمانی موثر ‎نظارت برون

 تایید 235/5 323/2 ← تدارکات

ای کارکنان  های حرفه شایستگی× مناسبات نامطلوب اجتماعی 
 تایید 433/5 -141/2 ← تدارکات

کیفیت قوانین و  ×های دولتی و خصوصی ‎بانکرقابت با سایر 
 تایید 435/5 311/2 ← مقررات تدارکات

 تایید 221/1 211/2 ساختار مناسب تدارکات ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

و غیرمستقیم برای متغیر  ،ثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است اثرات کل، مستقیمبرای بررسی میزان تا
 مشاهده است.‎قابل (5)جدول در زای مدل ارائه شود که این اثرات  درون

 
 ، و کلغیرمستقیم : تفکیک اثرات مستقیم،5جدول 

 اثر متغیر وابسته متغیر مستقل
 کل غیرمستقیم مستقیم

 211/2 ---- 211/2 ساختار مناسب تدارکات بخش تدارکاتمدیریت اثر
 541/2 ----- 541/2 مشی ...‎ای موفق خطاجر ساختار مناسب تدارکات

 214/1 211/2×  541/2=  413/2 535/2 مشی ...‎اجرای موفق خط بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

های  مشی تدارکات عمومی بانک‎اجرای موفق خط ، تاثیر مدیریت اثربخش تدارکات برمشاهده است‎قابل (5جدول )طور که در  همان
شود که  اط میچنین استنب (3)و  (2)های  شکلبنابراین، با توجه به  است. 214/1دولتی از طریق ساختار مناسب تدارکات به میزان 

 د.نشو یید میپژوهش تا های‎تمام فرضیه
 

تایید0/5956/745
شایستگی های حرفه ای کارکنان تدارکات

 : مدل اصلی پژوهش در حالت معناداری ضرایب3شکل 
 

های  گیری سازه و در اندازه شوند‎میید ایمعنادار و ت درصد 33، مسیرها در سطح اطمینان Tآمده از آزمون  دست بر طبق نتایج به
مترهای مربوط به مدل به همراه ضرایب مسیر نشان داده شده که در امقادیر پار (. کلیه3شکل ) کنند‎میخود سهم معناداری را ایفا 

 آورده شده است. (4)جدول 
 

 : ضرایب مسیر و معناداری مدل اصلی پژوهش4جدول 
 نتیجه β T مسیر

 ← ساختار مناسب تدارکات

مشی تدارکات عمومی ‎موفق خط اجرای
 های دولتی بانک

 تایید 121/1 541/2
 تایید 145/1 535/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 تایید 112/1 513/2 ← ای کارکنان تدارکات های حرفه شایستگی

 تایید 522/5 522/2 ← کیفیت قوانین و مقررات تدارکات
 تایید 112/5 411/2 ← سازمانی موثر‎نظارت برون

 تایید 113/5 332/2 ← تدارکات الکترونیک موثر
 تایید 411/5 -531/2 ← مناسبات نامطلوب اجتماعی

 تایید 111/1 -111/2 ← ثباتی اقتصادی‎تلاطم سیاسی و بی
 تایید 122/5 331/2 ← های دولتی و خصوصی‎رقابت با سایر بانک

 تایید 213/5 314/2 ← تدارکاتساختار مناسب × تدارکات الکترونیک موثر 
 تایید 122/5 -425/2 ← ساختار مناسب تدارکات ×ثباتی اقتصادی ‎تلاطم سیاسی و بی

 تایید 111/5 411/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×سازمانی موثر ‎نظارت برون
 تایید 342/5 -452/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×مناسبات نامطلوب اجتماعی 

 تایید 223/5 -152/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×ثباتی اقتصادی ‎سیاسی و بیتلاطم 
ای کارکنان  های حرفه شایستگی× سازمانی موثر ‎نظارت برون

 تایید 235/5 323/2 ← تدارکات

ای کارکنان  های حرفه شایستگی× مناسبات نامطلوب اجتماعی 
 تایید 433/5 -141/2 ← تدارکات

کیفیت قوانین و  ×های دولتی و خصوصی ‎بانکرقابت با سایر 
 تایید 435/5 311/2 ← مقررات تدارکات

 تایید 221/1 211/2 ساختار مناسب تدارکات ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

و غیرمستقیم برای متغیر  ،ثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است اثرات کل، مستقیمبرای بررسی میزان تا
 مشاهده است.‎قابل (5)جدول در زای مدل ارائه شود که این اثرات  درون

 
 ، و کلغیرمستقیم : تفکیک اثرات مستقیم،5جدول 

 اثر متغیر وابسته متغیر مستقل
 کل غیرمستقیم مستقیم

 211/2 ---- 211/2 ساختار مناسب تدارکات بخش تدارکاتمدیریت اثر
 541/2 ----- 541/2 مشی ...‎ای موفق خطاجر ساختار مناسب تدارکات

 214/1 211/2×  541/2=  413/2 535/2 مشی ...‎اجرای موفق خط بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

های  مشی تدارکات عمومی بانک‎اجرای موفق خط ، تاثیر مدیریت اثربخش تدارکات برمشاهده است‎قابل (5جدول )طور که در  همان
شود که  اط میچنین استنب (3)و  (2)های  شکلبنابراین، با توجه به  است. 214/1دولتی از طریق ساختار مناسب تدارکات به میزان 

 د.نشو یید میپژوهش تا های‎تمام فرضیه
 

تایید0/5636/612
کیفیت قوانین و مقررات تدارکات

 : مدل اصلی پژوهش در حالت معناداری ضرایب3شکل 
 

های  گیری سازه و در اندازه شوند‎میید ایمعنادار و ت درصد 33، مسیرها در سطح اطمینان Tآمده از آزمون  دست بر طبق نتایج به
مترهای مربوط به مدل به همراه ضرایب مسیر نشان داده شده که در امقادیر پار (. کلیه3شکل ) کنند‎میخود سهم معناداری را ایفا 

 آورده شده است. (4)جدول 
 

 : ضرایب مسیر و معناداری مدل اصلی پژوهش4جدول 
 نتیجه β T مسیر

 ← ساختار مناسب تدارکات

مشی تدارکات عمومی ‎موفق خط اجرای
 های دولتی بانک

 تایید 121/1 541/2
 تایید 145/1 535/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 تایید 112/1 513/2 ← ای کارکنان تدارکات های حرفه شایستگی

 تایید 522/5 522/2 ← کیفیت قوانین و مقررات تدارکات
 تایید 112/5 411/2 ← سازمانی موثر‎نظارت برون

 تایید 113/5 332/2 ← تدارکات الکترونیک موثر
 تایید 411/5 -531/2 ← مناسبات نامطلوب اجتماعی

 تایید 111/1 -111/2 ← ثباتی اقتصادی‎تلاطم سیاسی و بی
 تایید 122/5 331/2 ← های دولتی و خصوصی‎رقابت با سایر بانک

 تایید 213/5 314/2 ← تدارکاتساختار مناسب × تدارکات الکترونیک موثر 
 تایید 122/5 -425/2 ← ساختار مناسب تدارکات ×ثباتی اقتصادی ‎تلاطم سیاسی و بی

 تایید 111/5 411/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×سازمانی موثر ‎نظارت برون
 تایید 342/5 -452/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×مناسبات نامطلوب اجتماعی 

 تایید 223/5 -152/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×ثباتی اقتصادی ‎سیاسی و بیتلاطم 
ای کارکنان  های حرفه شایستگی× سازمانی موثر ‎نظارت برون

 تایید 235/5 323/2 ← تدارکات

ای کارکنان  های حرفه شایستگی× مناسبات نامطلوب اجتماعی 
 تایید 433/5 -141/2 ← تدارکات

کیفیت قوانین و  ×های دولتی و خصوصی ‎بانکرقابت با سایر 
 تایید 435/5 311/2 ← مقررات تدارکات

 تایید 221/1 211/2 ساختار مناسب تدارکات ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

و غیرمستقیم برای متغیر  ،ثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است اثرات کل، مستقیمبرای بررسی میزان تا
 مشاهده است.‎قابل (5)جدول در زای مدل ارائه شود که این اثرات  درون

 
 ، و کلغیرمستقیم : تفکیک اثرات مستقیم،5جدول 

 اثر متغیر وابسته متغیر مستقل
 کل غیرمستقیم مستقیم

 211/2 ---- 211/2 ساختار مناسب تدارکات بخش تدارکاتمدیریت اثر
 541/2 ----- 541/2 مشی ...‎ای موفق خطاجر ساختار مناسب تدارکات

 214/1 211/2×  541/2=  413/2 535/2 مشی ...‎اجرای موفق خط بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

های  مشی تدارکات عمومی بانک‎اجرای موفق خط ، تاثیر مدیریت اثربخش تدارکات برمشاهده است‎قابل (5جدول )طور که در  همان
شود که  اط میچنین استنب (3)و  (2)های  شکلبنابراین، با توجه به  است. 214/1دولتی از طریق ساختار مناسب تدارکات به میزان 

 د.نشو یید میپژوهش تا های‎تمام فرضیه
 

تایید0/5825/588
نظارت برون سازمانی موثر

 : مدل اصلی پژوهش در حالت معناداری ضرایب3شکل 
 

های  گیری سازه و در اندازه شوند‎میید ایمعنادار و ت درصد 33، مسیرها در سطح اطمینان Tآمده از آزمون  دست بر طبق نتایج به
مترهای مربوط به مدل به همراه ضرایب مسیر نشان داده شده که در امقادیر پار (. کلیه3شکل ) کنند‎میخود سهم معناداری را ایفا 

 آورده شده است. (4)جدول 
 

 : ضرایب مسیر و معناداری مدل اصلی پژوهش4جدول 
 نتیجه β T مسیر

 ← ساختار مناسب تدارکات

مشی تدارکات عمومی ‎موفق خط اجرای
 های دولتی بانک

 تایید 121/1 541/2
 تایید 145/1 535/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 تایید 112/1 513/2 ← ای کارکنان تدارکات های حرفه شایستگی

 تایید 522/5 522/2 ← کیفیت قوانین و مقررات تدارکات
 تایید 112/5 411/2 ← سازمانی موثر‎نظارت برون

 تایید 113/5 332/2 ← تدارکات الکترونیک موثر
 تایید 411/5 -531/2 ← مناسبات نامطلوب اجتماعی

 تایید 111/1 -111/2 ← ثباتی اقتصادی‎تلاطم سیاسی و بی
 تایید 122/5 331/2 ← های دولتی و خصوصی‎رقابت با سایر بانک

 تایید 213/5 314/2 ← تدارکاتساختار مناسب × تدارکات الکترونیک موثر 
 تایید 122/5 -425/2 ← ساختار مناسب تدارکات ×ثباتی اقتصادی ‎تلاطم سیاسی و بی

 تایید 111/5 411/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×سازمانی موثر ‎نظارت برون
 تایید 342/5 -452/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×مناسبات نامطلوب اجتماعی 

 تایید 223/5 -152/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×ثباتی اقتصادی ‎سیاسی و بیتلاطم 
ای کارکنان  های حرفه شایستگی× سازمانی موثر ‎نظارت برون

 تایید 235/5 323/2 ← تدارکات

ای کارکنان  های حرفه شایستگی× مناسبات نامطلوب اجتماعی 
 تایید 433/5 -141/2 ← تدارکات

کیفیت قوانین و  ×های دولتی و خصوصی ‎بانکرقابت با سایر 
 تایید 435/5 311/2 ← مقررات تدارکات

 تایید 221/1 211/2 ساختار مناسب تدارکات ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

و غیرمستقیم برای متغیر  ،ثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است اثرات کل، مستقیمبرای بررسی میزان تا
 مشاهده است.‎قابل (5)جدول در زای مدل ارائه شود که این اثرات  درون

 
 ، و کلغیرمستقیم : تفکیک اثرات مستقیم،5جدول 

 اثر متغیر وابسته متغیر مستقل
 کل غیرمستقیم مستقیم

 211/2 ---- 211/2 ساختار مناسب تدارکات بخش تدارکاتمدیریت اثر
 541/2 ----- 541/2 مشی ...‎ای موفق خطاجر ساختار مناسب تدارکات

 214/1 211/2×  541/2=  413/2 535/2 مشی ...‎اجرای موفق خط بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

های  مشی تدارکات عمومی بانک‎اجرای موفق خط ، تاثیر مدیریت اثربخش تدارکات برمشاهده است‎قابل (5جدول )طور که در  همان
شود که  اط میچنین استنب (3)و  (2)های  شکلبنابراین، با توجه به  است. 214/1دولتی از طریق ساختار مناسب تدارکات به میزان 

 د.نشو یید میپژوهش تا های‎تمام فرضیه
 

تایید0/4765/712
تدارکات الکترونیک موثر

 : مدل اصلی پژوهش در حالت معناداری ضرایب3شکل 
 

های  گیری سازه و در اندازه شوند‎میید ایمعنادار و ت درصد 33، مسیرها در سطح اطمینان Tآمده از آزمون  دست بر طبق نتایج به
مترهای مربوط به مدل به همراه ضرایب مسیر نشان داده شده که در امقادیر پار (. کلیه3شکل ) کنند‎میخود سهم معناداری را ایفا 

 آورده شده است. (4)جدول 
 

 : ضرایب مسیر و معناداری مدل اصلی پژوهش4جدول 
 نتیجه β T مسیر

 ← ساختار مناسب تدارکات

مشی تدارکات عمومی ‎موفق خط اجرای
 های دولتی بانک

 تایید 121/1 541/2
 تایید 145/1 535/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 تایید 112/1 513/2 ← ای کارکنان تدارکات های حرفه شایستگی

 تایید 522/5 522/2 ← کیفیت قوانین و مقررات تدارکات
 تایید 112/5 411/2 ← سازمانی موثر‎نظارت برون

 تایید 113/5 332/2 ← تدارکات الکترونیک موثر
 تایید 411/5 -531/2 ← مناسبات نامطلوب اجتماعی

 تایید 111/1 -111/2 ← ثباتی اقتصادی‎تلاطم سیاسی و بی
 تایید 122/5 331/2 ← های دولتی و خصوصی‎رقابت با سایر بانک

 تایید 213/5 314/2 ← تدارکاتساختار مناسب × تدارکات الکترونیک موثر 
 تایید 122/5 -425/2 ← ساختار مناسب تدارکات ×ثباتی اقتصادی ‎تلاطم سیاسی و بی

 تایید 111/5 411/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×سازمانی موثر ‎نظارت برون
 تایید 342/5 -452/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×مناسبات نامطلوب اجتماعی 

 تایید 223/5 -152/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×ثباتی اقتصادی ‎سیاسی و بیتلاطم 
ای کارکنان  های حرفه شایستگی× سازمانی موثر ‎نظارت برون

 تایید 235/5 323/2 ← تدارکات

ای کارکنان  های حرفه شایستگی× مناسبات نامطلوب اجتماعی 
 تایید 433/5 -141/2 ← تدارکات

کیفیت قوانین و  ×های دولتی و خصوصی ‎بانکرقابت با سایر 
 تایید 435/5 311/2 ← مقررات تدارکات

 تایید 221/1 211/2 ساختار مناسب تدارکات ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

و غیرمستقیم برای متغیر  ،ثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است اثرات کل، مستقیمبرای بررسی میزان تا
 مشاهده است.‎قابل (5)جدول در زای مدل ارائه شود که این اثرات  درون

 
 ، و کلغیرمستقیم : تفکیک اثرات مستقیم،5جدول 

 اثر متغیر وابسته متغیر مستقل
 کل غیرمستقیم مستقیم

 211/2 ---- 211/2 ساختار مناسب تدارکات بخش تدارکاتمدیریت اثر
 541/2 ----- 541/2 مشی ...‎ای موفق خطاجر ساختار مناسب تدارکات

 214/1 211/2×  541/2=  413/2 535/2 مشی ...‎اجرای موفق خط بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

های  مشی تدارکات عمومی بانک‎اجرای موفق خط ، تاثیر مدیریت اثربخش تدارکات برمشاهده است‎قابل (5جدول )طور که در  همان
شود که  اط میچنین استنب (3)و  (2)های  شکلبنابراین، با توجه به  است. 214/1دولتی از طریق ساختار مناسب تدارکات به میزان 

 د.نشو یید میپژوهش تا های‎تمام فرضیه
 

تایید0/3305/779
مناسبات نامطلوب اجتماعی

 : مدل اصلی پژوهش در حالت معناداری ضرایب3شکل 
 

های  گیری سازه و در اندازه شوند‎میید ایمعنادار و ت درصد 33، مسیرها در سطح اطمینان Tآمده از آزمون  دست بر طبق نتایج به
مترهای مربوط به مدل به همراه ضرایب مسیر نشان داده شده که در امقادیر پار (. کلیه3شکل ) کنند‎میخود سهم معناداری را ایفا 

 آورده شده است. (4)جدول 
 

 : ضرایب مسیر و معناداری مدل اصلی پژوهش4جدول 
 نتیجه β T مسیر

 ← ساختار مناسب تدارکات

مشی تدارکات عمومی ‎موفق خط اجرای
 های دولتی بانک

 تایید 121/1 541/2
 تایید 145/1 535/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 تایید 112/1 513/2 ← ای کارکنان تدارکات های حرفه شایستگی

 تایید 522/5 522/2 ← کیفیت قوانین و مقررات تدارکات
 تایید 112/5 411/2 ← سازمانی موثر‎نظارت برون

 تایید 113/5 332/2 ← تدارکات الکترونیک موثر
 تایید 411/5 -531/2 ← مناسبات نامطلوب اجتماعی

 تایید 111/1 -111/2 ← ثباتی اقتصادی‎تلاطم سیاسی و بی
 تایید 122/5 331/2 ← های دولتی و خصوصی‎رقابت با سایر بانک

 تایید 213/5 314/2 ← تدارکاتساختار مناسب × تدارکات الکترونیک موثر 
 تایید 122/5 -425/2 ← ساختار مناسب تدارکات ×ثباتی اقتصادی ‎تلاطم سیاسی و بی

 تایید 111/5 411/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×سازمانی موثر ‎نظارت برون
 تایید 342/5 -452/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×مناسبات نامطلوب اجتماعی 

 تایید 223/5 -152/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×ثباتی اقتصادی ‎سیاسی و بیتلاطم 
ای کارکنان  های حرفه شایستگی× سازمانی موثر ‎نظارت برون

 تایید 235/5 323/2 ← تدارکات

ای کارکنان  های حرفه شایستگی× مناسبات نامطلوب اجتماعی 
 تایید 433/5 -141/2 ← تدارکات

کیفیت قوانین و  ×های دولتی و خصوصی ‎بانکرقابت با سایر 
 تایید 435/5 311/2 ← مقررات تدارکات

 تایید 221/1 211/2 ساختار مناسب تدارکات ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

و غیرمستقیم برای متغیر  ،ثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است اثرات کل، مستقیمبرای بررسی میزان تا
 مشاهده است.‎قابل (5)جدول در زای مدل ارائه شود که این اثرات  درون

 
 ، و کلغیرمستقیم : تفکیک اثرات مستقیم،5جدول 

 اثر متغیر وابسته متغیر مستقل
 کل غیرمستقیم مستقیم

 211/2 ---- 211/2 ساختار مناسب تدارکات بخش تدارکاتمدیریت اثر
 541/2 ----- 541/2 مشی ...‎ای موفق خطاجر ساختار مناسب تدارکات

 214/1 211/2×  541/2=  413/2 535/2 مشی ...‎اجرای موفق خط بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

های  مشی تدارکات عمومی بانک‎اجرای موفق خط ، تاثیر مدیریت اثربخش تدارکات برمشاهده است‎قابل (5جدول )طور که در  همان
شود که  اط میچنین استنب (3)و  (2)های  شکلبنابراین، با توجه به  است. 214/1دولتی از طریق ساختار مناسب تدارکات به میزان 

 د.نشو یید میپژوهش تا های‎تمام فرضیه
 

تایید0/5365/471-
تلاطم سیاسی و بی ثباتی اقتصادی

 : مدل اصلی پژوهش در حالت معناداری ضرایب3شکل 
 

های  گیری سازه و در اندازه شوند‎میید ایمعنادار و ت درصد 33، مسیرها در سطح اطمینان Tآمده از آزمون  دست بر طبق نتایج به
مترهای مربوط به مدل به همراه ضرایب مسیر نشان داده شده که در امقادیر پار (. کلیه3شکل ) کنند‎میخود سهم معناداری را ایفا 

 آورده شده است. (4)جدول 
 

 : ضرایب مسیر و معناداری مدل اصلی پژوهش4جدول 
 نتیجه β T مسیر

 ← ساختار مناسب تدارکات

مشی تدارکات عمومی ‎موفق خط اجرای
 های دولتی بانک

 تایید 121/1 541/2
 تایید 145/1 535/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 تایید 112/1 513/2 ← ای کارکنان تدارکات های حرفه شایستگی

 تایید 522/5 522/2 ← کیفیت قوانین و مقررات تدارکات
 تایید 112/5 411/2 ← سازمانی موثر‎نظارت برون

 تایید 113/5 332/2 ← تدارکات الکترونیک موثر
 تایید 411/5 -531/2 ← مناسبات نامطلوب اجتماعی

 تایید 111/1 -111/2 ← ثباتی اقتصادی‎تلاطم سیاسی و بی
 تایید 122/5 331/2 ← های دولتی و خصوصی‎رقابت با سایر بانک

 تایید 213/5 314/2 ← تدارکاتساختار مناسب × تدارکات الکترونیک موثر 
 تایید 122/5 -425/2 ← ساختار مناسب تدارکات ×ثباتی اقتصادی ‎تلاطم سیاسی و بی

 تایید 111/5 411/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×سازمانی موثر ‎نظارت برون
 تایید 342/5 -452/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×مناسبات نامطلوب اجتماعی 

 تایید 223/5 -152/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×ثباتی اقتصادی ‎سیاسی و بیتلاطم 
ای کارکنان  های حرفه شایستگی× سازمانی موثر ‎نظارت برون

 تایید 235/5 323/2 ← تدارکات

ای کارکنان  های حرفه شایستگی× مناسبات نامطلوب اجتماعی 
 تایید 433/5 -141/2 ← تدارکات

کیفیت قوانین و  ×های دولتی و خصوصی ‎بانکرقابت با سایر 
 تایید 435/5 311/2 ← مقررات تدارکات

 تایید 221/1 211/2 ساختار مناسب تدارکات ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

و غیرمستقیم برای متغیر  ،ثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است اثرات کل، مستقیمبرای بررسی میزان تا
 مشاهده است.‎قابل (5)جدول در زای مدل ارائه شود که این اثرات  درون

 
 ، و کلغیرمستقیم : تفکیک اثرات مستقیم،5جدول 

 اثر متغیر وابسته متغیر مستقل
 کل غیرمستقیم مستقیم

 211/2 ---- 211/2 ساختار مناسب تدارکات بخش تدارکاتمدیریت اثر
 541/2 ----- 541/2 مشی ...‎ای موفق خطاجر ساختار مناسب تدارکات

 214/1 211/2×  541/2=  413/2 535/2 مشی ...‎اجرای موفق خط بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

های  مشی تدارکات عمومی بانک‎اجرای موفق خط ، تاثیر مدیریت اثربخش تدارکات برمشاهده است‎قابل (5جدول )طور که در  همان
شود که  اط میچنین استنب (3)و  (2)های  شکلبنابراین، با توجه به  است. 214/1دولتی از طریق ساختار مناسب تدارکات به میزان 

 د.نشو یید میپژوهش تا های‎تمام فرضیه
 

تایید0/7716/171-
رقابت با سایر بانک های دولتی و خصوصی

 : مدل اصلی پژوهش در حالت معناداری ضرایب3شکل 
 

های  گیری سازه و در اندازه شوند‎میید ایمعنادار و ت درصد 33، مسیرها در سطح اطمینان Tآمده از آزمون  دست بر طبق نتایج به
مترهای مربوط به مدل به همراه ضرایب مسیر نشان داده شده که در امقادیر پار (. کلیه3شکل ) کنند‎میخود سهم معناداری را ایفا 

 آورده شده است. (4)جدول 
 

 : ضرایب مسیر و معناداری مدل اصلی پژوهش4جدول 
 نتیجه β T مسیر

 ← ساختار مناسب تدارکات

مشی تدارکات عمومی ‎موفق خط اجرای
 های دولتی بانک

 تایید 121/1 541/2
 تایید 145/1 535/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 تایید 112/1 513/2 ← ای کارکنان تدارکات های حرفه شایستگی

 تایید 522/5 522/2 ← کیفیت قوانین و مقررات تدارکات
 تایید 112/5 411/2 ← سازمانی موثر‎نظارت برون

 تایید 113/5 332/2 ← تدارکات الکترونیک موثر
 تایید 411/5 -531/2 ← مناسبات نامطلوب اجتماعی

 تایید 111/1 -111/2 ← ثباتی اقتصادی‎تلاطم سیاسی و بی
 تایید 122/5 331/2 ← های دولتی و خصوصی‎رقابت با سایر بانک

 تایید 213/5 314/2 ← تدارکاتساختار مناسب × تدارکات الکترونیک موثر 
 تایید 122/5 -425/2 ← ساختار مناسب تدارکات ×ثباتی اقتصادی ‎تلاطم سیاسی و بی

 تایید 111/5 411/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×سازمانی موثر ‎نظارت برون
 تایید 342/5 -452/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×مناسبات نامطلوب اجتماعی 

 تایید 223/5 -152/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×ثباتی اقتصادی ‎سیاسی و بیتلاطم 
ای کارکنان  های حرفه شایستگی× سازمانی موثر ‎نظارت برون

 تایید 235/5 323/2 ← تدارکات

ای کارکنان  های حرفه شایستگی× مناسبات نامطلوب اجتماعی 
 تایید 433/5 -141/2 ← تدارکات

کیفیت قوانین و  ×های دولتی و خصوصی ‎بانکرقابت با سایر 
 تایید 435/5 311/2 ← مقررات تدارکات

 تایید 221/1 211/2 ساختار مناسب تدارکات ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

و غیرمستقیم برای متغیر  ،ثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است اثرات کل، مستقیمبرای بررسی میزان تا
 مشاهده است.‎قابل (5)جدول در زای مدل ارائه شود که این اثرات  درون

 
 ، و کلغیرمستقیم : تفکیک اثرات مستقیم،5جدول 

 اثر متغیر وابسته متغیر مستقل
 کل غیرمستقیم مستقیم

 211/2 ---- 211/2 ساختار مناسب تدارکات بخش تدارکاتمدیریت اثر
 541/2 ----- 541/2 مشی ...‎ای موفق خطاجر ساختار مناسب تدارکات

 214/1 211/2×  541/2=  413/2 535/2 مشی ...‎اجرای موفق خط بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

های  مشی تدارکات عمومی بانک‎اجرای موفق خط ، تاثیر مدیریت اثربخش تدارکات برمشاهده است‎قابل (5جدول )طور که در  همان
شود که  اط میچنین استنب (3)و  (2)های  شکلبنابراین، با توجه به  است. 214/1دولتی از طریق ساختار مناسب تدارکات به میزان 

 د.نشو یید میپژوهش تا های‎تمام فرضیه
 

تایید0/3315/788
تدارکات الکترونیک موثر × ساختار مناسب تدارکات

 : مدل اصلی پژوهش در حالت معناداری ضرایب3شکل 
 

های  گیری سازه و در اندازه شوند‎میید ایمعنادار و ت درصد 33، مسیرها در سطح اطمینان Tآمده از آزمون  دست بر طبق نتایج به
مترهای مربوط به مدل به همراه ضرایب مسیر نشان داده شده که در امقادیر پار (. کلیه3شکل ) کنند‎میخود سهم معناداری را ایفا 

 آورده شده است. (4)جدول 
 

 : ضرایب مسیر و معناداری مدل اصلی پژوهش4جدول 
 نتیجه β T مسیر

 ← ساختار مناسب تدارکات

مشی تدارکات عمومی ‎موفق خط اجرای
 های دولتی بانک

 تایید 121/1 541/2
 تایید 145/1 535/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 تایید 112/1 513/2 ← ای کارکنان تدارکات های حرفه شایستگی

 تایید 522/5 522/2 ← کیفیت قوانین و مقررات تدارکات
 تایید 112/5 411/2 ← سازمانی موثر‎نظارت برون

 تایید 113/5 332/2 ← تدارکات الکترونیک موثر
 تایید 411/5 -531/2 ← مناسبات نامطلوب اجتماعی

 تایید 111/1 -111/2 ← ثباتی اقتصادی‎تلاطم سیاسی و بی
 تایید 122/5 331/2 ← های دولتی و خصوصی‎رقابت با سایر بانک

 تایید 213/5 314/2 ← تدارکاتساختار مناسب × تدارکات الکترونیک موثر 
 تایید 122/5 -425/2 ← ساختار مناسب تدارکات ×ثباتی اقتصادی ‎تلاطم سیاسی و بی

 تایید 111/5 411/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×سازمانی موثر ‎نظارت برون
 تایید 342/5 -452/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×مناسبات نامطلوب اجتماعی 

 تایید 223/5 -152/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×ثباتی اقتصادی ‎سیاسی و بیتلاطم 
ای کارکنان  های حرفه شایستگی× سازمانی موثر ‎نظارت برون

 تایید 235/5 323/2 ← تدارکات

ای کارکنان  های حرفه شایستگی× مناسبات نامطلوب اجتماعی 
 تایید 433/5 -141/2 ← تدارکات

کیفیت قوانین و  ×های دولتی و خصوصی ‎بانکرقابت با سایر 
 تایید 435/5 311/2 ← مقررات تدارکات

 تایید 221/1 211/2 ساختار مناسب تدارکات ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

و غیرمستقیم برای متغیر  ،ثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است اثرات کل، مستقیمبرای بررسی میزان تا
 مشاهده است.‎قابل (5)جدول در زای مدل ارائه شود که این اثرات  درون

 
 ، و کلغیرمستقیم : تفکیک اثرات مستقیم،5جدول 

 اثر متغیر وابسته متغیر مستقل
 کل غیرمستقیم مستقیم

 211/2 ---- 211/2 ساختار مناسب تدارکات بخش تدارکاتمدیریت اثر
 541/2 ----- 541/2 مشی ...‎ای موفق خطاجر ساختار مناسب تدارکات

 214/1 211/2×  541/2=  413/2 535/2 مشی ...‎اجرای موفق خط بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

های  مشی تدارکات عمومی بانک‎اجرای موفق خط ، تاثیر مدیریت اثربخش تدارکات برمشاهده است‎قابل (5جدول )طور که در  همان
شود که  اط میچنین استنب (3)و  (2)های  شکلبنابراین، با توجه به  است. 214/1دولتی از طریق ساختار مناسب تدارکات به میزان 

 د.نشو یید میپژوهش تا های‎تمام فرضیه
 

تایید0/3145/269
تلاطم سیاسی و بی ثباتی اقتصادی × ساختار مناسب 

تدارکات

 : مدل اصلی پژوهش در حالت معناداری ضرایب3شکل 
 

های  گیری سازه و در اندازه شوند‎میید ایمعنادار و ت درصد 33، مسیرها در سطح اطمینان Tآمده از آزمون  دست بر طبق نتایج به
مترهای مربوط به مدل به همراه ضرایب مسیر نشان داده شده که در امقادیر پار (. کلیه3شکل ) کنند‎میخود سهم معناداری را ایفا 

 آورده شده است. (4)جدول 
 

 : ضرایب مسیر و معناداری مدل اصلی پژوهش4جدول 
 نتیجه β T مسیر

 ← ساختار مناسب تدارکات

مشی تدارکات عمومی ‎موفق خط اجرای
 های دولتی بانک

 تایید 121/1 541/2
 تایید 145/1 535/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 تایید 112/1 513/2 ← ای کارکنان تدارکات های حرفه شایستگی

 تایید 522/5 522/2 ← کیفیت قوانین و مقررات تدارکات
 تایید 112/5 411/2 ← سازمانی موثر‎نظارت برون

 تایید 113/5 332/2 ← تدارکات الکترونیک موثر
 تایید 411/5 -531/2 ← مناسبات نامطلوب اجتماعی

 تایید 111/1 -111/2 ← ثباتی اقتصادی‎تلاطم سیاسی و بی
 تایید 122/5 331/2 ← های دولتی و خصوصی‎رقابت با سایر بانک

 تایید 213/5 314/2 ← تدارکاتساختار مناسب × تدارکات الکترونیک موثر 
 تایید 122/5 -425/2 ← ساختار مناسب تدارکات ×ثباتی اقتصادی ‎تلاطم سیاسی و بی

 تایید 111/5 411/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×سازمانی موثر ‎نظارت برون
 تایید 342/5 -452/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×مناسبات نامطلوب اجتماعی 

 تایید 223/5 -152/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×ثباتی اقتصادی ‎سیاسی و بیتلاطم 
ای کارکنان  های حرفه شایستگی× سازمانی موثر ‎نظارت برون

 تایید 235/5 323/2 ← تدارکات

ای کارکنان  های حرفه شایستگی× مناسبات نامطلوب اجتماعی 
 تایید 433/5 -141/2 ← تدارکات

کیفیت قوانین و  ×های دولتی و خصوصی ‎بانکرقابت با سایر 
 تایید 435/5 311/2 ← مقررات تدارکات

 تایید 221/1 211/2 ساختار مناسب تدارکات ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

و غیرمستقیم برای متغیر  ،ثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است اثرات کل، مستقیمبرای بررسی میزان تا
 مشاهده است.‎قابل (5)جدول در زای مدل ارائه شود که این اثرات  درون

 
 ، و کلغیرمستقیم : تفکیک اثرات مستقیم،5جدول 

 اثر متغیر وابسته متغیر مستقل
 کل غیرمستقیم مستقیم

 211/2 ---- 211/2 ساختار مناسب تدارکات بخش تدارکاتمدیریت اثر
 541/2 ----- 541/2 مشی ...‎ای موفق خطاجر ساختار مناسب تدارکات

 214/1 211/2×  541/2=  413/2 535/2 مشی ...‎اجرای موفق خط بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

های  مشی تدارکات عمومی بانک‎اجرای موفق خط ، تاثیر مدیریت اثربخش تدارکات برمشاهده است‎قابل (5جدول )طور که در  همان
شود که  اط میچنین استنب (3)و  (2)های  شکلبنابراین، با توجه به  است. 214/1دولتی از طریق ساختار مناسب تدارکات به میزان 

 د.نشو یید میپژوهش تا های‎تمام فرضیه
 

تایید0/4855/108-

نظارت برون سازمانی موثر × مدیریت اثربخش تدارکات

 : مدل اصلی پژوهش در حالت معناداری ضرایب3شکل 
 

های  گیری سازه و در اندازه شوند‎میید ایمعنادار و ت درصد 33، مسیرها در سطح اطمینان Tآمده از آزمون  دست بر طبق نتایج به
مترهای مربوط به مدل به همراه ضرایب مسیر نشان داده شده که در امقادیر پار (. کلیه3شکل ) کنند‎میخود سهم معناداری را ایفا 

 آورده شده است. (4)جدول 
 

 : ضرایب مسیر و معناداری مدل اصلی پژوهش4جدول 
 نتیجه β T مسیر

 ← ساختار مناسب تدارکات

مشی تدارکات عمومی ‎موفق خط اجرای
 های دولتی بانک

 تایید 121/1 541/2
 تایید 145/1 535/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 تایید 112/1 513/2 ← ای کارکنان تدارکات های حرفه شایستگی

 تایید 522/5 522/2 ← کیفیت قوانین و مقررات تدارکات
 تایید 112/5 411/2 ← سازمانی موثر‎نظارت برون

 تایید 113/5 332/2 ← تدارکات الکترونیک موثر
 تایید 411/5 -531/2 ← مناسبات نامطلوب اجتماعی

 تایید 111/1 -111/2 ← ثباتی اقتصادی‎تلاطم سیاسی و بی
 تایید 122/5 331/2 ← های دولتی و خصوصی‎رقابت با سایر بانک

 تایید 213/5 314/2 ← تدارکاتساختار مناسب × تدارکات الکترونیک موثر 
 تایید 122/5 -425/2 ← ساختار مناسب تدارکات ×ثباتی اقتصادی ‎تلاطم سیاسی و بی

 تایید 111/5 411/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×سازمانی موثر ‎نظارت برون
 تایید 342/5 -452/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×مناسبات نامطلوب اجتماعی 

 تایید 223/5 -152/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×ثباتی اقتصادی ‎سیاسی و بیتلاطم 
ای کارکنان  های حرفه شایستگی× سازمانی موثر ‎نظارت برون

 تایید 235/5 323/2 ← تدارکات

ای کارکنان  های حرفه شایستگی× مناسبات نامطلوب اجتماعی 
 تایید 433/5 -141/2 ← تدارکات

کیفیت قوانین و  ×های دولتی و خصوصی ‎بانکرقابت با سایر 
 تایید 435/5 311/2 ← مقررات تدارکات

 تایید 221/1 211/2 ساختار مناسب تدارکات ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

و غیرمستقیم برای متغیر  ،ثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است اثرات کل، مستقیمبرای بررسی میزان تا
 مشاهده است.‎قابل (5)جدول در زای مدل ارائه شود که این اثرات  درون

 
 ، و کلغیرمستقیم : تفکیک اثرات مستقیم،5جدول 

 اثر متغیر وابسته متغیر مستقل
 کل غیرمستقیم مستقیم

 211/2 ---- 211/2 ساختار مناسب تدارکات بخش تدارکاتمدیریت اثر
 541/2 ----- 541/2 مشی ...‎ای موفق خطاجر ساختار مناسب تدارکات

 214/1 211/2×  541/2=  413/2 535/2 مشی ...‎اجرای موفق خط بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

های  مشی تدارکات عمومی بانک‎اجرای موفق خط ، تاثیر مدیریت اثربخش تدارکات برمشاهده است‎قابل (5جدول )طور که در  همان
شود که  اط میچنین استنب (3)و  (2)های  شکلبنابراین، با توجه به  است. 214/1دولتی از طریق ساختار مناسب تدارکات به میزان 

 د.نشو یید میپژوهش تا های‎تمام فرضیه
 

تایید0/4165/171
مناسبات نامطلوب اجتماعی × مدیریت اثربخش تدارکات

 : مدل اصلی پژوهش در حالت معناداری ضرایب3شکل 
 

های  گیری سازه و در اندازه شوند‎میید ایمعنادار و ت درصد 33، مسیرها در سطح اطمینان Tآمده از آزمون  دست بر طبق نتایج به
مترهای مربوط به مدل به همراه ضرایب مسیر نشان داده شده که در امقادیر پار (. کلیه3شکل ) کنند‎میخود سهم معناداری را ایفا 

 آورده شده است. (4)جدول 
 

 : ضرایب مسیر و معناداری مدل اصلی پژوهش4جدول 
 نتیجه β T مسیر

 ← ساختار مناسب تدارکات

مشی تدارکات عمومی ‎موفق خط اجرای
 های دولتی بانک

 تایید 121/1 541/2
 تایید 145/1 535/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 تایید 112/1 513/2 ← ای کارکنان تدارکات های حرفه شایستگی

 تایید 522/5 522/2 ← کیفیت قوانین و مقررات تدارکات
 تایید 112/5 411/2 ← سازمانی موثر‎نظارت برون

 تایید 113/5 332/2 ← تدارکات الکترونیک موثر
 تایید 411/5 -531/2 ← مناسبات نامطلوب اجتماعی

 تایید 111/1 -111/2 ← ثباتی اقتصادی‎تلاطم سیاسی و بی
 تایید 122/5 331/2 ← های دولتی و خصوصی‎رقابت با سایر بانک

 تایید 213/5 314/2 ← تدارکاتساختار مناسب × تدارکات الکترونیک موثر 
 تایید 122/5 -425/2 ← ساختار مناسب تدارکات ×ثباتی اقتصادی ‎تلاطم سیاسی و بی

 تایید 111/5 411/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×سازمانی موثر ‎نظارت برون
 تایید 342/5 -452/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×مناسبات نامطلوب اجتماعی 

 تایید 223/5 -152/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×ثباتی اقتصادی ‎سیاسی و بیتلاطم 
ای کارکنان  های حرفه شایستگی× سازمانی موثر ‎نظارت برون

 تایید 235/5 323/2 ← تدارکات

ای کارکنان  های حرفه شایستگی× مناسبات نامطلوب اجتماعی 
 تایید 433/5 -141/2 ← تدارکات

کیفیت قوانین و  ×های دولتی و خصوصی ‎بانکرقابت با سایر 
 تایید 435/5 311/2 ← مقررات تدارکات

 تایید 221/1 211/2 ساختار مناسب تدارکات ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

و غیرمستقیم برای متغیر  ،ثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است اثرات کل، مستقیمبرای بررسی میزان تا
 مشاهده است.‎قابل (5)جدول در زای مدل ارائه شود که این اثرات  درون

 
 ، و کلغیرمستقیم : تفکیک اثرات مستقیم،5جدول 

 اثر متغیر وابسته متغیر مستقل
 کل غیرمستقیم مستقیم

 211/2 ---- 211/2 ساختار مناسب تدارکات بخش تدارکاتمدیریت اثر
 541/2 ----- 541/2 مشی ...‎ای موفق خطاجر ساختار مناسب تدارکات

 214/1 211/2×  541/2=  413/2 535/2 مشی ...‎اجرای موفق خط بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

های  مشی تدارکات عمومی بانک‎اجرای موفق خط ، تاثیر مدیریت اثربخش تدارکات برمشاهده است‎قابل (5جدول )طور که در  همان
شود که  اط میچنین استنب (3)و  (2)های  شکلبنابراین، با توجه به  است. 214/1دولتی از طریق ساختار مناسب تدارکات به میزان 

 د.نشو یید میپژوهش تا های‎تمام فرضیه
 

تایید0/4505/340-
تلاطم سیاسی و بی ثباتی اقتصادی × مدیریت اثربخش 

تدارکات

 : مدل اصلی پژوهش در حالت معناداری ضرایب3شکل 
 

های  گیری سازه و در اندازه شوند‎میید ایمعنادار و ت درصد 33، مسیرها در سطح اطمینان Tآمده از آزمون  دست بر طبق نتایج به
مترهای مربوط به مدل به همراه ضرایب مسیر نشان داده شده که در امقادیر پار (. کلیه3شکل ) کنند‎میخود سهم معناداری را ایفا 

 آورده شده است. (4)جدول 
 

 : ضرایب مسیر و معناداری مدل اصلی پژوهش4جدول 
 نتیجه β T مسیر

 ← ساختار مناسب تدارکات

مشی تدارکات عمومی ‎موفق خط اجرای
 های دولتی بانک

 تایید 121/1 541/2
 تایید 145/1 535/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 تایید 112/1 513/2 ← ای کارکنان تدارکات های حرفه شایستگی

 تایید 522/5 522/2 ← کیفیت قوانین و مقررات تدارکات
 تایید 112/5 411/2 ← سازمانی موثر‎نظارت برون

 تایید 113/5 332/2 ← تدارکات الکترونیک موثر
 تایید 411/5 -531/2 ← مناسبات نامطلوب اجتماعی

 تایید 111/1 -111/2 ← ثباتی اقتصادی‎تلاطم سیاسی و بی
 تایید 122/5 331/2 ← های دولتی و خصوصی‎رقابت با سایر بانک

 تایید 213/5 314/2 ← تدارکاتساختار مناسب × تدارکات الکترونیک موثر 
 تایید 122/5 -425/2 ← ساختار مناسب تدارکات ×ثباتی اقتصادی ‎تلاطم سیاسی و بی

 تایید 111/5 411/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×سازمانی موثر ‎نظارت برون
 تایید 342/5 -452/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×مناسبات نامطلوب اجتماعی 

 تایید 223/5 -152/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×ثباتی اقتصادی ‎سیاسی و بیتلاطم 
ای کارکنان  های حرفه شایستگی× سازمانی موثر ‎نظارت برون

 تایید 235/5 323/2 ← تدارکات

ای کارکنان  های حرفه شایستگی× مناسبات نامطلوب اجتماعی 
 تایید 433/5 -141/2 ← تدارکات

کیفیت قوانین و  ×های دولتی و خصوصی ‎بانکرقابت با سایر 
 تایید 435/5 311/2 ← مقررات تدارکات

 تایید 221/1 211/2 ساختار مناسب تدارکات ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

و غیرمستقیم برای متغیر  ،ثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است اثرات کل، مستقیمبرای بررسی میزان تا
 مشاهده است.‎قابل (5)جدول در زای مدل ارائه شود که این اثرات  درون

 
 ، و کلغیرمستقیم : تفکیک اثرات مستقیم،5جدول 

 اثر متغیر وابسته متغیر مستقل
 کل غیرمستقیم مستقیم

 211/2 ---- 211/2 ساختار مناسب تدارکات بخش تدارکاتمدیریت اثر
 541/2 ----- 541/2 مشی ...‎ای موفق خطاجر ساختار مناسب تدارکات

 214/1 211/2×  541/2=  413/2 535/2 مشی ...‎اجرای موفق خط بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

های  مشی تدارکات عمومی بانک‎اجرای موفق خط ، تاثیر مدیریت اثربخش تدارکات برمشاهده است‎قابل (5جدول )طور که در  همان
شود که  اط میچنین استنب (3)و  (2)های  شکلبنابراین، با توجه به  است. 214/1دولتی از طریق ساختار مناسب تدارکات به میزان 

 د.نشو یید میپژوهش تا های‎تمام فرضیه
 

تایید0/6505/809-

نظارت برون سازمانی موثر × شایستگی های حرفه ای 
کارکنان تدارکات

 : مدل اصلی پژوهش در حالت معناداری ضرایب3شکل 
 

های  گیری سازه و در اندازه شوند‎میید ایمعنادار و ت درصد 33، مسیرها در سطح اطمینان Tآمده از آزمون  دست بر طبق نتایج به
مترهای مربوط به مدل به همراه ضرایب مسیر نشان داده شده که در امقادیر پار (. کلیه3شکل ) کنند‎میخود سهم معناداری را ایفا 

 آورده شده است. (4)جدول 
 

 : ضرایب مسیر و معناداری مدل اصلی پژوهش4جدول 
 نتیجه β T مسیر

 ← ساختار مناسب تدارکات

مشی تدارکات عمومی ‎موفق خط اجرای
 های دولتی بانک

 تایید 121/1 541/2
 تایید 145/1 535/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 تایید 112/1 513/2 ← ای کارکنان تدارکات های حرفه شایستگی

 تایید 522/5 522/2 ← کیفیت قوانین و مقررات تدارکات
 تایید 112/5 411/2 ← سازمانی موثر‎نظارت برون

 تایید 113/5 332/2 ← تدارکات الکترونیک موثر
 تایید 411/5 -531/2 ← مناسبات نامطلوب اجتماعی

 تایید 111/1 -111/2 ← ثباتی اقتصادی‎تلاطم سیاسی و بی
 تایید 122/5 331/2 ← های دولتی و خصوصی‎رقابت با سایر بانک

 تایید 213/5 314/2 ← تدارکاتساختار مناسب × تدارکات الکترونیک موثر 
 تایید 122/5 -425/2 ← ساختار مناسب تدارکات ×ثباتی اقتصادی ‎تلاطم سیاسی و بی

 تایید 111/5 411/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×سازمانی موثر ‎نظارت برون
 تایید 342/5 -452/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×مناسبات نامطلوب اجتماعی 

 تایید 223/5 -152/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×ثباتی اقتصادی ‎سیاسی و بیتلاطم 
ای کارکنان  های حرفه شایستگی× سازمانی موثر ‎نظارت برون

 تایید 235/5 323/2 ← تدارکات

ای کارکنان  های حرفه شایستگی× مناسبات نامطلوب اجتماعی 
 تایید 433/5 -141/2 ← تدارکات

کیفیت قوانین و  ×های دولتی و خصوصی ‎بانکرقابت با سایر 
 تایید 435/5 311/2 ← مقررات تدارکات

 تایید 221/1 211/2 ساختار مناسب تدارکات ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

و غیرمستقیم برای متغیر  ،ثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است اثرات کل، مستقیمبرای بررسی میزان تا
 مشاهده است.‎قابل (5)جدول در زای مدل ارائه شود که این اثرات  درون

 
 ، و کلغیرمستقیم : تفکیک اثرات مستقیم،5جدول 

 اثر متغیر وابسته متغیر مستقل
 کل غیرمستقیم مستقیم

 211/2 ---- 211/2 ساختار مناسب تدارکات بخش تدارکاتمدیریت اثر
 541/2 ----- 541/2 مشی ...‎ای موفق خطاجر ساختار مناسب تدارکات

 214/1 211/2×  541/2=  413/2 535/2 مشی ...‎اجرای موفق خط بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

های  مشی تدارکات عمومی بانک‎اجرای موفق خط ، تاثیر مدیریت اثربخش تدارکات برمشاهده است‎قابل (5جدول )طور که در  همان
شود که  اط میچنین استنب (3)و  (2)های  شکلبنابراین، با توجه به  است. 214/1دولتی از طریق ساختار مناسب تدارکات به میزان 

 د.نشو یید میپژوهش تا های‎تمام فرضیه
 

تایید0/3295/095

مناسبات نامطلوب اجتماعی × شایستگی های حرفه ای 
کارکنان تدارکات

 : مدل اصلی پژوهش در حالت معناداری ضرایب3شکل 
 

های  گیری سازه و در اندازه شوند‎میید ایمعنادار و ت درصد 33، مسیرها در سطح اطمینان Tآمده از آزمون  دست بر طبق نتایج به
مترهای مربوط به مدل به همراه ضرایب مسیر نشان داده شده که در امقادیر پار (. کلیه3شکل ) کنند‎میخود سهم معناداری را ایفا 

 آورده شده است. (4)جدول 
 

 : ضرایب مسیر و معناداری مدل اصلی پژوهش4جدول 
 نتیجه β T مسیر

 ← ساختار مناسب تدارکات

مشی تدارکات عمومی ‎موفق خط اجرای
 های دولتی بانک

 تایید 121/1 541/2
 تایید 145/1 535/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 تایید 112/1 513/2 ← ای کارکنان تدارکات های حرفه شایستگی

 تایید 522/5 522/2 ← کیفیت قوانین و مقررات تدارکات
 تایید 112/5 411/2 ← سازمانی موثر‎نظارت برون

 تایید 113/5 332/2 ← تدارکات الکترونیک موثر
 تایید 411/5 -531/2 ← مناسبات نامطلوب اجتماعی

 تایید 111/1 -111/2 ← ثباتی اقتصادی‎تلاطم سیاسی و بی
 تایید 122/5 331/2 ← های دولتی و خصوصی‎رقابت با سایر بانک

 تایید 213/5 314/2 ← تدارکاتساختار مناسب × تدارکات الکترونیک موثر 
 تایید 122/5 -425/2 ← ساختار مناسب تدارکات ×ثباتی اقتصادی ‎تلاطم سیاسی و بی

 تایید 111/5 411/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×سازمانی موثر ‎نظارت برون
 تایید 342/5 -452/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×مناسبات نامطلوب اجتماعی 

 تایید 223/5 -152/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×ثباتی اقتصادی ‎سیاسی و بیتلاطم 
ای کارکنان  های حرفه شایستگی× سازمانی موثر ‎نظارت برون

 تایید 235/5 323/2 ← تدارکات

ای کارکنان  های حرفه شایستگی× مناسبات نامطلوب اجتماعی 
 تایید 433/5 -141/2 ← تدارکات

کیفیت قوانین و  ×های دولتی و خصوصی ‎بانکرقابت با سایر 
 تایید 435/5 311/2 ← مقررات تدارکات

 تایید 221/1 211/2 ساختار مناسب تدارکات ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

و غیرمستقیم برای متغیر  ،ثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است اثرات کل، مستقیمبرای بررسی میزان تا
 مشاهده است.‎قابل (5)جدول در زای مدل ارائه شود که این اثرات  درون

 
 ، و کلغیرمستقیم : تفکیک اثرات مستقیم،5جدول 

 اثر متغیر وابسته متغیر مستقل
 کل غیرمستقیم مستقیم

 211/2 ---- 211/2 ساختار مناسب تدارکات بخش تدارکاتمدیریت اثر
 541/2 ----- 541/2 مشی ...‎ای موفق خطاجر ساختار مناسب تدارکات

 214/1 211/2×  541/2=  413/2 535/2 مشی ...‎اجرای موفق خط بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

های  مشی تدارکات عمومی بانک‎اجرای موفق خط ، تاثیر مدیریت اثربخش تدارکات برمشاهده است‎قابل (5جدول )طور که در  همان
شود که  اط میچنین استنب (3)و  (2)های  شکلبنابراین، با توجه به  است. 214/1دولتی از طریق ساختار مناسب تدارکات به میزان 

 د.نشو یید میپژوهش تا های‎تمام فرضیه
 

تایید0/7465/499-

رقابت با سایر بانک های دولتی و خصوصی × کیفیت 
قوانین و مقررات تدارکات

 : مدل اصلی پژوهش در حالت معناداری ضرایب3شکل 
 

های  گیری سازه و در اندازه شوند‎میید ایمعنادار و ت درصد 33، مسیرها در سطح اطمینان Tآمده از آزمون  دست بر طبق نتایج به
مترهای مربوط به مدل به همراه ضرایب مسیر نشان داده شده که در امقادیر پار (. کلیه3شکل ) کنند‎میخود سهم معناداری را ایفا 

 آورده شده است. (4)جدول 
 

 : ضرایب مسیر و معناداری مدل اصلی پژوهش4جدول 
 نتیجه β T مسیر

 ← ساختار مناسب تدارکات

مشی تدارکات عمومی ‎موفق خط اجرای
 های دولتی بانک

 تایید 121/1 541/2
 تایید 145/1 535/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 تایید 112/1 513/2 ← ای کارکنان تدارکات های حرفه شایستگی

 تایید 522/5 522/2 ← کیفیت قوانین و مقررات تدارکات
 تایید 112/5 411/2 ← سازمانی موثر‎نظارت برون

 تایید 113/5 332/2 ← تدارکات الکترونیک موثر
 تایید 411/5 -531/2 ← مناسبات نامطلوب اجتماعی

 تایید 111/1 -111/2 ← ثباتی اقتصادی‎تلاطم سیاسی و بی
 تایید 122/5 331/2 ← های دولتی و خصوصی‎رقابت با سایر بانک

 تایید 213/5 314/2 ← تدارکاتساختار مناسب × تدارکات الکترونیک موثر 
 تایید 122/5 -425/2 ← ساختار مناسب تدارکات ×ثباتی اقتصادی ‎تلاطم سیاسی و بی

 تایید 111/5 411/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×سازمانی موثر ‎نظارت برون
 تایید 342/5 -452/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×مناسبات نامطلوب اجتماعی 

 تایید 223/5 -152/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×ثباتی اقتصادی ‎سیاسی و بیتلاطم 
ای کارکنان  های حرفه شایستگی× سازمانی موثر ‎نظارت برون

 تایید 235/5 323/2 ← تدارکات

ای کارکنان  های حرفه شایستگی× مناسبات نامطلوب اجتماعی 
 تایید 433/5 -141/2 ← تدارکات

کیفیت قوانین و  ×های دولتی و خصوصی ‎بانکرقابت با سایر 
 تایید 435/5 311/2 ← مقررات تدارکات

 تایید 221/1 211/2 ساختار مناسب تدارکات ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

و غیرمستقیم برای متغیر  ،ثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است اثرات کل، مستقیمبرای بررسی میزان تا
 مشاهده است.‎قابل (5)جدول در زای مدل ارائه شود که این اثرات  درون

 
 ، و کلغیرمستقیم : تفکیک اثرات مستقیم،5جدول 

 اثر متغیر وابسته متغیر مستقل
 کل غیرمستقیم مستقیم

 211/2 ---- 211/2 ساختار مناسب تدارکات بخش تدارکاتمدیریت اثر
 541/2 ----- 541/2 مشی ...‎ای موفق خطاجر ساختار مناسب تدارکات

 214/1 211/2×  541/2=  413/2 535/2 مشی ...‎اجرای موفق خط بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

های  مشی تدارکات عمومی بانک‎اجرای موفق خط ، تاثیر مدیریت اثربخش تدارکات برمشاهده است‎قابل (5جدول )طور که در  همان
شود که  اط میچنین استنب (3)و  (2)های  شکلبنابراین، با توجه به  است. 214/1دولتی از طریق ساختار مناسب تدارکات به میزان 

 د.نشو یید میپژوهش تا های‎تمام فرضیه
 

تایید0/3175/495

مدیریت اثربخش تدارکات

 : مدل اصلی پژوهش در حالت معناداری ضرایب3شکل 
 

های  گیری سازه و در اندازه شوند‎میید ایمعنادار و ت درصد 33، مسیرها در سطح اطمینان Tآمده از آزمون  دست بر طبق نتایج به
مترهای مربوط به مدل به همراه ضرایب مسیر نشان داده شده که در امقادیر پار (. کلیه3شکل ) کنند‎میخود سهم معناداری را ایفا 

 آورده شده است. (4)جدول 
 

 : ضرایب مسیر و معناداری مدل اصلی پژوهش4جدول 
 نتیجه β T مسیر

 ← ساختار مناسب تدارکات

مشی تدارکات عمومی ‎موفق خط اجرای
 های دولتی بانک

 تایید 121/1 541/2
 تایید 145/1 535/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 تایید 112/1 513/2 ← ای کارکنان تدارکات های حرفه شایستگی

 تایید 522/5 522/2 ← کیفیت قوانین و مقررات تدارکات
 تایید 112/5 411/2 ← سازمانی موثر‎نظارت برون

 تایید 113/5 332/2 ← تدارکات الکترونیک موثر
 تایید 411/5 -531/2 ← مناسبات نامطلوب اجتماعی

 تایید 111/1 -111/2 ← ثباتی اقتصادی‎تلاطم سیاسی و بی
 تایید 122/5 331/2 ← های دولتی و خصوصی‎رقابت با سایر بانک

 تایید 213/5 314/2 ← تدارکاتساختار مناسب × تدارکات الکترونیک موثر 
 تایید 122/5 -425/2 ← ساختار مناسب تدارکات ×ثباتی اقتصادی ‎تلاطم سیاسی و بی

 تایید 111/5 411/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×سازمانی موثر ‎نظارت برون
 تایید 342/5 -452/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×مناسبات نامطلوب اجتماعی 

 تایید 223/5 -152/2 ← بخش تدارکاتمدیریت اثر ×ثباتی اقتصادی ‎سیاسی و بیتلاطم 
ای کارکنان  های حرفه شایستگی× سازمانی موثر ‎نظارت برون

 تایید 235/5 323/2 ← تدارکات

ای کارکنان  های حرفه شایستگی× مناسبات نامطلوب اجتماعی 
 تایید 433/5 -141/2 ← تدارکات

کیفیت قوانین و  ×های دولتی و خصوصی ‎بانکرقابت با سایر 
 تایید 435/5 311/2 ← مقررات تدارکات

 تایید 221/1 211/2 ساختار مناسب تدارکات ← بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

و غیرمستقیم برای متغیر  ،ثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است اثرات کل، مستقیمبرای بررسی میزان تا
 مشاهده است.‎قابل (5)جدول در زای مدل ارائه شود که این اثرات  درون

 
 ، و کلغیرمستقیم : تفکیک اثرات مستقیم،5جدول 

 اثر متغیر وابسته متغیر مستقل
 کل غیرمستقیم مستقیم

 211/2 ---- 211/2 ساختار مناسب تدارکات بخش تدارکاتمدیریت اثر
 541/2 ----- 541/2 مشی ...‎ای موفق خطاجر ساختار مناسب تدارکات

 214/1 211/2×  541/2=  413/2 535/2 مشی ...‎اجرای موفق خط بخش تدارکاتمدیریت اثر
 

های  مشی تدارکات عمومی بانک‎اجرای موفق خط ، تاثیر مدیریت اثربخش تدارکات برمشاهده است‎قابل (5جدول )طور که در  همان
شود که  اط میچنین استنب (3)و  (2)های  شکلبنابراین، با توجه به  است. 214/1دولتی از طریق ساختار مناسب تدارکات به میزان 

 د.نشو یید میپژوهش تا های‎تمام فرضیه
 

ساختار مناسب 
تایید0/8677/827تدارکات

برای بررسی میزان تاثیر مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای مستقل بر وابسته لازم است اثرات 
 )5( جدول  در  اثرات  این  که  شود  ارائه  مدل  درون زای  متغیر  برای  غیرمستقیم  و  مستقیم،  کل، 

قابل مشاهده است.
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جدول‌5:‌تفکیک‌اثرات‌مستقیم،‌غیرمستقیم،‌و‌کل

متغیر‎وابستهمتغیر‎مستقل
اثر

کلغیرمستقیممستقیم
0/867----0/867ساختار مناسب تدارکاتمدیریت اثربخش تدارکات
0/541-----0/541اجرای موفق خط مشی ...ساختار مناسب تدارکات

0/4691/064 = 0/541 × 0/5950/867اجرای موفق خط مشی ...مدیریت اثربخش تدارکات

همان طور که در جدول )5( قابل مشاهده است، تاثیر مدیریت اثربخش تدارکات بر اجرای موفق 
به میزان 064 / 1  تدارکات  از طریق ساختار مناسب  بانک های دولتی  تدارکات عمومی  خط مشی 
است. بنابراین، با توجه به شکل های )2( و )3( چنین استنباط می شود که تمام فرضیه های پژوهش 

تایید می شوند.

بحث‌و‌نتیجه‌گیری

دولت ها در برابر جامعه وظایفي برعهده دارند و براي انجام این وظایف باید فعالیت هایي اعم 
نیز  فعالیت ها  این  انجام صحیح  براي  گیرد.  سیاسي صورت  و  اجتماعي،  اقتصادي،  فرهنگي،  از 
لازم است خط مشي هایي تدوین شود. اجراي صحیح این خط مشي ها مي تواند به نتایجي همچون 
توسعة کشور، رضایت عمومي شهروندان، افزایش سطح رفاه و قدرتمند شدن کشور منجر شود. 
عقب ماندگي  و  رفاه،  سطح  کاهش  عمومي،  نارضایتي  می تواند  آن ها  نادرست  اجراي  همچنین، 
کشور را در پي داشته باشد. وقتي خط مشي ها شکل مي گیرند، آن خط مشي ها به اجرا درخواهند 
آمد، در صورتي که این فرض براي بسیاري از خط مشي ها معتبر نیست. در نگاه اول تصور مي شود 
فعالیت هاي اجرا، پس از تصویب خط مشي به طور خودکار و پیوسته از طریق موسسه هاي دولتي و 
اقتدار خط مشي گذاري به سادگي پیاده مي شوند، در حالي که اجرا نه ساده است و نه خودکار. اغلب 
از طریق  این شکاف  دارد.  قرار  بزرگي  بکارگیري آن ها شکاف  و  قوانین و مقررات  بین تصویب 
خط مشي گذاران ممکن است بزرگ تر و ژرف تر شود. اکراه هر موسسة دولتي در اجراي خط مشي، 
نشان دهندۀ وضعیت نااطمینانی در اجراست. هیچ تضمیني وجود ندارد که خط مشي هاي مناسب 
اجرا خیلي  و  بین تصمیم گیري  رابطة  واقع،  باشد. در  داشته  براي فرداي مشخصي کاربرد  امروز 
اجراي  است  اتفاق مي افتد، ممکن  تصمیم گیري  فرایند  از  بعد  اجرا  اگرچه  است.  دقیق  و  ظریف 

خط مشي تحت تاثیر جزئیاتي از خط مشي عمومي قرار گیرد که قبل از آن رخ داده اند.
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بر  بر هیچ کس پوشیده نیست، ولی مدیریت بخش عمومی  اهمیت خط مشی گذاری عمومی 
ارزیابی های  اخیر  سال های  در  می گیرد.  قرار  ارزیابی  مورد  آن  اجرای  در  موفقیت  میزان  اساس 
از  جدی  انتقادهای  و  است  گرفته  صورت  عمومی  خط مشی های  شکست  علل  مورد  در  تازه ای 
نحوۀ خط مشی گذاری عمومی و چگونگی اجرای آن به وجود آمده است. برای دستیابی به اجرای 
اثربخش، می توان بسیاری از مشکلات اجرا را در بخش خدمات عمومی ایران، با شناخت دقیق 
ناموفق خط مشی های  اجرای  نمود.  رفع  اجرا  و  تدوین  در مرحله  آن ها  اثربخشی  بر  موثر  عوامل 
با  از جمله مشکلاتی است که تقریباً تمامی کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته  تدوین شده 
آن مواجه اند و در این خصوص هزینه های جبران ناپذیری را پرداخت نموده اند. مسئله عدم اجرای 
موفقیت آمیز خط مشی در کشور ما نیز مورد توجه جدی مسئولان قرار گرفته که مهم ترین دلیل آن 

ناکارامدی و عدم دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده در اجرای خط مشی هاست.
از مهم ترین خط مشی های عمومی  اقتصادی  نیز مانند سایر کشورها خط مشی های  ایران  در 

هستند که عملکرد بانک ها نقش قابل توجهی در موفقیت یا شکست آن ها ایفا می کنند.
و  مناقصات  برگزاری  قانون  خط مشی  اساس  بر  خود،  نیازهای  رفع  برای  دولتی  بانک های 
آیین نامه های وابسته اقدام به خرید انواع خدمات و کالا می نمایند که با توجه به اشتراکات فعالیت 
آن ها، عموماً دارای خصوصیات کلی مشترک و موقعیت مشابه هستند. ناکارامدی بانک ها، به ویژه 
در بخش هزینه ها، نحوه خرید، تجهیز و فروش )تدارکات( در حالی همواره مورد انتقاد سیاستمداران، 
پژوهشگران و صاحب نظران است که قوانین و مقررات متعددی در زمینه خرید و تدارکات وجود 
دارد. این پژوهش در بررسی واکنش های عوامل موثر بر اجرا، به مطالعه خط مشی تدارکات عمومی 

بانک های دولتی پرداخته است. 
یافته های پژوهش نشانگر آن است که ساختار مناسب، مدیریت اثربخش، شایستگی حرفه ای 
معناداری  و  مثبت  اثر  تدارکات  خط مشی  موفق  اجرای  بر  مقررات  و  قوانین  کیفیت  و  کارکنان، 
دارند. در ضمن، نتایج بیان می کند که ویژگی های خاص بانک های دولتی، رابطه کیفیت قوانین و 
مقررات و اجرای موفق خط مشی تدارکات را به صورت کاهنده تعدیل می کند، و متغیرهای تعدیل گر 
بی ثباتی اقتصادی و مناسبات نامطلوب اجتماعی در رابطه بین ساختار مناسب، مدیریت اثربخش 
تدارکات، و اجرای موفق خط مشی تدارکات در نقش بازدارنده ظاهر می شوند. در نهایت، تدارکات 
به صورت  را  تدارکات  اجرای موفق خط مشی  و  تدارکات  مناسب  رابطة ساختار  موثر  الکترونیک 

کاهنده تعدیل می کند.
یافته های این پژوهش به لحاظ اجرایی و عملی می تواند برای بهبود امور تدارکات و افزایش 
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موفق خط مشی های  پیاده سازی  و  اقتصاد  تقویت  و  عمومی  هزینه های  کاهش  دولت،  بهره وری 
از لحاظ نظری نیز کمبود  تدارکاتی مورد استفاده سازمان های دولتی، به ویژه بانک ها قرار گیرد. 
پژوهش و تدوین مدل را در زمینة اجرای خط مشی تدارکات عمومی بانک های دولتی جبران می کند 
و باعث توسعه نظریه پردازی در مرحله اجرای خط مشی می شود. همچنین، پژوهش حاضر با استفاده 
از مفاهیم و روش های تحلیلی از علوم خط مشی، موجب توسعه نظری در زمینة تدارکات عمومی 
نیز می گردد، به نحوی که به مرتب کردن اندیشه ها و رویکردها در زمینه تدارکات منجر می شود و 
می تواند به پژوهشگران و دانشجویان کمک کند که حسی از پیچیدگی، کاربرد و محدودیت های 

تدارکات عمومی داشته باشند.
 )Hajipoor et al., 2016; Kazeminezhad et al., 2019( هرچند در پژوهش های پیشین
به عوامل اجرای موفق خط مشی ها مانند مدیریت و نظارت درست به صورت عام یا در زمینه های 
تدارکات  خط مشی  حوزه  در  پژوهش  این  نتایج  اما  است،  شده  اشاره  انرژی  بخش  مانند  خاص 
حفظ  امور،  توقف  عدم  و  مشتریان  به  خدمت رسانی  استمرار  حفظ  که  می دهد  نشان  بانکداری 
اجرای  در  رقبا  از  پیش  خرید  چابکی  و  سرعت  و  رقبا،  به  نسبت  حرفه ای  اسرار  و  محرمانگی 

موفقیت آمیز خط مشی تدارکات بسیار تعیین کننده هستند.
است،  عمومی  بخش های  سایر  به  نسبت  بانک ها  متفاوت  شرایط  از  ناشی  ویژگی ها  این 
بود که  زمانی موفق خواهد  دولتی  بانک های  در  تدارکات عمومی  اجرای خط مشی  به نحوی که 
نظرگرفته شود.  در  تدارکات  موفقیت آمیز خط مشی  اجرای  در  ویژگی ها  این  تعدیل کنندگی  نقش 
همچنین، یافته های پژوهش حاضر نشان می دهد که کیفیت خط مشی تدارکات در مرحله تدوین 
یکی از حلقه های تاثیرگذار بر اجرای موفقیت آمیز خواهد بود. از طرفی، اجرای خوب و بدون نقص 
سیاست های تدوین شده می تواند در آینده بر تدوین خط مشی های آتی نیز نقش بسزایی داشته باشد.

همان طور که پیش تر اشاره شد، اندیشمندان خط مشی گذاری اجرای موفقیت آمیز خط مشی را 
شامل کیفیت خط مشی تدوین شده، حمایت از سوی مراجع قانونی، ویژگی های رفتاری و شخصیتی 
این پژوهش نشان  نتایج  ابزار مناسب می دانند.  انتخاب  مجریان، تخصص و مهارت کارکنان، و 
می دهد که استفاده از ابزار مناسب، کیفیت خط مشی، رهبری مناسب، سادگی و شفافیت خط مشی 
از عوامل کلیدی در اجرای موفقیت آمیز خط مشی عمومی تدارکات در بانک های دولتی هستند. با 
توجه به نتایج پژوهش حاضر، مطمئن ترین مسیر پیشاروي کشور در راستاي دستیابي به اهداف 
تعیین  تدوین خط مشي هاي مطلوب،  برای  مناسب  ایجاد ساختاري  توسعه،  برنامه هاي  در  مندرج 
متولي اجرا و استفاده از نظرات ذي نفعان است. از سوي دیگر، پایبندي به اسناد برنامه هاي توسعه 
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امر  این  نیز در  ادوار مختلف  ارکان مختلف در طول  اجرایي توسط دولت ها و مدیران  الزامات  و 
مناسب  ساختار  رابطة  اقتصادی  بی ثباتی  پژوهش،  یافته های  به  توجه  با  پس  است.  موثر  خطیر 
تعدیل می کند. در  را  وابسته(  )متغیر  تدارکات  اجرای موفق خط مشی  و  )متغیر مستقل(  تدارکات 
نگرش هاي  و  انگیزه ها  مناسب،  تسهیلات  و  منابع  غیبت  ناکافي،  اطلاعات  و  ارتباطات  ضمن، 
مجریان، ارزیابي اجراکنندگان از اجراي تضاد بین اجرا و منافع آن ها، ساطع شدن خط مشي از سوي 
اداري،  اقتصادي و  اجتماعي، سیاسي،  به متغیرهاي  به جاي گروه هاي هدف، بي توجهي  حکومت 
عدم برخورداري مدیران از فضاي حمایتي لازم براي تصمیم گیري، ناکافي بودن حقوق و دستمزد 
مجریان، عدم وجود تخصص لازم در مجریان، تصمیم گیري متمرکز، و نبود سازوکار هماهنگي 
از موانع اجرای موفق خط  مشی هاست. نتایج این پژوهش نیز نشان می دهد که بی ثباتی اقتصادی 
رابطه بین متغیر مدیریت اثربخش تدارکات و اجرای موفق خط مشی تدارکات را به صورت کاهنده 

تعدیل می کند.
از آن جایی که نظام های پرداخت و سازوکارهای نظارت بر اجرای قراردادها، متغیرهایی هستند 
که می توانند در اجرای موفقیت خط مشی ها اثر بگذارند، نظارت های چندلایه پیچیده غیرکارشناسی 
از بیرون سازمان، تقابل نظارت با اجرا، سازمان بازرسی کل کشور با نظارتی که انجام می دهد، و 
مرکز حمایت از تولیدکنندگان و مصرف کنندگان به خاطر نرخ گذاری، در اجرای موفق خط مشی های 
تدارکات در بانک های دولتی نقش دارند. نتایج پژوهش نشان می دهد که نظارت های برون سازمانی 
موثر در رابطه بین ساختار مناسب تدارکات و مدیریت اثربخش )متغیرهای مستقل( و اجرای موفق 

خط مشی تدارکات در نقش تسهیل کننده ظاهر می شود.
بانک ها نیز در استفاده از سامانه تدارکات الکترونیک دولت با مشکلات فراوان مواجه بوده و 
بارها در پیگیری رفع این نواقص تلاش کرده اند. برگزاری جلسات مختلف و مشترک بین بانکی 
برای رفع این مشکلات از جمله این پیگیری هاست. بنابراین، کنترل و نظارت بر اجرای قوانین در 
بسترهای الکترونیک از عوامل موثر بر اجرای موفق خط مشی تدارکات در بانک های کشور است. 
و  تدارکات  مناسب  بین ساختار  رابطه  موثر  الکترونیک  تدارکات  داد که  نشان  نیز  پژوهش  نتایج 

اجرای موفق خط مشی تدارکات را تعدیل می کند.
با توجه به نتایج پیشنهاد می شود، به تمامی گروه های ذی نفع در تدوین خط مشی توجه شود 
بانک ها در اصلاح و تدوین مقررات تدارکات استفاده شود. همچنین، اصلاح قوانین و  از نظر  و 
مقررات مربوط به تدارکات عمومی از جنبه حقوقی و استفاده از نظر بانک ها در این موضوع صورت 
باید نگرش به بانک ها در قوانین تغییر  بنابراین  پذیرد. بانک ها جزو شرکت های تجاری هستند، 
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یابد و بانک ها از برخی مقررات محدودکنندۀ فعالیت رقابتی آن ها مستثنا شوند. نیاز است که در 
بازه های زمانی مناسب، خط مشی های تدوین شده ارزیابی شوند تا بتوان در پرتو دانش کسب شده 
به بازنگری ادواری خط مشی تدارکات اقدام کرد. پیشنهاد می شود که نهاد مرکزی تدارکات کشور 
و مدیریت متمرکز انبارهای دولتی تشکیل شود، و از ابزارهای مناسب از جمله فناوری اطلاعات در 

اجرای خط مشی استفاده گردد.
به  پژوهش،  حین  پیش آمده  جدید  مسائل  و  پژوهش  محدودیت های  به  توجه  با  نهایت،  در 
مورد  نیز  بانک های خصوصی  شرایط  در  به دست آمده  مدل  که  می شود  توصیه  آتی  پژوهشگران 
آزمون قرار گیرد تا مدل جامعی برای اجرای موفقیت آمیز خط مشی تدارکات در ایران طراحی شود.
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