
233

Vo
l.3

3-
N

o.
2-

Su
m

m
er

 2
02

0

Jo
ur

na
l o

f 

Abstract
The purpose of this study is to present a model for teachers’  
productivity with positive organizational behavior approach. The  
research method was mixed. In the qualitative strategy, meta-synthesis 
method and fuzzy Delphi were employed, and in the quantitative 
strategy, descriptive-survey method was used. At the fuzzy Delphi 
stage, 12 education and management faculty members of some state  
universities, Payame Noor University and Islamic Azad University and 
at the quantity side, a statistical sample of 384 primary and secondary 
school teachers were selected. Using the meta-synthesis method, 3  
categories, 4 subcategories, 22 concepts and 79 indicators were  
identified. The model we obtained is founded on three main constructs:  
a. input construct, including cognitive an behavioral factors, b. process 
construct, including planning and deploying, creating appropriate 
learning environment, and c. output construct, including effectiveness 
and efficiency. In terms of confirmatory factor analysis, the second 
order has a good fit.

Keywords:  Education, Productivity, Positive Organizational Behavior, 
Teaching-learning Process, Teachers.
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چکید‌‌ه:
هدف از پژوهش حاضر، ارائه مدل بهره وری معلمان با رویکرد رفتار سازمانی مثبت است. 
با استفاده از روش پژوهش آمیخته )راهبرد کیفی: روش فراترکیب و دلفی فازی، و راهبرد 
کمّی: روش توصیفی ـ پیمایشی(، و با انتخاب 12 نفر از استادان گروه علوم تربیتي و 
مدیریت دانشگاه هاي سراسري، پیام نور، و آزاد اسلامي در مرحله دلفی فازی، و بررسی 384 
معلم از مقاطع ابتدایی و متوسطه مدارس کشور، 3 مقوله، 4 زیرمقوله، 22 مفهوم، و 79 
شاخص به دست می آید. مدل به دست آمده بر اساس سازه اصلی درون داد شامل سازه های 
فرعی عوامل شناختی و رفتاری، و سازه اصلی فرایند شامل برنامه ریزی و آماده سازی، ایجاد 
محیط یادگیری مناسب، آموزش، و ایفای مسئولیت های حرفه ای؛ و سازه اصلی برون داد 
شامل اثربخشی و کارایی، از لحاظ تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم دارای برازندگی مناسبی 

هستند.

مثبت،  سازمانی  رفتار  بهره وری،  پرورش،  و  کلید‌‌واژه‌ها:  آموزش 
معلمان، یاددهی ـ یادگیری

 ارائه مدل بهره وری معلمان با رویکرد رفتار عنوان مقاله:
سازمانی مثبت در وزارت آموزش و پرورش

احسان رجبیان1 ـ سیدمهدی الوانی2
 

د  ریافت: 1398/11/06
پذیرش: 1399/02/28

1.  دانش آموخته دکتری گروه مدیریت دولتی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامي، قزوین، ایران )نویسنده 
ehsan.rajabian@qiau.ac.ir                 .)مسئول
alvani@qiau.ac.ir     211.   استاد گروه مدیریت دولتی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامي، قزوین، ایران

2 
پي

پيا
 ـ 

2 
اره

شم
 ـ 

99
ن 

ستا
 تاب

3 ـ
3 

وره
| د

مقاله پژوهشی



194

11
2 

پي
پيا

 ـ 
2 

اره
شم

 ـ 
99

ن 
ستا

 تاب
3 ـ

3 
وره

| د

مقد‌‌مه

در هر کشور، یکی از بنیادی ترین نظام  هایی که اثر عمیقی بر روند رشد و توسعه کشور در کلیه 
ابعاد می گذارد، آموزش و پرورش است. در رأس اهدافی که صاحب نظران برای تحول در نظام های 
و  )میرغفوری  می دانند  تحولی  و  تغییر  هر  اتکای  نقطه  را  معلم  می کنند،  مطرح  تربیت  و  تعلیم 
صیادی، 1387(. »نقش معلم )مربي( به عنوان هدایت کننده و اسوه  ای امین و بصیر در فرایند تعلیم 
و تربیت، و موثرترین عنصر در تحقق ماموریت هاي نظام تعلیم و تربیت رسمي عمومي است« 
اداره های آموزش و  اگر بهره وری کارکنان در  بنابراین،  انقلاب فرهنگی،1 1390(.  )شورای عالی 
پرورش افزایش یابد، پویایی در تمام ابعاد جامعه را به دنبال دارد. »بر اساس گزارش رسمی سازمان 
نگران کننده  بسیار  ملیّ  ناخالص  تولید  ایران در  انسانی  نیروی  بهره وری  بهره وری، سهم  آسیایی 
است به گونه ای که کم تر از 10 درصد تولید ناخالص ملیّ برآورد می شود و در عمل استفاده مناسبی 
از منابع انسانی در افزایش تولید ناخالص ملیّ نمی شود« )Rezai & Sabzikaran, 2012: 2(. از 
طرفی، وزیر آموزش و پرورش نسبت تعداد دانش آموز به کل کارکنان آموزش و پرورش را 5 / 11 
انسانی در آموزش و پرورش است  بیانگر بهره وری پایین منابع  درصد بیان می کند که این عدد 
)مرکز اطلاع رسانی و روابط عمومی وزارت آموزش و پرورش، 1396(2. بر اساس شواهد موجود، 
روشن است که میزان بهره وری در کشور، و به طور خاص در نظام آموزش و پرورش و منابع انسانی 

آن از سطح مناسبی برخوردار نیست.
با بررسی ادبیات پژوهش در زمینه تعاریف بهره وری می توان دریافت که هرچه در زمان به جلو 
حرکت شود، مفهوم بهره وری از معیارهای عینی به ذهنی تسری می یابد. برخی رویدادها و نمونه ها 
نشان می دهند که تفکیک دو مقوله اثربخشی و کارایی اجتناب ناپذیر است )شمس، 1395(. هدف 
و  اثربخشی  بهینه سازی  طریق  از  بهره وری شرکت ها  بیشینه سازی  انسانی  منابع  مدیریت  اصلی 
کارایی کارکنان است )Azadeh & Zarrin, 2016(. کارایی نشان دهنده این است که چگونه منابع 
در فرایند دگرگون سازی به خوبی استفاده می شوند. اثربخشی توانایی رسیدن به اهداف مطلوب یا 
میزان دستیابی به نتایج مطلوب است )Tangen, 2005( و عامل بهره وري معیاري براي ارزیابی 

1. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/805637
2. https://medu.ir/fa/news-grid/category/
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عملکرد و تعیین میزان موفقیت یا نبود موفقیت در رسیدن به هدف هاي سازمان با صرف کم ترین 
منابع است )احمدی، 1395(.

سهم کارمند یک مسئله حیاتی برای کسب وکار است، زیرا در تلاش برای تولید خروجی بیش تر با 
ورودی کارمند کم تر، سازمان ها هیچ چاره ای ندارند جز این که علاوه بر جسم، ذهن و روح کارمند را به کار 
دلبسته کنند. بدیهی است که این هدف جز با جلوگیری از رویکرد »چهار دی« )آسیب، بیماری، اختلال، 
سوء عملکرد( به دست نمی آید. چیزی که بیش تر مورد نیاز است، تغییر بنیادی به دور از رویکرد »چهار 
 .)Bakker & Schaufeli, 2008( دی« است و این جایی است که رفتار سازمانی مثبت ظاهر می شود
در رویکرد جدید رفتار سازمانی مثبت توجه به نقاط مثبت و خوبی های رفتار آدمی است که در سازمان 
می تواند منشای اثرهای مثبتی بر بهره وری و بهزیستی کارکنان باشد )الوانی، 1391(. رفتار سازمانی مثبت 
به عنوان »مطالعه و کاربرد مثبت گرایي در نقاط قوت منابع انساني و ظرفیت هاي روان شناختي است که 
مي توانند براي بهبود عملکرد اندازه گیري شوند، توسعه یابند، و به طور موثر مدیریت شوند« تعریف می شود 

.)Luthans et al., 2007: 542(

با توجه به بررسی جامع در ادبیات پژوهش و مدل های بهره وری منابع انسانی )الوانی و احمدی، 
1380؛ خاکی، 1388؛ و Sutermeister, 1976; Luthans, 2002; Heap, 1992(، روشن می شود 
که شکاف پژوهشی وجود دارد که در تمامی مدل ها به صورت غالب با تعقل ابزاری یا کاربردی 
به بهره وری منابع انسانی پرداخته می شود و پژوهشی با رویکرد تعقل ارزشی یا جوهری به مقوله 
جوهری،  تعقل  با  که  است  این  حاضر  پژوهش  اصلی  سهم  نمی پردازد.  انسانی  منابع  بهره وری 
ارزش های انسانی، و با رفتار سازمانی مثبت به مسئله بهره وری معلمان می پردازد و با استفاده از این 
رویکرد ارتقای بهره وری معلمان را فراهم می آورد. مطمئناً پرداختن به این مهم بدون نگاه سیستمی 
و جامع امکان پذیر نیست. بر اساس تعریف جدید در این پژوهش با دیدگاه سیستمی، عوامل رفتار 
سازمانی مثبت )متغیرهای حالت گونه روان شناختی( به عنوان درون داد، عملکرد )رفتارهای مرتبط 
با وظیفه( به عنوان فرایندهای یاددهی ـ یادگیری، اثربخشی )میزان دستیابی به اهداف تعیین شده( 
و کارایی )استفاده بهینه از منابع( به عنوان برون داد مدل بهره وری معلمان در نظرگرفته می شوند. 
پژوهشگران قصد دارند مدلی بومی و متناسب با ویژگی های اسلامی ـ ایرانی و مرتبط با حوزه 
تعلیم و تربیت در جهت افزایش بهره وری و بهزیستی معلمان وزارت آموزش و پرورش، در راستای 
اهداف چشم انداز 1404، سند تحول آموزش و پرورش، و برنامه ششم توسعه ارائه دهند و در نهایت 

پیشنهادها و راهکارهایی کاربردی برای بهبود بهره وری معلمان بیان کنند.
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برای نخستین بار که نسخه رفتار سازمانی مثبت مطرح می شود، اعتماد به نفس )خودکارامدی(، 
برآورده کننده  عنوان  به  )چوز(  هیجانی  و هوش  شادی،  یا  ذهنی  بهزیستی  امیدواری، خوش بینی، 
معیارهای تعیین شده معرفی می شوند )Luthans, 2002(. ترکیب بهینه روان شناسی مثبت، سرمایه 
انسانی، و سرمایه اجتماعی را ضرورت اجتناب ناپذیر براي شکل دهی رفتارهاي سازمانی مثبت می دانند:

 
 
 
 
 
 
 

 

 (1931سختی،  شیروانی و سی)دهنده رفتارهای سازمانی مثبت  عوامل تشکیل :1شکل 
 

بر پایه نظریه و پژوهش  .هستند: الف رفتار سازمانی مثبتکننده در تعریف  های تعیین معیارهای زیر از جمله سازه
 .تنسبت منحصر به فرد باشند؛  بهدر زمینه رفتار سازمانی  .پشوند؛ گیری  طور معتبر اندازه هب .هستند؛ ب

بر  یمثبت اثر ث.باشند؛ داشته  توسعه و تغییر قابلیترو در مقابل یک صفت ثابت  باشند و از این 1گونه حالت
در گذشته  ؛مثبت بودن .ج و ؛(Luthans et al., 2007)و رضایت داشته باشند  در سطح فردی یعملکرد کار

های مثبت عملکرد فردی  بر جنبه بایددر حالی  تمرکز بر نقطه ضعف کارکنان برای افزایش عملکرد بوده است،
 Geiman, 2016 درتمرکز ک

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معیارهای لازم برای تشخیص متغیرهای رفتار سازمانی مثبت :2شکل 
 

)یعنی تجارب ذهنی مثبت  در سطح ذهنی کند: اشاره میشرح این به  گرایی را مثبتسطوح تحلیل (، 2112) لوتانز
سطح  ؛بینی در آینده( و امیدواری و خوش ،مانند بهزیستی و رضایت نسبت به گذشته، غرقه شدن و شادی در حال

فردی )خصایص مثبت از قبیل ظرفیت دوست داشتن، شجاعت، حساسیت زیباشناسانه، پشتکار، بخشش،  ردخُ
                                                           

1. State-like 

 رفتار سازمانی مثبت

 گونه‏‏حالت

 بودن(‏پذیر‏)توسعه

 مبتنی‏بر‏نظریه‏و‏پژوهش

در‏)نسبت‏منحصر‏به‏فرد‏‏به
 (زمینه‏رفتار‏سازمانی

 گیری‏معتبر‏اندازه

 مثبت‏بودن

 گونه‏‏حالت

 بودن(‏پذیر‏)توسعه

رفتارهای‏
‏سازمانی‏مثبت

 
 سرمایه‏انسانی شناسی‏مثبت‏روان

 سرمایه‏اجتماعی

شکل‌1:‌عوامل‌تشکیل‌دهنده‌رفتارهای‌سازمانی‌مثبت‌)شیروانی‌و‌سی‌سختی،‌1391(

معیارهای زیر از جمله سازه های تعیین کننده در تعریف رفتار سازمانی مثبت هستند: الف. بر پایه 
نظریه و پژوهش هستند؛ ب. به طور معتبر اندازه گیری شوند؛ پ. در زمینه رفتار سازمانی به نسبت منحصر 
به فرد باشند؛ ت. حالت گونه باشند و از این رو در مقابل یک صفت ثابت قابلیت توسعه و تغییر داشته 
باشند؛ ث. اثر مثبتی بر عملکرد کاری در سطح فردی و رضایت داشته باشند )Luthans et al., 2007(؛ 
و ج. مثبت بودن؛ در گذشته تمرکز بر نقطه ضعف کارکنان برای افزایش عملکرد بوده است، در حالی 

.)Geiman, 2016( باید بر جنبه های مثبت عملکرد فردی تمرکز کرد

 
 
 
 
 
 
 

 

 (1931سختی،  شیروانی و سی)دهنده رفتارهای سازمانی مثبت  عوامل تشکیل :1شکل 
 

بر پایه نظریه و پژوهش  .هستند: الف رفتار سازمانی مثبتکننده در تعریف  های تعیین معیارهای زیر از جمله سازه
 .تنسبت منحصر به فرد باشند؛  بهدر زمینه رفتار سازمانی  .پشوند؛ گیری  طور معتبر اندازه هب .هستند؛ ب

بر  یمثبت اثر ث.باشند؛ داشته  توسعه و تغییر قابلیترو در مقابل یک صفت ثابت  باشند و از این 1گونه حالت
در گذشته  ؛مثبت بودن .ج و ؛(Luthans et al., 2007)و رضایت داشته باشند  در سطح فردی یعملکرد کار

های مثبت عملکرد فردی  بر جنبه بایددر حالی  تمرکز بر نقطه ضعف کارکنان برای افزایش عملکرد بوده است،
 Geiman, 2016 درتمرکز ک

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معیارهای لازم برای تشخیص متغیرهای رفتار سازمانی مثبت :2شکل 
 

)یعنی تجارب ذهنی مثبت  در سطح ذهنی کند: اشاره میشرح این به  گرایی را مثبتسطوح تحلیل (، 2112) لوتانز
سطح  ؛بینی در آینده( و امیدواری و خوش ،مانند بهزیستی و رضایت نسبت به گذشته، غرقه شدن و شادی در حال

فردی )خصایص مثبت از قبیل ظرفیت دوست داشتن، شجاعت، حساسیت زیباشناسانه، پشتکار، بخشش،  ردخُ
                                                           

1. State-like 

 رفتار سازمانی مثبت

 گونه‏‏حالت

 بودن(‏پذیر‏)توسعه

 مبتنی‏بر‏نظریه‏و‏پژوهش

در‏)نسبت‏منحصر‏به‏فرد‏‏به
 (زمینه‏رفتار‏سازمانی

 گیری‏معتبر‏اندازه

 مثبت‏بودن

 گونه‏‏حالت

 بودن(‏پذیر‏)توسعه

رفتارهای‏
‏سازمانی‏مثبت

 
 سرمایه‏انسانی شناسی‏مثبت‏روان

 سرمایه‏اجتماعی

شکل‌2:‌معیارهای‌لازم‌برای‌تشخیص‌متغیرهای‌رفتار‌سازمانی‌مثبت
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لوتانز )2002(، سطوح تحلیل مثبت گرایی را به این شرح اشاره می کند: در سطح ذهنی )یعنی 
تجارب ذهنی مثبت مانند بهزیستی و رضایت نسبت به گذشته، غرقه شدن و شادی در حال، و امیدواری 
و خوش بینی در آینده(؛ سطح خُرد فردی )خصایص مثبت از قبیل ظرفیت دوست داشتن، شجاعت، 
حساسیت زیباشناسانه، پشتکار، بخشش، معنویت، استعداد بالا، و خردمندی(؛ و سطح کلان، گروه و 
نهادی )فضایل مدنی مثبت و نهادهایی که افراد را به سمت شهروند بودن بهتر سوق می دهند از قبیل 
مسئولیت پذیری، نوع دوستی، نزاکت، اعتدال، تحمل و اخلاق کاری قوی( )Luthans, 2002(. لوتانز 
و یوسف )2007(، یکی دیگر از سیستم های طبقه بندی مثبت گرایی را به این صورت ارائه می کنند: 
رویکردهای روان شناختی مثبت را به رویکرد هیجان محور )بهزیستی ذهنی یا روان شناختی(، رویکرد 
شناخت محور )خودکارامدی، تعیین اهداف، خردورزی(، رویکرد نفس محور )اصالت، فروتنی(، رویکرد 
مقابله  رویکردهای  و  سفتی(،  و  )چقری  زیستی  رویکرد  دلسوزی(،  قدردانی،  )بخشش،  بین فردی 
)شوخ طبعی، تفکر، معنویت( مفهوم سازی و طبقه بندی می کنند. این سیستم طبقه بندی نیز با کاربرهای 
اخیر روان شناسی مثبت در محل کار همراستاست )Luthans & Youssef, 2007(. لی1 )2002(، 
تاب آوری  و  خوش بینی،  امیدواری،  خودکارامدی،  روان شناختی  حالت گونه  قابلیت های  است  معتقد 
اثر معناداری بر عملکرد کارکنان دارند. لوتانز و یوسف )2004(، در می یابند که خودکارامدی رابطه 
معناداری با عملکرد مربوط به کار دارد. آن ها نشان می دهند که در یک شرکت دولتی، امیدواری کارکنان 
چینی با عملکردشان رابطه دارد. لوتانز و همکاران )2006(، بیان می کنند حتی با کم کردن هزینه ها در 
جلسه های مداخله خرد )برای مثال، هزینه ساعتی شرکت کنندگان و سربار آموزشی(، بازده بهبود سرمایه 
روان شناختی به طور بالقوه ای چشمگیر است، و به عنوان یک تخمین محافظه کارانه از بهره وری کارکنان 
یا سهم آن، درصد افزایش واقعی در مداخله سرمایه روان شناختی نتیجه گرفته می شود که رابطه بین 
 سازه های سرمایه روان شناختی و عملکردشان وجود دارد، و اثر مالی قابل ملاحظه ای در یک سال دارد 
)Luthans et al., 2006(. سازمان توسعه همکاری اقتصادی2 )2009(، عملکرد معلمان را به چهار حوزه 

عمده تقسیم می کند: برنامه ریزی و آماده  سازی شامل ارائه دانش محتوای آموزشی و فن تعلیم و تربیت، 
ارائه دانش در مورد دانش آموزان، انتخاب اهداف آموزشی، طراحی آموزش منسجم، ارزیابی یادگیری 
دانش آموز؛ محیط کلاس درس شامل ایجاد یک محیط محترمانه و روابط دوستانه، بنا نهادن فرهنگ 
فیزیکی؛  و سازماندهی فضای  دانش آموز  رفتار  رویه های کلاس درس، مدیریت  یادگیری، مدیریت 
آموزش شامل ارتباط برقرار کردن به طور روشن و صحیح، استفاده از تکنیک های پرسش و بحث، درگیر 

1. Li
2. Organization for Economic Co-operation and Development )OECD(  
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کردن دانش آموزان در یادگیری، فراهم کردن بازخورد به دانش آموزان، انعطاف و مسئولیت پذیری؛ و 
مسئولیت های حرفه ای شامل تامل در تدریس، حفظ درست سوابق، برقراری ارتباط با خانواده ها، مشارکت 

.)OECD, 2009( با مدرسه و بخش، رشد و توسعه حرفه ای، و نشان دادن حرفه ای بودن

پرسش‌های‌پژوهش

1. مدل بهره وری معلمان با رویکرد رفتار سازمانی مثبت چیست؟
2. متغیرهای درون داد1 مدل بهره  وری معلمان با رویکرد رفتار سازمانی مثبت کدام اند؟

3. فرایندهای یاددهی ـ یادگیری2 مدل بهره  وری معلمان با رویکرد رفتار سازمانی مثبت  کدام اند؟
4. متغیرهای برون داد3 مدل بهره وری معلمان با رویکرد رفتار سازمانی مثبت کدام اند؟

روش‌شناسی‌پژوهش

پژوهش حاضر بر مبناي هدف از نوع کاربردي و از نظر روش، آمیخته است. بدین معنا که در مرحله 
اول راهبرد کیفی، برای شناسایی عناصر مدل از روش فراترکیب و سپس تکنیک دلفی فازی، و در مرحله 
دوم راهبرد کمّی از روش پیمایشي استفاده می شود. برای پاسخ به پرسش ها، پژوهش حاضر در دو مرحله 
پایه ریزی می شود؛ در مرحله اول پژوهشگران با استفاده از روش کیفی فراترکیب4 مقوله ها )ابعاد(، مفاهیم 
)مولفه ها(، و کدهای5 )شاخص ها( بهره وری معلمان را با رویکرد رفتار سازمانی مثبت از طریق مرور نظام مند 
ادبیات استخراج می کنند. سپس با استفاده از روش دلفی فازی6 به منظور شناسایی شاخص های نهایی و 
بومی سازی مدل، مورد نظرسنجی خبرگان قرار می گیرد و مدل مفهومی پژوهش شکل می گیرد. در مرحله 
دوم، با استفاده از پرسشنامه و روش تحلیل عاملی تاییدی مدل مفهومی آزمون می شود. جامعه آماري این 
پژوهش به دو دسته تقسیم می شود. در مرحله دلفی فازی و تکمیل روایي پرسشنامه گروه اول شامل 
استادان گروه های علوم تربیتي و مدیریت دانشگاه هاي سراسري، پیام نور، آزاد اسلامي هستند، که بر اساس 
معیار سابقه بالای 20 سال و مدرک دکتری تخصصی مرتبط با حوزه پژوهش، 12 نفر از استادان دانشگاه 
به صورت هدفمند انتخاب می شوند. در مرحله تحلیل عاملی تاییدی گروه دوم شامل کلیه معلمان مقاطع 

1. Input
2. Teaching - Learning
3. Output
4. Meta-Synthesis
5. Codes
6. Fuzzy Delphi 
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ابتدایی و متوسطه مدارس کل کشور )وزارت آموزش و پرورش، 1398(1 به تعداد 569457 نفر تعیین 
می شوند و با استفاده از جدول مورگان تعداد 384 نفر با روش تصادفی خوشه ای انتخاب می شوند که براي 
تکمیل پرسشنامه مشارکت می کنند. تعداد 450 پرسشنامه به صورت حضوری و غیرحضوری از طریق پست 
الکترونیک و شبکه های مجازی بین مشارکت کنندگان توزیع می شود که تعداد 402 پرسشنامه برگشت داده 
می شود که از این تعداد 18 پرسشنامه ناقص است. در نهایت 384 پرسشنامه صحیح گردآوری می شود. به 
منظور کاهش خطای سوگیری، پرسشنامه ها در پنج نقطۀ کشور بین معلمان استان های تهران، خراسان 
رضوی، مازندران، هرمزگان، و کرمانشاه به نسبت جمعیت استان ها، جنسیت، و مقطع تدریس توزیع می شود. 
برای بررسي روایي پرسشنامه تدوین شده از دو شیوه شامل روایي صوري و محتوایي، به روش هاي کیفي 
و کمّي و به منظور بررسي سازگاري دروني از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده می شود. در تعیین کیفي روایي 
صوري و محتوایي با پنج نفر از استادان گروه علوم تربیتي مصاحبه و بازخوردهاي لازم اعمال می شود. 
پرسشنامه اصلاح شده براي تعیین روایي صوري و محتوایي کمّي در اختیار 15 نفر از متخصصان قرار داده 
می شود، که 12 پرسشنامه برمی گردد. براي بررسي روایي صوري به شکل کمّي، برای کاهش عبارت ها، 

حذف عبارت هاي نامناسب و تعیین اهمیت هر یک از عبارت ها از روش کمّي تاثیر آیتم2 استفاده می شود.
)1(         نمره تاثیر3 = درصد فراوانی4 × اهمیت5

در روش تاثیر آیتم، در صورتي که نمره تاثیر مساوي یا بیش تر از 5 / 1 باشد، براي تحلیل هاي 
بعدي مناسب تشخیص داده می شود )حسینی و همکاران، 1393(. نمره تاثیر همه گویه ها بیش تر 
از 5 / 1 است و روایی صوری به روش کمّی همه گویه ها تایید می شوند. برای تعیین روایی محتوایی 
 7)CVI( 6، و شاخص روایی محتوا)CVR( پرسشنامه به شکل کمّی، از دو روش نسبت روایی محتوا
استفاده می شود. CVR محاسبه شده برای 32 گویه کم تر از 79 / 0 است و از این تعداد 20 گویه کم تر 
از 49 / 0 است که در نتیجه حذف می شوند. نمره 79 / 0 و بالاتر برای پذیرش گویه ها بر اساس نمره 
CVI توصیه می شود. بنابراین، پنج گویه نیز به دلیل CVI کم تر از 7 / 0 حذف می شوند و 11 گویه ای 

که نمره CVI بین 7 / 0 تا 79 / 0 دارند، اصلاحات لازم در گویه ها انجام می گیرد و دوباره CVR و 
CVI پرسشنامه محاسبه می شود که مقدار CVI، 0/75 و مقدار CVR، 0/91 به دست می آید. نمره 

1. https://www.medu.ir
2. Item Impact Method
3. Impact Score
4. Frequency
5. Importance
6. Content Validity Ratio
7. Content Validity Index
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9 / 0 و بالاتر برای پذیرش S-CVI/Ave توصیه می شود که برای این پرسشنامه مقدار آن 91 / 0 است 
که نشان دهنده کافی بودن روایی محتوایی پرسشنامه است. برای تعیین پایایی پرسشنامه اصلاح شده 
بر اساس نتایج روایی صوری و محتوایی، در بین 30 نفر از اعضای جامعه به صورت آزمایشی اجرا 
می شود. مقدار ضریب آلفای کرونباخ 83 / 0 به دست می آید که بیانگر سازگاری درونی قوی است. 
پرسشنامه نهایي در اختیار گروه هدف قرار می گیرد و بعد از گردآوري داده ها، برای تجزیه وتحلیل آن ها 

از نرم افزارهای LISREL 8.8 و SPSS 26 استفاده می شود.

روش‌فراترکیب

)جعفری و همکاران،  یافته هاست  از  و جدیدی  یکپارچه  تفسیر  ایجاد  فراترکیب  هدف روش 
1395(. از آن جا که مفهوم بهره وری معلمان با رویکرد رفتار سازمانی مثبت مفهومی چندبعدی و 
گسترده است، روش فراترکیب به عنوان روش مناسب برای به دست آوردن مدلی مناسب است که 
از تلفیق مدل های ارائه شده در این حوزه، بر پایه تفسیر آن هاست. هدف از این فرایند پوشش نقاط 
ضعف مدل های مختلف با نقاط قوت سایر مدل ها و ترمیم کاستی های مدل جدید است، مدلی که 

با شرایط و مقتضیات معلمان شاغل در وزارت آموزش و پرورش متناسب و سازگار باشد.

گام ها و روش کار در فراترکیب 

از روش  پژوهش  ادبیات  از  استخراجی  داده های  تجزیه وتحلیل  منظور  به  پژوهش حاضر  در 
هفت مرحله ای استفاده می شود.

گام نخست: تنظیم پرسش پژوهش
در این پژوهش برای تنظیم پرسش پژوهش مراحل زیر طی می شود:

1. چه چیزی: هدف این پژوهش شناسایی، مقوله بندی، و گروه بندی ابعاد و مولفه های بهره وری 
معلمان با رویکرد رفتار سازمانی مثبت در وزارت آموزش و پرورش است. به همین منظور، مقاله های 

کیفی و چارچوب مفهومی مقاله های کمّی مورد استفاده قرار می گیرد.
2. چه کسی: جامعه آماری این پژوهش شامل همه پژوهش های در دسترس در حوزه بهره وری، 

عملکرد معلمان، و رفتار سازمانی مثبت است که از محل پایگاه های اطلاعاتی تامین می شود.
3. چه وقت: محدوه زمانی منابع یافت شده شامل مقاله های انگلیسی مطالعه شده از سال های 
پایگاه های  از  استفاده  با  است.   1398-1373 سال های  از  فارسی  مقاله های  و   2019-1994
اطلاعاتی، برای واژه »رفتار سازمانی مثبت« مقاله انگلیسی مربوط به رفتار سازمانی مثبت پیش از 
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سال 2002 یافت نمی شود، به این علت که رویکرد رفتار سازمانی مثبت توسط لوتانز در سال 2002 
معرفی می شود، ولی در رابطه با بهره وری و عملکرد از سال 1994 )1373(، مقاله های مرتبط یافت 
می شوند، به همین دلیل شروع بازه زمانی از سال 1994 میلادی و 1373 خورشیدی تعیین می شود.
4. چگونه: در فراترکیب، متن پژوهش های قبلی به عنوان داده محسوب می شوند. بنابراین در 
این پژوهش از روش »تحلیل محتوا«، تحلیل داده های که به صورت ثانویه است، استفاده می شود. 
پژوهشگران با در نظرگرفتن معیارهایی، مقاله های مناسبی که وارد فرایند فراترکیب و مقاله هایی 

که از فرایند خارج می شوند، شناسایی می کنند.

گام دوم: بررسی متون به صورت نظام مند
در این مرحله از انجام فراترکیب، پایگاه های داده و موتورهای جستجوی مختلف با استفاده از 

کلیدواژه های مندرج در جدول )2( برای جستجوی مقاله ها استفاده می شوند.

گام سوم: جستجو و انتخاب مقاله های مناسب
پژوهشگر در ابتدای فرایند جستجو مشخص می کند آیا مقاله های یافت شده متناسب با پرسش پژوهش 
است یا خیر؟ به منظور رسیدن به این هدف، معیارهایی برای پذیرش یا رد در نظرگرفته می شود و بر اساس 
آن، مجموعه پژوهش های منتخب چندین بار مورد بازبینی قرار می گیرند. برای پژوهش های فارسی تنها 
موارد علمی ـ پژوهشی بررسی می شوند و برای پژوهش های انگلیسی فقط آن دسته که ضریب تاثیر1 
بالای 1 برخوردارند، مورد بررسی قرار می گیرند. فرایند بازبینی به این صورت انجام می گیرد که پارامترهای 
مختلفی مانند عنوان، چکیده، محتوا، جزئیات مقاله )برای مثال سال( در نظرگرفته می شود. ابتدا عنوان 
مقاله ها مرور می شود و آن هایی که با پرسش و هدف پژوهش تناسبی ندارند، حذف می شوند. در مرحله 
بعد، چکیده مقاله هایی که از مرحله قبل باقی می مانند، بررسی می شوند و در این مرحله مقاله های نامربوط 
حذف می شوند. پس از آن، کل متن مقاله ها بر اساس محتوا مورد بررسی قرار می گیرد که مقاله های نامرتبط 
رد می شوند. در نهایت، مقاله های باقی مانده وارد گام بعدی روش فراترکیب می شوند. به محض این که 
مقاله ها به منظور تناسب با پارامترهای پژوهش بررسی می شود، در گام بعدی باید کیفیت روش شناختی 
آن ها ارزیابی شود. هدف از این گام، حذف مقاله هایی است که پژوهشگران به یافته های ارائه شده آن اعتماد 
ندارند. بنابراین، ممکن است مقاله ای که باید در تلفیق وجود داشته باشد، رد شود. در این پژوهش، برای 
ارزیابي کیفیت روش شناختی با استفاده از »ابزار حیاتی گلین«، هر مقاله بر اساس چهار معیار جامعه آماری، 

جمع آوری داده، طرح پژوهش، و نتایج مورد ارزیابی قرار می گیرد )جدول 1(.

1. Impact Factor
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ی‌ابزار‌گلی
ج‌ارزیاب

ل‌1:‌‌نتای
جدو

ف
ردی

ابعاد ارزیابی
جامعه آماری

گردآوری داده
ش

طرح پژوه
نتایج

امتیاز
ش ها

ش ها/ پژوه
پرس

1
2

3
4

5
6

1
2

3
4

1
2

3
4

5
1

2
3

4
5

6

1
ت و همکاران )1396(

زارع صف
ب

ب
ب

خ
ن

ب
ب

ب
ب

ب
ب

ب
ب

غ
ب

ب
ب

ب
ن

خ
ب

75 >
ش آموزان پسر مدرسه شهید هاشمی نژاد شماره 1 مشهد

دان
مصاحبه

مطالعه کیفی

2
ف و همکاران 

محمدیان شری
)1395(

ب
ب

ب
ب

خ
ب

ب
ب

خ
ب

ب
ب

ب
خ

ب
ب

ب
خ

ب
ن

ب
75 >

ش مریوان
ش و پرور

معلمان متوسطه آموز
پرسشنامه

توصیفی - همبستگی

3
کشاورز و همکاران )1395(

ب
ب

ب
ن

خ
ب

ب
ب

ب
ب

ب
ب

ب
خ

ب
ب

خ
ب

ب
خ

ب
75 >

ت بدنی منطقۀ 7 تهران
مدیران و معلمان تربی

پرسشنامه
توصیفی - استنباطی

4
لنگری و همکاران )1395(

ب
ب

ب
ن

خ
ب

ب
ب

خ
ب

ب
ب

ب
ن

ب
ب

ب
ب

ب
خ

ب
75 >

کلیه کارکنان دانشگاه علوم پزشکی مشهد
پرسشنامه

توصیفی - همبستگی

5
شیاسی و اعتباریان )1394(

ب
ن

ب
ن

ب
ب

ب
ب

خ
ن

ب
ب

ب
ن

ب
ب

خ
ب

خ
خ

خ
75 <

کارکنان مالي و مدیران دانشگاه علوم پزشکي اصفهان
پرسشنامه

توصیفی - همبستگی

6
ت )1393(

عسگری و فتو
ب

ن
ب

ن
ن

ب
ب

ب
خ

ب
ب

ب
ب

خ
ب

ب
خ

ب
غ

خ
خ

75 <
س دولتي شهر شیراز مقطع ابتدایي

معلمان مدار
پرسشنامه

توصیفی - همبستگی

7
جبارزاده )1392(

ب
ب

ب
ن

غ
ب

ب
ب

ب
ب

ب
ب

ب
ن

ب
ب

ن
ب

ب
خ

ب
75 >

مدیران و کارشناسان بازرسی کل ناجا
مصاحبه و پرسشنامه

کیفی ـ تحلیل عاملی

8
ارجمندی نژاد و 
)2016( همکاران1

ب
ب

ب
ن

ب
ب

ب
ب

ب
ن

ب
ب

ب
خ

ب
ب

غ
ب

ن
ب

ب
75 >

مدیران و کارشناسان خبره شهرداری مشهد و 
کارمندان منطقه 13 شهرداری مشهد

مصاحبه و پرسشنامه
آمیخته

9
ب و 

ویلاویسنسیو - ایو
)2014( همکاران2

ب
ب

ب
ب

ن
ب

ب
ب

خ
ب

ب
ب

ب
ن

ب
ب

ب
ب

ب
خ

ن
75 >

کارکنان سازمان های خصوصی و دولتی شهر مکزیکو
پرسشنامه

توصیفی - همبستگی

1. A
rjm

andi N
ejad et al.

2. V
illavicencio-Ayub et al.
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در شکل )3(، چگونگی انتخاب مقاله های مناسب و نتایج آن نشان داده می شود. در نهایت، 
پس از جستجوی گسترده، حدود 217 عنوان پژوهش در زمینه موضوع مورد مطالعه قرار می گیرند. 
از نظر عنوان و چکیده 69 و از نظر محتوا و روش پژوهش 56 مقاله غربال می شوند و در نهایت 

92 پژوهش برای انجام فراترکیب به دست می آید.
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مناسب یها مقاله انتخاب یچگونگ و جستجو جینتا :3شکل 
 

 مند نظامگزارش اطلاعات جستجوی : 2جدول 
تعداد  درگاه جستجو بازه زمانی جستجو  جستجو واژهکلید

 ها مقاله
انگلیس فارسی خورشیدی میلادی انگلیسی فارسی

 ی
شد یافت
 ه

مرتب
 ط

 Teacher وری معلم بهره
Productivity 

 SID Google 0939-0921 0221-9102 عنوان
Scholar 

903 29 

وری منابع  بهره
 انسانی

Human 
Resource 

Productivity 

   Magiran Elsevier   چکیده

وری نیروی  بهره
 کار

Labor 
Productivity 

ی محتوا
 متن

  Civilica 
 

Emerald   

 Teacher اثربخشی معلم
Effectiveness 

روش 
 پژوهش

  Noormags Wiley 
Inter 

Science 

  

 Teacher کارایی معلم
Efficiency 

   Irandoc Research 
gate 

  

ارزیابی عملکرد 
 معلم

Teacher 
Performance 
Appraisial 

جویشگر    
علمی فارسی 

Taylor & 
Francis 

  

 نهاییهای  کل مقاله

29 N =  

پس از غربال ها  کل مقاله
  = 841Nدوم 

پس از غربال ها  کل مقاله
 = 811N اول

 شده یافتهای  تعداد مقاله

N = 982 ها به دلیل  حذف مقاله 

 = N 18 عنوان

 به دلیل ها  حذف مقاله

 = N 11چکیده 

 به دلیل ها  حذف مقاله

پس از غربال ها  کل مقاله = N 13محتوا 
  = 881Nسوم 

به دلیل ها  حذف مقاله
 = N 91 پژوهشروش 

شکل‌3:‌نتایج‌جستجو‌و‌چگونگی‌انتخاب‌مقاله‌های‌مناسب
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ش‌اطلاعا
ل‌2:‌گزار

جدو

کلیدواژه
جستجو

بازه زمانی جستجو
درگاه جستجو

تعداد مقاله ها
فارسی

انگلیسی
میلادی

خورشیدی
فارسی

انگلیسی
ت شده

یاف
مرتبط

بهره وری معلم
Teacher Productivity

عنوان
1994-2019

1373-1398
SID

G
oogle Scholar

217
92

بهره وری منابع انسانی
H

um
an R

esource Productivity
چکیده

M
agiran

Elsevier

بهره وری نیروی کار
Labor Productivity

محتوای 
متن

C
ivilica

Em
erald

اثربخشی معلم
Teacher Effectiveness

ش 
رو

ش
پژوه

N
oorm

ags
 W

iley Inter
Science

کارایی معلم
Teacher Efficiency

Irandoc
R

esearch gate

ارزیابی عملکرد معلم
Teacher Perform

ance A
ppraisial

جویشگر علمی فارسی 
ت

علم ن
Taylor &

 Francis

ت
رفتار سازمانی مثب

 Positive O
rganizational

B
ehavior

سرمایه روان شناختی
Psychological C

apital
ت

روان شناسی مثب
Positive Psychology

سرمایه اجتماعی
Scocial capital

فرایند یاددهی - یادگیری
Teaching - Learning Process

ش
ش و پرور

آموز
Education
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گام چهارم: استخراج نتایج
در این مرحله مقاله های منتخب و نهایی شده، به منظور دستیابی به یافته های آن، چندین بار 
بازخوانی می شوند و در ستون های جداگانه ای شامل نام و نام خانوادگی نویسنده به همراه سال 
انتشار مقاله، ابعاد و مولفه های بهره وری معلمان با رویکرد رفتار سازمانی مثبت، که هر مقاله به آن 

اشاره می کند، اطلاعات روش شناختی آن دسته بندی می شوند.

گام پنجم: تجزیه وتحلیل و تلفیق یافته های کیفی
در  کد  عنوان  به  استخراج شده  شاخص های  و  مولفه ها،  ابعاد،  تمام  ابتدا  حاضر،  پژوهش  در 
نظرگرفته می شوند، سپس به بررسی کدها پرداخته می شود و با در نظرگرفتن مفهوم آن، هر یک 
از کدها در یک مفهوم مشابه، و مفاهیم نیز در یک طبقه کلی تر به نام ابعاد دسته بندی می شوند 

)نگاه کنید به جدول 3(.
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جدو

مقوله ها
زیرمقوله ها

مفاهیم
ص ها(

کدها )شاخ
منابع

درون داد
عوامل 
شناختی

توکل

ت به خداوند متعال، 
اسِناد امور و اتفاقا

ت مطلقه خداوند متعال 
اعتماد به حکم

ت او، 
ض نکردن به افعال و مشی

و اعترا
ت زندگی، 

معنای الوهی دادن به اتفاقا
ش فعال در 

امیدوار بودن به خدا، داشتن نق
زندگی، ایمان به منبع

ب، 1381؛ صدری و همکاران، 1384؛ علی بخشی و همکاران، 1390؛ بهدانی 
)غباری بنا

ف و 
و همکاران، 1391؛ مجیدی و قشقلانی، 1392؛ موذنی و همکاران، 1393؛ معرو

شریفی راد، 1392؛ بحرینیان و همکاران، 1394؛ عبایی کوهپایی و سرآبادانی، 1394(
(G

hobari B
onab &

 K
oohsar, 2011; H

afizi et al., 2014; Büssing et al., 2015; 
Fadardi &

 A
zadi, 2017; M

ostajaboldavati et al., 2016(

ش بینی
خو

ت
استناد مثب

ت، 1393؛ فاضلی کبریا و همکاران، 1391؛ شیروانی و سی سختی، 1391؛ 
)عسگری و فتو

مجیدی و قشلانی، 1392(
)Li, 2002; Luthans, 2002; W

right, 2003; Luthans &
 Youssef, 2004; Luthans 

et al., 2007; D
onaldson &

 K
o, 2010; Searle &

 Barbuto, 2013; Larson et al., 
2013; M

alik, 2013; Luthans et al., 2010(

امیدواری
ت، گذرگاه ها

عاملی

)شیروانی و سی سختی، 1391(
)Li, 2002; Luthans, 2002; Luthans &

 Youssef, 2004; Luthans et al., 2007; 
Luthans &

 Youssef, 2007; D
onaldson &

 K
o, 2010; Luthans et al., 2010; 

Searle &
 Barbuto, 2013; Larson et al., 2013; M

alik, 2013(

ب آوری
تا

ت مواجهه با 
ظرفی

ت و سختی ها 
مشکلا

)افسری، 1392(
)Li, 2002; Luthans, 2002; Luthans &

 Youssef, 2004; Luthans et al., 2007;  
Luthans &

 Youssef, 2007; Luthans et al., 2010; Searle &
 Barbuto, 2013;  

Larson et al., 2013; M
alik, 2013; Scheerens et al. 2011; A

rjm
andi N

ejad et al., 2016(

اعتماد به 
س

نف
باور راسخ به توانایی شخصی

)قلایی و همکاران، 1391؛ شیروانی و سی سختی، 1391(
)Li, 2002; Luthans, 2002; Luthans &

 Youssef, 2004; Luthans et al., 2007;  
Luthans &

 Youssef, 2007; Luthans et al., 2010; Searle &
 Barbuto, 2013;  

Larson et al., 2013; M
alik, 2013(
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ج‌شده
ی‌استخرا

ی‌مقوله‌ها،‌مفاهیم،‌و‌کدها
ل‌3:‌منابع‌و‌فروان

ادامه‌جدو

مقوله ها
زیرمقوله ها

مفاهیم
ص ها(

کدها )شاخ
منابع

درون داد
عوامل 
رفتاری

دوستی
ت دوستی، نفوذ 

فرص
دوستی

)کوهکن، 1388؛ فاضلی کبریا و همکاران، 1391؛ افسری، 1392( 
)Luthans, 2002; W

right, 2003; Luthans &
 Youssef, 2007; D

ickie, 2009; Searle &
 Barbuto, 2013(

شادمانی 
)بهزیستی 

ذهنی(

خرسندی، غرقه شدن، 
اشتیاق، معنادار بودن

)شیروانی و سی سختی، 1391( 
)Luthans, 2002; Luthans et al., 2007; Luthans &

 Youssef, 2007; Luthans &
 Avolio, 2009; 

D
onaldson &

 K
o, 2010; Searle &

 Barbuto, 2013; M
alik, 2013; Shoshani et al., 2016; D

oyle 
et al., 2016(

خردورزی
ت 

تجربه، حساسی
اخلاقی، عملی، تناقضی، 

گشودگی، تامل، تعامل

)اکبری و همکاران، 1395؛ عبدللهی عابد و رزمی، 1393(
)Luthans, 2002; Luthans &

 Youssef, 2007; Luthans et al., 2007; Luthans &
 Avolio, 2009; 

G
reene &

 B
row

n, 2009; D
onaldson &

 K
o, 2010; Scheerens et al. 2011; Avey et al., 2012; 

Schm
it et al., 2012; Searle &

 Barbuto, 2013; Larson et al., 2013; N
dugu, 2014; Jit-

soonthornchaikul, 2015; G
lück et al., 2015(

دلسوزی

س درد و رنج 
احسا

س 
دیگران، احسا

مهربانی، همدلی، 
همدردی، اقدام

)الوانی و ریاحی، 1382؛ افسری، 1392؛ نصراصفهانی و همکاران، 1390(
)Luthans &

 Youssef, 2004; Luthans &
 Youssef, 2007; G

oetz et al., 2010; Searle  Barbuto, 2013; 
Chang et al., 2014; H

arris &
 Sass, 2014; Rashedi et al., 2015(

س 
احسا

دلبستگی

ف 
انرژی داشتن، وق

ب 
شدن، نشاط، جذ

شدن 

)کوهکن، 1388؛ سیدجوادین و همکاران، 1389؛ ایران نژاد پاریزي و حسین زاده، 1390؛ افسری، 1392؛ 
لنگری و همکاران، 1395(

)Luthans, 2002; W
right, 2003; Bakker &

 Schaufeli, 2008; Robertson-Sm
ith &

 M
arkw

ick, 
2009; D

onaldson &
 K

o, 2010; Pryce-Jones, 2010; Scheerens et al. 2011; Villavicencio-Ayub 
et al., 2014; Searle &

 Barbuto, 2013; D
oyle et al., 2016; Shoshani et al., 2016; G

eim
an, 2016(
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ی‌مقوله‌ها،‌مفاهیم،‌و‌کدها
ل‌3:‌منابع‌و‌فروان

ادامه‌جدو

مقوله ها
زیرمقوله ها

مفاهیم
ص ها(

کدها )شاخ
منابع

فرایند

برنامه ریزی و 
آماده سازی

ش محتوای آموزشی و فن تعلیم و 
ارائه دان

ش آموزان، تعیین 
ش در مورد دان

ت، ارائه دان
تربی

ش منابع،  طراحی 
نتایج آموزشی، ارائه دان

ش آموز
ش منسجم، طراحی ارزیابی دان

آموز

)دوستار و کابینی مقدم، 1390؛ دوستار و کابینی مقدم، 1390؛ سیدنور و 
ف و همکاران، 

همکاران، 1392؛ کشاورز و همکاران، 1395؛ محمدیان شری
ت و همکاران، 1396(

1395؛ زارع صف
)G

oe et al., 2008; Scheerens et al. 2011; H
arris  Sass, 2014; 

N
dugu, 2014(

ایفای 
ت های 

مسئولی
حرفه ای

س، برقراری ارتباط با خانواده ها، 
تامل در تدری

ت در جامعه حرفه ای، حفظ دقیق سوابق، 
مشارک

ش حرفه ای بودن
توسعه و نمای

)حقیقی و همکاران، 1388؛ دوستار و کابینی مقدم، 1390؛ سبحانی نژاد و 
ف و همکاران، 

ش، 1391؛ سیدنور و همکاران، 1392؛ محمدیان شری
زمانی من

ت و همکاران، 1396(
1395؛ کشاورز و همکاران، 1395؛ زارع صف

)G
oe et al., 2008; Scheerens et al. 2011(

ایجاد محیط 
ب

یادگیری مناس

ک محیط محترمانه، دوستانه و امن، 
ایجاد ی

ت 
گ یادگیری، مدیری

ک فرهن
بنا نهادن ی

س، 
س در

ت منابع کلا
ش آموز، مدیری

رفتار دان
سازماندهی فضای فیزیکی 

)حقیقی و همکاران، 1388؛ تقی پور ظهیر و همکاران، 1388؛ دوستار و کابینی 
ش، 1391؛ سیدنور و همکاران، 1392؛ 

مقدم، 1390؛ سبحانی نژاد و زمانی من
ت و 

ف و همکاران، 1395؛ زارع صف
کشاورز و همکاران، 1395؛ محمدیان شری

همکاران، 1396(
)G

oe et al., 2008; Scheerens et al. 2011(

ش
آموز

ک های 
ش آموزان، تکنی

برقراری ارتباط با دان
ش آموز در یادگیری، 

ث، درگیری دان
ش و بح

پرس
ت پذیری، ارزیابی در 

ف پذیری و مسئولی
انعطا

ش
آموز

)حقیقی و همکاران، 1388؛ تقی پور ظهیر و همکاران، 1388؛ دوستار و کابینی 
ش، 1391؛ سیدنور و همکاران، 1392؛ 

مقدم، 1390؛ سبحانی نژاد و زمانی من
ت و 

ف و همکاران، 1395؛ زارع صف
کشاورز و همکاران، 1395؛ محمدیان شری

همکاران، 1396( 
)G

oe et al., 2008; Scheerens et al. 2011(
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ج‌شده
ی‌استخرا

ی‌مقوله‌ها،‌مفاهیم،‌و‌کدها
ل‌3:‌منابع‌و‌فروان

ادامه‌جدو

مقوله ها
زیرمقوله ها

مفاهیم
ص ها(

کدها )شاخ
منابع

برون داد
اثربخشی

شایستگی 
عقلانی 
ش آموز

دان

ت فردی، 
ت متعالی انسان، بصیر

ک هوی
در

ت نگری
ف اندیشی و عاقب

ژر

)تقی پور ظهیر و همکاران، 1388؛ کشاورز و همکاران، 1395(
)Luthans &

 Youssef, 2007; G
reene &

 Brow
n, 2009; Luthans &

 Avolio, 
2009; D

onaldson &
 K

o, 2010; Scheerens et al. 2011; Avey et al., 2012; 
Schm

it et al., 2012; Searle &
 Barbuto, 2013; N

dugu, 2014; Jitsoonthorn-
chaikul, 2015(

شایستگی 
علمی 

ش آموز
دان

ت ها، علم به حقوق 
ت خود و ظرفی

شناخ
فردی و اجتماعی، علم به پدیده ها و قوانین 

حاکم بر آن ها

)تقی پور ظهیر و همکاران، 1388؛ کوهکن، 1388؛ افسری، 1392؛ کشاورز و همکاران، 1395(
)Luthans &

 Youssef, 2007; G
oe et al., 2008; Scheerens et al. 2011; Avey et 

al., 2012; N
dugu, 2014( 

شایستگی 
عملی 

ش آموز
دان

ک زندگی اسلامی ـ ایرانی، بکارگیری 
سب

ت و 
ت، خلاقی

ت و ارتباطا
فناوری اطلاعا

ت فردی، بهره گیری آگاهانه 
کارآفرینی، سلام

ت
از یافته های علمی، حفظ محیط زیس

)تقی پور ظهیر و همکاران، 1388؛ فقیهي و موسوي کاشي، 1389؛ ایران نژاد پاریزي و 
ش، 1391؛ شریفی و 

حسین زاده، 1390؛ دوستار و کابینی مقدم، 1390؛ سبحانی نژاد و زمانی من
ت و همکاران، 1396( 

همکاران، 1391؛ جبارزاده، 1392؛ کشاورز و همکاران، 1395؛ زارع صف
)Luthans &

 Youssef, 2007; D
onaldson &

 K
o, 2010; Scheerens et al. 2011; 

Avey et al., 2012(

شایستگی 
اعتقادی 
ش آموز

دان

ایمان آگاهانه به اصول اعتقادی، باور به 
ت طیبه، ایمان 

دین اسلام برای تحقق حیا
ت، ایمان به 

به هدفمندی و قانونمندی خلق
ت و توانمندی فردی و جمعی

کرام

)تقی پور ظهیر و همکاران، 1388؛ فاضلی کبریا و همکاران، 1391؛ کشاورز و همکاران، 
ت و همکاران، 1396(

1395؛ زارع صف
)Luthans &

 Youssef, 2007; G
oe et al., 2008; Scheerens et al. 2011(

شایستگی 
اخلاقی 
ش آموز

دان

ش های اخلاقی، 
تقوای الهی و تعهد به ارز

ارزشمندی علم، تقدم منافع جمعی بر فردی، 
ش 

ت، ارزشمندی معا
ارزشمندی محیط زیس

ش های اخلاقی
حلال، التزام به اصول و ارز

)کوهکن، 1388؛ فقیهي و موسوي کاشي، 1389؛ ایران نژاد پاریزي و حسین زاده، 1390؛ 
نصراصفهانی و همکاران، 1390؛ فاضلی کبریا و همکاران، 1391؛ افسری، 1392؛ کشاورز 

ت و همکاران، 1396(
و همکاران، 1395؛ زارع صف

)Scheerens et al. 2011; A
rjm

andi N
ejad et al., 2016(
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ج‌شده
ی‌استخرا

ی‌مقوله‌ها،‌مفاهیم،‌و‌کدها
ل‌3:‌منابع‌و‌فروان

ادامه‌جدو

مقوله ها
زیرمقوله ها

مفاهیم
ص ها(

کدها )شاخ
منابع

برون داد
کارایی

ش کارامد
آموز

س و 
س در

استفاده بهینه از فضای کلا
ب از منابع درسی 

مدرسه، بهره برداری مناس
ت از فناوری 

ک آموزشی، استفاده درس
و کم

ب 
ت، بهره برداری مناس

ت و ارتباطا
اطلاعا

ت آموزشی، تربیتی و 
از سوابق اطلاعا

خانوادگی، استفاده از برنامه درسی منسجم، 
ت حرفه ای 

ش و مهار
بکارگیری دان

)تقی پور ظهیر و همکاران، 1388؛ فقیهي و موسوي کاشي، 1389؛ دوستار و کابینی 
ش، 1391؛ جبارزاده، 1392؛ سیدنور و همکاران، 

مقدم، 1390؛ سبحانی نژاد و زمانی من
ف و همکاران، 1395؛ کشاورز و همکاران، 1395؛ 

1392؛ محمدیان شری
ت و همکاران، 1396( 

زارع صف
)G

oe et al., 2008; Scheerens et al. 2011; M
alinen et al., 2013;  

H
anushek &

 Ettem
a, 2017(

ت رفتار 
مدیری

کارامد

ک 
بهره برداری از منابع محیطی محر

ت 
یادگیری، استفاده بهینه از فرص

ب از منابع 
یادگیری، بهره برداری مناس

ش آموز در یادگیری، 
ک درگیری دان

محر
ک 

ب از منابع محر
بهره برداری مناس

ش های اخلاقی 
درونی کردن ارز

)خسروی و باقری، 1387؛ تقی پور ظهیر و همکاران، 1388؛ فقیهي و موسوي 
ش، 1391؛ سیدنور 

کاشي، 1389؛ دوستار و کابینی مقدم، 1390؛ سبحانی نژاد و زمانی من
ف 

و همکاران، 1392؛ جبارزاده، 1392؛ کشاورز و همکاران، 1395؛ محمدیان شری
ت و همکاران، 1396(

و همکاران، 1395؛ زارع صف
)G

oe et al., 2008; Scheerens et al. 2011; Bridglall et al., 2014; M
a-

linen et al., 2013; H
arris &

 Sass, 2014(

ت 
مشارک

کارامد

ت با 
ت والدین، مشارک

ب مشارک
جل

ت با جامعه 
همکاران مدرسه، مشارک

حرفه ای

)حقیقی و همکاران، 1388؛ فقیهي و موسوي کاشي، 1389؛ دوستار و کابینی مقدم، 
1390؛ سیدنور و همکاران، 1392؛ جبارزاده، 1392؛ کشاورز و همکاران، 1395؛ 

 )1395 ، ف و همکاران
محمدیان شری

)Scheerens et al. 2011; M
alinen et al., 2013(
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گام ششم: حفظ کنترل کیفیت 
برای دستیابی به این هدف، تعدادی از مقاله های انتخابی در اختیار یکی از خبرگان قرار می گیرد و نتایج 

آن از طریق شاخص کاپا1 )پایایی ارزیاب ها( ارزیابی می شود. مقدار ضریب محاسبه شده 83 درصد است.

ارائه یافته های فراترکیب

در این مرحله از پژوهش، با استفاده از روش فراترکیب 3 مقوله )بعُد(؛ 4 زیرمقوله؛ 22 مفهوم 
)مولفه(، و 89 کد )شاخص( به دست می آید )ستون های 1، 2، 3، و 4 در جدول 3(.

مرحله‌دوم:‌روش‌دلفی‌فازی

در این بخش، برای غربال شاخص ها و شناسایی شاخص های نهایی از رویکرد دلفی فازی استفاده 
می شود. دیدگاه خبرگان در زمینه میزان اهمیت شاخص ها گردآوری می شود. استفاده از مجموعه های 
فازی، سازگاری بیش تری با توضیح های زبانی و مبهم انسانی دارد و بنابراین بهتر است که با استفاده از 
 مجموعه های فازی )بکارگیری اعداد فازی(، به پیش بینی بلندمدت و تصمیم گیری در دنیای واقعی پرداخته شود 
)Kahraman, 2009(. در این پژوهش، برای فازی سازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی مثلثی استفاده 

می شود.

Harris & Sass, 2014) 

مشارکت 
 مداکار

جلب مشارکت والدین، مشارکت با 
ران مدرسه، مشارکت با جامعه همکا
 ای حرفه

 ،فقیهی و موسوی کاشی؛ 1488 ،همکارانحقیقی و )
سیدنور و ؛ 1471، دوستار و کابینی مقدم؛ 1487

، همکارانکشاورز و  ؛1472، جبارزاده؛ 1472، همکاران
  (1475، همکارانمحمدیان شریف و ؛ 1475

(Scheerens et al. 2011; Malinen et al., 2013) 
 

 : حفظ کنترل کیفیت گام ششم
 آن ازو نتایج  گیرد میانتخابی در اختیار یکی از خبرگان قرار  های لهتعدادی از مقا هدف،این  دستیابی بهبرای 

 است. درصد 84شده  مقدار ضریب محاسبه شود. میارزیابی  ها( )پایایی ارزیاب 1طریق شاخص کاپا
 ی فراترکیبها ه یافتهئارا

کد  87و  ،لفه(ومفهوم )م 22زیرمقوله؛  3(؛ عدبُمقوله ) 4با استفاده از روش فراترکیب  ،در این مرحله از پژوهش
 (.4 جدولدر  3و ، 4، 2، 1های  تونآید )س دست می به)شاخص( 

 دلفی فازی روش مرحله دوم:
. دیدگاه شود میی از رویکرد دلفی فازی استفاده یهای نها ی شاخصیها و شناسا برای غربال شاخص ،در این بخش

تری با  های فازی، سازگاری بیش . استفاده از مجموعهشود میها گردآوری  خبرگان در زمینه میزان اهمیت شاخص
زی )بکارگیری اعداد های فا زبانی و مبهم انسانی دارد و بنابراین بهتر است که با استفاده از مجموعه های توضیح
 ،پژوهشدر این (. Kahraman, 2009ه شود )تدنیای واقعی پرداخگیری در  مدت و تصمیمبینی بلند به پیش ،فازی(

 .شود میسازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی مثلثی استفاده  برای فازی
 

 
 مثلثیها نسبت به هم با استفاده از اعداد فازی  گذاری شاخص ارزش :4شکل 

 
 ها گذاری شاخصدرجه فازی برای ارزش هطیف نُ :4جدول 
 مقیاس عدد فازی متغیر زبانی معادل قطعی

 (1، 1، 1) اهمیت خیلی بی 1
 (1، 2، 4) اهمیت اهمیت تا بی خیلی بی 2
 (2، 4، 3) اهمیت بی 4
 (4، 3، 5) اهمیت تا اهمیت متوسط بی 3
 (3، 5، 1) متوسط 5

                                                           
1. Kappa 

شکل‌4:‌ارزش‌گذاری‌شاخص‌ها‌نسبت‌به‌هم‌با‌استفاده‌از‌اعداد‌فازی‌مثلثی

جدول‌4:‌طیف‌نهُ‌درجه‌فازی‌برای‌ارزشگذاری‌شاخص‌ها

مقیاس عدد فازیمتغیر زبانیمعادل قطعی
)1، 1، 1(خیلی بی اهمیت1
)3، 2، 1(خیلی بی اهمیت تا بی اهمیت2
)4، 3، 2(بی اهمیت3
)5، 4، 3(بی اهمیت تا اهمیت متوسط4
)6، 5، 4(متوسط5
)7، 6، 5(متوسط تا با اهمیت6

1. Kappa
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ادامه‌جدول‌4:‌طیف‌نهُ‌درجه‌فازی‌برای‌ارزشگذاری‌شاخص‌ها

مقیاس عدد فازیمتغیر زبانیمعادل قطعی
)8، 7، 6(با اهمیت7
)9، 8، 7(با اهمیت تا خیلی با اهمیت8
)8، 9، 9(خیلی با اهمیت9

فازی سازی دیدگاه خبرگان پیرامون هر شاخص در جدول )5( نمایش داده می شود: 

جدول‌5:‌فازی‌سازی‌دیدگاه‌پنل‌خبرگان‌برای‌هر‌یک‌از‌شاخص‌ها

خبره 1  خبره 2 خبره 3 خبره 4 خبره 5 خبره 6 خبره 7 خبره 8 خبره 9 خبره 10 خبره 11 خبره 12
Q01 )8و7و6( )9و8و7( )8و7و6( )8و7و6( )9و9و8( )9و9و8( )4و3و2( )8و7و6( )9و9و8( )9و8و7( )9و9و8( )9و8و7(
Q02 )8و7و6( )9و8و7( )9و8و7( )7و6و5( )1و1و1( )9و8و7( )6و5و4( )1و1و1( )8و7و6( )7و6و5( )9و9و8( )9و8و7(
Q03 )9و9و8( )8و7و6( )7و6و5( )8و7و6( )9و8و7( )8و7و6( )9و8و7( )9و8و7( )8و7و6( )7و6و5( )9و9و8(  )9و9و8(
... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ...

Q89 )7و8و9( )8و7و6( )8و7و6( )8و7و6( )9و8و7( )8و7و6( )9و9و8( )9و9و8( )9و9و8( )8و7و6( )9و8و7( )9و9و8(

یافته های روش دلفی فازی

میانگین فازی و برون داد فازی زدایی1 شده مقادیر مربوط به شاخص ها در جدول )6( گزارش 
می شود. مقدار فازی زدایی شده بزرگ تر از 7 / 0 مورد قبول است و هر شاخصی که امتیاز کم تر 7 / 0 

.)Wu & Fang, 2011( داشته باشد، رد می شود

جدول‌6:‌میانگین‌فازی‌و‌غربالگری‌فازی‌شاخص‌ها‌)گام‌اول(

گام اول کران بالا محتمل ترین مقدار کران پایین میانگین قطعی2 نتایج
Q1 6/58 7/58 8.25 )6/58 و 7/58 و 8/25( 7/47 پذیرش
Q3 5/17 6/00 6/75 )5/17 و 6/5 و 6/75( 5/97 رد
Q3 6/50 7/50 8/25 )6/5 و 7/5 و 8/25( 7/42 پذیرش
... ... ... ... ... ... ...

Q89 6/75 7/75 8/42 7/64 )6/75 و 7/75 و 8/42( پذیرش

1. Defuzzification
2. Crisp
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گام اول: تمامی مواردی که امتیازی کم تر از 7 / 0 کسب می کنند، حذف می شوند. شاخص های 
حذف شده  عبارت اند از »اعتماد به حکمت مطلقه خداوند متعال و اعتراض نکردن به افعال و مشیت 
قانونمندی خلقت«، و »ارزشمندی محیط زیست«. در  و  به هدفمندی  او«، »همدردی«، »ایمان 
به  تغییر می یابد. »نفوذ دوستی«  به »فرصت«  اول دلفی فازی، »فرصت دوستی«  پایان مرحله 
»نفوذ« تغییر می کند. »بهره برداری مناسب از سوابق اطلاعات آموزشی، تربیتی، و خانوادگی« به 
»بهره برداری مناسب از اطلاعات« تغییر می کند. »استفاده از برنامه درسی منسجم« به »استفاده 

از طرح درس منسجم« تغییر می کند.
گام دوم: در این مرحله، شاخص هایی مانند »التزام به اصول و ارزش های اخلاقی«، »بهره گیری 
آگاهانه از یافته های علمی«، و »احساس مهربانی و غرقه شدن« حذف می شوند. در پایان مرحله 
دوم دلفی فازی »مدیریت رفتار دانش آموز« به »پرورش اخلاقی دانش آموز«، »درگیری دانش آموز 
منابع  از  مناسب  »بهره برداری  و  یادگیری«،  در  دانش آموز  دلبستگی  »احساس  به  یادگیری«  در 
دلبستگی  محرک  منابع  از  مناسب  »بهره برداری  به  یادگیری«  در  دانش آموز  درگیری  محرک 

دانش آموز در یادگیری« تغییر می یابد.
گام سوم: در این مرحله شاخص های »نشاط« و »ایمان به منبع« حذف می شوند. در پایان 
این مرحله »ایجاد یک محیط محترمانه، دوستانه و امن«، »ایجاد یک محیط عادلانه، محترمانه، 
و  خود  »شناخت  فردی«،  هویت  »درک  به  انسان«  متعالی  هویت  »درک  امن«،  و  دوستانه، 
به  آموزشی«  و کمک  درسی  منابع  از  مناسب  »بهره برداری  و  فردی«،  به »شناخت  ظرفیت ها« 

»بهره  برداری مناسب از منابع درسی و کمک درسی« تغییر می کند.
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 :عوامل‏رفتاری‏-2
 حُب‏‏-2-1
 حبفرصت  -
 نفوذ حب -
 شادمانی‏)بهزیستی‏ذهنی(‏-2-2
 خرسندی -
 اشتیاق -
 معنادار بودن -
 خردورزی‏‏-2-3
 تجربه -
 حساسیت اخلاقی -
 عملی -
 تناقضی -
 گشودگی -
 ملات -
 تعامل -
 دلسوزی‏-2-4
 رنج دیگراناحساس درد و  -
 همدلی -
 اقدام -
 احساس‏دلبستگی‏‏-2-5
 انرژی داشتن -
 وقف شدن -
 جذب شدن -

‏وری‏معلمان‏با‏رویکرد‏رفتار‏سازمانی‏مثبت‏‏بهره
‏
‏
 سازی‏‏ریزی‏و‏آماده‏برنامه‏-1 

محتوای آموزشی و  ارائه دانش -
  فن تعلیم و تربیت

 آموزان ارائه دانش در مورد دانش -
 تعیین نتایج آموزشی -
 ارائه دانش منابع -
 طراحی آموزش منسجم  -
 آموز طراحی ارزیابی دانش -
 ایجاد‏محیط‏یادگیری‏مناسب‏-2
ایجاد یک محیط عادلانه،  -

 و امن ،محترمانه، دوستانه
 نهادن یک فرهنگ یادگیری بنا -
 آموز پرورش اخلاقی دانش -
 مدیریت منابع کلاس درس -
 سازماندهی فضای فیزیکی -
 آموزش‏-3
 آموزان با دانشبرقراری ارتباط  -
 و بحث پرسشی ها تکنیک -
آموز در  دانشاحساس دلبستگی  -

 یادگیری
 پذیری  پذیری و مسئولیت انعطاف -
 ارزیابی در آموزش -
 ای‏‏های‏حرفه‏مسئولیتایفای‏‏-4
 مل در تدریسات -
 ها برقراری ارتباط با خانواده  -
 ای مشارکت در جامعه حرفه -
 حفظ دقیق سوابق  -
 ای بودن توسعه و نمایش حرفه -

 داد‏برون یند‏فرا

 اثربخشی:‏-1

شایستگی‏عقلانی‏‏-1-1
 آموز‏دانش

 درک هویت فردی  -

 بصیرت فردی -

 نگری اندیشی و عاقبت ژرف -

شایستگی‏علمی‏‏-1-2
 آموز‏دانش

 شناخت فردی -

 علم به حقوق فردی و اجتماعی -

 ها و قوانین حاکم علم به پدیده -
 ها بر آن

 آموز‏شایستگی‏عملی‏دانش‏-3

 ایرانی -سبک زندگی اسلامی -

 بکارگیری فناوری اطلاعات و -
 ارتباطات

 خلاقیت و کارآفرینی  -

 سلامت فردی  -

 زیست حفظ محیط -

 آموز‏شایستگی‏اعتقادی‏دانش‏-4

 ایمان آگاهانه به اصول اعتقادی  -

 باور به دین اسلام برای تحقق  -
 حیات طیبه

 ایمان به کرامت و توانمندی فردی و  -
 جمعی

 آموز‏شایستگی‏اخلاقی‏دانش‏-5

تقوای الهی و تعهد به  -
 اخلاقیهای  ارزش

 ارزشمندی علم  -

 تقدم منافع جمعی بر فردی -

 ارزشمندی معاش حلال -

 کارایی:‏-2

 مداآموزش‏کار‏-2-1

استفاده بهینه از فضای  -2-1-1
 کلاس درس و مدرسه 

برداری مناسب از  بهره -2-1-2
 منابع درسی و کمک درسی 

استفاده درست از فناوری  -2-1-3
 اطلاعات و ارتباطات 

برداری مناسب از  بهره -2-1-4
 اطلاعات

 استفاده از طرح درس منسجم -2-1-5

 بکارگیری دانش و مهارت  -2-1-6
 ای  حرفه

 مدامدیریت‏رفتار‏کار‏-2-2

برداری از منابع  بهره -2-2-1
 محیطی محرک یادگیری 

استفاده بهینه از فرصت  -2-2-2
 یادگیری 

برداری مناسب از  بهره -2-2-3
آموز  منابع محرک دلبستگی دانش

 در یادگیری 

برداری مناسب از  بهره -2-2-4
 منابع محرک درونی کردن 

 های اخلاقی  ارزش

 مد‏امشارکت‏کار‏-2-3

 جلب مشارکت والدین -2-3-1

مشارکت با همکاران  -2-3-2
 مدرسه 

 ای مشارکت با جامعه حرفه -2-3-3

شکل‌5:‌مدل‌مفهومی‌پژوهش
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مرحله دوم: تحلیل عاملی تاییدی

در این بخش، برای سنجش متغیرهای پژوهش از ابزار پرسشنامه و از تحلیل عاملی تاییدی 
سازه1  روایی  به  تاییدی  عاملی  تحلیل  از  استفاده  با  پرسشنامه  درستی  ارزیابی  می شود.  استفاده 
بستگی است. تحلیل عاملی تاییدی ارتباط گویه ها با سازه ها را ارزیابی می کند. قدرت رابطه بین 
اصلی  معیار  داده می شود.  نشان  عاملی  بار  وسیله  به  قابل مشاهده  متغیر  و  پنهان(،  )متغیر  عامل 
برای ارزیابی آماره t است. سازه درونداد از 2 عامل )متغیر پنهان( و 44 گویه )متغیر قابل مشاهده( 
تشکیل می شود. نتایج تحلیل عاملی تاییدی سازه درون داد در جدول )7( ارائه می شود. بر اساس 
نتایج، تمامی موارد بار عاملی استاندارد مقداری بزرگ تر از 3 / 0 دارند که نشان می دهد همبستگی 
قابل قبولی میان گویه ها و ابعاد سازه درون داد وجود دارد. مقدار آماره t نیز در تمامی موارد بزرگ تر 
این سازه را مورد سنجش  ابعاد درون داد به درستی  از مقدار بحرانی 96 / 1 است و نشان می دهد 
قرار می دهند. همچنین، چون از تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم استفاده می شود، رابطه متغیرهای 
پنهان با سازه اصلی یعنی درون داد نیز بررسی می شود. بار عاملی هر دو متغیر پنهان بزرگ تر از 
6 / 0 است. بنابراین، همبستگی قابل قبولی میان ابعاد سنجش درون داد با این سازه وجود دارد. مقدار 
آماره t نیز بزرگ تر از مقدار بحرانی 96 / 1 است که نشان می دهد ابعاد درون داد به درستی این سازه 

را مورد سنجش قرار می دهند.

جدول‌7:‌خلاصه‌نتایج‌تحلیل‌عاملی‌تاییدی‌مرتبه‌دوم‌سازه‌درون‌داد‌و‌شاخص‌های‌برازش

سازه 
تعداد متغیرهای پنهاناصلی

گویه ها
شماره 
پرسش ها

بازۀ بارهای 
آماره آزمونعاملی 

 
 

 پژوهشمدل مفهومی  :5شکل 

 ییدیاتحلیل عاملی ت: دوم مرحله
. شود میاستفاده  ییدیاتحلیل عاملی ت و از ابزار پرسشنامه از برای سنجش متغیرهای پژوهش ،بخشدر این 

ییدی ااست. تحلیل عاملی ت بستگی 1ییدی به روایی سازهاامه با استفاده از تحلیل عاملی تارزیابی درستی پرسشن
سیله وه مشاهده ب و متغیر قابل ،کند. قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( ها را ارزیابی می ها با سازه ارتباط گویه

 44پنهان( و یر عامل )متغ 2سازه درونداد از  .است tآماره  ارزیابیمعیار اصلی برای  .شود بار عاملی نشان داده می
. شود میارائه  (7جدول ) داد در ییدی سازه درونا. نتایج تحلیل عاملی تشود میمشاهده( تشکیل  گویه )متغیر قابل

دهد همبستگی  که نشان می دارند 3/0تر از  تمامی موارد بار عاملی استاندارد مقداری بزرگ، اساس نتایج بر
تر از مقدار بحرانی  نیز در تمامی موارد بزرگ tداد وجود دارد. مقدار آماره  ها و ابعاد سازه درون گویهقبولی میان  قابل
چون از  ،همچنین دهند. درستی این سازه را مورد سنجش قرار می داد به دهد ابعاد درون است و نشان می 69/1

داد نیز بررسی  پنهان با سازه اصلی یعنی درون، رابطه متغیرهای شود میییدی مرتبه دوم استفاده اتحلیل عاملی ت
قبولی میان ابعاد سنجش  همبستگی قابل ،بنابراین .است 9/0تر از  . بار عاملی هر دو متغیر پنهان بزرگشود می

دهد ابعاد  نشان می کهاست  69/1تر از مقدار بحرانی  نیز بزرگ tداد با این سازه وجود دارد. مقدار آماره  درون
 دهند. درستی این سازه را مورد سنجش قرار می به داد درون

 
 های برازش و شاخص ددا ییدی مرتبه دوم سازه دروناخلاصه نتایج تحلیل عاملی ت :7جدول 

   آماره آزمون عاملی  هایباربازۀ  ها پرسششماره  ها تعداد گویه متغیرهای پنهان سازه اصلی
   

RMSE
A 

 11/1-77/10 39/0-39/0 101-111 11 عوامل شناختی داد درون
 13/1-17/3 37/0-11/0 113-111 29 عوامل رفتاری 049/0 63/1

 
 63/1دو تقسیم بر درجه آزادی( نیز  ـ  دو بهنجار )خیـ  است. مقدار خی 049/0برابر  RSMEAشاخص برازش 

خوردار است. همچنین، مقدار برشده از برازش مطلوبی  ، مدل ساختاری مشاهدهینانزدیک است. بنابر 1است و به 
تر است.  بزرگ 7/0تر است و مقدار پایایی مرکب نیز از  بزرگ 5/0شده در تمامی موارد از  میانگین واریانس استخراج

 نیز در تمامی موارد برقرار است.CR>AVE شرط 
 ییدی سازه فراینداتحلیل عاملی تهای  یافته
 یفایا و آموزش، مناسب، یریادگی طیمح جادیا ،یساز آماده و یزیر برنامه پنهان ریمتغ چهار از ندیفرا سازه
 ،نیهمچن. شود می استفاده هیگو 45 از ندیفرا پنهان ریمتغ یابیارز یبرا. شود می لیتشک یا حرفه یها تیلئومس

 زین داد‏درون یعنی یاصل سازه با پنهان یرهایمتغ رابطه ،شود می استفاده دوم مرتبه یداییت یعامل لیتحل از چون

                                                           
1. Construct Validity 

RMSEA

درون داد
10/77-0/938/41-1180/63-18101عوامل شناختی

1/930/046
9/17-0/818/49-1440/67-26119عوامل رفتاری

بر  برابر 046 / 0 است. مقدار خی ـ دو بهنجار )خی ـ  دو تقسیم   RSMEA شاخص برازش
درجه آزادی( نیز 93 / 1 است و به 1 نزدیک است. بنابراین، مدل ساختاری مشاهده شده از برازش 
از 5 / 0  تمامی موارد  استخراج شده در  واریانس  میانگین  برخوردار است. همچنین، مقدار  مطلوبی 
بزرگ تر است و مقدار پایایی مرکب نیز از 7 / 0 بزرگ تر است. شرط  CR<AVE نیز در تمامی 

موارد برقرار است.

1. Construct Validity
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یافته‌های‌تحلیل‌عاملی‌تاییدی‌سازه‌فرایند

مناسب،  یادگیری  ایجاد محیط  آماده سازی،  و  برنامه ریزی  پنهان  متغیر  از چهار  فرایند  سازه 
آموزش، و ایفای مسئولیت های حرفه ای تشکیل می شود. برای ارزیابی متغیر پنهان فرایند از 45 
گویه استفاده می شود. همچنین، چون از تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم استفاده می شود، رابطه 
متغیرهای پنهان با سازه اصلی یعنی درون داد نیز بررسی می شود. بار عاملی هر چهار متغیر پنهان 
بزرگ تر از 6 / 0 است. مقدار آماره t نیز بزرگ تر از مقدار بحرانی 96 / 1 است و نشان می دهد ابعاد 

فرایند به درستی این سازه را مورد سنجش قرار می دهند.

جدول‌8:‌خلاصه‌نتایج‌تحلیل‌عاملی‌تاییدی‌مرتبه‌دوم‌سازه‌فرایند‌و‌شاخص‌های‌برازش

سازه 
تعداد متغیرهای پنهاناصلی

گویه ها
شماره 
پرسش ها

بازۀ بارهای 
آماره آزمونعاملی 

 
 

 پژوهشمدل مفهومی  :5شکل 

 ییدیاتحلیل عاملی ت: دوم مرحله
. شود میاستفاده  ییدیاتحلیل عاملی ت و از ابزار پرسشنامه از برای سنجش متغیرهای پژوهش ،بخشدر این 

ییدی ااست. تحلیل عاملی ت بستگی 1ییدی به روایی سازهاامه با استفاده از تحلیل عاملی تارزیابی درستی پرسشن
سیله وه مشاهده ب و متغیر قابل ،کند. قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( ها را ارزیابی می ها با سازه ارتباط گویه

 44پنهان( و یر عامل )متغ 2سازه درونداد از  .است tآماره  ارزیابیمعیار اصلی برای  .شود بار عاملی نشان داده می
. شود میارائه  (7جدول ) داد در ییدی سازه درونا. نتایج تحلیل عاملی تشود میمشاهده( تشکیل  گویه )متغیر قابل

دهد همبستگی  که نشان می دارند 3/0تر از  تمامی موارد بار عاملی استاندارد مقداری بزرگ، اساس نتایج بر
تر از مقدار بحرانی  نیز در تمامی موارد بزرگ tداد وجود دارد. مقدار آماره  ها و ابعاد سازه درون گویهقبولی میان  قابل
چون از  ،همچنین دهند. درستی این سازه را مورد سنجش قرار می داد به دهد ابعاد درون است و نشان می 69/1

داد نیز بررسی  پنهان با سازه اصلی یعنی درون، رابطه متغیرهای شود میییدی مرتبه دوم استفاده اتحلیل عاملی ت
قبولی میان ابعاد سنجش  همبستگی قابل ،بنابراین .است 9/0تر از  . بار عاملی هر دو متغیر پنهان بزرگشود می

دهد ابعاد  نشان می کهاست  69/1تر از مقدار بحرانی  نیز بزرگ tداد با این سازه وجود دارد. مقدار آماره  درون
 دهند. درستی این سازه را مورد سنجش قرار می به داد درون

 
 های برازش و شاخص ددا ییدی مرتبه دوم سازه دروناخلاصه نتایج تحلیل عاملی ت :7جدول 

   آماره آزمون عاملی  هایباربازۀ  ها پرسششماره  ها تعداد گویه متغیرهای پنهان سازه اصلی
   

RMSE
A 

 11/1-77/10 39/0-39/0 101-111 11 عوامل شناختی داد درون
 13/1-17/3 37/0-11/0 113-111 29 عوامل رفتاری 049/0 63/1

 
 63/1دو تقسیم بر درجه آزادی( نیز  ـ  دو بهنجار )خیـ  است. مقدار خی 049/0برابر  RSMEAشاخص برازش 

خوردار است. همچنین، مقدار برشده از برازش مطلوبی  ، مدل ساختاری مشاهدهینانزدیک است. بنابر 1است و به 
تر است.  بزرگ 7/0تر است و مقدار پایایی مرکب نیز از  بزرگ 5/0شده در تمامی موارد از  میانگین واریانس استخراج

 نیز در تمامی موارد برقرار است.CR>AVE شرط 
 ییدی سازه فراینداتحلیل عاملی تهای  یافته
 یفایا و آموزش، مناسب، یریادگی طیمح جادیا ،یساز آماده و یزیر برنامه پنهان ریمتغ چهار از ندیفرا سازه
 ،نیهمچن. شود می استفاده هیگو 45 از ندیفرا پنهان ریمتغ یابیارز یبرا. شود می لیتشک یا حرفه یها تیلئومس

 زین داد‏درون یعنی یاصل سازه با پنهان یرهایمتغ رابطه ،شود می استفاده دوم مرتبه یداییت یعامل لیتحل از چون

                                                           
1. Construct Validity 

RMSEA

فرایند

برنامه ریزی و 
4/45-0/818/99-130/69-131آماده سازی

1/730/042
ایجاد محیط یادگیری 

9/92-0/829/76-250/68-1214مناسب

6/26-0/857/00-350/67-1026آموزش
ایفای مسئولیت های 

9/31-0/827/34-440/72-1036فردی

بر  برابر 042 / 0 است. مقدار خی ـ دو بهنجار )خی ـ  دو تقسیم   RSMEA شاخص برازش
درجه آزادی( نیز 73 / 1 است و به 1 نزدیک است. همچنین، مقدار میانگین واریانس استخراج شده 
شرط   است.  بزرگ تر   0 / 7 از  نیز  مرکب  پایایی  مقدار  و  است  بزرگ تر   0 / 5 از  موارد  تمامی  در 

CR<AVE نیز در تمامی موارد برقرار است.

یافته‌های‌تحلیل‌عاملی‌تاییدی‌سازه‌برون‌داد

سازه برون داد از دو متغیر پنهان اثربخشی و کارایی تشکیل می شود. برای ارزیابی متغیر پنهان 
برون داد از 37 گویه استفاده می شود. بر اساس نتایج، در تمامی موارد بار عاملی استاندارد مقداری 
ابعاد سازه برون داد  از 3 / 0 دارد که نشان می دهد همبستگی قابل قبولی میان گویه ها و  بزرگ تر 
وجود دارد. مقدار آماره t نیز در تمامی موارد بزرگ تر از مقدار بحرانی 96 / 1 است و نشان می دهد 
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ابعاد برون داد به درستی این سازه را مورد سنجش قرار می دهند. همچنین، بار عاملی مرتبه دوم هر 
دو متغیر پنهان بزرگ تر از 6 / 0 است، بنابراین همبستگی قابل قبولی میان ابعاد سنجش برون داد 
با این سازه وجود دارد. مقدار آماره t نیز بزرگ تر از مقدار بحرانی 96 / 1 است و نشان می دهد ابعاد 

برون داد به درستی این سازه را می سنجند.

جدول‌9:‌خلاصه‌نتایج‌تحلیل‌عاملی‌تاییدی‌مرتبه‌دوم‌سازه‌برون‌داد‌و‌شاخص‌های‌برازش

سازه 
اصلی

متغیرهای 
پنهان

تعداد 
گویه ها

شماره 
پرسش ها

بازۀ بارهای 
آماره آزمونعاملی

 
 

 پژوهشمدل مفهومی  :5شکل 

 ییدیاتحلیل عاملی ت: دوم مرحله
. شود میاستفاده  ییدیاتحلیل عاملی ت و از ابزار پرسشنامه از برای سنجش متغیرهای پژوهش ،بخشدر این 

ییدی ااست. تحلیل عاملی ت بستگی 1ییدی به روایی سازهاامه با استفاده از تحلیل عاملی تارزیابی درستی پرسشن
سیله وه مشاهده ب و متغیر قابل ،کند. قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( ها را ارزیابی می ها با سازه ارتباط گویه

 44پنهان( و یر عامل )متغ 2سازه درونداد از  .است tآماره  ارزیابیمعیار اصلی برای  .شود بار عاملی نشان داده می
. شود میارائه  (7جدول ) داد در ییدی سازه درونا. نتایج تحلیل عاملی تشود میمشاهده( تشکیل  گویه )متغیر قابل

دهد همبستگی  که نشان می دارند 3/0تر از  تمامی موارد بار عاملی استاندارد مقداری بزرگ، اساس نتایج بر
تر از مقدار بحرانی  نیز در تمامی موارد بزرگ tداد وجود دارد. مقدار آماره  ها و ابعاد سازه درون گویهقبولی میان  قابل
چون از  ،همچنین دهند. درستی این سازه را مورد سنجش قرار می داد به دهد ابعاد درون است و نشان می 69/1

داد نیز بررسی  پنهان با سازه اصلی یعنی درون، رابطه متغیرهای شود میییدی مرتبه دوم استفاده اتحلیل عاملی ت
قبولی میان ابعاد سنجش  همبستگی قابل ،بنابراین .است 9/0تر از  . بار عاملی هر دو متغیر پنهان بزرگشود می

دهد ابعاد  نشان می کهاست  69/1تر از مقدار بحرانی  نیز بزرگ tداد با این سازه وجود دارد. مقدار آماره  درون
 دهند. درستی این سازه را مورد سنجش قرار می به داد درون

 
 های برازش و شاخص ددا ییدی مرتبه دوم سازه دروناخلاصه نتایج تحلیل عاملی ت :7جدول 

   آماره آزمون عاملی  هایباربازۀ  ها پرسششماره  ها تعداد گویه متغیرهای پنهان سازه اصلی
   

RMSE
A 

 11/1-77/10 39/0-39/0 101-111 11 عوامل شناختی داد درون
 13/1-17/3 37/0-11/0 113-111 29 عوامل رفتاری 049/0 63/1

 
 63/1دو تقسیم بر درجه آزادی( نیز  ـ  دو بهنجار )خیـ  است. مقدار خی 049/0برابر  RSMEAشاخص برازش 

خوردار است. همچنین، مقدار برشده از برازش مطلوبی  ، مدل ساختاری مشاهدهینانزدیک است. بنابر 1است و به 
تر است.  بزرگ 7/0تر است و مقدار پایایی مرکب نیز از  بزرگ 5/0شده در تمامی موارد از  میانگین واریانس استخراج

 نیز در تمامی موارد برقرار است.CR>AVE شرط 
 ییدی سازه فراینداتحلیل عاملی تهای  یافته
 یفایا و آموزش، مناسب، یریادگی طیمح جادیا ،یساز آماده و یزیر برنامه پنهان ریمتغ چهار از ندیفرا سازه
 ،نیهمچن. شود می استفاده هیگو 45 از ندیفرا پنهان ریمتغ یابیارز یبرا. شود می لیتشک یا حرفه یها تیلئومس

 زین داد‏درون یعنی یاصل سازه با پنهان یرهایمتغ رابطه ،شود می استفاده دوم مرتبه یداییت یعامل لیتحل از چون

                                                           
1. Construct Validity 

RMSEA

برون داد
9/36-0/839/23-190/67-191اثربخشی

1/660/033
7/04-0/826/78-370/67-1820کارایی

برابر   RSMEA برازش  نشان می دهند. شاخص  را  مطلوبی  مقادیر  نیز  برازش  شاخص های 
033 / 0 است. مقدار خی ـ دو بهنجار نیز 66 / 1 است و به 1 نزدیک است. مقدار میانگین واریانس 
 CR<AVE استخراج شده نیز از 5 / 0 بزرگ تر است و پایایی مرکب نیز از 7 / 0 بزرگ تر است. شرط

نیز در تمامی موارد برقرار است.

یافته‌های‌تحلیل‌عاملی‌سازه‌های‌اصلی‌و‌فرعی

سه سازه اصلی در این پژوهش وجود دارند: درون داد، برون داد، و فرایند. سازه درون داد شامل 
محیط  ایجاد  آماده سازی،  و  برنامه ریزی  شامل  فرایند  سازه  رفتاری؛  عوامل  و  شناختی  عوامل 
یادگیری مناسب، آموزش، و ایفای مسئولیت های حرفه ای؛ و سازه برون داد نیز شامل اثربخشی و 

کارایی است.
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جدول‌10:‌نتایج‌تحلیل‌عاملی‌تاییدی‌سازه‌های‌اصلی‌و‌شاخص‌های‌برازش

سازه 
اصلی

سازه 
بار عاملی مفاهیم )کد(فرعی

AVECRآماره tاستاندارد

 
 

 پژوهشمدل مفهومی  :5شکل 

 ییدیاتحلیل عاملی ت: دوم مرحله
. شود میاستفاده  ییدیاتحلیل عاملی ت و از ابزار پرسشنامه از برای سنجش متغیرهای پژوهش ،بخشدر این 

ییدی ااست. تحلیل عاملی ت بستگی 1ییدی به روایی سازهاامه با استفاده از تحلیل عاملی تارزیابی درستی پرسشن
سیله وه مشاهده ب و متغیر قابل ،کند. قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( ها را ارزیابی می ها با سازه ارتباط گویه

 44پنهان( و یر عامل )متغ 2سازه درونداد از  .است tآماره  ارزیابیمعیار اصلی برای  .شود بار عاملی نشان داده می
. شود میارائه  (7جدول ) داد در ییدی سازه درونا. نتایج تحلیل عاملی تشود میمشاهده( تشکیل  گویه )متغیر قابل

دهد همبستگی  که نشان می دارند 3/0تر از  تمامی موارد بار عاملی استاندارد مقداری بزرگ، اساس نتایج بر
تر از مقدار بحرانی  نیز در تمامی موارد بزرگ tداد وجود دارد. مقدار آماره  ها و ابعاد سازه درون گویهقبولی میان  قابل
چون از  ،همچنین دهند. درستی این سازه را مورد سنجش قرار می داد به دهد ابعاد درون است و نشان می 69/1

داد نیز بررسی  پنهان با سازه اصلی یعنی درون، رابطه متغیرهای شود میییدی مرتبه دوم استفاده اتحلیل عاملی ت
قبولی میان ابعاد سنجش  همبستگی قابل ،بنابراین .است 9/0تر از  . بار عاملی هر دو متغیر پنهان بزرگشود می

دهد ابعاد  نشان می کهاست  69/1تر از مقدار بحرانی  نیز بزرگ tداد با این سازه وجود دارد. مقدار آماره  درون
 دهند. درستی این سازه را مورد سنجش قرار می به داد درون

 
 های برازش و شاخص ددا ییدی مرتبه دوم سازه دروناخلاصه نتایج تحلیل عاملی ت :7جدول 

   آماره آزمون عاملی  هایباربازۀ  ها پرسششماره  ها تعداد گویه متغیرهای پنهان سازه اصلی
   

RMSE
A 

 11/1-77/10 39/0-39/0 101-111 11 عوامل شناختی داد درون
 13/1-17/3 37/0-11/0 113-111 29 عوامل رفتاری 049/0 63/1

 
 63/1دو تقسیم بر درجه آزادی( نیز  ـ  دو بهنجار )خیـ  است. مقدار خی 049/0برابر  RSMEAشاخص برازش 

خوردار است. همچنین، مقدار برشده از برازش مطلوبی  ، مدل ساختاری مشاهدهینانزدیک است. بنابر 1است و به 
تر است.  بزرگ 7/0تر است و مقدار پایایی مرکب نیز از  بزرگ 5/0شده در تمامی موارد از  میانگین واریانس استخراج

 نیز در تمامی موارد برقرار است.CR>AVE شرط 
 ییدی سازه فراینداتحلیل عاملی تهای  یافته
 یفایا و آموزش، مناسب، یریادگی طیمح جادیا ،یساز آماده و یزیر برنامه پنهان ریمتغ چهار از ندیفرا سازه
 ،نیهمچن. شود می استفاده هیگو 45 از ندیفرا پنهان ریمتغ یابیارز یبرا. شود می لیتشک یا حرفه یها تیلئومس

 زین داد‏درون یعنی یاصل سازه با پنهان یرهایمتغ رابطه ،شود می استفاده دوم مرتبه یداییت یعامل لیتحل از چون

                                                           
1. Construct Validity 

RMSEA

درون داد

عوامل 
شناختی

0/6713/28توکل

0/5790/96

0/0441/91

0/7212/24خوش بینی
0/7317/75امیدواری
0/7712/88تاب آوری

0/6315/42اعتماد به نفس

عوامل 
رفتاری

0/8212/49حُب

0/5490/969
0/7310/21شادمانی )بهزیستی ذهنی(

0/7210/23خردورزی
0/6810/32دلسوزی

0/8715/86احساس دلبستگی

فرایند

0/9218/46برنامه ریزی و آماده سازی

0/6040/857
0/6413/04ایجاد محیط یادگیری مناسب

0/8011/56آموزش
0/7213/20ایفای مسئولیت های حرفه ای

برون داد

اثربخشی 

0/7122/28شایستگی عقلانی دانش آموز  

0/5760/961
0/9622/94شایستگی علمی دانش آموز
0/9822/15شایستگی عملی دانش آموز

0/6221/01شایستگی اعتقادی دانش آموز
0/7818/79شایستگی اخلاقی دانش آموز

کارایی 
 )S32(

0/9221/80آموزش کارامد

0/5250/95 0/807/06مدیریت رفتار کارامد

0/678/82مشارکت کارامد

برابر   RSMEA برازش  نشان می دهند. شاخص  را  مطلوبی  مقادیر  نیز  برازش  شاخص های 
044 / 0 است. مقدار خی ـ دو بهنجار نیز 91 / 1 است و نزدیک به 1 است. مقدار میانگین واریانس 
 CR<AVE استخراج شده نیز از 5 / 0 بزرگ تر است و پایایی مرکب نیز از 7 / 0 بزرگ تر است. شرط

نیز در تمامی موارد برقرار است.
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استنتاج‌مدل‌نهایی‌پژوهش

با توجه به بررسی همه جانبه در مدل های موجود در زمینه بهره وری منابع انسانی و بر اساس مدل 
مفهومی نهایی پژوهش، مدل سوترمایستر1 )1976(، می تواند به عنوان مدل پایه ای برای اقتباس و استقرار 
سازه های اصلی، فرعی، و متغیرهای به دست آمده در پژوهش حاضر با تغییرهایی قابل استفاده باشد. در این 
 .)Sutermeister, 1976( مدل، عوامل نزدیک تر به مرکز دایره، اثر بیش تری بر بهره  وري کارکنان دارند
در مدل سوترمایستر )1976(، بهره وری در هسته مدل و عملکرد نزدیک ترین لایه و تاثیرگذارترین عامل 
بر بهره وری است و هر متغیری که از هسته دایره فاصله بیش تری می گیرد، اثر کم تری بر بهره وری دارد. 
با اقتباس از مدل سوترمایستر )1976(، در مدل نهایی پژوهش روابط سازه های اصلی، فرعی، و متغیرهای 

آن با خطوط ممتد بین دوایر و قطاع آن ها به صورت شکل )6( نمایش داده می شود.
 

 

معلمان  وري بهره
با رویکرد رفتار 
سازمانی مثبت

دادبرون
اثربخشی معلم

مو
ی 

تگ
یس

شا
می

 عل
ثر

کارایی معلم

ثر عقلانیموشایستگی

مو
ی 

تگ
یس

شا
دي

تقا
 اع

ثر

مدکاراآموزش 

یادگیري -فرایندهاي یاددهی

درونداد
شناختیعوامل 

عوامل رفتاري

آوري بتا

دلسوزي

نهایی پژوهش : مدل استنتاجی6شکل 
 

 گیري بحث و نتیجه
تحقق  براي. است مثبت یسازمان رفتار کردیرو با معلمان يور بهره مدل عناصر ییشناسا دنباله ب حاضر پژوهش

 ،یادگیري-هیعنوان فرایندهاي یادده عملکرد معلمان بداد،  این هدف، عوامل رفتار سازمانی مثبت به عنوان درون
وري معلمان با رویکرد جدید رفتار سازمانی مثبت تعریف  داد بهره عنوان برونه و اثربخشی و کارایی معلم ب

 .شوند می
بینی،  مفاهیم توکل، خوش باعوامل شناختی  ۀدو زیرمقولشامل داد  مقوله درونپژوهش،  دوم پرسشدر پاسخ به 

ب، شادمانی (بهزیستی ذهنی)، مفاهیم ح باعوامل رفتاري  ۀو زیرمقول ،آوري، اعتماد به نفس امیدواري، تاب
 شاملمقوله فرایند پژوهش،  سوم پرسشدر پاسخ به  .آیند دست می بهاحساس دلبستگی و سوزي، خردورزي، دل

شکل‌6:‌مدل‌استنتاجی‌نهایی‌پژوهش

1. Sutermeister
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بحث‌و‌نتیجه‌گیری

پژوهش حاضر به دنبال شناسایی عناصر مدل بهره وری معلمان با رویکرد رفتار سازمانی مثبت 
است. برای تحقق این هدف، عوامل رفتار سازمانی مثبت به عنوان درون داد، عملکرد معلمان به 
بهره وری  برون داد  عنوان  به  معلم  کارایی  و  اثربخشی  و  یادگیری،  ـ  یاددهی  فرایندهای  عنوان 

معلمان با رویکرد جدید رفتار سازمانی مثبت تعریف می شوند.
در پاسخ به پرسش دوم پژوهش، مقوله درون داد شامل دو زیرمقولۀ عوامل شناختی با مفاهیم 
توکل، خوش بینی، امیدواری، تاب آوری، اعتماد به نفس، و زیرمقولۀ عوامل رفتاری با مفاهیم حُب، 
شادمانی )بهزیستی ذهنی(، خردورزی، دلسوزی، و احساس دلبستگی به دست می آیند. در پاسخ به 
پرسش سوم پژوهش، مقوله فرایند شامل مفاهیم برنامه ریزی و آماده سازی، ایجاد محیط یادگیری 
مناسب، آموزش، و ایفای مسئولیت های حرفه ای است. در پاسخ به پرسش چهارم، مقوله برون داد 
شامل دو زیرمقولۀ اثربخشی با مفاهیم شایستگی عقلانی دانش آموز، شایستگی علمی دانش آموز، 
و  دانش آموز،  اخلاقی  شایستگی  دانش آموز،  اعتقادی  شایستگی  دانش آموز،  عملی  شایستگی 
زیرمقولۀ کارایی با مفاهیم آموزش کارامد، مدیریت رفتار کارامد، و مشارکت کارامد به دست می آیند.
در پژوهش حاضر، سازه های جدیدی از رفتار سازمانی مثبت کشف می شود. سازه های جدید 
شامل توکل، دلسوزی، خردورزی، حب، و احساس دلبستگی، علاوه بر مدل لوتانز )2002( معرفی 
می شوند. سازه های منتخب به گونه ای انتخاب می شوند که دو به دو با یکدیگر همبستگی دارند، 
به طوری که با افزایش توکل به خداوند، تاب آوری و با افزایش خوش بینی، امیدواری بهبود می یابد. 
این سازه ها با فرایندهای یاددهی ـ یادگیری شامل برنامه ریزی و آماده سازی، ایجاد محیط یادگیری 
مناسب، آموزش، و ایفای مسئولیت های حرفه ای رابطه دارند. علاوه بر این، در پژوهش حاضر به 
مفهوم بهره وری معلمان با رویکرد رفتار سازمانی مثبت به صورت جامع و با تفکر سیستمی، با در 

نظرگرفتن مقوله های درون داد، فرایندهای یاددهی ـ یادگیری، و برون داد پرداخته می شود.
در پژوهش حاضر احساس دلبستگی به عنوان یکی از متغیرهای نقش آفرین در کنار متغیرهای 
باعث بهره وری معلمان می شود. همچنین،  دیگر رفتار سازمانی مثبت در نظرگرفته می شود، که 
نتایج نشان می دهد که اعتماد به نفس معلم تبیین کننده احساس دلبستگی دانش آموز در یادگیری، 
می توان  پژوهش  نتایج  اساس  بر  می شود.  دانش آموز  علمی  شایستگی  بهبود  باعث  همچنین  و 
گفت که رفتار، منش، و شخصیت معلم عمیق ترین اثرها را بر دانش آموزان می گذارد. برای مثال، 
معلمانی که اعتماد به نفس بالایی دارند، دانش آموزانی با توانایی فردی و اجتماعی بالایی تربیت 
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بین  روابط دوستانه و صمیمانه در مدرسه  ایجاد  برای  زمانی که فرصت های مناسبی  می کنند و 
معلمان ایجاد شود، فضایی دوستانه و صمیمانه در کلاس درس ایجاد می شود. همچنین، زمانی 
که معلمان از سطح بالایی از توکل به خداوند برخوردار باشند، دانش آموزان را به تقوای الهی و 
ارزش های اخلاقی، بیش تر رهنمون می سازند. به طور کلی، بهبود سازه های حالت گونه روان شناختی 
شناسایی شده در معلمان باعث بهبود فرایندهای یاددهی ـ یادگیری و بهبود عملکرد معلم می شود. 
معلمان  بهره وری  و  بر عملکرد  نقشی که  در  را می توان  مثبت  رفتار سازمانی  متغیرهای  اهمیت 
دارند، مشاهده کرد. بدون وجود رویکرد مثبت گرایی، هر یک از اعضای سازمان از لحاظ جسمی و 
روحی دچار کاستی ها و کمبودهایی می شوند که به نحوی در انجام وظایف و عملکرد آن ها دخالت 
دارد، و این امر اثربخشی و کارایی معلمان را که برای تحقق اهداف عالی سازمان مورد نظر است، 
دچار اخلال می کند. با نبود معلمان بهره ور، وزارت آموزش و پرورش از انجام یک سری فعالیت ها 
و کارکردهای روزمره، با وجود صرف هزینه های هنگفت مادی و انسانی در این وزارتخانه محروم 
می شود و در جهت تحقق هدف ها و رسالت عالی خود با مشکلاتی روبه رو می شود و ضرورت ادامه 

فعالیت آن زیر سوال می رود. 
بر اساس یافته های پژوهش پیشنهاد می شود در تحلیل بهره وری معلمان علاوه بر خروجی 
)کیفیت(، به ورودی ها یا منابع مورد نیاز معلمان توجه خاص شود. یکی از ورودی های مهمی که در 
ارتقای عملکرد معلمان موثر است، عوامل شناختی و رفتاری رفتار سازمانی مثبت است. علاوه بر 
این، برگزاری دوره های ضمن خدمت و کارگاه های کاربردی با محور معرفی ویژگی های حالت گونه 
و  یادگیری  ـ  یاددهی  فرایندهای  شناساندن  همچنین  و  آن،  بهبود  راهکارهای  و  روان شناختی 
معلمان  بهره وری  بهبود  در  مثبتی  تحول  می تواند  ذی نفعان  سایر  و  معلمان  به  عملیاتی  اهداف 
ایجاد نماید. از طرفی، شاخص های شناسایی شده اثربخشی و کارایی را می توان برای اندازه گیری 
برای  را  یادگیری  ـ  یاددهی  فرایندهای  و شاخص های شناسایی شده  معلمان،  بهره وری  عملیاتی 
تعیین شاخص های ارزیابی عملکرد سالیانه معلمان استفاده نمود. همچنین، باید به نکته مهم توجه 
داشت که تعلیم، همواره با تربیت ارزش می یابد و معیار برتری و خوب بودن دانش آموزان تنها درس 
نیست، بلکه مسائل اخلاقی نیز اهمیت دارد و معلمان باید از امتیازهای هر دانش آموز برای رفع 
نواقص او استفاده کنند. به همین دلیل، معلمان باید ساحت های شش گانه تربیت دینی و اخلاقی، 
سیاسی و اجتماعی، زیستی و بدنی، هنری و زیباشناختی، اقتصادی و حرفه ای، و علمی و فناوری 

را به طور متوازن مورد توجه قرار دهند.
آموزش  وزارت  کارکنان  به سایر  معلمان  بر  توصیه می شود علاوه  بعدی  پژوهش های  برای 
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پرداخته  نیز  اداره ها  کارمندان ستادی  و  و مشاوران مدارس  معاونان،  مدیران،  قبیل  از  پرورش  و 
شود. این پژوهش از نظر سطح تحلیل به بهره وری در سطح فردی می پردازد، بنابراین می توان 
در پژوهش های بعدی به بهره وری در سطح سازمان شامل مدارس و اداره های آموزش و پرورش 
معلمان  بهره وری  مولفه های  و  ابعاد  شناسایی  به  پژوهش  این  در  دیگر،  طرف  از  شود.  پرداخته 
ارتقای  به چگونگی  آینده  در  پیشنهاد می گردد  پرداخته می شود،  مثبت  رفتار سازمانی  رویکرد  با 
متغیرهای رفتار سازمانی مثبت پرداخته شود. در نهایت پیشنهاد می شود، بهره وری منابع انسانی با 

رویکرد رفتار سازمانی مثبت در دیگر سازمان ها اعم از آموزشی و غیرآموزشی به انجام رسد.
به طور معمول، پژوهش ها در مرحله عمل با دشواری هایی مواجه می شوند که روند طبیعی آن 
تحت تاثیر محدودیت ها کندتر می شود. این محدودیت ها بیش تر ناشی از ناشناخته ماندن جایگاه 
پژوهش در جامعه یا احساس ناامنی پاسخ دهندگان به پرسشنامه است. پژوهش حاضر از این قاعده 
مستثنا نیست. از آن جایي که یافته هاي این پژوهش ناظر بر یک سازمان دولتی در ایران است، در 
خصوص تعمیم آن به دیگر سازمان ها باید جانب احتیاط رعایت شود. از طرفی، در این پژوهش از 
روش تحلیل عاملی تاییدی برای روایی سازه ها و از مدل یابی معادله های ساختاری برای آزمون 

فرضیه های پژوهش استفاده می شود، محدودیت توان آماری این تکنیک ها را نباید نادیده گرفت.
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