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Abstract
The complexity and extent of sustainable development concept 
calls for the capability to apply planning tools to introduce optimal  
relationship among all aspects of development and to materialize all  
principles of sustainability. Related literature and sustainable  
development processes in some countries, as well as 30 companies  
affiliated to the Iranian Oil Industry, which were all practicing  
sustainable development approach, were studied to reach a model for 
sustainable development. Results show that the outcomes of the six  
main steps or processes (starting with the stage of planning,  
stakeholders’ participation, preparing planning draft, formulating the  
vision, preparing outcomes framework, and planning for  
implementation), as well as fourteen secondary steps and processes 
(creating the core of planning, preparing the schedule, preparing  
instructions, assigning planning stakeholders, identifying problems 
on the basis of geographical regions, identifying problems related 
to sustainable development, assigning sustainable development  
stakeholders, identifying problem solving resources, formulating 
the vision, setting objectives, determining outcomes, formulating  
indexes, determining implementation resources, and designating  
responsibilities) are at a favorable level. However, only the two  
secondary processes of formulating indexes and designating  
administrative responsibilities need improvement.
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چکیده:
  پیچیدگی و گستردگی مفهوم توسعه پایدار ایجاب می کند که با ابزار برنامه ریزی بتوان 
برآورده  را  پایداری  اصول  کلیه  و  نمود  ایجاد  توسعه  ابعاد  تمام  میان  بهینه ای  ارتباط 
مدل  کشورها،  سایر  الگوهای  و  موضوع  ادبیات  بررسی  با  پژوهش،  این  در  ساخت. 
با بررسی 30 شرکت تابعه صنعت  فرایندی برنامه ریزی توسعه پایدار به دست می آید. 
نفت ایران در مورد برنامه ریزی با رویکرد توسعه پایدار نتایج پژوهش نشان می دهد که 
برنامه ریزی، فرایند مشارکت  ارزشیابی به عمل آمده با شش گام اصلی )فرایند آغازین 
تهیه  فرایند  تدوین چشم انداز،  فرایند  برنامه،  پیش نویس  تهیه  فرایند  دادن ذی نفعان، 
چارچوب نتایج، و فرایند برنامه ریزی برای اجرا(، و چهارده گام فرعی )تشکیل هسته 
اصلی برنامه ریزی، تهیه برنامه کاری، تهیه دستورالعمل ها، تعیین ذی نفعان برنامه ریزی، 
توسعه  موضوع  با  مرتبط  مشکلات  شناسایی  جغرافیا،  تفکیک  به  مشکلات  شناسایی 
چشم انداز،  تدوین  مشکلات،  حل  منابع  تعیین  پایدار،  توسعه  ذی نفعان  تعیین  پایدار، 
و  برنامه،  اجرای  منابع  تعیین  شاخص ها،  تدوین  خروجی ها،  تدوین  اهداف،  تدوین 
تخصیص مسئولیت ها( در سطح به نسبت خوبی است و تنها نیازمند بهبود در دو فرایند 

فرعی تدوین شاخص ها و تعیین مسئولیت های اجرایی است.

توسعه  رویکرد  فرایند،  برنامه ریزی،  توسعه،  کلیدواژهها:  ارزشیابی، 
پایدار

در عنوان مقاله: توسعه  برنامه ریزی  فرایند  مدل  طراحی 
صنعت نفت با رویکرد توسعه پایدار

زهرا بناصادق1 ـ شمس السادات زاهدی2 ـ غلامعلی 
فرجادی3

 

د  ریافت: 1398/09/16
پذیرش: 1399/01/24

1.  دانشجوی دکتری مدیریت دولتی گرایش تطبیقی و توسعه، موسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و 
z.banasadegh@imps.ac.ir                 برنامه ریزی
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11
3 

پي
پيا

 ـ 
3 

اره
شم

 ـ 
99

يز 
 پای

3 ـ
3 

وره
| د

مقاله پژوهشی



96

11
3 

پي
پيا

 ـ 
3 

اره
شم

 ـ 
99

يز 
 پای

3 ـ
3 

وره
| د

مقدمه

با خارج شدن سازمان های امروزی از یك نهاد صرفاً اداری و اقتصادی، لزوم آگاهی آن ها به 
و  است  امروز  توسعه  مدیریت  اجتماعی لازمه  و  دانش سیاسی  احساس می شود.  اجتماعی  محیط 
ارج نهادن به منافع عامه و توجه به محیط و هنجارهای اجتماعی از جمله مسائل مهم سازمان ها و 
مدیریت است. توسعه با رویکردهای مختلفی در ادوار گذشته مطرح شده است، طرح توسعه با رویکرد 
 ;Faucheux et al., 1996; Boulanger & Bréchet, 2005; Pearce et al., 1987( اقتصادی 
سیاسی  رویکرد   ،)Marinova & McGrath, 2005; Todorov & Marinova, 2009 

 ،)IPCC, 2007; Speth, 2004; Litfin, 1994; Turco et al., 1983; Meadows et al., 1972(

 Pearce et al., 1987; Todorov & Marinova, 2009; Marinova( رویکرد اجتماعی ـ فرهنگی
 Faucheux et al., 1996; Karlsson, 1999;( و رویکرد زیست محیطی ،)& McGrath, 2005

Levings, 2004; Hellström et al., 2000(، از آن جمله است. در نظر اقتصاددانان، توسعه با رویکرد 

اقتصادی به معنای تخصیص منابع کمیاب و قدرت های مولد ملیّ به افزایش ذخیره ثروت ملیّ و 
گسترش تولید ناخالص و خالص کالا و خدمات ملیّ است. برخلاف اجماع اقتصاددانان بر سر معنای 
توسعه اقتصادی، دانشمندان سیاسی تعابیر متفاوتی از توسعه سیاسی ارائه می کنند. دانشمندان سیاسی 
تمایل دارند مرتبط بودن توسعه سیاسی با سایر ابعاد تغییر اجتماعی را به عنوان یك فرایند چندبعدی 

.)Heady, 2001( مورد توجه قرار دهند
باید گفت تحقق آن در گرو  پایدار ملیّ است،  امروزه رویکرد غالب، توسعه  بپذیریم که  اگر 
مدیریت توسعه پایدار است. در چنین محیطی باید کوشید منافع و مصالح گروه های مختلف برآورده 
شود، نیازهای ناهمگون با یکدیگر آشتی داده شوند، و پیشرفت حال و آینده متعادل گردد. مدیریت 
توسعه پایدار نیازمند ایجاد تعادل و انجام تلفیق میان اهداف اقتصادي، اجتماعی، و زیست محیطي 
روي  فعلي  تصمیم هاي  اثرهای  تعیین  و  بررسي  بلندمدت تر،  داشتن چشم انداز  مستلزم  که  است 
نسل هاي آتي، وضع قوانین، مقررات، همکاري هاي ضروري محلي، مليّ، منطقه اي و جهاني، عقد 
قراردادها و پیوستن به پیمان ها، کنوانسیون ها و پروتکل ها و ترتیبات نهادي و مدیریتی است، و این 
خود محیط و بعُد اصلي بعدي را مشخص می کند که همان محیط سیاسي و بعد سیاسي است. به 
همین دلیل، براي توسعه پایدار چهار محیط و بعُد در نظرگرفته می شود )Rao, 2000(. همچنین 
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دستیابي به این موضوعات، ایجاد ساختارهاي هدایتي و حمایتي و تثبیت آن ها مستلزم وضع اهداف 
خاص سیاسي است. به همین دلیل، امروزه زمامداري خوب1 به عنوان یك مقوله پذیرفته شده در 
بحث توسعه پایدار مطرح مي شود و مستلزم همکاري دولت )و واحدهاي دولتي(، بخش خصوصي، 
و نهادهاي مدني و مردم در جهت توسعه کشور است. به علاوه، توانایي رسیدن به وفاق در مورد 
نحوه رفع چالش ها به عواملي مثل امنیت، توافق هاي نهادي، ساختارهاي مشارکتي، توزیع قدرت و 
اختیارات و مسئولیت ها دارد. بنابراین، نیل به توسعه پایدار یك وظیفه ضمني در تغییر شکل شیوه 

اداره کشور، برنامه ریزي و اجرا، و دستیابي به زمامداري خوب را با خود دارد. 
چارچوب پایداری، فرصت هایی را برای یکپارچه سازی اصولی که به صورت سنتی با یکدیگر 
ناسازگار هستند، مانند عدالت بین نسلی، حفاظت محیط زیست، و اثربخشی اقتصادی مهیا می کند 
)Rao, 2000(. به عنوان اساسی ترین ارکان مدیریت، برنامه ریزی ابزار اساسی است که مفهوم توسعه 

را در عمل واقعی می کند. برنامه ریزی حل نظام مند مشکلات و بودجه ریزی اثربخش را تضمین می کند 
)Hrebik et al., 2006(. توسعه پایدار به دلیل گستردگی، مفهوم پیچیده ای دارد که برنامه ریزی 

کمك به یافتن ارتباط بهینه ای میان تمام ابعاد توسعه و برآوردن کلیه اصول پایداری مانند جامع نگری 
دیدگاه   ،)Kirkpatrick, 2001; Stoddart, 2011; Dernbach, 2003; Redclift, 2002(

 ،)Stillman, 2009; Pearce et al., 1987; Redclift, 2002( دیدگاه سیستمی ،)UN, 2001( اقتضایی 
آینده  و  حال،  گذشته،  تلفیق   ،)Gills, 2002; Kirkpatrick, 2001( پایداری  در سطوح   یکپارچگی 

)Stoddart, 2011(، و فرایندی تعاملی )Elliott, 2012( را ممکن می سازد.

با وجود ارکان های متعدد نظیر معاونت برنامه ریزی، معاونت مهندسی، پژوهش و فناوری، و 
معاونت نظارت بر منابع هیدروکربوری در صنعت نفت که متولی تدوین برنامه های توسعه ای در 
حوزه نفت و گاز هستند، و همچنین با وجود الزام های بین المللی و ملیّ، رویکرد توسعه پایدار به 
عنوان محور تدوین برنامه های توسعه ای مورد توجه قرار نمی گیرد. علت می تواند ناشی از مفهوم 
ملیّ توسعه پایدار باشد که تعمیم آن در صنعت نفت موجب دریافت های متفاوت یا گاه نبود درک 
ضرورت آن باشد که نتیجۀ آن تعریف طرح ها و پروژه های مقطعی با تاکید بر جنبه اقتصادی توسعه 
پایدار با وجود چندبعُدی و بلندمدت بودن این رویکرد است. این در حالی است که شکست یا اجرایی 
سرمایه  انسانی،  سرمایه  )هزینه  کلان  هزینه های  صرف  بر  علاوه  توسعه ای  برنامه های  نشدن 
فیزیکی، مالی، و زمان( موجب بدبینی فرایند برنامه ریزی نیز می شود. با توجه به اهمیت موضوع در 
این پژوهش، علاوه بر پیشنهاد فرایند برنامه ریزی توسعه با رویکرد توسعه پایدار بر اساس ادبیات 

1. Good Governance
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موضوع و نظر متخصصان و خبرگان مربوطه در قالب فرایندهای اصلی و فرعی، نتایج حاصل از 
ارزشیابی این فرایند در صنعت نفت ارائه می شود تا نه تنها با به دست آوردن نقاط قابل بهبود در فرایند 
اتخاذ  و  پایدار  توسعه  نظیر  پیچیده ای  و  مفهوم کلان  امکان عملیاتی شدن  نفت،  جاری صنعت 
تدابیر و راهکارهای کاربردی میسر شود، بلکه به عنوان راهنمایی برای سایر دستگاه های اجرایی 

به منظور ارزشیابی این فرایند مورد استفاده قرار گیرد. 

مبانینظریپژوهش

توسعه پایدار

توسعه پایدار، بر اساس گزارش کمیسیون برانتلند بر مبنای ارتباط دادن مباحث توسعه اقتصادی 
و پایداری محیط زیستی »توسعه ای است که نیازهای نسل حاضر را بدون به خطر انداختن نیازهای 
نسل های آینده در برآورده نمودن خواسته هایشان تامین نماید« )Imperatives, 1987:5(. تعریف 
پایداری علاوه بر پایداری سرمایه ای، بر پایه چندین اصول مهم دیگر نیز استوار است، مانند عدالت 
بین نسلی که پایداری طولانی مدت را در راه رسیدن به نیازهای نسل های آتی مشخص می نماید 
)Dernbach, 1998; Stoddart, 2011(. همچنین، اصل پرداخت هزینه توسط تولیدکنندگان آلودگی 

عنوان می کند که دولت ها باید صنایع آلوده را به تحمل هزینه های معطوف به خود مجبور نمایند تا 
بنابراین،   .)Dernbach, 1998( نکنند  تحمیل  یا محیط زیست  دیگران  به  را  هزینه ها  این  این که 
سیاست دولت باید اطمینان حاصل نماید که هزینه های محیط زیست تا حد امکان درونی سازی شود؛ 

این به معنای کمینه شدن برون سازی هزینه های اشاره شده است.
اصل احتیاطی عنوان می کند جایی که نااطمینانی علمی در خصوص تهدیدهای جدی یا غیرقابل 
برگشت وجود دارد، نباید از آن به عنوان دلیلی برای به تعویق انداختن هزینه های حفاظت از تخریب 
کشورهای   .)Brodhag & Talière, 2006; Dernbach, 1998( شود  استفاده  محیط زیست 
توسعه یافته، مسئولیت بیش تری بر منابع مورد نیاز و فشار واردشده بر محیط زیست دارند. اصل اساسی 
پایدار که بر سایر اصول آن سایه افکنده است، شامل یکپارچگی توجه های محیط زیستی،  توسعه 
پایدار،  توسعه  چارچوب  در  اصول  سایر  است.  تصمیم گیری  وجوه  تمام  در  اقتصادی  و  اجتماعی، 
 .)Dernbach, 2003; Stoddart, 2011( می کند  متمرکز  مرکز  یك  پیرامون  را  تصمیم گیری ها 
مفهوم پایه ای یکپارچگی پایداری را از سایر سیاست ها متمایز می سازد )Emas, 2015(. با توجه ادبیات 

موضوع در حوزه توسعه پایدار، می توان شاخص های توسعه پایدار را به قرار جدول )1( تلخیص نمود.
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جدول1:ابعادومولفههایتوسعهپایدار

منابعابعاد و مولفه های توسعه پایدار
جامع نگری: رعایت الزام های اقتصادی )بهينه سازي رفاه، اشتغال زایی، 

فقرزدایی، استقرار عدالت توزیعی و درون نسلی(، اجتماعی )حق شهروندی، 
تشکل های مدنی، عدالت جنسيتی(، نهادی، محيط زیستی )عدالت 

بين نسلی(، و سياسی )نهادسازی، مشارکت موثر، شفافيت، پاسخگویی(

)Kirkpatrick, 2001;  
Redclift, 2002;  

Dernbach, 2003;  
Stoddart, 2011(

اقتضایی: اهداف توسعه پایدار باید در هر کشوري به طور عملياتي و 
)UN, 2001(خاص آن کشور تعریف شود

دیدگاه سیستمی: وابستگی متقابل ميان زندگی انسان و سيستم های 
اجتماعی، اقتصادی، و بيولوژیکی

)Redclift, 2002; Pearce et al., 
1987; Stillman, 2009(

یکپارچگی: در سطوح پایداری )محلی ـ ملّی ـ منطقه ای ـ جهانی( و در 
گذشته نگری، حال نگری، و آینده نگری 

)Gills, 2002; Kirkpatrick, 2001; 
Stoddart, 2011(

)Elliott, 2012(فرایندهای تعاملی )برای افزایش سازگاری و تعادل(

مدیریت توسعه پایدار

دست کم از دو راه می توان بین مدیریت دولتی و توسعه پایدار پیوند ایجاد کرد. این حلقه پیوند 
را مدیریت توسعه پایدار1 می نامیم. در معنای نخست، مدیریت توسعه پایدار می تواند به معنای اداره 
کردن توسعه پایدار یا یافتن راهبردهایی باشد که از طریق آن آرمان توسعه پایدار جنبه عملی به 
خود بگیرد. این تفسیر ضرورت انواع پژوهش در همه سطوح دولت و همه جوانب زندگی را ایجاب 
می کند. اگر قرار باشد ایده ای، رفتارها و اولویت های ما را تغییر دهد، نیاز به برنامه هایی داریم که 
بتواند در تبدیل آن ایده به واقعیت به ما کمك کند. در معنای دوم، می توانیم مدیریت توسعه پایدار 
را به عنوان حوزه ای فرعی تصور کنیم که به پایداری توسعه مدیریت توجه دارد. در این زمینه، 
نیاز به پژوهش هایی درباره محیط متغیر مدیریت دولتی و راهبرد مورد نیاز برای تطبیق پیدا کردن 
در حوزه  دیدمان جدیدی  پایدار  توسعه  تغییرهاست.  این  به  مربوط  متخصصان  و  دولتی  مدیران 
مدیریت دولتی2 است. این مفهوم به صراحت می کوشد نتایج آتی رفتارهای حال حاضر را مورد توجه 

.)Bartle & Leunenberger, 2006; Rao, 2000( قرار دهد
توسعه و نقش ها و فعالیت های مدیریتی دولت را می توان در پنج حوزه برنامه ریزی، سازماندهی، 

1. Sustainable Development Administration )S.D.A(
2. Public Administration
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کنترل، هماهنگی، و هدایت تقسیم بندی نمود. عناصر اصلی خط مشی گذاری دولت در توسعه پایدار 
پذیرش مفهوم توسعه پایدار، یکپارچه کردن ملاحظه های محیطی در اهداف توسعه، در نظرگرفتن ابعاد 
محیطی در تمام بخش های توسعه، و استفاده پایدار از منابع طبیعی مهم ترین سیاست های محیطی توسعه 
است که فقط از عهده دولت فراگیر و تصمیم گیرندگان آن برمی آید )Furtado et al., 2000(. ایجاد و 
تقویت نهادهای لازم و ارتقای ظرفیت های نهادی، به عنوان سنگ بنای پایداری، مستلزم ظرفیت سازی 
است که خود نیازمند گسترش مشارکت های بین المللی برای ارتقای مهارت های مدیریتی و انسانی در 
کشور است )ریاحی و همکاران، 1398(. سازماندهی فرایند عظیمی مثل توسعه به طور قطع متشکل ترین 
سازه ها و ساختارها را می طلبد و پیش شرط آن توسعه پایدار سیاسی و اجتماعی است و دولت مسئول 
طراحی چهار سیستم فنی با بیش ترین بهره وری تولیدی با تاکید بر محیط اجتماعی و اقتصادی و با 
تاکید بر دانش کافی به منظور دستیابی به توسعه پایدار است. مدیریت دولتی درصدد تغییر سیاست ها و 
ساختارهای ممنوع کننده عدالت است، از این رو اهداف متناقض بخش های مختلف فراسیستم اجتماعی 
توسعه ایجاب می کند که عامل مافوق بر کل سیستم جامعه، نظارت، کنترل و مراقبت دائم داشته باشد. 
به علاوه، از حساسیت ها و ملاحظه های محیطی، فرهنگی، و اجتماعی و علایم هشداردهنده مورد 
توجه در توسعه پایدار، الزام بازخوردگیری دائمی چرخه های مختلف فعالیت ها را مطرح می سازد. اهداف 
و فعالیت های متفاوت بخش های مختلف و تجربۀ تلخ توسعه و رشد سرطانی برخی بخش ها در گذشته، 
لزوم هماهنگی در اهداف و فعالیت ها را از سوی رهبری قوی، مقتدر، و توانا طلب می کند که به سبب 
ماهیت کار فقط از فرماندهی به نام دولت ساخته است. فرایندی به وسعت پیچیدگی توسعه با اهداف 
متضاد بخش های درونی، نیازمند هدایت و برقراری سیستم ارتباطی و اطلاعاتی قوی و رهبری قدرتمند 

.)Hughes, 2012( است که فقط دولت ها از عهده آن برمی آیند

مدل های فرایندی برنامه ریزی توسعه

برنامه ریزی ابزار اساسی است که مفهوم توسعه پایدار را در عمل واقعی می کند. برنامه ریزی حل 
نظام مند مشکلات و بودجه ریزی اثربخش را تضمین می کند. توسعه پایدار مفهوم پیچیده ای است که با 
برنامه ریزی می توان به یافتن ارتباط بهینه ای میان تمام ابعاد توسعه و برآوردن کلیه اصول پایداری کمك 
کرد. شاخص هایی که باید در برنامه ریزی توسعه پایدار لحاظ شوند، شامل دورنمای زمانی بلندمدت، توجه 
به ابعاد اقتصادی، اجتماعی، و محیط زیستی در چارچوب حاکمیت خوب، حاوی مضامین ساده، مختصر و 
.)Hrebik et al., 2006( جامع، حاوی دیدگاه علمی و منطقی، و برنامه چندجانبه و بین بخشی می شود
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1. فرایند برنامه ریزی بر اساس رویه ها، روش ها، و فنون پیشنهادی بخش همیاری فنی 
برای توسعه سازمان ملل

برنامه ریزی شامل تهیه برنامه، اجرا، و ارزشیابی است که هر یك از این مراحل یك بخش مهم 
از فرایند برنامه ریزی است. هر یك از این سه مرحله روابط متقابلی با یکدیگر دارند و در فعالیت ها 
فرایند  پیش می آید.  فراوانی  و همپوشانی  تداخل  مراحل مختلف هست،  در  و مسئولیت هایی که 
برنامه ریزی به پنج مرحله تقسیم می شود: نخستین ورودی1 برنامه ریزی، آمیزه ای از تحلیل اقتصادی، 
واقعیت ها، و ارزش داوری2 است. این موضوع باعث می شود که استنباط3 هر کس از فرایند توسعه در 
چارچوب مقتضیات کشور خاصی مقید باشد. واقعیت ها، اطلاعات مربوط به نظام مورد نظر را منعکس 
می کنند و ممکن است فنی، سیاسی، اجتماعی، جمعیتی یا اقتصادی باشند. تحلیل اقتصادی که در 
برنامه ریزی مطرح است، به روابط علیّ برمی گردد که متغیرهای مهم اقتصادی را تعیین می کنند. 
ارزش داوری ها، معرف آرمان های ملیّ یا بینش رهبران در مورد سرنوشت کشور است که در برنامه 
دخالت داده می شود. واقعیت ها و تحلیل اقتصادی در حیطه وظایف کارشناسان }= تکنوکرات ها{ 
قرار دارد، ولی ارزش داوری ها از سوی سیاستگذاران اعمال می شود که نماینده خواست عامه است. 
هنگامی که فرایند توسعه روشن شد، راه های توسعه را می توان ترسیم نمود. این دومین مرحله، 
فرایند تدوین مجموعه ای از اهداف جزئی4 با متغیرهای مهم اقتصادی و اجتماعی است و نشان دادن 
انتخاب هایی که ممکن است میان این اهداف وجود داشته باشد. مرحله سوم برنامه ریزی، تشخیص 
و تعیین }= استراتژی{ توسعه، از مراحل اساسی در اجرای برنامه است. در این مرحله، چند متغیر 
کنترل سیاست انتخاب می شود که برای دستیابی به مجموعه اهداف جزئی، که در مرحله دوم تعیین 
می شود، بکار می رود. در مرحله چهارم، متغیرهای کنترل سیاست، برحسب ابزار مربوط به سیاست که 
در اجرای برنامه بکار گرفته می شود، بیش تر مشخص می گردد. در جریان اجرا، برنامه به طور معمول 
نظارت و ارزشیابی می شود. تهیه و اجرای برنامه، هر یك بر دیگری اثر می گذارد و می پذیرد. در 
مرحله تدوین برنامه، همیشه این امکان وجود ندارد که تمام پیامدهای سیاست ها و اهداف پیش بینی 
شود. برخی از پیامدها، تنها در فرایند اجرا یا پس از اجرا رخ می نماید. بنابراین، از مرحله چهارم به 
مرحله دوم باید بازخوردی وجود داشته باشد تا بازبینی یا اصلاح برنامه را تضمین کند. سرانجام، 
مرحله پنجم )ارزشیابی پس از اجرا( بازخورد مهمی در فراگیری ضمن عمل است. تهیه برنامه های 

1. Input
2. Value Judgment
3. Understanding
4. Targets
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بعدی تا حد زیادی به تجربه و نتیجه ای که از فرایند تهیه و اجرای برنامه های پیشین به دست می آید، 
بستگی دارد )سازمان ملل بخش همیاری فنی برای توسعه، 1370(.

توسعه  ارزشیابی  و  برنامه ریزی  دستورالعمل  اساس  بر  توسعه  برنامه ریزی  فرایند   .2
پایدار جمهوری چک

این فرایند در قالب پنج مرحله کلی است )Hrebik et al., 2006(. در مرحله آغازین اقدام 
به تعریف اهداف کلی و اهداف کمّی، تصمیم گیری در خصوص حوزه اختیارات، تعیین روش های 
بعدی  مرحله  در  می گردد.  پایدار  توسعه  برنامه ریزی  برای  باتجربه  و  ماهر  بدنه  طراحی  و  مالی، 
که به نام مرحله توسعه است، پس از تجزیه وتحلیل داده ها بر اساس شاخص های توسعه پایدار، 
نظرسنجی کیفی و کمّی، ارزشیابی مستندات موجود در رابطه با اصول توسعه پایدار و وضع موجود 
به واسطه سیاست های کلان توسعه اقدام به برنامه ریزی توسعه می گردد. در مرحله بعد، برنامه ریزی 
توسعه با تدوین چشم انداز برای توسعه پایدار، تعیین شاخص های برنامه، تعدیل اولویت ها، تعیین 
شاخص های مربوط به اجرای اهداف کمّی، پیش بینی هزینه های مورد انتظار، تعیین شاخص های 
کلی، خلاصه ای از منابع مالی در دسترس و حمایت های پیشنهادی نهادی برای توسعه پایدار انجام 
می پذیرد. در نهایت، با اخذ نظر خبرگان مراحل تایید و تصویب برنامه توسعه پایدار انجام می پذیرد.

3. چارچوب یکپارچه برنامه ریزی توسعه قطر
چارچوب برنامه ریزی توسعه ملیّ و پیاده سازی توسعه نیروی انسانی با رویکرد توسعه پایدار و رفاه ملیّ 
در سال های 2016-2011 در کشور قطر بر اساس شکل )1( است )State of Qatar, 2014(. بر اساس 
فرایند پیشنهادی چهار مرحله ای، ابتدا اهداف توسعه ای بر اساس چشم انداز کلان تدوین و بر اساس 
اولویت های توسعه ای، راهبردهای مربوطه تدوین می گردد. مهم ترین خصیصه در برنامه ریزی توسعه، 
همراستایی برنامه ریزی با کلیه سطوح )بالا به پایین، پایین به بالا( است. پس از انجام بازنگری های 
دوره ای و اعمال درس آموخته ها در برنامه های توسعه ای با توجه به اولویت های بخشی اقدام به تدوین 

راهبردهای بخشی می گردد.
1UNDP 4. فرایند پیشنهادی برنامه ریزی، کنترل، و ارزشیابی توسعه توسط

برنامه ریزی به عنوان فرایندی برای تدوین اهداف، توسعه راهبردها، اجرای طرح و تخصیص منابع 
 برای دستیابی به اهداف است. این برنامه ریزی شامل هشت گام است: 1. تعیین مشکلات اصلی؛ 
 2. ساماندهی و اولویت بندی مشکلات اصلی؛ 3. تجزیه وتحلیل مشکلات؛ 4. تدوین چشم انداز آتی؛ 

1. United Nations Development Programme
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5. تهیه پیش نویس نقشه نتایج، که در آن ذی نفعان اقدام به تدوین نتایج آنی مثبت و کلیه نتایج بلندمدت 
 می کنند، در این مرحله نیاز است فرضیه ها، ریسك ها، و نتایج و پیامدهای غیرمنتظره شناسایی شود؛ 
6. نهایی نمودن چارچوب نتایج که اثرها، پیامدها، نتایج، فعالیت ها و شاخص های باکیفیت بالا فرموله 
می شوند؛ 7. فرموله کردن شاخص های عملکرد؛ و 8. آماده شدن برای اجرا، که تمام نیازمندی های 

.)UNDP, 2009( تحقق اهداف درازمدت و کنترل و ارزشیابی آن ها تامین می شود

5. فرایند برنامه ریزی بخشی در برنامه ششم توسعه
فرایند برنامه ریزی شامل هفت گام کلی است که هر یك به زیرفرایندهایی تقسیم می شود. 
در مرحله نخست، ساختار تدوین برنامه شکل می گیرد تا بر اساس اعضای مرتبط در این حوزه 
اقدام های مربوطه انجام پذیرد. در مرحله دوم، اقدام به بررسی گزارش عملکرد گذشته و به تبع 
آن تبیین وضع موجود می گردد. پس از پیش بینی آینده و تبیین خطوط کلی توسعه به تامین و 
تجهیز منابع مورد نیاز و  تعیین الزام های تحقق اهداف و سیاست ها اقدام می شود، چنانچه برای 
تحقق اهداف خلاء قانونی وجود داشته باشد، احکام مربوطه پیشنهاد می شود و سپس برای اجرای 
برای موضوع های خاص  اجرایی  برنامه های  تهیه  و  اولویت گذاری  به  اقدام  توسعه ای  برنامه های 

می گردد )معاونت برنامه ریزی و نظارت راهبردی ریاست جمهوری، 1393: 6-9(.

جدول2:مقایسهمدلهایفرایندیدرحوزهتوسعهپایدار

رویکرد برنامه ریزیمنبعمدل فرایندی
فرایند برنامه ریزی بر اساس رویه ها، روش ها و فنون پيشنهادی 

رویکرد توسعه پایدارسازمان مللبخش همياری فنی برای توسعه

فرایند برنامه ریزی توسعه بر اساس دستورالعمل برنامه ریزی و 
رویکرد توسعه پایدارجمهوری چکارزشيابی توسعه پایدار

رویکرد رفاه ملّیقطرچارچوب یکپارچه برنامه ریزی توسعه
رویکرد عملياتیUNDPفرایند پيشنهادی برنامه ریزی، کنترل، و ارزشيابی توسعه

رویکرد اقتصادیایرانفرایند برنامه ریزی بخشی در برنامه ششم توسعه

با بررسی فرایندهای برنامه ریزی موجود در ادبیات موضوع دو رویکرد متفاوت در برنامه ریزی 
به چشم می خورد: برنامه ریزی بر اساس چشم انداز تدوین شده؛ و برنامه ریزی بر اساس آسیب شناسی 
مشکلات و معضلات موجود در حوزه توسعه پایدار. در رویکرد یکم، که مبنای برنامه ریزی در ایران و 
قطر است، ابتدا چشم انداز و اهداف کلان بر اساس آرمان های مورد نظر تدوین می شود و سپس اقدام 
به برنامه ریزی می شود. در این راستا، امکان آرمان گرا بودن اهداف و همچنین محقق نشدن بسیاری 
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از اهداف از پیش تعیین شده وجود دارد. در صورتی که در برنامه پیشنهادی UNDP، برنامه ریزی 
بر اساس آسیب شناسی و مشکلات شناسایی شده انجام می پذیرد. در این رویکرد، که بنابر پیشنهاد 
UNDP برای تضمین اهداف تعیین شده باید ریسك های اجرایی شناسایی شوند، امکان تحقق اهداف 

افزایش می یابد و اهداف از حالت آرمان گرایانه بیرون می آیند و دست یافتنی تر می شوند.
با بررسی جزئی تر و عمیق تر فرایندهای مربوط به برنامه ریزی توسعه پایدار، نقاط اشتراک و نیز وجوه 
تمایز هر یك از فرایندهای این حوزه به دست آمد و با نگاهی جامع گرایانه اقدام به استخراج فرایندی 
جامع بر اساس ادبیات موضوع شد. این فرایند در یازده فرایند اصلی: 1. فرایند آغازین برنامه ریزی؛ 2. 
مشارکت دادن ذی نفعان؛ 3. تعیین مشکلات و تحلیل شرایط؛ 4. ساماندهی و اولویت بندی مشکلات؛ 
5. تجزیه وتحلیل مشکلات؛ 6. تدوین چشم انداز؛ 7. تدوین نتایج حاصل از حل مشکلات؛ 8. تعیین 
فرضیه ها، ریسك ها و پیامدهای غیرمنتظره؛ 9. تهیه چارچوب نتایج؛ 10. آمادگی برای اجرا؛ و 11. 
برنامه ریزی برای اجرا تقسیم و هر یك به فرایندهای فرعی خرد می شود. در مجموع، فرایند اولیه در 

قالب 11 فرایند اصلی و 46 فرایند فرعی متناسب با ویژگی های توسعه پایدار پیشنهاد می شود.

ارزشیابی

می کند.  را حمایت  پاسخگویی  و  دانش،  ایجاد  برنامه،  ارتقای  و  دارد  موثری  کاربرد  ارزشیابی 
تصمیم گیرانی مانند مدیران از ارزشیابی برای پیشرفت های مورد نیاز، تعدیل هایی در حوزه اجرای 
استفاده  تولید دانش  برای  ارزشیابی  از  استفاده می کنند. زمانی که  انتخاب جایگزین ها  و  راهبردها 
می شود، هدف اصلی توسعه دانش، بومی سازی در شرایط و زمینه های خاص است. در این خصوص، 
ارزشیابی از روش شناسی سخت گیرانه تری بهره می برد. ارزشیابی موجب حمایت از پاسخگویی می گردد، 
زیرا ارزش و بهای هر یك از اقدام ها و کیفیت آن ها را مشخص می کند و می تواند اطمینان دهد 
که اهداف برنامه در راستای اهداف کلان اولویت دار است یا خیر. با توجه به این اطلاعات ارزشیابی 
.)UNDP, 2011( می تواند پاسخگویی به هیئت مدیره، دولت، شرکای ملیّ و ذی نفعان را پوشش دهد
 ،)Tyler, 1942( رویکردهای متفاوتی در حوزه ارزشیابی وجود دارد. رویکرد مبتنی بر هدف
 ،)Stufflebeam, 1971( مدیریت  بر  مبتنی  رویکرد  دارد.  تمرکز  برنامه  اهداف  تحقق  میزان  بر 
است.  تصمیم گیرنده  مدیران  اطلاعاتی  نیازهای  به  بخشیدن  تحقق  و  تشخیص  آن  ویژگی  که 
)Scriven, 1974(، بر کسب اطلاعات مربوط به فرآورده های کلی  رویکرد مبتنی مصرف کننده 
که توسط مصرف کنندگان در انتخاب از میان برنامه های مختلف مورد استفاده قرار می گیرد، تاکید 
می کند. رویکرد مبتنی بر نظر متخصصان )Worthen & Sanders, 1987(، بر کاربرد مستقیم 
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نظر متخصصان در قضاوت درباره کیفیت فعالیت ها تمرکز دارد، و رویکرد مبتنی بر اختلاف نظر 
متخصصان )Worthen & Sanders, 1987(، برای اخذ نتایج درست تری از ارزشیابی از نظرهای 
موافق و مخالف چند تن از متخصصان و صاحب نظران استفاده می کند. با توجه به این که تاکید 
اصلی رویکرد مبتنی بر نظر متخصصان بر کاربرد مستقیم نظر متخصصان در قضاوت درباره کیفیت 
فعالیت هاست، پس رویکرد مناسبی برای ارزشیابی فرایند برنامه ریزی توسعه پایدار است. در سایر 
یا درون دادها،  بر هدف(  )رویکرد مبتنی  اهداف است  ارزشیابی میزان تحقق  یا  رویکردها، هدف 
فرایند  ارزشیابی  بر  پژوهش  این  تاکید  به  توجه  با  که  می شود  ارزشیابی  برون دادها  و  فرایندها، 
برنامه ریزی و نه خروجی های فرایند کاربردی نیست. با توجه به موارد بیان شده، می توان چارچوب 

کلی برنامه ریزی توسعه را با رویکرد پایداری در شکل )1( ارائه نمود:

ساماندهی و  .4؛ تعیین مشکلات و تحلیل شرایط .3؛ نفعان مشارکت دادن ذي .2؛ ریزي . فرایند آغازین برنامه1: فرایند اصلی
، ها . تعیین فرضیه8؛ تدوین نتایج حاصل از حل مشکلات .7؛ انداز . تدوین چشم6؛ تحلیل مشکلاتو . تجزیه5؛ بندي مشکلات لویتاو

هر یک به  ریزي براي اجرا تقسیم و . برنامه11؛ و آمادگی براي اجرا .10؛ تهیه چارچوب نتایج .9؛ ها و پیامدهاي غیرمنتظره ریسک
هاي توسعه  فرایند فرعی متناسب با ویژگی 46فرایند اصلی و  11اولیه در قالب  د. در مجموع، فرایندشو ندهاي فرعی خرد میفرای

 .شود میپایدار پیشنهاد 
 ارزشیابی
مدیران از ارزشیابی  مانند یگیران کند. تصمیم ا حمایت میو پاسخگویی ر ،برنامه، ایجاد دانش کاربرد موثري دارد و ارتقاي ارزشیابی

یابی براي کنند. زمانی که از ارزش ها استفاده می راهبردها و انتخاب جایگزینهایی در حوزه اجراي  هاي مورد نیاز، تعدیل براي پیشرفت
 ، ارزشیابی ازهاي خاص است. در این خصوص سازي در شرایط و زمینه هدف اصلی توسعه دانش، بومی ،شود تولید دانش استفاده می

ها و  یک از اقدام زیرا ارزش و بهاي هر گردد، شیابی موجب حمایت از پاسخگویی میارز .برد بهره می تري گیرانه شناسی سخت روش
توجه به خیر. با  دار است یا امه در راستاي اهداف کلان اولویتتواند اطمینان دهد که اهداف برن کند و می ها را مشخص می کیفیت آن

,UNDP( پوشش دهدنفعان را  ی و ذيمدیره، دولت، شرکاي ملّ تواند پاسخگویی به هیئت بی میاین اطلاعات ارزشیا 2011.( 
رویکرد  تمرکز دارد. بر میزان تحقق اهداف برنامه ،)Tyler, 1942هاي متفاوتی در حوزه ارزشیابی وجود دارد. رویکرد مبتنی بر هدف (رویکرد

رویکرد  گیرنده است. ه نیازهاي اطلاعاتی مدیران تصمیمکه ویژگی آن تشخیص و تحقق بخشیدن ب ،)Stufflebeam, 1971( مدیریت مبتنی بر
هاي  نندگان در انتخاب از میان برنامهک هاي کلی که توسط مصرف کسب اطلاعات مربوط به فرآورده بر ،)Scriven, 1974کننده ( مبتنی مصرف

)، بر کاربرد مستقیم نظر Worthen & Sanders, 1987(رویکرد مبتنی بر نظر متخصصان  کند. تاکید می ،گیرد مختلف مورد استفاده قرار می
، براي )Worthen & Sanders, 1987( و رویکرد مبتنی بر اختلاف نظر متخصصان دارد،ها تمرکز  رباره کیفیت فعالیتان در قضاوت دمتخصص

 کیدکه تا با توجه به این کند. نظران استفاده می ف چند تن از متخصصان و صاحبتري از ارزشیابی از نظرهاي موافق و مخال اخذ نتایج درست

سبی رویکرد منا پس ،ستها فعالیت کیفیت درباره قضاوت در متخصصان نظر کاربرد مستقیم بر متخصصان نظر مبتنی بر اصلی رویکرد
 بر مبتنی (رویکرد میزان تحقق اهداف است ارزشیابییا هدف  ،ریزي توسعه پایدار است. در سایر رویکردها براي ارزشیابی فرایند برنامه

ریزي و نه  پژوهش بر ارزشیابی فرایند برنامهکید این شود که با توجه به تا ارزشیابی می دادها برون و فرایندها، دادها، هدف) یا درون
شکل  در با رویکرد پایداريرا ریزي توسعه  مهچارچوب کلی برناتوان  شده، می بیانبا توجه به موارد  هاي فرایند کاربردي نیست. خروجی

 ارائه نمود: )1(
 

 
 ریزي در بخش دولتی با رویکرد توسعه پایدار : چارچوب مفهومی فرایند برنامه1شکل 

 
 ریزي توسعه با رویکرد پایداري در بخش صنعت نفت به سه پرسش پاسخ داده خواهد شد:  برنامهشده  بر اساس چارچوب کلی ارائه

شکل1:چارچوبمفهومیفرایندبرنامهریزیدربخشدولتیبارویکردتوسعهپایدار

بر اساس چارچوب کلی ارائه شده برنامه ریزی توسعه با رویکرد پایداری در بخش صنعت نفت 
به سه پرسش پاسخ داده خواهد شد: 

1. گام های اصلی و فرعی برنامه ریزی توسعه پایدار در صنعت نفت ایران کدام اند؟ 
2. الزام های رویکرد توسعه پایدار در فرایند برنامه ریزی کدام اند؟

3. میزان رعایت برنامه ریزی توسعه پایدار در صنعت نفت در چه سطحی است؟
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روششناسیپژوهش

اهمیت  به جهت  و  است  ملیّ  پژوهش  این  تحلیل  واحد  پایدار،  توسعه  ملیّ  مفهوم  دلیل  به 
صنعت نفت در تامین درآمدهای نفتی و لزوم ایجاد نگرش جدید در نحوه مدیریت آن )خیراندیش 
از نظر روش شناسی  این پژوهش  داده می شود.  تعمیم  این صنعت  به  نتایج  و همکاران، 1397(، 
الگوی  و  پژوهش  ادبیات  از  به دست آمده  تلفیقی  فرایند  کیفی،  پژوهش  مرحله  در  است.  آمیخته 
عملی دیگر کشورها از طریق تشکیل گروه کانونی1 تحلیل و گام های اصلی و فرعی آن، پس از 
بحث و گفتگو، توافق به دست آمد. در مرحله پژوهش کمّی، مدل ساخته شده که یك مدل عام 
برای بخش های مختلف دولتی است، در صنعت نفت  آزمون می شود، به گونه ای که  فرایندهای 
مورد عمل شرکت های تابعه صنعت نفت در پرتو این مدل مورد ارزشیابی قرار گیرند. در ضمن، با 
توجه به پیاز پژوهش )Saunders et al., 2009(، این پژوهش از نظر فلسفه اثبات گرایانه است، 
زیرا در پی ارزشیابی فرایندهای مورد عمل برنامه های توسعه در صنعت نفت در پرتو مدل فرایندی 
از نظر رویکرد پژوهشی، قیاسی است زیرا سعی در آزمون مدل دارد. راهبرد  به دست آمده است. 
پژوهش، پیمایشی است زیرا درصدد توصیف جامعه معین در زمینه برنامه ریزی توسعه پایدار است. 
استفاده  داده  تحلیل  و  در گردآوری  منفرد  تکنیك  از  زیرا  است  نظر روش شناختی، تك روشی  از 
می کند. افق زمانی پژوهش نیز تك مقطعی است، زیرا داده ها در مورد فرایند برنامه ریزی توسعه در 
یك مقطع زمانی گردآوری می شود. در پایان، این پژوهش از نظر هدف شناختی، کاربردی است 

زیرا نتایج آن در صنعت نفت و دیگر سازمان های دولتی کاربرد دارد.
این پژوهش در چهار مرحله به انجام می رسد: در مرحله یکم فرایند اولیه برنامه ریزی توسعه با 
رویکرد توسعه پایدار براساس ادبیات موضوع و الگوی عملی سایر کشورها تدوین می شود. در مرحله 
دوم، برای کشف ایده های کلان و جمع آوری اطلاعات کیفی و موثر در مورد موضوع، از طریق گروه 
کانونی از متخصصان برنامه ریزی توسعه بر فرایندهای به دست آمده، تجزیه وتحلیل عمیق و دقیق صورت 
می پذیرد که حاصل آن کسب ایده های کلان در حوزه فرایند برنامه ریزی توسعه پایدار است. در مرحله 
سوم، برای تعیین روایی محتوایی فرایند، از خبرگان این حوزه نظرسنجی به عمل می آید. با توجه به نتایج 
این نظرسنجی، فرایند نهایی برنامه ریزی توسعه پایدار به منظور ارزشیابی در اختیار واحدهای برنامه ریزی 
صنعت نفت قرار می گیرد که بر اساس ارزشیابی صورت پذیرفته، فرایندهای بهبودپذیر شناسایی می شوند و 
راهکارهای کاربردی برای ارتقا و بهبود فرایند جاری برنامه ریزی توسعه در صنعت نفت پیشنهاد می گردند.

1. Focus Group
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گروه کانونی: به منظور تایید و اعتبارسنجی مدل فرایندی حاصل از بررسی های صورت گرفته، 
فرایند به دست آمده )فرایند برنامه ریزی توسعه پایدار( به منظور اصلاح، حذف یا اضافه شدن برخی 
گام های اصلی یا فرعی مورد بازنگری قرار می گیرد. این فرایند از طریق مراحل زیر انجام می شود:
با  این مرحله جلسه ای توجیهی  الف. تشکیل جلسه توجیهی برای اعضای گروه کانونی: در 

اعضای گروه کانون که متشکل از 10 خبره در حوزه برنامه ریزی توسعه بودند، برگزار گردید. 
ب. کسب نظرهای فردی اعضای گروه کانونی: در نتیجه برگزاری جلسه های گروه کانون، 

نظرهای هر یك از اعضای گروه کانونی اخذ گردید. 
یکدیگر  با  نظرهای جمع آوری شده  مرحله  این  در  کانونی:  اعضای گروه  نظرهای  تلفیق  پ. 

تلفیق و وجوه مشترک و متفاوت در نظرهای هر یك از خبرگان تفکیك و فهرست بندی شد. 
ت. برگزاری نشست گروه کانونی برای بحث در خصوص گام های پیشنهادی: در این مرحله 
یافته های جمع بندی نظرهای اعضای گروه کانونی در اختیار آن ها قرار گرفت که این مرحله با 

توصیف مدل فرایندی جدید همراه بود.
ث. توافق نهایی اعضای گروه کانون: پس از اعلام نظرها و جمع بندی ها از طریق برگزاری 

چند نشست، توافق لازم میان اعضای گروه کانونی شکل گرفت.

جدول3:ویژگیهایجمعیتشناختیگروهکانونی

تجربه )تعداد(جنس )تعداد(سن )تعداد(
17-2312-2918-24مردزن48-5144-4740-43

12746127

فرایند  نظرها،  جمع بندی  و  کانونی  گروه  اعضای  نهایی  توافق  از  پس  محتوایی:  روایی 
به دست آمده برای تعیین روایی در اختیار خبرگان این حوزه قرار گرفت. لاوشه1 )1975(، پیشنهاد 
مي کند دامنه محتوایي ابزار، پیش از تعیین روایي و قابلیت اعتماد آن شناسایي شود. بر اساس مدل، 
تعیین روایي محتوایي لاوشه، پرسشنامه در اختیار گروه خبرگان قرار گرفت، به طوري که امکان 
قضاوت دقیق خبرگان بر اساس ضرورت اجزاي پرسشنامه فراهم آید و از آن ها خواسته شد که نظر 
خود را درباره هر مورد در مقیاس قضاوتي که تعیین شده است، لحاظ نمایند. پاسخ خبرگان به این 

1. Lawshe
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شرح کدگذاري شد: E = ضروري1؛ U = مفید اما غیرضروري2؛ و N = غیرضروري3.
داشتند.  فعالیت  پرسشنامه  محتوایي  حوزه  در  که  بود  متخصصاني  از  متشکل  خبرگان  گروه 
این اعضا بر طبق اهداف از پیش تعیین شده انتخاب شدند. به این ترتیب که ابتدا افراد محدودي 
به عنوان سرگروه در حوزه دامنه محتوایي مطالعه انتخاب شدند و از این افراد در شناسایي سایر 
اعضاي گروه کمك گرفته شد. اگرچه روش پیشنهادي لاوشه پایین ترین تعداد اعضا را چهار نفر 
اعلام مي کند، اما تصمیم بر آن شد که تا حد امکان از اعضاي بیش تري در این پژوهش استفاده 
افراد در شرکت در مطالعه و  شود. این تصمیم ضمن غلبه بر محدودیت هاي آتي نظیر انصراف 
برگشت نکردن پرسشنامه، باعث افزایش قابلیت اطمینان نتایج مي شود. به دلیل مشکلاتي مانند 
پژوهش  این  محتوایي  دامنه  بودن  چندتخصصی  و  پایدار  توسعه  حوزه  در  متخصصان  کم  تعداد 
)مدیریت، برنامه ریزی، اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، محیط زیستی، و نهادی(، تصمیم بر آن شد 
که دست کم 15 نفر در روند روایي سنجي این پرسشنامه شرکت کنند. تعداد 30 خبره در حوزه های 
مدیریت توسعه، برنامه ریزی اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، محیط زیستی، و نهادی شناسایی شدند 
و به طور حضوري، تلفني یا از طریق پست الکترونیك با آنان ارتباط برقرار شد که 27 نفر موافقت 
کردند در این مطالعه مشارکت نمایند. در نهایت تعداد 15 پرسشنامه تکمیل شد که میزان برگشت 

تقریباً 50 درصدی را نشان می داد. ویژگي هاي خبرگان شرکت کننده در جدول )4( آمده است.

جدول4:ترکیبوویژگیاعضایپانل

مدرک تحصیلیتعدادتخصص
دکتری تخصصی7مدیریت توسعه پایدار

دکتری تخصصی4برنامه ریزی اقتصادی و اجتماعی
دکتری تخصصی3مدیریت دولتی

دکتری تخصصی1مدیریت محيط زیست

آراي خبرگان که به گزینه E )ضروري( تعلق گرفته است، از طریق نسبت روایي محتوایي4 که از 
این پس با اختصار CVR نامیده مي شود، کمّي سازي می شود. فرمول )1( بدین منظور بکار می رود:

 12-17 18-23 24-29 مرد زن 43-40 47-44 51-48
1 2 7 4 6 1 2 7 

 
تعیین روایی در اختیار خبرگان این  براي آمده دست به، فرایند بندي نظرها ق نهایی اعضاي گروه کانونی و جمعپس از تواف :محتواییروایی 

بر  .ت اعتماد آن شناسایی شوداز تعیین روایی و قابلی پیشکند دامنه محتوایی ابزار،  پیشنهاد می)، 1975( 1هلاوشحوزه قرار گرفت. 
بر  خبرگانق طوري که امکان قضاوت دقی هب ،گرفتقرار  خبرگانروه پرسشنامه در اختیار گ، هروایی محتوایی لاوش تعیین ،اساس مدل

 ،تاس قضاوتی که تعیین شده اسیدر مق مورداره هر دربکه نظر خود را  شدها خواسته  و از آن آیدراهم اساس ضرورت اجزاي پرسشنامه ف
 .4ضروريغیر =Nو  ؛3مفید اما غیرضروري =U ؛2ضروري E=شد:گذاري ح کدشر این به خبرگاناظ نمایند. پاسخ لح
شده  اعضا بر طبق اهداف از پیش تعیین . اینداشتندوایی پرسشنامه فعالیت که در حوزه محت بوداز متخصصانی  خبرگان متشکلروه گ

و از این افراد در شدند وایی مطالعه انتخاب دامنه محتکه ابتدا افراد محدودي به عنوان سرگروه در حوزه  این ترتیب انتخاب شدند. به
ا تصمیم بر ام ،دکن نفر اعلام می چهارتعداد اعضا را  ترین پایین هرچه روش پیشنهادي لاوشد. اگشناسایی سایر اعضاي گروه کمک گرفته ش

هاي آتی نظیر انصراف افراد  ر محدودیته باستفاده شود. این تصمیم ضمن غلب پژوهشتري در این  آن شد که تا حد امکان از اعضاي بیش
 تعداد کم مانندبه دلیل مشکلاتی . دوش ت اطمینان نتایج میزایش قابلیپرسشنامه، باعث اف نکردن رکت در مطالعه و برگشتدر ش

ماعی، سیاسی، ، اقتصادي، اجتریزي این پژوهش (مدیریت، برنامهدامنه محتوایی تخصصی بودن توسعه پایدار و چندان در حوزه متخصص
 در خبره 30داد تع .دپرسشنامه شرکت کنن سنجی این نفر در روند روایی 15 کم دست، تصمیم بر آن شد که و نهادي) ،زیستی محیط
طور حضوري، تلفنی یا از  هبو نهادي شناسایی شدند و  ،زیستی ي اقتصادي، اجتماعی، سیاسی، محیطریز هاي مدیریت توسعه، برنامه حوزه

پرسشنامه  15تعداد  نهایت در .نفر موافقت کردند در این مطالعه مشارکت نمایند 27ارتباط برقرار شد که  آنانا الکترونیک ب طریق پست
 .آمده است )4(جدول  درده کنن شرکت خبرگانهاي  . ویژگیداد را نشان می يددرص 50 تقریباً تکه میزان برگش شدل تکمی

 
 ترکیب و ویژگی اعضاي پانل :4 جدول

 مدرك تحصیلی تعداد تخصص
 ي تخصصیدکتر 7 مدیریت توسعه پایدار

 ي تخصصیدکتر 4 ریزي اقتصادي و اجتماعی هبرنام
 ي تخصصیدکتر 3 مدیریت دولتی

 ي تخصصیدکتر 1 زیست مدیریت محیط

 
شود،  می نامیده CVR ن پس با اختصارکه از ای 5روایی محتواییبت از طریق نس ،ضروري) تعلق گرفته است(E ه گزینهکه ب خبرگانآراي 

رود میار بدین منظور بک )1(فرمول . شود میازي س یکم: 

    CVR=
𝑛𝑛𝑛𝑛−𝑛𝑛2
𝑛𝑛
2

      )1(  
ne:  اند. تشخیص داده» ضروري«پرسش را تعدادي از خبرگان است که n/2:  تعداد کل خبرگان بخش بر دو، وCVR:  تبدیل صورت

 تعداداظر با مورد پذیرش متن CVR ترین مقدار کم ،)5(جدول در  .اند را انتخاب کرده »ضروري«است که عبارت  خبرگانخطی و مستقیم 
وجود دارد و  خاص CVR کنند، یک سنجی شرکت می ه رواییه در مرحلآمده است. به این ترتیب که بسته به تعداد نفراتی ک خبرگان

قید و هیچ  رسشنامه بیپ هاي پرسشدر این پژوهش،  .گیرد میتري  مورد پذیرش مقدار کم  CVRتر باشد، هرچقدر تعداد اعضاي پانل بیش
با توجه به  ها پرسش. معیار پذیرش گیرد می قرار ذیرشپ مورد ،باشد 49/0تر از  آن مساوي یا بیش  CVRمقداردر صورتی که  یشرط

 .آید میدست  هب )5(جدول از  و خبرگاننفره  15تعداد اعضاي 
 

 )Lawshe, 1975( قبول براي تعدادهاي متفاوت از خبرگان قابل CVRمقادیر  ترین کم :5جدول 

1. Lawshe
2. Essential
3. Useful But Not Essential
4. Not Necessary
5. Content Validity Ratio

                                                           

               )1(

1. Essential
2. Useful But Not Essential
3. Not Necessary
4. Content Validity Ratio
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ne: تعدادی از خبرگان است که پرسش را »ضروری« تشخیص داده اند. n/2: تعداد کل خبرگان بخش 

بر دو، و CVR: تبدیل صورت خطي و مستقیم خبرگان است که عبارت »ضروري« را انتخاب کرده اند. در 
جدول )5(، کم ترین مقدار CVR مورد پذیرش متناظر با تعداد خبرگان آمده است. به این ترتیب که بسته به 
تعداد نفراتي که در مرحله روایي سنجي شرکت مي کنند، یك CVR خاص وجود دارد و هرچقدر تعداد اعضاي 
پانل بیش تر باشد، CVR مورد پذیرش مقدار کم تري می گیرد. در این پژوهش، پرسش های پرسشنامه 
بی هیچ قید و شرطی در صورتي که مقدار CVR آن مساوي یا بیش تر از 49 / 0 باشد، مورد پذیرش قرار 

می گیرد. معیار پذیرش پرسش ها با توجه به تعداد اعضاي 15 نفره خبرگان و از جدول )5( به دست می آید.

)Lawshe, 1975(قابلقبولبرایتعدادهایمتفاوتازخبرگانCVRجدول5:کمترینمقادیر

کم ترین مقادیر CVR قابل قبول تعداد خبرگان
0/99 5
0/99 6
0/99 7
0/75 8
0/78 9
0/62 10
0/59 11
0/56 12
0/54 13
0/51 14
0/49 15
0/42 20
0/37 25
0/33 30
0/31 35
0/29 40

قالب  در  نهایی  فرایند  پایدار،  توسعه  برنامه ریزی  فرایند  محتوایی  روایی  تعیین  از  پس 
پرسشنامه ای حاوی 14 پرسش )بر اساس فرایندهای دارای معیار پذیرش روایی محتوایی( در 
اختیار واحدهای برنامه ریزی صنعت نفت برای ارزشیابی قرار گرفت. تعداد پاسخ دهندگان مشتمل 
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بر 30 شرکت و در مجموع 150 پاسخ دهنده است. برای تعیین پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ 
استفاده می شود.

یافتههایپژوهش

فرایند  فرعی  و  اصلی  گام های  در خصوص  کانونی  گروه  اعضای  میان  توافق صورت گرفته 
برنامه ریزی توسعه پایدار در قالب جدول های )6(، و )7( ارائه می گردد. اعضای گروه کانونی نسبت 
را  اولیه )11 گام( فرایندی  اتفاق نظر دارند و گام های پیشنهادی مدل  به گام های اصلی فرایند 

تایید می کنند.

جدول6:توافقگروهکانونیدرموردگامهایاصلیفرایندبرنامهریزیتوسعهپایدار

کد 
توافق نهاییپیشنهاد اولیهفرایند

فرایند آغازین برنامه ریزیفرایند آغازین برنامه ریزی1
فرایند مشارکت دادن ذی نفعانفرایند مشارکت دادن ذی نفعان2
فرایند تعيين مشکلات و تحليل شرایطفرایند تعيين مشکلات و تحليل شرایط3
فرایند ساماندهی و اولویت بندی مشکلاتفرایند ساماندهی و اولویت بندی مشکلات4
فرایند تجزیه وتحليل مشکلاتفرایند تجزیه وتحليل مشکلات5
فرایند تدوین چشم اندازفرایند تدوین چشم انداز6
فرایند تدوین نتایج حاصل از حل مشکلاتفرایند تدوین نتایج حاصل از حل مشکلات7

 فرایند تعيين فرضيه ها، ریسک ها و 8
پيامدهای غيرمنتظره

 فرایند تعيين فرضيه ها، ریسک ها و 
پيامدهای غيرمنتظره

فرایند تهيه چارچوب نتایجفرایند تهيه چارچوب نتایج9
فرایند آمادگی برای اجرافرایند آمادگی برای اجرا10
فرایند برنامه ریزی برای اجرافرایند برنامه ریزی برای اجرا11

توافق های صورت گرفته بر گام های فرعی به شرح جدول )7( است.
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یتوسعهپایدار
یفرایندبرنامهریز

یفرع
یدرموردگامها

قگروهکانون
ل7:تواف

ادامهجدو

کد فرایند
پیشنهاد اولیه

نوع پیشنهاد
توافق نهایی

مولفه توسعه پایدار
3-2

شناسایی اثرهای گروه های اثرگذار
-

شناسایی اثرهای گروه های اثرگذار
یکپارچگی

3-3

ت ها و محيط 
ت مربوط به سياس

شناسایی مشکلا
ت 

قانونی، هنجارهای فرهنگی و اجتماعی، مشکلا
ت 

ت های نهادی، مشکلا
مربوط به فاصله ميان ظرفي

ت محيطی، و مسائل اقتصادی و علل بروز آن ها
زیس

-

ت ها و محيط 
ت مربوط به سياس

شناسایی مشکلا
ت 

قانونی، هنجارهای فرهنگی و اجتماعی، مشکلا
ت 

ت های نهادی، مشکلا
مربوط به فاصله ميان ظرفي

ت محيطی، و مسائل اقتصادی و علل بروز آن ها
زیس

دیدگاه سيستمی

3-4
ت شناسایی شده 

تعيين اندازه و پيچيدگی مشکلا
و ارتباط ميان عوامل اثرگذار بر آن ها

-
ت شناسایی شده 

تعيين اندازه و پيچيدگی مشکلا
و ارتباط ميان عوامل اثرگذار بر آن ها

یکپارچگی

3-5
تعيين ذی نفعان اثرگذار در حوزه توسعه پایدار 

ت
برای تحليل دقيق مشکلا

-
تعيين ذی نفعان اثرگذار در حوزه توسعه پایدار 

ت
برای تحليل دقيق مشکلا

جامع نگری

3-6
ک 

ک از ذی نفعان در حل هر ی
ش هر ی

تعيين نق
ت

از مشکلا
-

ک 
ک از ذی نفعان در حل هر ی

ش هر ی
تعيين نق

ت
از مشکلا

دیدگاه سيستمی

3-7
ت

تعيين منابع مورد نياز برای حل مشکلا
-

ت
تعيين منابع مورد نياز برای حل مشکلا

دیدگاه سيستمی

4-1
ت در تمامی حوزه های توسعه 

ک مشکلا
تفکي

پایدار از علل و نتایج بروز آن ها
ت به پيامدها

تغيير واژه مشکلا
ک پيامدها در تمامی حوزه های توسعه 

تفکي
پایدار از علل و نتایج بروز آن ها

اقتضایی

4-2
ت برای 

ش حاصل از حل مشکلا
تعيين ارز

ت دار توسعه ای از 
ف اولوی

محقق نمودن اهدا
ت های جهانی، منطقه ای، و ملّی

منظر اولوی

ش های 
اضافه نمودن فرایند تعيين رو

ت پيامدها
شناخ

ت پيامدها با توجه به 
ش های شناخ

تعيين رو
ت برای محقق 

ش حاصل از حل مشکلا
ارز

ت دار توسعه ای از منظر 
ف اولوی

نمودن اهدا
ت های جهانی، منطقه ای، و ملّی

اولوی

جامع نگری
ش های 

ت تعيين رو
گنجاندن فعالي

ت پيامدها در فرایند تعيين 
شناخ

ت
ش حاصل از حل مشکلا

ارز
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نوع پیشنهاد
توافق نهایی

مولفه توسعه پایدار
4-3

ت
تعيين ميزان پشتيبانی در حل مشکلا

-
ت

تعيين ميزان پشتيبانی در حل مشکلا
جامع نگری

4-4
ت و مزایای رقابتی توليدشده 

تعيين ميزان ظرفي
ت 

در تمامی حوزه های توسعه پایدار )به صور
ت

متوازن( برای رفع مشکلا
-

ت و مزایای رقابتی توليدشده 
تعيين ميزان ظرفي

ت 
در تمامی حوزه های توسعه پایدار )به صور

ت
متوازن( برای رفع مشکلا

یکپارچگی

4-5

س نتایج حاصل 
ش ها بر اسا

ت چال
پيشنهاد اولوی

ش های گذشته مرتبط با 
از تجزیه وتحليل گزار

ت های جهانی و منطقه ای، 
توسعه پایدار، اولوی

ت های 
نظرهای ذی نفعان، نيازمندی ها و محدودی

ت زنان، 
ک جمعي

ت ها )به تفکي
موجود در ظرفي

ت(
مردان، و گروه های دارای محدودی

-

س نتایج حاصل 
ش ها بر اسا

ت چال
پيشنهاد اولوی

ش های گذشته مرتبط با 
از تجزیه وتحليل گزار

ت های جهانی و منطقه ای، 
توسعه پایدار، اولوی

ت های 
نظرهای ذی نفعان، نيازمندی ها و محدودی

ت زنان، 
ک جمعي

ت ها )به تفکي
موجود در ظرفي

ت(
مردان، و گروه های دارای محدودی

اقتضایی

5-1

ت از 
ک از مشکلا

تعيين علل مستقيم بروز هر ی
ت های سياسی، نهادی، و قانونی، 

منظر محدودی
یا هنجارهای اجتماعی و فرهنگی و سایر ابعاد 

توسعه پایدار 

-

ت از 
ک از مشکلا

تعيين علل مستقيم بروز هر ی
ت های سياسی، نهادی، و قانونی، 

منظر محدودی
یا هنجارهای اجتماعی و فرهنگی و سایر ابعاد 

توسعه پایدار

دیدگاه سيستمی

5-2

ت 
ک از مشکلا

تعيين علل غيرمستقيم بروز هر ی
ت های سياسی، نهادی و قانونی، 

از منظر محدودی
یا هنجارهای اجتماعی و فرهنگی و سایر ابعاد 

توسعه پایدار 

-

ت از 
ک از مشکلا

تعيين علل غيرمستقيم بروز هر ی
ت های سياسی، نهادی و قانونی، یا 

منظر محدودی
هنجارهای اجتماعی و فرهنگی و سایر ابعاد توسعه 

پایدار

یکپارچگی
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6-1
تدوین چشم انداز در بازه زمانی 5 تا 10 ساله 

اضافه نمودن سناریوهای خوشبينانه، 
واقع بينانه، و بدبينانه در تدوین چشم انداز

ب سناریوهای 
تدوین چشم انداز )در قال

خوشبينانه، واقع بينانه، و بدبينانه( در بازه زمانی 
5 تا10 ساله

دیدگاه سيستمی
کوتاه نمودن بازه زمانی تدوین 

چشم انداز

7-1

ت آنی ناشی از حل 
تدوین مجموعه ای از نتایج مثب

ت های اقتصادی، 
ت، با توجه به محدودی

مشکلا
ت های نهادی، هنجارهای 

سياسی، و قانونی، ظرفي
فرهنگی و اجتماعی، گروه های زنان، مردان و 

ت محيطی 
ت های زیس

ص، و محدودی
گروه های خا

ت، و 
ت، ميان مد

نتایج بلندمد
ت آید

ت به دس
کوتاه مد

ت آنی ناشی از حل 
تدوین مجموعه ای از نتایج مثب

ت های اقتصادی، 
ت، با توجه به محدودی

مشکلا
ت های نهادی، هنجارهای 

سياسی، و قانونی، ظرفي
فرهنگی و اجتماعی، گروه های زنان، مردان و 

ت محيطی
ت های زیس

ص، و محدودی
گروه های خا

دیدگاه سيستمی
ت 

ت به دس
ت و کوتاه مد

نتایج ميان مد
آید

7-2

ش نيازهای اصلی برای دستيابی به نتایج، 
تدوین پي

ت های اقتصادی، سياسی، و 
با توجه به محدودی

ت های نهادی، هنجارهای فرهنگی 
قانونی، ظرفي

و اجتماعی، گروه های زنان، مردان و گروه های 
ت محيطی 

ت های زیس
ص، و محدودی

خا

-

ش نيازهای اصلی برای دستيابی به نتایج، 
تدوین پي

ت های اقتصادی، سياسی، و 
با توجه به محدودی

ت های نهادی، هنجارهای فرهنگی 
قانونی، ظرفي

و اجتماعی، گروه های زنان، مردان و گروه های 
ت محيطی

ت های زیس
ص، و محدودی

خا

دیدگاه سيستمی

7-3

ش نيازها در سطح پایين تر برای 
تدوین سایر پي

ت های اقتصادی، 
دستيابی به نتایج با توجه به محدودی

ت های نهادی، هنجارهای 
سياسی، و قانونی، ظرفي

فرهنگی و اجتماعی، گروه های زنان، مردان و 
ت محيطی 

ت های زیس
ص و محدودی

گروه های خا

-

ش نيازها در سطح پایين تر برای 
تدوین سایر پي

ت های اقتصادی، 
دستيابی به نتایج با توجه به محدودی

ت های نهادی، هنجارهای 
سياسی، و قانونی، ظرفي

فرهنگی و اجتماعی، گروه های زنان، مردان و 
ت محيطی

ت های زیس
ص و محدودی

گروه های خا

جامع نگری
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7-4

تدوین گام های کلی مورد نياز برای دسترسی 
ت های اقتصادی، 

به نتایج با توجه به محدودی
ت های نهادی، هنجارهای 

سياسی، و قانونی، ظرفي
فرهنگی و اجتماعی، گروه های زنان، مردان و 

ت محيطی
ت های زیس

ص و محدودی
گروه های خا

-

تدوین گام های کلی مورد نياز برای دسترسی 
ت های اقتصادی، 

به نتایج با توجه به محدودی
ت های نهادی، هنجارهای 

سياسی، و قانونی، ظرفي
فرهنگی و اجتماعی، گروه های زنان، مردان و 

ت محيطی
ت های زیس

ص و محدودی
گروه های خا

تعامل گرایی

8-1

ت نتایج 
ت و مورد نياز برای موفقي

تعيين شرایط مثب
ت های اقتصادی، 

)فرضيه ها( با توجه به محدودی
ت های نهادی، هنجارهای 

سياسی، و قانونی، ظرفي
فرهنگی و اجتماعی، گروه های زنان، مردان و 

ت محيطی
ت های زیس

ص و محدودی
گروه های خا

-

ت نتایج 
ت و مورد نياز برای موفقي

تعيين شرایط مثب
ت های اقتصادی، 

)فرضيه ها( با توجه به محدودی
ت های نهادی، هنجارهای 

سياسی، و قانونی، ظرفي
فرهنگی و اجتماعی، گروه های زنان، مردان و 

ت محيطی
ت های زیس

ص و محدودی
گروه های خا

جامع نگری

8-2

ک های برنامه )خارج از کنترل برنامه( 
تعيين ریس

ت های اقتصادی، سياسی، و 
با توجه به محدودی

ت های نهادی، هنجارهای فرهنگی 
قانونی، ظرفي

و اجتماعی، گروه های زنان، مردان و گروه های 
ت محيطی 

ت های زیس
ص و محدودی

خا

ت بندی 
ت اولوی

اضافه نمودن فعالي
ت تعيين 

ک ها در کنار فعالي
ریس

ک های مرتبط
ریس

ک های برنامه )خارج از کنترل برنامه( 
تعيين ریس

ت های 
ت بندی آن ها با توجه به محدودی

و اولوی
ت های نهادی، 

اقتصادی، سياسی، و قانونی، ظرفي
هنجارهای فرهنگی و اجتماعی، گروه های زنان، 

ت های 
ص و محدودی

مردان و گروه های خا
ت محيطی

زیس

اقتضایی
اضافه نمودن فعاليتی مجزا با عنوان 
س از تعيين 

ک ها پ
ت بندی ریس

اولوی
ک های مرتبط

ریس
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8-3

ک در اجرای 
ش بينی پيامدهای غيرمنتظره )این نوع ریس

پي
ب ایجاد نتایج غيرمنتظره ای 

برنامه اتفاق خواهد افتاد و موج
ت های اقتصادی، سياسی، 

خواهد شد(، با توجه به محدودی
ت های نهادی، هنجارهای فرهنگی و 

و قانونی، ظرفي
ص و 

اجتماعی، گروه های زنان، مردان و گروه های خا
ت محيطی

ت های زیس
محدودی

-

ک در اجرای 
ش بينی پيامدهای غيرمنتظره )این نوع ریس

پي
ب ایجاد نتایج غيرمنتظره ای 

برنامه اتفاق خواهد افتاد و موج
ت های اقتصادی، سياسی، 

خواهد شد(، با توجه به محدودی
ت های نهادی، هنجارهای فرهنگی و 

و قانونی، ظرفي
ص و 

اجتماعی، گروه های زنان، مردان و گروه های خا
ت محيطی

ت های زیس
محدودی

جامع نگری

9-1
ف 

تدوین اثرهای حاصل از تحقق چشم انداز و اهدا
ت برای ارتقای رفاه زندگی

بلندمد
-

ف 
تدوین اثرهای حاصل از تحقق چشم انداز و اهدا

ت برای ارتقای رفاه زندگی
بلندمد

اقتضایی

9-2
پيامدها برای تغيير در شرایط توسعه ای )تغييرهای 

ت در شرایط توسعه ای( مانند 
کوتاه تا ميان مد

ت ها و رفتار و عملکرد نهادی تدوین می گردد.
ظرفي

-
پيامدها برای تغيير در شرایط توسعه ای )تغييرهای 

ت در شرایط توسعه ای( مانند 
کوتاه تا ميان مد

ت ها و رفتار و عملکرد نهادی تدوین می گردد.
ظرفي

اقتضایی

9-3
تعيين خروجی های مورد نظر در تحقق نتایج 

ت
توسعه ای کوتاه مد

تغيير تقدم و تاخر فرایند تدوین 
خروجی های مورد انتظار

تدوین ورودی های مورد نياز برای تحقق خروجی ها 
با رویکرد سيستمی

دیدگاه سيستمی
نبود تغيير توالی فرایند به دليل 
ش نياز بودن تدوین خروجی 

پي
برای تعيين ورودی

9-4
تدوین فرایندهای انجام گرفته برای توليد نتایج با 

رویکرد سيستمی
-

تدوین فرایندهای انجام گرفته برای توليد نتایج با 
رویکرد سيستمی

دیدگاه سيستمی
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9-5
تدوین ورودی های مورد نياز برای تحقق 

خروجی ها با رویکرد سيستمی

تغيير تقدم و تاخر فرایند تدوین 
ورودی های مورد نياز

تعيين خروجی های مورد نظر در تحقق نتایج 
ت

توسعه ای کوتاه مد
دیدگاه سيستمی

نبود تغيير توالی فرایند به دليل 
ش نياز بودن تدوین خروجی 

پي
برای تعيين ورودی

9-6
ص های مربوط به اثرها، پيامدها، 

تدوین شاخ
خروجی ها، فرایندها، و ورودی ها در سطح جهانی، 
منطقه ای، و ملّی با توجه به تمامی ابعاد توسعه پایدار

-
ص های مربوط به اثرها، پيامدها، 

تدوین شاخ
خروجی ها، فرایندها، و ورودی ها در سطح جهانی، 
منطقه ای، و ملّی با توجه به تمامی ابعاد توسعه پایدار

دیدگاه سيستمی

10-1

ب )مانند تشکيل تيم های کاری 
ش های مناس

تعيين رو
برای طوفان مغزی یا برگزاری جلسه با ذی نفعان( 
ف اصلی در برنامه با 

برای تسهيم چشم انداز و اهدا
ف جامع نگری در اجرای برنامه های توسعه ای 

هد

ب )مانند تشکيل تيم های کاری 
ش های مناس

تعيين رو
برای طوفان مغزی یا برگزاری جلسه با ذی نفعان( 
ف اصلی در برنامه با 

برای تسهيم چشم انداز و اهدا
ف جامع نگری در اجرای برنامه های توسعه ای

هد

دیدگاه سيستمی

10-2
ک از اجزای 

تعيين پاسخگویی ذی نفعان در هر ی
فرایند

-
ک از 

تعيين نحوه و سازوکارهای پاسخگویی هر ی
ف جامع نگری در اجرای برنامه های 

ذی نفعان با هد
توسعه ای

یکپارچگی

10-3
ک از ذی نفعان با 

تعيين مشوق های لازم برای هر ی
ف جامع نگری در اجرای برنامه های توسعه ای 

هد
-

ک از ذی نفعان با 
تعيين مشوق های لازم برای هر ی

ف جامع نگری در اجرای برنامه های توسعه ای
هد

جامع نگری

11-1
ک کامل از علایق، 

ب تعهد ذی نفعان برای در
جل

ف ذی نفعان 
نيازها، و نگرانی های گروه های مختل

شامل مردان، زنان، و سایر گروه ها 
-

ک کامل از علایق، 
ب تعهد ذی نفعان برای در

جل
ف ذی نفعان 

نيازها، و نگرانی های گروه های مختل
شامل مردان، زنان، و سایر گروه ها

جامع نگری
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یتوسعهپایدار
یفرایندبرنامهریز

یفرع
یدرموردگامها

قگروهکانون
ل7:تواف

ادامهجدو

کد فرایند
پیشنهاد اولیه

نوع پیشنهاد
توافق نهایی

مولفه توسعه پایدار

11-2

ف ميان ذی نفعان مرتبط 
ت شفا

ایجاد ارتباطا
ک کامل از علایق، نيازها، و نگرانی های 

برای در
ف ذی نفعان شامل مردان، زنان، و 

گروه های مختل
سایر گروه ها

ف ميان 
ت »ایجاد ارتباط شفا

فعالي
ذی نفعان مرتبط« به »ایجاد ارتباط 
ف ميان ذی نفعان با هم و با 

شفا
نهادهای مرتبط« تغيير یابد

ف ميان ذی نفعان مرتبط برای 
ت شفا

ایجاد ارتباطا
ک کامل از علایق، نيازها، و نگرانی های گروه های 

در
ف ذی نفعان شامل مردان، زنان، و سایر گروه ها

مختل
تعامل گرایی

11-3
ک 

ایجاد انگيزه های کاری در ذی نفعان برای در
کامل از علایق، نيازها، و نگرانی های گروه های 

ف ذی نفعان شامل مردان، زنان، و سایر گروه ها
مختل

-
ک کامل 

ایجاد انگيزه های کاری در ذی نفعان برای در
ف 

از علایق، نيازها، و نگرانی های گروه های مختل
ذی نفعان شامل مردان، زنان، و سایر گروه ها

جامع نگری

11-4
تعيين کليه منابع داخلی و خارجی برای دستيابی به  

نتایج برنامه های توسعه ای با نگاهی جامع
-

تعيين کليه منابع داخلی و خارجی برای دستيابی به  
نتایج برنامه های توسعه ای با نگاهی جامع

جامع نگری

11-5
ک از ذی نفعان با 

ت های هر ی
ص مسئولي

تخصي
نگاهی سيستمی

-
ک از ذی نفعان با نگاهی 

ت های هر ی
ص مسئولي

تخصي
سيستمی

دیدگاه سيستمی
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پس از دریافت نظرهای متخصصان برنامه ریزی در قالب گروه کانونی، اقدام به سنجش روایی محتوایی 
فرایند گردید. این اقدام از طریق طراحی پرسشنامه ای حاوی 46 پرسش متناظر با فرایندهای اصلی و فرعی 
مربوط به برنامه ریزی توسعه پایدار انجام پذیرفت. با توجه به شاخص CVR پرسش هایی که کم ترین شرایط 
پذیرش یعنی 49 / 0 را کسب نمودند، شامل 14 پرسش )از 46 پرسش( است که در مدل فرایندی نهایی 
جانمایی می شوند. جدول )8(، نتایج سنجش روایی برنامه ریزی توسعه با رویکرد توسعه پایدار را نشان می دهد.

جدول8:پرسشهایپرسشنامهبههمراهمقدارCVRونتیجۀآنان

نتیجهCVRپرسشنتیجهCVRپرسش
رد240/07پذیرش10/73
پذیرش250/73رد20/47
رد260/20پذیرش30/73
رد270/47پذیرش40/60
رد0/47-28رد50/47
رد290/20رد60/07
رد0/07-30پذیرش70/60
رد310/47رد80/33
رد0/20-32رد9-0/07
پذیرش330/87رد100/33
رد340/20پذیرش110/73
پذیرش350/73رد120/07
رد360/33پذیرش130/73
رد370/47رد14-0/07
پذیرش380/87پذیرش150/60
رد390/07رد160/33
رد400/20پذیرش170/73
رد410/20رد180/07
رد420/47رد19-0/07
رد430/20رد20-0/20
رد440/07رد210/33
پذیرش450/73رد220/07
پذیرش460/87رد230/47
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میان  از  که  می گردد  استنباط  چنین  روایی(  تحلیل  مرحله  )در  خبرگان  نظر  نتایج  بررسی  با 
فرایندهای اصلی و فرعی مربوط به برنامه ریزی توسعه پایدار، فرایندهایی مورد پذیرش واقع شده اند 

که به گونه ای سایر فرایندها را تحت پوشش خود قرار داده و از اولویت بالایی برخوردار بوده اند.
نمودن  و مشخص  کاری  برنامه  تعیین  برنامه ریزی«  »آغازین  فرایند  برنامه ریزی،  فرایند  در 
نقش ها و مسئولیت های هر یك از اعضا بر اساس حوزه های تخصصی توسعه پایدار نسبت به سایر 
به »مشارکت  فرایندهای مربوط  بالاتری است. در  اولویت  این حوزه است که دارای  فرایندهای 
بودن در حوزه  با شرط تخصص و کلیدی  این حوزه  از آن جایی که ذی نفعان  دادن ذی نفعان«، 
برنامه ریزی توسعه تعیین می گردند، لزومی به آماده سازی آنان و گذراندن دوره های آموزشی مرتبط 
احساس نشده است. در »تعیین مشکلات و تحلیل شرایط«، مشکلات و علل بروز آن ها با دیدگاه 
جامع توسعه پایدار تعیین می شود، پس ساماندهی و اولویت بندی و سپس تجزیه وتحلیل مشکلات 
این حوزه و  اثرگذار در  اساس نظر ذی نفعان  بر  دارد.  فرایندها  به سایر  پایین تری نسبت  اهمیت 
متناسب با منابع مورد نیاز، اقدام های مقتضی به منظور رفع مشکلات اتخاذ می گردد. در مرحله 
و  میان مدت،  بلندمدت،  اهداف  و  چشم انداز  تحقق  از  حاصل  اثرهای  سپس  و  چشم انداز  بعدی، 
کوتاه مدت تدوین می گردد. در این مرحله، تعیین ورودی های مورد نیاز، خروجی ها و به تناسب آن ها 
شاخص های مرتبط از اولویت بالایی برخوردار هستند. در نهایت برای اجرای برنامه، تعیین منابع 

داخلی و خارجی و سپس تخصیص مسئولیت های هر یك از ذی نفعان مهم است.
به طور خلاصه می توان فرایند تاییدشده بر اساس نظر خبرگان را در شکل )2( ملاحظه نمود. 
پس از تعیین روایی محتوایی و حذف پرسش هایی با روایی پایین، اقدام به تهیه پرسشنامه برای 
پرسشنامه  گردید.  نفت  صنعت  تابعه  شرکت های  سطح  در  توسعه  برنامه ریزی  فرایند  ارزشیابی 
این  متخصصان  از  نفر   150 و  توزیع  تابعه  شرکت های  برنامه ریزی  واحدهای  میان  در  مربوطه 
حوزه به پرسشنامه ها پاسخ می دهند که آمار جمعیت شناختی پاسخ دهندگان در جدول )9( گزارش 
می شود. به منظور تعیین پایایی پرسشنامه، آلفای کرونباخ با استفاده از نرم افزار SPSS 25 محاسبه 
می شود. آلفای محاسبه شده 926 / 0 به دست می آید که پایایی به نسبت بالایی را نشان می دهد. پس 
 t ،برای تجزیه وتحلیل داده ها از آزمون پارامتریك ،P-P Plot از تایید نرمال بودن داده ها با آزمون

تك نمونه ای استفاده می شود )جدول 10(.
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جدول9:آمارجمعیتشناختیمتخصصانحوزهبرنامهریزیشرکتهایتابعهصنعتنفت

مدرک تحصیلیتجربهسنجنسیت

ردزن
م

27
-3

4

35
-4

2

43
-5

0

51
-5

8

3-
10

11
-1

8

19
-2

6

27
-3

4

سی
شنا

کار

ی 
اس

شن
کار

شد
ار

ری
دکت

17133216247202760382555887تعداد
1189144131141840251737594درصد

 
 ریزي توسعه با رویکرد توسعه پایدار نمودار درختی فرایند برنامه: 2شکل 

 

 اي نمونه تک tآزمون پارامتریک :10جدول 
 3 ارزش آزمون=

 t متغیرها
درجه 
 آزادي

 تفاوت میانگین داريسطح معنا
 درصد 95اطمینان  دامنۀ

 بالا کرانه پایین کرانه
6531/0 3069/0 48000/0 149000/0 481/5 ریزي هسته اصلی برنامه تشکیل

3331/06669/0 50000/0 149000/0 919/5 تهیه برنامه کاري
2178/05822/0 40000/0 149000/0 338/4 ها تهیه دستورالعمل

2030/05570/0 38000/0 149000/0 242/4 ریزي نفعان برنامه تعیین ذي
0998/04335/0 149002/026667/0 158/3 مشکلات به تفکیک جغرافیاشناسایی 

توسعه  شناسایی مشکلات مرتبط با موضوع
 پایدار

684/3 149000/0 32000/0 1484/04916/0

1321/04412/0 28667/0 149000/0 666/3 نفعان توسعه پایدار تعیین ذي
3528/06738/0 51333/0 149000/0 319/6تعیین منابع حل مشکلات

0553/04247/0 14911/024000/0 567/2 انداز تدوین چشم

ریزي   برنامه
توسعه با  
رویکرد 
توسعه  
 پایدار

فرایند  
آغازین 

 ریزي   برنامه

 ریزي تشکیل هسته اصلی برنامه

 تهیه برنامه کاري با توجه به زمان، منابع مورد نیاز، و هزینه اجرا

 هاي هر یک از اعضا ها و مسئولیت تهیه دستورالعمل مربوط به نقش

مشارکت  
دادن 

 نفعان ذي
 ریزي توسعه نفعان متخصص و کلیدي در حوزه برنامه تعیین ذي

تهیه  
نویس   پیش

 برنامه  

ها با دیدگاه جهانی،   شناسایی مشکلات حوزه توسعه پایدار و علل بروز آن
 اي، ملّی و بخشی منطقه

 ها هاي توسعه پایدار و علل بروز آن شناسایی مشکلات مربوط به حوزه

 نفعان اثرگذار در حوزه توسعه پایدار براي تحلیل دقیق مشکلات تعیین ذي

 تعیین منابع مورد نیاز براي حل مشکلات

تدوین  
 انداز چشم

 و بدبینانه ،بینانه انداز در قالب سناریوهاي خوشبینانه، واقع تدوین چشم

تهیه  
چارچوب  

 نتایج

 مدت مدت، و کوتاه انداز ـ اهداف بلندمدت، میان تدوین اثرهاي چشم

 ها تدوین خروجی

 ها تدوین شاخص

ریزي   برنامه
 براي اجرا  

 تعیین کلیه منابع داخلی و خارجی

 ها تخصیص مسئولیت

خوش بينانه، واقع بينانه، و بدبيانه

شکل2:نموداردرختیفرایندبرنامهریزیتوسعهبارویکردتوسعهپایدار
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جدول10:آزمونپارامتریکtتکنمونهای

ارزش آزمون= 3

درجه tمتغیرها
آزادی

سطح 
معناداری

تفاوت 
میانگین

دامنۀ اطمینان 95 درصد
کرانه بالاکرانه پایین

5/4811490/0000/480000/30690/6531تشکيل هسته اصلی برنامه ریزی
5/9191490/0000/500000/33310/6669تهيه برنامه کاری

4/3381490/0000/400000/21780/5822تهيه دستورالعمل ها
4/2421490/0000/380000/20300/5570تعيين ذی نفعان برنامه ریزی

3/1581490/0020/266670/09980/4335شناسایی مشکلات به تفکيک جغرافيا
شناسایی مشکلات مرتبط با موضوع 

3/6841490/0000/320000/14840/4916توسعه پایدار

3/6661490/0000/286670/13210/4412تعيين ذی نفعان توسعه پایدار
6/3191490/0000/513330/35280/6738تعيين منابع حل مشکلات

2/5671490/110/240000/05530/4247تدوین چشم انداز
2/7011490/0080/233330/06260/4041تدوین اهداف

2/2931490/0230/200000/02770/3723تدوین خروجی ها
0/08560/2456-0/9541490/3410/08000تدوین شاخص ها

2/6941490/0080/240000/06400/4160تعيين منابع اجرای برنامه 
0/01440/3344-1/8131490/0720/16000تخصيص مسئوليت ها

بنابراین می توان نتیجه گرفت که تقریباً 86 درصد فرایند برنامه ریزی توسعه پایدار در صنعت 
نفت از سطح قابل قبولی برخوردار است.

بحثونتیجهگیری

پژوهش حاضر با هدف تعیین فرایندهای اصلی و فرعی در برنامه ریزی توسعه پایدار و ارزشیابی 
نتایج  پیشنهاد می کند که  با شش گام اصلی و چهارده گام فرعی  فرایندی  نفت،  آن در صنعت 
تجزیه وتحلیل اطلاعات ارزشیابی، حاکی از شرایط قابل قبول این فرایند در صنعت نفت است. با 
توجه به تعمیم مفاهیم ملیّ حوزه توسعه پایدار در فرایند برنامه ریزی در صنعت نفت، نتایج این 

پژوهش می تواند علاوه بر صنعت نفت در سایر دستگاه های اجرایی مورد استفاده قرار گیرد.
وضعیت فرایندهای اصلی صنعت نفت در مقایسه با وضعیت ایده آل و میانگین در شکل )3( 
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مشخص می شود، که نشان می دهد کلیه فرایندهای اصلی برنامه ریزی در صنعت نفت از وضعیت 
میانگین بالاتر است.

0626/04041/0 149008/023333/0 701/2 تدوین اهداف
0277/03723/0 20000/0 149023/0 293/2 ها تدوین خروجی
2456/0-0856/0 149341/008000/0 954/0 ها تدوین شاخص

0640/04160/0 149008/024000/0 694/2 تعیین منابع اجراي برنامه 
3344/0-0144/0 16000/0 149072/0 813/1 ها تخصیص مسئولیت

 
 قبولی برخوردار است. پایدار در صنعت نفت از سطح قابل ریزي توسعه درصد فرایند برنامه 86 گرفت که تقریباً نتیجهتوان  بنابراین می

 
 گیري  و نتیجه بحث

گام اصلی و  ششارزشیابی آن در صنعت نفت، فرایندي با ریزي توسعه پایدار و  فرایندهاي اصلی و فرعی در برنامهپژوهش حاضر با هدف تعیین 
. با توجه استفرایند در صنعت نفت  قبول اینارزشیابی، حاکی از شرایط قابلتحلیل اطلاعات و کند که نتایج تجزیه میگام فرعی پیشنهاد  چهارده

لاوه بر صنعت نفت در سایر تواند ع در صنعت نفت، نتایج این پژوهش میریزي  ه توسعه پایدار در فرایند برنامهی حوزبه تعمیم مفاهیم ملّ
 هاي اجرایی مورد استفاده قرار گیرد. دستگاه

دهد کلیه فرایندهاي  شود، که نشان می میمشخص  )3(شکل آل و میانگین در  ایده نعت نفت در مقایسه با وضعیتوضعیت فرایندهاي اصلی ص
 .استریزي در صنعت نفت از وضعیت میانگین بالاتر  اصلی برنامه

 

 ریزي توسعه با رویکرد توسعه پایدار ارزشیابی فرایند برنامه نتیجه :3شکل 
 

ریزي در بهترین  گردد که فرایند آغازین برنامه سعه در صنعت نفت چنین استنباط میریزي تو فرایند برنامهبه نتایج ارزشیابی با توجه 
 یک از فرایندهاي پذیرفته، به تفکیک هر دارد. با توجه به ارزشیابی صورتترین جایگاه را  تهیه چارچوب نتایج پایینو  داردجایگاه قرار 

 قبولی برخوردارند: هاي زیر از سطح قابل ریزي توسعه پایدار، فعالیت برنامه مورد تایید توسط متخصصان حوزه فرعی
oزیستی، و سیاسی (اقتصادي، اجتماعی، محیط هاي مرتبط با توسعه پایدار ل متخصصانی از حوزهریزي شام تشکیل هسته اصلی برنامه (

 نظرهاي متفاوت؛ وجود نقطه شامل زن و مرد با

oهاي مورد بررسی  نظرگرفتن تعدد حوزه هزینه مرتبط، با در ریزي، منابع مورد نیاز و مان کل فرایند برنامهي بر اساس زتهیه برنامه کار
 عه پایدار؛در توس

oهاي تخصصی مرتبط؛ از اعضاي هسته اصلی بر اساس حوزهیک  هاي هر ها و مسئولیت رالعمل مربوط به نقشتهیه دستو 

oهاي  عه، فارغ از نگاه جنسیتی و قومی براي توانمندسازي تمام گروهریزي توس برنامهفعان متخصص کلیدي در حوزه ن تعیین ذي
  ؛متخصص

oو بخشی؛یاي، ملّ ها با دیدگاه جهانی، منطقه ار و علل بروز آنمشکلات حوزه توسعه پاید شناسایی ، 
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شکل3:نتیجهارزشیابیفرایندبرنامهریزیتوسعهبارویکردتوسعهپایدار

با توجه به نتایج ارزشیابی فرایند برنامه ریزی توسعه در صنعت نفت چنین استنباط می گردد که 
فرایند آغازین برنامه ریزی در بهترین جایگاه قرار دارد و تهیه چارچوب نتایج پایین ترین جایگاه را 
دارد. با توجه به ارزشیابی صورت پذیرفته، به تفکیك هر یك از فرایندهای فرعی مورد تایید توسط 

متخصصان حوزه برنامه ریزی توسعه پایدار، فعالیت های زیر از سطح قابل قبولی برخوردارند:
• تشکیل هسته اصلی برنامه ریزی شامل متخصصانی از حوزه های مرتبط با توسعه پایدار )اقتصادی، 

اجتماعی، محیط زیستی، و سیاسی( شامل زن و مرد با وجود نقطه نظرهای متفاوت؛
• تهیه برنامه کاری بر اساس زمان کل فرایند برنامه ریزی، منابع مورد نیاز و هزینه مرتبط، با در 

نظرگرفتن تعدد حوزه های مورد بررسی در توسعه پایدار؛
• تهیه دستورالعمل مربوط به نقش ها و مسئولیت های هر یك از اعضای هسته اصلی بر اساس 

حوزه های تخصصی مرتبط؛
• تعیین ذی نفعان متخصص کلیدی در حوزه برنامه ریزی توسعه، فارغ از نگاه جنسیتی و قومی 

برای توانمندسازی تمام گروه های متخصص؛ 
• شناسایی مشکلات حوزه توسعه پایدار و علل بروز آن ها با دیدگاه جهانی، منطقه ای، ملیّ، و بخشی؛
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اجتماعی،  و  فرهنگی  هنجارهای  قانونی،  محیط  و  سیاست ها  به  مربوط  مشکلات  شناسایی   •
مسائل  و  زیست محیطی،  مشکلات  نهادی،  ظرفیت های  میان  فاصله  به  مربوط  مشکلات 

اقتصادی و علل بروز آن ها؛
• تعیین ذی نفعان اثرگذار در حوزه توسعه پایدار برای تحلیل دقیق مشکلات؛

• تعیین کلیه منابع داخلی و خارجی برای دستیابی به نتایج برنامه های توسعه ای با نگاهی جامع؛
• تدوین چشم انداز در بازه زمانی 5 تا10 ساله؛

• تدوین اثرهای حاصل از تحقق چشم انداز و اهداف بلندمدت؛
• تعیین خروجی های مورد نظر در تحقق نتایج توسعه ای؛ و

• تعیین منابع مورد نیاز اعم از فیزیکی، مالی، و انسانی در تدوین برنامه های توسعه ای.
در میان سایر فعالیت های حوزه برنامه ریزی توسعه پایدار، فعالیت هایی هستند که می توانند با 
اتخاذ تدابیر عملی و بهبود فرایندهای اشاره شده، فرایند برنامه ریزی با رویکرد توسعه پایدار را ارتقا 
دهند و این فرایند را در سطح بسیار قابل قبولی اجرایی کنند مانند 1. تدوین شاخص های مربوط 
به ورودی ها، فرایندها، خروجی ها، پیامدها و اثرها در سطح جهانی، منطقه ای، و ملیّ با توجه به 
تمامی ابعاد توسعه پایدار به منظور تهیه برنامه توسعه ای جامع؛ و 2. تعیین مسئولیت های هر یك 

از ذی نفعان با نگاهی سیستمی برای اجرای برنامه های توسعه ای. 
بر اساس تحلیل این فرایند پیشنهاد می شود، تدوین شاخص ها به علت تاثیرگذاری در ارزیابی 
فرایند و دریافت بازخورد به عنوان مهم ترین فرایند فرعی مورد تاکید بیش تری قرار گیرد. با توجه 
به بدیع بودن رویکرد توسعه پایدار در دستگاه های اجرایی، این مهم تاکنون مورد تاکید سازمان های 
دولتی قرار نگرفته است. با وجود آسیب شناسی های صورت گرفته در خصوص فرایند برنامه ریزي 
توسعه مانند خاندوزی )1389(، که مشکلات حوزه فرایند برنامه ریزی را در چهار بخش تمرکزگرایي 
در برنامه نویسي و نبود مشارکت ذي نفعان، مسائل مربوط به زمان بندي فرایند برنامه نویسي، نگاه 
بودجه اي به برنامه در دستگاه ها و بخش ها، و ترکیب کارشناسي برنامه ریزان ارائه نموده است؛ ولی 
رویکرد توسعه پایدار همواره مورد غفلت بوده است. در این پژوهش، علاوه بر تمرکز ویژه بر توسعه 
پایدار، بر اساس نظر خبرگان این حوزه و نتایج حاصل از ارزشیابی فرایند برنامه ریزی توسعه پایدار 
در صنعت نفت،  یك مدل فرایندی بومی پیشنهاد گردید تا مطابق آن به ارزشیابی فرایندهای جاری 

برنامه ریزی در دستگاه های دولتی مبادرت گردد. 
منابع اطلاعاتی محدود برای بررسی فرایند برنامه ریزی توسعه با رویکرد توسعه پایدار در کشورهای 
توسعه یافته و درحال توسعه و همچنین، همکاری محدود خبرگان و متخصصان حوزه برنامه ریزی 
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توسعه پایدار در سنجش سوءگیری را می توان به عنوان محدودیت های این پژوهش برشمرد.
بررسی سایر ارکان مدیریت توسعه پایدار نظیر سازماندهی، کنترل، هماهنگی، و هدایت طراحی 
مدل های فرایندی حوزه های یادشده به پژوهشگران پیشنهاد می گردد. همچنین، فرایند پیشنهادی 
برنامه ریزی توسعه پایدار قابلیت ارزشیابی در سایر دستگاه های اجرایی را داراست، تا بر اساس نتایج، 

این فرایند بتواند به عنوان یك راهنما در تدوین برنامه های توسعه پایدار مورد استفاده قرار گیرد.
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