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چکیده:
هدف اين پژوهش، تبیین توصیفی فرايند اشاعه فناوري نرم تجاري در صنعت نفت ايران 
است. بدين منظور، از نظريه زمینه اي با نوزده نفر از خبرگان مسلط به فرايندهای اشاعه 
فناوری نرم تجاری در صنعت نفت ايران مصاحبه عمیق انجام شد. پس از تجزيه وتحلیل 
باز، محوري و  انجام کدگذاري هاي لازم شامل کدگذاری  با  انجام شده و  مصاحبه هاي 
انتخابي، در مجموع 785 کد نهايی، 184 مفهوم و 71 مقوله فرعي استخراج شدند. فرايند 
اشاعه فناوري نرم تجاري صنعت نفت ايران )در قالب شرايط عليّ: نیاز و الزام های صنعت، 
الزام های اقتصاد دانش بنیان و الزام های مديريتي؛ مقوله محوري: فرايند اشاعه فناوري 
نوآوري  فناوری،  اقتصادي، سیاسي،  فرهنگي،  بسترهاي  زمینه اي:  تجاري؛ شرايط  نرم 
و زيست محیطي؛ شرايط مداخله گر: حمايت مديريت ارشد، نیروي جوان و دانش آموخته، 
مدل ذهني کارکنان صنعت و سبك مديريتي؛ راهبردها: فرهنگ سازي، اقدام های آموزشي، 
برون سپاري و خدمات مشاوره؛ و در نهايت، نتايج و پیامدها: سرآمدي نیروي انساني، بهبود 

بهره وري، بهبود وضعیت رقابتي صنعت و بهبود وضعیت کلان کشور( تبیین شدند.
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مقدمه

فناوری همیشه الهام بخش تغییر اجتماعی بوده و از لحاظ تاریخي بیشتر به جنبه هاي سخت 
اما در جامعه اطلاعاتي قرن بیست ویكم، این دیدگاه ضعیف شده و  فناوري پرداخته شده است. 
خط داستاني فناوري تغییر پیدا كرده است. همچنین، اگر فناوري براي خدمت به نیازهاي جامعه 
است  نرم1  فناوري  جنبه ها،  این  از  یكي  شود.  توجه  آن  دیگر  جنبه هاي  به  باید  باشد،  بازارها  و 
)Durand & Dubreuil, 2001(. فناوری نرم برحسب حوزه كاربرد به هشت حوزه اصلی شامل 

فناوری تجاری2، اجتماعی3، فرهنگی4، یادگیری از راه تجربه5، فناوری نرم زیستی6، مهندسی نرم7، 
تجاری  نرم  فناوری   .)Jin, 2004( تقسیم بندی می شود  فناوری سیاسی9  و  نرم8  نظامی  فناوری 
همچنین،  است.  خلاق  انسان  اقتصادی  فعالیت های   فرایند  فناوری  كسب وكار10(،  نرم  )فناوری 
اقتصادی  ارزش  شكوفاسازی  و  اقتصادی  فعالیت های   اثربخشی  بهبود  فناوری  را  آن  می توان 
تجاری  نرم  فناوری های  )Moslehshirazi, 2016(. مصادیق  دانست  و سخت(  )نرم  فناوری ها 
در حوزه سیستم های تولیدی و مدیریت مدرن مانند صنعت نفت، شامل استقرار مدیریت كیفیت 
جامع، استقرار كایزن، استقرار كانبان، استقرار مدیریت عملكرد، استقرار تولید ناب، استقرار تولید 
به موقع، استقرار سیستم بهبود مستمر، استقرار ایزو، استقرار كنترل فرایند آماری، استقرار زنجیره 
تامین، استقرار سیستم بازاریابی كارامد، استقرار سیستم مدیریت مالی كارامد با رویكرد راهبردی 
و استقرار سایر سیستم های كیفیتی )مصلح و نظری، 1395؛ Burgess & Gules, 1998( است. 
اگر به شركت های مختلف نفتی ایران مراجعه شود، دیده خواهد شد كه فناوری های نرم تجاری 
امّا بخش های  قرار می گیرند.  استفاده  ایران مورد  نفت  یا جزیی در صنعت  به صورت توسعه یافته 
مختلف این صنعت بهره مندی یكسانی ندارند. به عنوان مثال، پتروشیمی بندر امام خمیني در زمینه 
1. Soft Technology
2. Commercial Technology
3. Social Technology
4. Cultural Technology
5. Learning Through Experience
6. Soft-Life Technology
7. Soft-Engineering Technology
8. Military-Soft Technology
9. Political Technology
10. Business Technology
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مدیریت دانش، موفق به كسب جایزه سازمان دانشی برتر )میک( در سال های 2013 و 2014 شد؛ 
ولی در شركت ملیّ مناطق نفت خیز جنوب به تازگی پروژه پیاده سازی مدیریت دانش كلید خورده 
است. بی توازنی یادشده در بیشتر فناوری های نرم تجاری موجود در صنعت نفت به چشم می خورد. 
درحالي كه صنعت نفت به عنوان یک سیستم بزرگ مقیاس براي داشتن هم افزایي، باید توازن لازم 

را در این زمینه داشته باشد. 
همچنین، برخی از پژوهشگران استدلال می كنند كه كارایی فناوری سخت تا حد زیادی به تجربه، 
دانش و مهارت وابسته است كه جزیی از فناوری نرم است )Burgess & Gules, 1998(. موضوع 
فناوری های نرم تجاری یكی از نقاط ضعف واحدهای تولیدی است. بنابراین، توجه به فناوری نرم 
تجاری و اشاعه آن می تواند به ارائه راهكار عملی برای حل این مشكل واحدهای صنعتی یاری برساند. 
از آن جایی  كه سطح فناوری سخت عموم واحدهای تولیدی نزدیک به هم بوده و فقط مهارت های 
مدیریتی، توانمندی نیروی انسانی، داشتن افق بلندمدت و الخ، یعنی فناوری های نرم تجاری می تواند 
باعث تمایز سازمان های تولیدی شود، این موضوع اهمیت بیشتری پیدا می كند )مصلح و نظري، 
1395(. بیشتر پژوهش هاي آینده نگاري فناوري در اروپا، نیاز به فناوري نرم را به صورت مستقیم یا 
غیرمستقیم مورد تایید قرار دادند. موضوع فناوري نرم به عنوان یكي از اولویت هاي مهم علم و فناوري 
اروپا یاد شده كه اشاعه آن در صنعت یكي از مهم ترین وعده هاي سیاستگذاران اتحادیه اروپا بوده 
است )Durand & Dubreuil, 2001(. توسعه فناوری نرم مستلزم به دست آوردن دانش تعبیه شده 
در فناوری سخت خواهد بود )Dobler et al., 1990; Lamming, 1993(. دانشی كه استفاده از 
آن كلید رشد اقتصادی است )Jansen et al., 2007(. متاسفانه سیاستمداران، تصمیم گیران كلان 
و مدیران ارشد، منابع تحقیق و توسعه را به فناوري هایي از قبیل بیوتكنولوژي، ریزپردازنده ها، پردازش 
اهمیت  نیاز است كه  پارادایم جدیدي  به  اخیر  امّا در قرن  داده ها و علم مواد تخصیص مي دهند؛ 

 .)Durand & Dubreuil, 2001( اقتصادي علوم انساني و اجتماعي را به رسمیت بشناسد
شده،  گرفته   درنظر  سخت  فناوری  با  مترادف  فناوری  زیادی  سال های  برای  طرفی،  از 
است  گرفته  قرار  توجه  مورد  كمتر  درحال توسعه  كشورهای  برای  مخصوصاً  نرم  فناوری های  و 
)Botchie et al., 2018(. موضوع فناوري نرم تجاري و مسائل مبتلا به آن كمتر مورد توجه 

پژوهشگران بوده است )مصلح و نظري، 1395(. البته مصادیق آن به صورت مجزا مورد بررسي قرار 
گرفته؛ امّا فناوری نرم تجاری و فرایند اشاعه این فناوری به عنوان یک كلیّت تبیین نشده است. 
از این رو، با توجه به شكاف پژوهشي موجود و حساسیت موضوع برای صنعت نفت لازم است تا 
سازوكارهاي اشاعه فناوري نرم تجاري در صنعت به گونه ای تبیین شود كه نمایانگر واقعیت باشد و 
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با ایجاد بصیرت و ادراك عمیق تر، رهنمود مطمئنی براي عمل باشد. بنابراین، این پژوهش درصدد 
آن است تا با توجه به كارایي نظریه زمینه اي1 جهت نظریه پردازي در حیطه فرایندها، رویدادهاي 
استفاده  روش  این  از  پژوهش،  موضوع  درباره  پیشین  پژوهش هاي  و ضعف  ناشناخته  و  نوظهور 
كرده و به تبیین توصیفی فرایند اشاعه فناوری نرم  تجاری در صنعت نفت ایران بپردازد. نیاز به 
اشاره است، از آن جایی كه سطح تبیین در پژوهش های كیفی معطوف به توصیف یک فرایند است 

)فراستخواه، 1395(، این عنوان برای پژوهش حاضر انتخاب شده است. 

پیشینه پژوهش

در دنیای امروزی تغییر و پویایی های سازمان ها، شركت ها و صنایع از اصول اولیه است )كلهری، 
1391(. همچنین چرخه عمر محصولات و خدمات در حال كوتاه تر شدن هستند و فناوری های جدید با 
سرعت روزافزونی متولد می شوند، بنابراین شركت ها، سازمان ها و صنایع معمولًا تحت فشار قرار دارند تا 
به سرعت به فناوری های جدید دست یابند )خوراكیان و همكاران، 1394(.  یكی از رویكردهای جدید 
فناوری، فناوری نرم است. فناوری نرم از كاربرد هشیارانه ی تجارب یا قوانین رایج در فعالیت های  اقتصادی، 
اجتماعی و انسانی سر برمی آورد و قوانین، مفاهیم، قواعد بازی، روش ها و رویه هایی را شكل می بخشد كه 
به بهبود، انطباق و كنترل دنیای عینی و ذهنی كمک می كند )Jin, 2002(. یكی از مصادیق فناوری نرم، 
فناوری نرم تجاری است. بهره گیري موثر از همه فناوري ها، از جمله فناوری نرم تجاري، وابستگي زیادي 
به اشاعه صحیح فناوري دارد. بدون تعمیق، گسترش و اشاعه فناوری های كسب شده در جامعه مورد 
استفاده، نمی توان انتظار بهره گیری حداكثری از فناوری را داشت )Rogers, 2003(. روند پژوهش هاي 
صورت گرفته در داخل و خارج از كشور در خصوص اشاعه فناوری، نشان دهنده تمركز پژوهش ها در 
چهار دسته كلی توسعه الگو و مدلی برای اشاعه فناوری، طبقه بندی مدل های اشاعه فناوری، بررسی 
وضعیت موجود اشاعه فناوری و عوامل موثر بر اشاعه فناوری است. در مورد اشاعه فناوری نرم تجاری 
به صورت خاص، پژوهشی در داخل و خارج از كشور صورت نگرفته؛ امّا به صورت موردي در این زمینه 
پژوهش هایي صورت گرفته است. جدول )1( به طور خلاصه، برخی از پژوهش هاي صورت گرفته را در 
زمینه اشاعه فناوری و اشاعه فناوری نرم تجاری نشان می دهد. یادآوری این نكته لازم به نظر می رسد كه 
تئوری ها و مدل های یادشده در این جدول مربوط به فناوری های سخت یا برخی از مصادیق فناوری نرم 
تجاری است. بر اساس بررسی های به  عمل آمده، موضوع فناوری های نرم تجاری و اشاعه آن به عنوان 

یک كلیّت تاكنون در داخل و خارج از كشور مورد بررسی قرار نگرفته است. 

1. Grounded Theory
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جدول 1: خلاصه پژوهش های صو رت گرفته در خصوص اشاعه فناوري

خلاصه پژوهشسالپژوهشگرانردیف
مدلهایمرتبطبااشاعهفناوریسختوبرخیازمصادیقفناورینرمتجاری

مدليمرجعریاضيبرايمدلاشاعهفناوريارائهداد.اینمدلکاربردزیادی1969باس11
داشته،زیرابهراحتيتاثیرعواملداخليوخارجيرابهتصویرميکشد.

ارائهمدليبرايپذیرشفناوريکهاقتباسيازتئوريرفتارمنطقيفیشبن1986دیویس22
وآجن3)1977(بود.

1989بائو34

براساسمدلشاننشاندادندکهفراینداشاعهفناوریروندیاستکه
طیآناطلاعاتیدرموردفناوریازراهکانالهاییمیاناعضاییک
سیستماجتماعیانتشارمییابدوپذیرندگانبالقوهرابرایاستفادهاز

فناوریترغیبمیکنند.
مدليبراياشاعهفناورياطلاعاتوارتباطاتارائهدادند.1990کوپروزومد45

ارائهمدلششمرحلهايبراياشاعهفناوري:شروع،تصویب،انطباق،1992زومدواپل56
پذیرش،هموارسازياستفادهوتزریق.

ارائهمدلپنجمرحلهايبراياشاعهفناوري:دانش،متقاعدسازی،1995راجرز67
تصمیمگیری،پیادهسازیوتایید.

بااستفادهازپویایيشناسيسیستم،مدلسادهايرابرايمدلاشاعه2000استرمن78
فناوريباس)1969(ارائهداد.

مدلتعدیلشدهاشاعهفناوري/نوآوريراارائهکرد.2003راجرز8

مدليسهمرحلهاي)برنامهریزيفناورياطلاعات،پیادهسازيفناورياطلاعات2007احمد99
واشاعهفناورياطلاعات(براياشاعهفناورياطلاعاتارائهدادند.

بااستفادهازمدلسازیمعادلاتساختاريمدليبراياشاعهدرون2007پاپاستاتوپولو1010
سازمانيفناورياطلاعاتوارتباطاتارائهکردند.

باترکیبدیدگاهذینفعانمدليبراياشاعهفناوريوسایلنقلیهبا2007کلانتز1111
سوختسلولیانجامداد.

1. Bass
2. Davis
3. Fishbein & Ajzen
4. Bao
5. Cooper & Zmud
6. Zmud & Apple
7. Rogers
8. Sterman
9. Ahmed
10. Papastathopoulou
11. Collantes
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ادامه جدول 1: خلاصه پژوهش های صو رت گرفته در خصوص اشاعه فناوري

خلاصه پژوهشسالپژوهشگرانردیف

یکمدلسیستمدینامیکبرايبررسيزیرساختهايموردنیاز2009میرووینبرک121
سیستمهايحملونقلهیدروژنيتوسعهدادهشد.

واندریچو13
بااستفادهازروشپویایيشناسيسیستممدليبراياشاعهفناوريدرون2012گروبر2

سازمانيارائهکردند.

براساسروشپویایيشناسيسیستم،مدليرابراياشاعهفناوري2014آملیا3ودیگران14
کشاورزيتضمینشدهدرزامبیاارائهکردند.

2014سیلوستر154

بهزعموي،توسعهفناوريواشاعهفناوريدومقولهجداازهمهستندو
فرایندآنهامجزايازیكدیگراست.ازاینرو،شرکتهاوسازمانهایي
کهدارايتخصصدرزمینهتوسعهفناوريهايجدیدهستند،شاید
گزینههايخوبيبراياشاعهفناورينباشند.براساساین،چارچوبي

براياشاعهوتوسعهفناوريارائهکردند.

پوئولا5و16
2014همكاران

مدلیبرایاشاعهفناوریسیستمعاملاندرویدارائهنمودند.حلقههاي
اصلياینمدلاشباعبازار،تبلیغاتدهانبهدهان،شبكهخارجي،رشد

بازاروواکنشتامینکنندگانبودند.

کومار6و17
یکمدلیكپارچهرابراياشاعهفناوريارتباطاتموبایلارائهکردند.2015همكاران

لئوبویچ7و18
دراینپژوهش،یکسريازفرمولاسیونهايمربوطبهاشاعهفناوري2015همكاران

درونزاتوسعهدادهشدکهنشاندهندهالگوياشاعهفاصلهايتجربيهستند.

دلگویدیس8و19
2015همكاران

دراینپژوهش،باهدفارائهمدليبراياشاعهفناوريبهاشتراکگذاري
دانشدرشرکتهايحملونقلخصوصيبانفوذداخليغیریكنواختبه

توسعهمدلپرداختند.

زنیزینی9و20
بااستفادهازپویایيشناسيسیستم،مدليبراياشاعهفناوريخدمات2016همكاران

هوشمندخانگيارائهکردند.

1. Meyer & Winebrake
2. Wunderlich & Grobler
3. Amelia
4. Silvestre
5. Puvvalaa
6. Kumar
7. Leibowicz
8. Del Giudice
9. Zenezini
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ادامه جدول 1: خلاصه پژوهش های صو رت گرفته در خصوص اشاعه فناوري

خلاصه پژوهشسالپژوهشگرانردیف

جایدرانو21
2016سیداهاترا1

یكيازمدلهايتوسعهدادهشدهازمدلباس)1969(استکهدرآن
محدودیتعرضه،جمعیتونارضایتيپذیرندگانبالقوهرادرنظرگرفتهو

مدلراتوسعهدادند.

دایكز2و22
2017استرمن

دراینپژوهش،تعاملمیاننوآوريهايفناورانهوپویایيهاياشاعه
تعامليبررسيشدکهدرآنبازارهايفناوري،محلّيامّانوآوريها،
جهانيهستند.براساسنتایجشبیهسازيانجامشدهدراینپژوهش،
انرژيبادبایدبهبخشمهميدرپروژهتولیدبرقجهانيتبدیلشود.

2017ریچی233

پژوهشیباهدفبررسيتوانمنديشبكههايهوشمندبراياشاعه
نوآوريپایداردرسیستمبرقباتمرکزویژهبررفتارخانوارانجامدادکه
ميتواندمنجربهکاهشانتشارگازهايگلخانهايمرتبطبامصرفانرژي
شود.بااستفادهازپویایيشناسيسیستممدليبرايارزیابيبالقوهپذیرش

مصرفکنندگاندرقالب»رفتارهوشمندانهانرژي«ارائهداد.

لئوسین4و24
2017همكاران

اینپژوهشباهدفمدلسازیبازارانرژيبادبراساسنظریهاشاعه
نوآوريبهبررسيسیاستگذاريبرايافزایشاشاعهفناوريانرژيبادي

دربرزیلپرداختهاست.
بررسیتئوریهاونظریههایمرتبطبااشاعهفناوری

ارائهدوتئوري)تئوريعملمنطقي،تئوريرفتاربرنامهریزي(براي1977فیشبنوآجن1
پذیرشفناوري.

رابرتسونو2
1986گاتیگنون5

پژوهشیانجامدادندتامشخصکنندکهچگونهمحیطرقابتیطرف
عرضهومحیطرقابتیانطباقیصنعتبرفراینداشاعهفناوریتاثیر

میگذارندومدلپارادایمرفتاررقابتیرادراشاعهفناوریمیانسازمانها
ارائهدادند.

هیگینز6و3
1999همكاران

اینپژوهشبهتجزیهوتحلیلتجربيعواملمهممدیریتيفراینداشاعهو
انطباقسیستمهايمهندسياطلاعاتونرمافزاردر72سازمانآمریكایي

وکانادایيپرداخت.

1. Jayendran & Siddhartha
2. Dykes
3. Ricci
4. Leusin
5. Robertson & Gatignon
6. Higgins
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ادامه جدول 1: خلاصه پژوهش های صو رت گرفته در خصوص اشاعه فناوري

خلاصه پژوهشسالپژوهشگرانردیف

میلرو4
2000گارنسی1

نوعشناسياشاعهفناوريدرچهاردستهکلي.دستهنخست،توضیح
پدیدههاياشاعهوپذیرشازدیدگاهارتباطات؛دستهدوم،مدلهاو

تئوريها،پدیدهاشاعهفناوريبهعنواننتیجهايازملاحظههایاقتصاديـ
منطقي؛دستهسوم،فراینداشاعهبهعنوانیکنتیجهازتوزیعنابرابرمنابع
درجامعهوتنوعدرهزینهپذیريپذیرندگان؛ودستهچهارم،فراینداشاعه

فناوريبهعنوانیکنتیجهازفرصتهاينابرابربرايپذیرش.

دراینپژوهش،بهمعرفيمدلهاياشاعهفناوريشاملمدلبیماري2000گروسكی52
همهگیر،مدلپروبیت،ومدلچگاليمحبوبپرداخت.

دستهبنديپذیرندگانفناوريدرپنجدسته:نوآور،پذیرندگاناولیه،2003راجرز6
اکثریتاولیه،اکثریتمتاخروبازماندگان.

معرفيپنجعاملمهمدراشاعهفناوري:مزیتنسبياقتصاديیااجتماعي،2005هانسن73
سازگاريباارزشهايموجود،پیچیدگيایده،بخشپذیريورویتپذیري.

پینسوپاپو8
2005واکر4

هدفاینپژوهش،کشفوشناساییعواملموثربراشاعهوانطباق
فناوریاطلاعاتوارتباطاتدرسازمانهایساختوسازباتجربهبالادر

فناوریاطلاعاتوارتباطاتبود.

فلورسكیو9
هدفاینپژوهش،بررسيالگوهايرایجدراشاعههشتفناوري2006اولیواس5

اطلاعاتيمنابعانسانيدرشمالآمریكاواروپابود.

اسمیت6و10
2008همكاران

هدفازاینپژوهش،بررسیاشاعهنوآوریهایفناورانهوحسابداری
مدیریتبااستفادهازمراحلتوسعهآنهادرشرکتهایصنعتیمالزی
است.همچنین،دراینپژوهشعواملموثربرپذیرشوانطباقاین

فناوریهاموردبررسیقرارمیگیرد.

دایكزو11
نوعشناسياشاعهفناوريدردودستهکلي.مدلهايآستانهايومدلهاي2010استرمن

اجتماعي

سدن7و12
2011همكاران

اینپژوهشبهماهیتاشاعهنوآوريدرزمینهکشاورزيپرداخت.یافتهها
حاکيازآناستکهپذیرشیکنوآوريناکاراوردیکنوآوريکارا
بااستفادهزمینهاجتماعيدرکپذیراست.ازاینرو،یکفراینداجتماعي
تكاملينقشمهميدراشاعهفناوريهايکشاورزيخواهدداشت.

1. Miller & Garnsey
2. Geroski
3. Hansen
4. Peansupap & Walker
5. Florkowski & Olivas
6. Smith
7. Sneddon
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ادامه جدول 1: خلاصه پژوهش های صو رت گرفته در خصوص اشاعه فناوري

خلاصه پژوهشسالپژوهشگرانردیف

کومارو13
هدفازاینپژوهش،درکچگونگیاشاعهفناوریدستگاهایتیام20111همكاران

)دستگاهخودپرداز(وجایگزینیآنبانیرویکاردربانكداریهندبود.

2011اجایكووآلكه142
نتایجحاکیازآناستکهدرکدرستیازنقشنمادینفناوریدرقالب
فضا،ساختارهایفیزکی،تسهیلارتباطاتونمادوضعیتمیتواندتاثیر

بهسزاییدرموفقیتپذیرشواشاعهفناوریداشتهباشد.

دراینپژوهش،ازتجزیهوتحلیلشبكهاجتماعیبرایبررسیساختار2012هوانگوشیه153
پیكربندیاشاعهفناوریبینالمللیاستفادهشد.

فریدو16
2013همكاران4

هدفازاینپژوهش،بررسيچگونگياشاعهبرنامههايکاربرديفناوري
اطلاعاتدر323شرکتغذایيمالزيباتاثیرازعواملسهگانهسازماني

ـوابستگي،سرمایهکافيوسنشرکت-بود.

تسایو17
2014هونگ5

بهزعمایشان،مهمترینعوامليکهبراشاعهفناوريمحاسباتابري
تاثیرگذارهستند،شاملمواريازقبیل:کیفیتخدمات،درجهرشدو

بلوغزیرساختها،قیمتودرجهبلوغفناوريوالخهستند.

2014لتوارا186
دراینپژوهش،بهبررسيوارزیابيارتباطبینفناوري،بازارومحیط
سیاسيدرصنعتانرژيباديوسهمآنهادرانتشارفناورينیروگاههاي

برقيباديدربازارپرداختهشد.

نات7و19
2016همكاران

دراینپژوهش،باپذیرشالگوياشاعهنوآوريراجرز)1995(،بهتفسیر
وتجزیهوتحلیلتوانمندسازهاياشاعهفناوريایستگاهکاريکلینیكي

کنسرتوپرداختهشد.

بررسی ادبیات حاكی از آن است كه نقش فناوری ها از مسائل ملموس به  سوی موضوع های 
ناملموس و از فناوری »سخت« به  سوی »نرم« در تغییر است. از این رو، برای بقای سازمان ها 
ازجمله  فناوری ها  نرم  جنبه های  به  توجه  سخت افزاری،  جنبه های  بر  علاوه  رقابتي،  فضای  در 
پاسخگویی  و  تغییر  مدیریت  براي  نیاز  از  بررسي ها حاكي  نتایج  است.  نرم ضروری  فناوری های 
است  بوده  نرم  یا  سازماني  ـ  اجتماعی  فناوري هاي  از  استفاده  با  اقتصادی  جدید  فرصت های   به 

1. ATM
2. Ojiako & Aleke
3. Huang & Shih
4. Fareed
5. Tsai & Hung
6. Lehtovaara
7. Nath
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)Durand & Dubreuil, 2001(. درست است كه موضوع فناوري نرم مدت ها به صورت كم وبیش 

مورد توجه پژوهش هاي مدیریت و نوآوري بوده است، اما این موضوع باید توسط سیاستگذاران مورد 
حمایت قرار گیرد )Durand & Dubreuil, 2001(. به طوركلي، پژوهش در حوزه فناوری های نرم 
به نسبت فناوری عام و سخت ناچیز است )مصلح و نظري، 1395(. پژوهش هاي پیشین نتوانسته اند 
تا مجموعه فناوري هاي نرم تجاري را به  صورت یک جا مورد بررسي قرار داده و سازوكار اشاعه آن 
را به عنوان یک كلیّت استخراج نمایند. از معدود پژوهش هایی كه فناوري نرم تجاري را به عنوان 
یک كلیّت درنظر گرفته، پژوهش مصلح و نظري )1395( است كه این پژوهش در صنایع كوچک 
و متوسط و در مورد انتقال فناوري نرم تجاري توسعه داده شده است. از این رو، مجموعه این موارد 
باعث شده است كه همچنان پارادایم غالبي در زمینه فناوري نرم تجاري شكل نگیرد. بنابراین، 

پژوهش حاضر نوآوري موضوعي خواهد داشت. 
با توجه به بررسی پیشینه پژوهش شرایط به گونه ای مهیا شده كه استفاده از نظریه زمینه ای 
فرایند  كه  می شود  داده  تشخیص  مناسب  مواقعی  برای  زمینه ای  نظریه  چراكه  است.  مناسب 
روی دادن یک امر و موجبات و آثار آن مهم است. همچنین، »زمانی موضوعیت و مشروعیت دارد 
كه نظریه ای وجود ندارد )عدم كفایت نظریه( یا نیاز به گزاره های فرضیه ای بیشتر است )عدم كفایت 
این  در   .)87-93  ،1395 )فراستخواه،  است«  اكنون  و  این جا  برای  نظریه ای  به  نیاز  یا  فرضیه(، 
آثار آن مورد بحث  ایران، موجبات و  پژوهش، فرایند اشاعه فناوری نرم تجاری در صنعت نفت 
است. هرچند كه نظریه ها و مدل هایی برای اشاعه فناوری سخت و برخی از مصادیق فناوری نرم 
تجاری وجود دارد، اما كفایت لازم برای اشاعه فناوری نرم تجاری وجود ندارد. همچنین، با توجه به 
شرایط اشاره شده، تبیین این فرایند برای صنعت نفت ایران ضروری است. از  این رو، در این پژوهش 

از نظریه زمینه ای استفاده شده است. 

روش شناسي پژوهش

پژوهش حاضر از نظر هدف، توسعه اي محسوب می شود. با توجه به موضوع، مسئله پژوهشي 
و پرسش هاي آن از نوع كیفي است. هدف اصلي این پژوهش، تبیین توصیفی فرایند اشاعه فناوری 

نرم تجاری در صنعت نفت ایران است. در همین راستا، اهداف دیگر این پژوهش عبارت اند از:
هدف فرعی1: استخراج مفاهیم، مقوله هاي فرعي و اصلي مدل اشاعه فناوري نرم تجاري؛

هدف فرعی2: تبیین عوامل عليّ، مقوله محوري، شرایط زمینه اي، راهبردها و اقدام ها، عوامل 
مداخله گر و پیامدها در فرایند اشاعه فناوري نرم تجاري. 
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جامعه آماری این پژوهش، خبرگان )كلیدي، آشنا به لحاظ نظري و تجربي، مسلط به موضوع، 
ایران بودند. این خبرگان  شناسایي شده توسط سایرین، متنوع و راغب به مشاركت( صنعت نفت 
)سمت  تجربی  لحاظ  به  پژوهشی(،  علاقه های  و  )تحصیلات  موضوع  علمی  آشنایی  علاوه  بر 
در سطح  تجاری  نرم  فناوری های  اشاعه  زمینه  در  مرتبط(  كارگروه های  در  و مشاركت  سازمانی 
صنعت نفت همكاری داشتند؛ همچنین سعی شد تا پراكندگی ایشان در سطح شركت های اصلی 
و تاثیرگذار صنعت نفت باشد. در این پژوهش، با استفاده از نمونه گیری هدفمند، مشخص شد كه 
با چه كسی باید گفتگو كرد و با استفاده از نمونه گیری گلوله برفي مشخص شد كه پژوهشگر برای 
تكمیل اطلاعات و رفع موارد مفقودشده باید به كجا رجوع كند. در این پژوهش، از مصاحبه  عمیق 
به عنوان اصلی ترین ابزار جمع آوری داده ها استفاده شد. در این خصوص، پژوهشگر به هدایت تمامی 
مصاحبه  ها اقدام كرد. منظور از مصاحبه با خبرگان، مصاحبه با افرادی است كه در حوزه كار خود 
اثرگذار، معروف و آگاه هستند )Marshall & Rossman, 2014(. مصاحبه و دریافت نظر خبرگان 
تا زمان دستیابي به اشباع نظري ادامه داشت. در مصاحبه با كسب اجازه از مصاحبه شوندگان، صداي 
آنان ضبط شد و در مواردي، بنا به برخي ملاحظه های خاص، از ضبط صدا ممانعت به عمل آمد. 
نوزده نفر از خبرگان شركت هاي اصلي وزارت نفت در این پژوهش مشاركت كردند تا اشباع نظري 
به دست آمد. پژوهشگران كیفي برای افزایش اعتبار پژوهش هاي خود باید در هر پژوهش دست كم 
از  پژوهش  روایي  از  اطمینان  برای   .)Creswell & Clark, 2007( كنند  استفاده  راهبرد  دو  از 
شد.  استفاده  كثرت گرایي3  و  پژوهش  مشاركتي بودن  همكار2،   بررسي  اعضا1،   تطبیق  راهبردهاي 
پایایي پژوهش از راه تهیه و بكارگیري چارچوبي مدون براي مصاحبه كنترل شد. این چارچوب 
مدون، پس از تایید استادان و اطمینان از كارایي آن در پوشش اهداف پژوهش در تمام مصاحبه ها 

به كار گرفته شد. 

يافته هاي پژوهش

است.  شده  استفاده  نظام مند4  زمینه اي  نظریه  از  پژوهش  این  در  شد،  اشاره  كه  همان گونه 
جهت تحلیل داده ها در این شیوه، یعنی نظریه زمینه ای از سه شیوه كدگذاری5 استفاده می شود: 1. 

1. Member Checking
2. Peer Examination
3. Triangulation
4. Systematic
5. Coding
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كدگذاری باز1 )مفهوم بندي داده ها(؛ 2. كدگذاری محوری2 )مقوله بندي و ارتباط دادن بین مقولات( 
ارائه مدل(  انتخابی3 )ساخت حكایت گونه كه مقولات را به هم مرتبط مي سازد و  و 3. كدگذاری 
)Cohen et al., 2007(. با كدگذاری باز در مجموع 785 كد نهایی باز استخراج شد. در كدگذاری 

پدیده  ایجاد  )علل  علیّ  قالب شرایط  در  داده های خام،  از  مقوله های مستخرج  محوری، مجموع 
اصلی(، راهبرد )كنش ها یا كنش های متقابل كه برای كنترل، اداره، برخورد و پاسخ به پدیده اصلی 
انجام می شود(، زمینه )شرایط بسترساز موثر در راهبرد)ها((، شرایط مداخله گر )شرایط عام موثر در 
راهبردها( و پیامدها )نتایج بكارگیری راهبردها( دسته بندی شد. شكل )1( بیانگر روابط میان اجزا 
و مولفه هاي اصلي حاصل از كدگذاري محوري درباره فرایند اشاعه فناوري نرم تجاري در صنعت 
نفت ایران است. در كدگذاری انتخابی با نگارش خط داستان، مقوله ها به هم متصل شدند. با توجه 

به شكل )1(، خط داستان را مي توان به شرح زیر ارائه نمود:
»بر اساس ماهیت صنعت نفت به عنوان یكي از پیشروترین صنایع در ایران، الزام هایي )داخلي 
صنعت، رقابتي، مليّ و مدیریتي( وجود دارد كه این صنعت را به استفاده از فناوري هاي نرم تجاري 
رهنمون مي سازد. این الزام ها در كنار عواملي چون گذار به سوي اقتصاد دانش بنیان و مقاومتي، 
محدودیت منابع و سهولت دسترسي در قیاس با سایر فناوري ها، بیش از پیش حركت صنعت را به 
سوي استفاده و اشاعه فناوري هاي نرم تجاري لازم مي سازد. البته این توجه و حركت در شرایطي 
صورت مي گیرد كه رقباي منطقه اي و بین المللي پیش از صنعت نفت ایران وارد این وادي شدند. 
نفت  ازجمله صنعت  براي صنایع مختلف  را  بستر خاصي  و محیط كسب وكار  فناوري  تغییرهای 
به وجود آوردند. همچنین، اشاعه فناوري هاي نرم تجاري در صنعت نفت ایران با عوامل تسهیل گر 
است  سخت  كاركنان  بیشتر  ذهني  مدل  ایران،  نفت  صنعت  در  است.  مواجه  محدودكننده اي  و 
)بیشتر آنان فناوري را توربین و كمپرسور مي دانند(. مدیران رده بالاي این صنعت، بیشتر مدیران 
متخصص در زمینه اكتشاف و تولید نفت هستند و سنخیت قابل توجهي با فناوري هاي نرم تجاري 
با بینش بالایي دارد كه  ایران  كاركنان دانش آموخته و مدیران  ندارند. در عین حال، صنعت نفت 
فرایند اشاعه را تسهیل مي كنند. فرایندها و اقدام هایي از قبیل: آموزش، فرهنگ سازي، الگوبرداري، 
استفاده از برون سپاري و خدمات مشاوره در صنعت نفت براي اشاعه فناوري نرم تجاري استفاده 
فرایندهاي كاري،  بهبود  انساني سرآمد،  نیروي  نفت،  براي صنعت  فرایند  این  مي شوند. دستاورد 
به  با توجه  یادآوری است كه  به  نیاز  این صنعت است.  رقابتي  بهبود وضعیت  بهره وري و  بهبود 
1. Open Coding
2. Axial Coding
3. Selective Coding
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اهمیت صنعت نفت در وضعیت كلان كشور، سایر صنایع از این موضوع منتفع خواهند بود«.
آمار مربوط به كدهاي نهایی، مفاهیم و مقوله هاي فرعي در جدول )2( آمده است. 

جدول 2: فراواني کدهاي نهايی، مفاهیم، مقوله هاي فرعي و مقوله های کلی

مقوله فرعيمفهومکد نهاییمقوله کلی
1313011شرایطعلّي

49178پدیدهاصلي:فراینداشاعهفناورينرمتجاريدرصنعتنفتایران
139319راهبردهاواقدامها
1482714شرایطزمینهاي

81236شرایطمداخلهگر)تسهیلکننده(
131299شرایطمداخلهگر)محدودکننده(

1062714نتایجوپیامدها
78518471کل

منبع: یافته هاي پژوهش
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تفصیلي  به صورت  ادامه  در  تجاری،  نرم  فناوری  اشاعه  فرایند  عوامل  و  مقوله ها  از  یک  هر 
تشریح مي شوند:

شرايط علّي 

بر اساس تحلیل مصاحبه های انجام شده، 131 كد نهایی، 30 مفهوم و 11 مقوله فرعی در این 
مورد شناسایی شدند كه در جدول )3( آمده است. 

 نیاز صنعت: صنعت نفت برای بقا در دنیای رقابتی امروز نیازمند فناوری نرم تجاری است. 
برخی از مصادیق این فناوری از راه نیازسنجی و برخی از مصادیق از راه نیازهای پژوهشی مستخرج 
می شود. برای مثال، در شركت ملیّ نفت ایران، پروژه مدیریت عملكرد به عنوان یكی از مهم ترین 
مصادیق فناوری نرم  تجاری از راه آسیب شناسی فرایند ارزیابی عملكرد كاركنان نیازسنجی شده 

است. 
الزام های داخلي صنعت: به عنوان مثال، یكی از الزام های ایزو 9001 ویرایش 2015، استقرار 
این گواهینامه ملزم به استقرار  مدیریت دانش است كه بیشتر شركت های نفتی به  دلیل داشتن 
مدیریت دانش هستند. از سوی دیگر، از آن جایی كه صنعت نفت با منطق شركت اداره می شود و 
قانون تجارت بر آن حاكم است، باید به ارتقای بهره وری توجه داشته باشد و برای این مهم ملزم 

به اشاعه فناوری های نرم تجاری است. 
الزام های ملیّ: صنعت نفت به عنوان یكی از تاثیرگذارترین صنایع كشور ایران، ملزم به رعایت 
برخی از الزام های حكومتی و دولتی است كه بر اساس آن ها، ملزم به استفاده و اشاعه فناوری های 

نرم تجاری است. 
الزام های بین المللي: ماهیت بین المللی نفت و به تبع آن عضویت ایران در برخی از مجامع و 
كنوانسیون هاي بین المللي، صنعت نفت كشور را ملزم به استفاده و اشاعه فناوری های نرم تجاری 

كرده است. 
به منزله  دانش  تعبیر  به  كاربردی  علم  از  فناوری  مفهوم  تغییر  دانش بنیان:  اقتصاد  الزام های 
كه  می شود  باعث  دانش محور،  اقتصاد  سوي  به  منبع محور  اقتصاد  از  حركت  و  نظری  فناوری 
از  اساسی شوند.  متنوع و محصولات و خدمات دچار تحولات  رقبا  قدیمی منسوخ،  فناوری های 
این رو، سازمان ها و صنایعی اثربخش هستند كه اهمیت رویكردهای جدید فناوری را درك كرده 
و از آن استفاده نمایند؛ زیرا فناوری های جدید و برتر به عنوان یک مزیت رقابتی برای حضور در 

بازارهای جهانی در اقتصاد دانش بنیان مطرح شدند. 
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الزام های جغرافیایي: وسعت و گستردگي صنعت نفت و شركت هاي زیرمجموعه موجب مي شود كه 
علاوه بر فناوري هاي سخت، توجه به فناوري هاي نرم تجاري لازم شود. اداره بهینه امورهای صنعتی 

به بزرگی نفت بدون استفاده از فناوری های نرم تجاری بسیار دشوار و دور از ذهن به نظر می رسد. 
محدودیت منابع و تجهیزات: شرایط خاص صنعت نفت ایران و قرارگرفتن منابع نفتی و گازی 
این كشور در میادین مشترك با كشورهای همسایه این الزام را برای این صنعت به وجود آورده است 
كه از به روزترین فناوری های ممكن با كمترین هزینه استفاده نماید. از طرفی، بسیاری از چاه های 
نفتی ایران در نیمه دوم عمر خود قرار دارند؛ ازدیاد كارخانه های نمک زدایی در كنار كارخانه های 
این  تجهیزات  فرسودگی  و  ایران  تحریمي  شرایط خاص  مدعاست.  این  بر  شاهدی  بهره برداری 
صنعت الزام استفاده بهینه را از تجهیزات به وجود آورده است كه فناوری های نرم تجاری در این 

زمینه مي تواند نقش مهمي را ایفا كند. 
سهولت دسترسي: صنایع مختلف ازجمله صنعت نفت می توانند با استفاده از اشاعه صحیح فناوری 
نرم تجاری، با صرف هزینه كمتر به عملكرد بهتری دست یابند. بیشتر فناوری های سخت مورد 
استفاده در صنعت، هزینه دسترسی بالایی دارند و استفاده بهینه از آن ها گاهی مستلزم فناوری های 

نرم تجاری است. از این رو، صنعت نفت به  سمت اشاعه فناوری های نرم تجاری راغب و ملزم است.

جدول 3: نتايج کدگذاري باز، محوري و انتخابي، شرايط علّي

مقوله کليمقوله فرعيمفاهیم
نیازمندبهروزرسانيفناوريها

شرایطعلّينیازصنعت
نیازبقایی

نیازآسیبشناسانه
نیازتوسعهاي
نیازپژوهشي

الزامهایراهبردی

شرایطعلّيالزامهایداخليصنعت
الزامهایاستانداردهايموجود
الزامهایقوانینداخليصنعت

نگاهبنگاهيموجوددرشرکتهاينفتي
الزامهایحكومتي

شرایطعلّيالزامهایملّي
الزامهایدولتي

شرایطعلّيالزامهایبینالملليعضویتدرمجامعبینالمللي
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ادامه جدول 3: نتايج کدگذاري باز، محوري و انتخابي، شرايط علّي

مقوله کليمقوله فرعيمفاهیم
شرایطعلّيالزامهایاقتصاددانشبنیانحرکتبهسوياقصاددانشبنیان
شرایطعلّيالزامهایجغرافیایيپراکندگيووسعتصنعتنفت
لزومبهرهبرداريازمیادینمشترک

شرایطعلّيمحدودیتمنابعوتجهیزات کاهشمنابعنفتي
فرسودگيتجهیزات
دسترسيآسان

شرایطعلّيسهولتدسترسي
هزینهپایین

وجودرقبايفراواندرعرصهنفت

شرایطعلّيرقابت
فعالیتهايرقابتي
بهبودجایگاهرقابتي
بقادرفضايرقابتي

پیشروشدندرفضايرقابتي
حرکتبهسويخودکفایي

شرایطعلّيالزامهایاقتصادمقاومتي تاثیرراهبردینفتبراقتصادکشور
آیندهنگريفناوري
الزامهایمدیریتي

شرایطعلّيالزامهایمدیریتي درآمدهایاحتمالي
رویكردهايجدیدمدیریتي

منبع: یافته هاي پژوهش

شرايط زمینه ای

در مرحله كدگذاري باز و با تجزیه وتحلیل دقیق مصاحبه ها، 148 كد نهایی استخراج شد. بر 
اساس تجزیه وتحلیل مراحل بعدي یعني كدگذاري محوري و انتخابي، این كدها در 27 مفهوم و 

14 مقوله فرعي دسته بندي شد كه در جدول )4( آمده است. 
نرم  فناوری  با  ناهمخوان  یا  همخوان  نفت  صنعت  سازمانی  فرهنگ  این كه  فرهنگي:  بستر 
تجاری باشد، شرایطی را به وجود می آورد كه اشاعه فناوری نرم تجاری را تحت تاثیر قرار می دهد. 
فرهنگ ملیّ توسعه گرا و داشتن زیرساخت های فرهنگی، بستر لازم را برای فرایند اشاعه فناوری 
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نرم تجاری به وجود می آورد. هرقدر هنجارها، ارزش ها، شیوه هاي كار و رفتار كاركنان متناسب تر با 
فناوری نرم تجاری باشد، بستر مناسب تری برای اشاعه آن به وجود می آید. 

كشورهای  سیاسی  وضعیت  مقوله،  این  در  منطقه اي:  رقباي  راهبردهاي  و  سیاسي  وضعیت 
تولیدكننده نفت مورد توجه قرار گرفته است. از آن جایی كه در سال های اخیر، بیشتر كشورهای 
تولیدكننده نفت در شرایط نابسامانی از لحاظ سیاسی قرار داشتند، بستری فراهم شده كه صنعت 

نفت ایران با اشاعه این فناوری ها می تواند به شرایط مناسبی در بازار جهانی دست پیدا كند. 
مناسبات و شرایط رقابت بین المللي: محیط پیچیده و ناپایدار امروزی و فضای رقابت بین المللی، 
در صنایع مهمی همچون نفت و گاز به  صورت نمایی خود را نشان می دهند و صنایعی در این زمینه 
موفق خواهند بود كه در بستر رقابتی فعلی، بهترین تصمیم ها را در زمینه استفاده از فناوری های 

نوین، كم هزینه و با بازدهی بالا اتخاذ نمایند. 
تامین  نفتي، فشار كمبود قطعات و دشواري  تاب آوري صنعت: تحریم هاي  لزوم  و  تحریم ها 
آن ها، بحران هاي اقتصادي و مالي، بداخلاقي هاي سیاسي كشورهاي رقیب و مسائلی از این قبیل 
شرایط را برای صنعت نفت كشور ایران به وجود آورده است كه لزوماً در این صنعت باید تاب آوری 
لازم را از راه بومي سازي فناوري، بومي سازي تجهیزات و قطعات و حمایت از سازندگان داخلي 

صورت گیرد كه این مهم با اشاعه فناوری نرم تجاری تا حدی قابل دستیابی است. 
نوسان های  و  نفت  قیمت  نوسان  ارز،  قیمت  نوسان  كسب وكار:  محیط  و  فناوري  تغییرهای 
دیگر،  طرف  از  گردیدند.  كسب وكار  محیط  در  مداوم  تغییرهای  ایجاد  باعث  محصول  تقاضاي 
تغییرهای مداوم فناوري، رشد و توسعه سریع فناوري هاي مختلف در زمینه اكتشاف و تولید نفت 
در سطح جهان و پیشرفت هاي فناوري در سایر زمینه ها شرایطی را به وجود آوردند كه صنعت نفت 

باید به  سوی فناوری های نوینی از قبیل فناوری های نرم تجاری برود. 
در  این صنعت  پیشرو  ماهیت  نرم تجاري مرتبط: عمر صنعت،  فناوري هاي  و  ماهیت صنعت 
كشور ایران و تاثیر این صنعت بر اقتصاد كشور مبین ماهیت صنعت است. از طرفی، تاثیر و تجربه 
را  بستری  و سایر صنایع،  توسعه یافته  نفت كشورهای  تجاری در صنعت  نرم  فناوری های  موفق 
به وجود آورده كه صنعت نفت ایران برای توسعه بیشتر به سمت فناوری های نرم تجاری و اشاعه 

آن سوق پیدا كرده است. 
بستر زیرساختي: بستر فناورانه، زیرساخت هاي نرم افزاري و سخت افزاري لازم، بستر فیزیكی 
و بستري براي ارتقاي دانش فني و فناوري هاي سخت موردنیاز صنعت نفت، بستر زیرساختی را 

به وجود آورده است. 
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بستر شبكه هاي مجازي: گسترش رسانه هاي جمعي و اطلاع رساني، فشار شبكه هاي اجتماعي، 
فناوري اطلاعات  از شبكه هاي مجازي،  به  واسطه شفافیت حاصل  پاسخگویي سازماني  افزایش 
بستر  نام  به  را  مهمی  بستر  اجتماعي  قدرت شبكه هاي  اجتناب ناپذیري  و  اینترنت  و  ارتباطات  و 
شبكه های مجازی به وجود آورده كه این بستر در اشاعه فناوری نرم تجاری بسیار تاثیرگذار است. 
ایران و جهان، توسعه مراكز  اول  تراز  به دانشگاه ها و مراكز علمی  ارتباطي: دسترسی  بستر 
علمي و دانشگاهي و ارتقای سطح علمی نیروي انسانی، بستر ارتباطی مناسبی با دانشگاه ها و مراكز 

تحقیقاتی به وجود آورده كه بر فرایند اشاعه فناوری نرم تجاری تاثیر فراوانی دارد. 
بستر نوآوري: امروزه نوآوري هاي فناورانه شركت های نفتی محدود به مرزهاي آن شركت ها 
پارادایم  از  از حركت  نشان  مشتریان  و  تامین كنندگان  میان صنعت،  نوآورانه  ارتباطات  نمی شود. 
نوآوری بسته به نوآوری باز است. این حركت بستری را به وجود آورده كه بر فرایند اشاعه فناوری 

نرم تجاری تاثیر شایانی دارد. 
بستر سیاسي و اقتصادي: ثبات سیاست ها، ثبات سیاسي مدیریتي، شرایط ریاضت اقتصادي، 
و  سیاسی  بستر  اقتصادي،  شرایط  بی ثباتی  و  كشور  بودجه  كشور،  به  رشد  رو  اقتصادي  فضاي 

اقتصادی تاثیرگذار بر اشاعه فناوری نرم تجاری به وجود آوردند. 
سیستم هاي  عدم موفقیت  بدون  برنامه،  و  بي رویه  استخدام  صنعت:  داخلي  مدیریت  بستر 
مدیریتي قبلي، در اولویت بودن سایر نیازها براي مدیران ارشد، تصمیم ها و راه حل هاي كوتاه مدت، 
بازدارنده ای  بستر مدیریتی  و جابیانداز  راه بیانداز  به صورت  آن ها  اجرایي  روند  و  بی ثباتی مدیریت 
را برای اشاعه فناوری نرم تجاری به وجود آوردند. از طرفی دیگر، نگرش های بلندمدت و جامع، 
جوان شدن ساختار منابع انسانی و خصوصي شدن برخي از شركت هاي نفتي ازجمله پتروشیمي ها، 

بستر مدیریتی پیشرانی را برای اشاعه فناوری نرم تجاری به وجود آوردند. 

جدول 4: نتايج کدگذاري باز، محوري و انتخابي، شرايط زمینه اي

مقوله کليمقوله فرعيمفاهیم
فرهنگسازمانيهمخوانبااشاعهفناوري

شرایطزمینهايبسترفرهنگي
مشكلاتفرهنگيموجود
زیرساختهايفرهنگي

فرهنگملّي
وضعیتسیاسيوراهبردهايرقبايسیاستهايرقبايمنطقهاي

شرایطزمینهايمنطقهاي
وضعیتسیاسيکشورهايتولیدکنندهنفت
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ادامه جدول 4: نتايج کدگذاري باز، محوري و انتخابي، شرايط زمینه اي

مقوله کليمقوله فرعيمفاهیم
مناسباتاوپکوسیاستهايبینالمللي

شرایطزمینهايمناسباتوشرایطرقابتبینالمللي شرایطرقابتبینالمللي
فشارشرایطبینالمللي

فشارتحریمهايبینالمللي
شرایطزمینهايتحریمهاولزومتابآوريصنعت

لزومتابآوريصنعتدربرابرتحریمها
عدمقطعیتدرمحیطکسبوکار

شرایطزمینهايتغییراتفناوريومحیطکسبوکار
تغییرهایفناوري

ماهیتفناورينرمتجاري
ماهیتصنعتوفناوريهاينرمتجاري

شرایطزمینهايمرتبط تجربههايموفقفناوريهاينرمتجاري
ماهیتصنعت
شرایطزمینهايبسترزیرساختيبسترزیرساختي

شرایطزمینهايبسترشبكههايمجازيفشاررسانههاوشبكههايمجازي
شرایطزمینهايبسترارتباطيارتباطصنعتبادانشگاههاومراکزپژوهشی

شرایطزمینهايبسترنوآوريپارادایمنوآوريباز
شرایطسیاسي

شرایطزمینهايبسترسیاسيواقتصادي بستراقتصاديپیشران
بستراقتصاديبازدارنده
بسترمدیریتيبازدارنده

شرایطزمینهايبسترمدیریتداخليصنعت
بسترمدیریتيپیشران

شرایطزمینهايبسترمحیطيشرایطمحیطي
شرایطزمینهايبسترزیستمحیطيمسائلزیستمحیطي

منبع: یافته هاي پژوهش

شرايط مداخله گر

براي  فرعی  مقوله  و 6  نهایی، 23 مفهوم  انجام شده، 81 كد  تحلیل مصاحبه های  اساس  بر 
عاملیت تسهیل كننده و 131 كد نهایی، 29 مفهوم و 9 مقوله فرعی براي عاملیت محدودكننده 

شناسایی شد كه در جدول )5( و )6( آمدند.
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شرايط مداخله گر )عاملیت تسهیل کننده(

شناخت، تعهد و حمایت مدیریت ارشد صنعت از اشاعه فناوری نرم تجاری: اگر در سطوح بالایي 
مدیریت صنعت نسبت به اهمیت استفاده از فناوري نرم تجاري واكنش مثبتي نشان داده شود و آن ها 
به اهمیت آن واقف شوند، نگرشي مثبت در میان مدیران شكل می گیرد كه نتیجه آن، تعهد و حمایت 

از اشاعه فناوري نرم تجاري خواهد بود و فرایندهاي مرتبط را با آن تسریع خواهد كرد. 
وجود مدیران و سبک مدیریتی مناسب: مدیران تراز جهانی/ ملیّ/ فراملیّ،  الگوهاي رهبري 
مناسب  شرایط  دستوري،  نگاه  به جاي  در صنعت  مشاركتي  مدیریتي  نگرش  مناسب،   مدیریت  و 

مدیریتي را در صنعت نفت به وجود آوردند كه فرایند اشاعه فناوري نرم تجاري تسهیل پیدا كند. 
با كاركنان سازمان های یادگیرنده: هیچ فرایندي بدون داشتن نیروي  انسانی منطبق  نیروی 
انساني منطبق با آن موفق نخواهد بود. فرایند اشاعه فناوري نرم تجاري نیز بدون داشتن نیروي 

انساني متناسب با آن، به موفقیت نخواهد رسید. 
از  بعضي  در  تجاري  نرم  فناوري  مصادیق  از  برخي  بومی:  نسخه  داشتن  و  پیشین  تجارب 
شركت هاي اصلي وزارت نفت اشاعه پیدا كردند. به عنوان مثال، مدیریت عملكرد در كلِ شركت 
مليّ نفت ایران تسري پیدا كرده است كه سایر شركت هاي اصلي مي توانند از تجارب این شركت 

براي اشاعه این فناوري یا فناوري های مشابه استفاده كنند. 
همكاری با دانشگاه ها و مراكز پژوهشی: صنعت نفت به  دلیل پیشروبودن و داشتن انگیزاننده هاي 
كافي و فرصت رشدي كه در آن وجود دارد، همیشه صنعت مورد توجه اي براي دانشگاه ها و مراكز 

پژوهشی بوده است. از این رو، مي تواند از این فرصت براي بهبود فرایند اشاعه استفاده كند. 

شرايط مداخله گر )عاملیت محدودکننده(

موردنیاز  بودجه  بودجه اي شركت ها،  تخصیص ندادن  مالی: محدودیت هاي  نامناسب  مدیریت 
برای تحقیق وتوسعه منابع انساني و سازماني و مدیریت هزینه نامناسب، شرایطي را به وجود آوردند 

كه فرایند اشاعه فناوري نرم تجاري را با محدودیت هاي زیادي مواجه كرده است. 
از شركت هاي  ناآشنا و غیرمتعهد به فناوری های نرم تجاری: در برخي  مدیران غیر حرفه ای 
فعال در سطح صنعت نفت مدیران بر اساس علایق و سلیقه هاي شخصي عمل نموده و فعالیت ها 
رفتن  از  پس  كه  است  طبیعي  مي گیرند.  صورت  فردمحور  به صورت  بودن،  برنامه محور  به جاي 
مدیریت وقت یا برنامه هاي پیشین با شدت كمتر یا در برخي از موارد به طور كامل متوقف مي شوند. 
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از طرف دیگر، ناآشنایي برخي مدیران از اهمیت فناوري هاي نرم تجاري و نداشتن تعهد به آن ها، 
فرایند اشاعه فناوري نرم تجاري را محدود كرده است. 

گرفته نشده:  تصمیم های  برای  و  پاسخگونبودنشان  ارشد  مدیران  نادرست  تصمیم های 
تصمیم گیري در نبود مدیران ستادي وزارتخانه، تصمیم های متناقضي كه به طور مرتب در سیستم 
و سازمان دریافت مي شود،  نگاه كوتاه مدت در اداره امور،  تخصیص ندادن زمان لازم به  دلیل مشغلۀ 
كاري مدیران تراز اول و پاسخگونبودن مدیران در باب تصمیم های گرفته نشده، منجر به ایجاد 

شرایطي مي شود كه در آن اشاعه فناوري نرم تجاري با محدودیت هاي زیادي مواجه شود. 
نبود ساختار مناسب و مرتبط با فناوری های نرم تجاری در صنعت نفت: در صنعت نفت ایران، اشاعه 
فناوري هاي نرم تجاري متولي خاصي ندارد و از طرفي، وظایفي كه به برخي از افراد در قالب كارگروه هاي 
موردي تخصیص پیدا مي كند، بخشی از وظایف اصلي فرد نیست و به عنوان وظیفه فرعي فرد تلقي 
مي شود. حتي، برخي از مواقع به  دلیل ایجاد تداخل كاري از طرف مسئول مستقیم وي مسكوت مي ماند. 
از آن جایی كه ساختار مناسبي براي این امر درنظر گرفته نشده و بیشتر شركت هاي صنعت نفت به صورت 

سلسله  مراتبي اداره مي شوند، محدودیت هایي براي اشاعه فناوري نرم تجاري پدید مي آید. 
در  نرم  فناوري هاي  متفاوت  زبان  بدنه صنعت:  در  تولید  با  مرتبط  ذهنی سخت افزاری  مدل 
قیاس با  زبان سخت افزاري اكثریت كاركنان نفت،  مدل ذهني بیشتر تصمیم سازان صنعت نفت،  
افزایش تولید بر مبناي فناوري سخت به جاي ایجاد ظرفیت سازماني انساني،  دغدغه هاي تولیدي 
مدیران ارشد سازمان و در اولویت قرارنگرفتن این فناوري ها به دلایل مختلف،  توجه نامناسب به 
مدیریت تحقیق وتوسعه و منابع انساني در سطح صنعت نفت،  نبود باور در خصوص تاثیرگذاربودن 
ایجاد ذهنیتي  در  ایزو  مانند  ابتدایی  در مصادیق  نتایج مطلوب  در دسترس نبودن  فناوري ها،   این 
سخت افزاري و نامطمئن نسبت به فناوري هاي نرم تجاري دخیل بودند. اگر پروژه مدیریت دانش 
یكي از شركت هاي نفتي سال ها به تاخیر بیافتد، شاید مشكل خاصي از لحاظ مدیریت ارشد سازمان 
رخ نداده باشد، اما كافي است كه تولید براي یک ساعت متوقف شود تا تمامي مسئولان پیگیر 
شرایط باشند. هرچند كه مدیریت دانش براي این مهم است كه باعث جلوگیري از این موارد شود. 
اهداف  به  دستیابي  بر  مبتني  توسعه  آن:  از  ناشی  تبعات  و  صنعت  در  گواهی  دریافت  تب 
پرستیژي،  تبدیل شدن جایزه و گواهي به هدف،  استفاده از آن ها براي نمایش،  فرایندهای ظاهري 
و پوسته اي،  لابي گري براي استفاده از مشاوران خاص متصل به افراد خاص،  ازدیاد شركت ها و 
سازمان هاي متولي در امر اعطاي جایزه هاي مختلف ازجمله جایزه مدیریت دانش، جایزه تعالي، 
جایزه میک و الخ، مواردي هستند كه تب دریافت گواهي را در شركت هاي نفتي بالا بردند، ولي 
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تاثیري عمیق در بهبود عملكرد صنعت نداشتند. از این رو، این مقوله در فرایند اشاعه فناوري نرم 
تجاري به عنوان یک عامل مداخله گر محدودكننده به حساب مي آید. 

نادیده  گرفتن الزام های اولیه و پشتیبان و ارتباط نامناسب با پایین دست: برخي از اوقات، استفاده 
از این فناوري ها در سطح صنعت تقلیدي كوركورانه از سایر صنایع یا كشورهاي خارجي بوده و 
الزام های اولیه اي همچون فرهنگ سازي و زیرساخت سازي در آن ها به خوبي انجام نشده است. از 
آن جایی كه بومي سازي، همسان سازي زبان مشترك بین وزارتخانه و شركت ها و پشتیباني از این 
فرایندها در برخي از موارد به خوبي انجام نشده، فرایند اشاعه فناوري نرم تجاري در سطح صنعت 

با محدودیت هایي روبرو شده است. 
فردمحوری و نبود رویكرد یكپارچه و برنامه محور: نبود فرایند یكپارچه در صنعت، فقدان یک 
به جاي  فردمحوري  فني،  و  انساني  منابع  زیرسیستم هاي  و  نظام ها  با  برخورد  در  منسجم  راهبرد 
و  موقعیت شخصي  تثبیت  براي  نفت  در سطح صنعت  فناوري ها  این  بكارگیري  برنامه محوري، 
نیازهاي فردي و خواسته هاي مدیریت یا عامل فعال سازماني، باعث ایجاد شرایطي شدند كه اشاعه 

صحیح فناوري نرم تجاري را محدود كرده است.
ناآشنایی كاركنان با مصادیق فناوری نرم تجاری و مقاومت در برابر برنامه های اشاعه: به  دلیل 
ناآشنایي بیشتر كاركنان صنعت با مفاهیمي از قبیل فناوري نرم تجاري، در برابر استفاده از این 
فناوري ها مقاومت نشان داده و تعهدي در قبال آن ها ندارند. از این رو، در فرایند اشاعه فناوري نرم 

تجاري محدودیت هایي به وجود مي آید. 

جدول 5: نتايج کدگذاري باز، محوري و انتخابي، شرايط مداخله گر: عاملیت تسهیل کننده

مقوله کليمقوله فرعيمفاهیم
درکاهمیتاشاعهدرسطوحبالاییمدیریتصنعت

شناخت،تعهدوحمایت
مدیریتارشدصنعتاز
اشاعهفناورینرمتجاری

شرایط
مداخلهگر

نگرشمدیریتارشد
تعهدمدیریتارشد
حمایتمدیریتارشد
وجودمدیرانشایسته

وجودمدیرانوسبک
مدیریتیمناسب

شرایط
مداخلهگر سبکوالگویمناسبمدیریتی

نگاهمدیریتیمناسب
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ادامه جدول 5: نتايج کدگذاري باز، محوري و انتخابي، شرايط مداخله گر: عاملیت تسهیل کننده

مقوله کليمقوله فرعيمفاهیم
نیرویانسانیخبرهوباتجربه

نیرویانسانیمنطبقبا
کارکنانسازمانهاییادگیرنده

شرایط
مداخلهگر

نیرویانسانیجوانوباانگیزه
وجودکارکنانباتحصیلاتعالیهودانشفنیبالا

وجودکارکنانباتعهدبالایسازمانی
وجودتیمهایکاریچندمهارته
وجودکارکنانآشناوهمراه
مكانیزممناسبتشویق

وجودمكانیزمهایمناسبدر
موردمدیریتسازمان

شرایط
مداخلهگر

نداشتنتمرکزدرتصمیمگیریوآزادیعمل
شایستهسالاری

زمانسنجیمناسب
نگرشانسانمحوردرادارهاموروهدایتصحیحمنابع

کاهشمقاومتکارکنان
رویكردراهبردی

ساختارسازمانیمتناسببافناورینرمتجاری

تجاربپیشینوداشتننسخهتجاربپیشینوداشتننسخهبومی
بومی

شرایط
مداخلهگر

همكاریمناسببادانشگاههاومراکز
ارائهدهندهایننوعازفناوریها

همكاریبادانشگاههاومراکز
پژوهشی

شرایط
مداخلهگر

جدول 6: نتايج کدگذاري باز، محوري و انتخابي، شرايط مداخله گر: عاملیت محدودکننده

مقوله کليمقوله فرعيمفاهیم
محدودیتهایمالی

شرایطمدیریتنامناسبمالی
مداخلهگر تخصیصنامناسببودجه

مدیرانغیرحرفهایناآشناوسلیقهایعملکردنمدیران
غیرمتعهدبهفناوریهاینرم

تجاری

شرایط
مداخلهگر نداشتنتعهدمدیریتارشد

مدیرانناآشناوغیرحرفهای
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ادامه جدول 6: نتايج کدگذاري باز، محوري و انتخابي، شرايط مداخله گر: عاملیت محدودکننده

مقوله کليمقوله فرعيمفاهیم
تصمیمگیریدرخلاومتناقض

تصمیمهاینادرستمدیران
ارشدوپاسخگونبودنشان
برایتصمیمهایگرفتهنشده

شرایط
مداخلهگر

افقکوتاهمدتدرتصمیمگیری
تخصیصندادنزمانمناسببرایتصمیمگیری

پاسخگونبودنمدیران
نبودمتولیخاص

نبودساختارمناسبومرتبط
بافناوریهاینرمتجاریدر

صنعتنفت

شرایط
مداخلهگر

نبودفرایندهایمرتبطبافناوریهای
نرمتجاریدرشرحشغلکارکنان

ساختارسلسلهمراتبیوسنتیصنعتنفت
ساختارنامناسب

مدلذهنیسختاکثریتکارکنان

مدلذهنیسختافزاری
مرتبطباتولیددربدنه

صنعت

شرایط
مداخلهگر

تعصببرسیستمهایسنتیوسخت
دراولویتبودنفناوریهایسختمرتبطباتولید

فرهنگسازمانینامناسبوعدماعتقاددرباورهاو
ارزشهایسازمانی

انباشتذهنینامناسبازبرنامههایمشابه
تلاشبرایدریافتگواهیدرراستایمدگراییو

تبدریافتگواهیدرژستگرایی
صنعتوتبعاتناشیازآن

شرایط
مداخلهگر

لابیگریبرایدریافتگواهی
تقلیدکورکورانهوناهمخوانباروندهایجهانی

نادیدهگرفتنالزامهایاولیهو
پشتیبانوارتباطنامناسببا

پاییندست

شرایط
مداخلهگر

رعایتنكردنالزامهایاولیه
انجامندادنبرنامههایپشتیبان

ارتباطاتنامناسببینبالادستوپاییندستصنعتو
عدمتفویضاختیارلازم
فردمحوریونبودرویكردنبودرویكردیكپارچه

یكپارچهوبرنامهمحور
شرایط
مداخلهگر فردمحوریدربرنامههایمرتبطبافناوریهاینرمتجاری

ناآشناییکارکنانبامصادیقکارکنانناآشنابامصادیقفناورینرمتجاری
فناورینرمتجاریو

مقاومتدربرابربرنامههای
اشاعه

شرایط
مداخلهگر

مقاومتکارکناندربرابربرنامههایتغییر

عدمتعلقوهمراهیکارکنانبابرنامههایاشاعه

منبع: یافته های پژوهش
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پديده اصلي

پدیده اصلي مورد بررسی، فرایند اشاعه فناوري نرم تجاري در سطح صنعت نفت درنظر گرفته 
شده است. در مرحله كدگذاري باز و با تجزیه وتحلیل دقیق مصاحبه ها، 131 كد نهایی استخراج 
شد كه بر اساس تجزیه وتحلیل مراحل بعدي یعني كدگذاري محوري و انتخابي، این كدها در 30 

مفهوم و 11 مقوله فرعي دسته بندي شد كه در جدول )7( آمده است.
در سطح  تجاري  نرم  فناوري  اشاعه  فرایند  در  شناسایي شده  فرعي  مقوله  اولین  نیازسنجی: 
فناوري ها در سطح صنعت  این موضوع  این  نیازسنجي است. شاید دلیل بی توازنی  صنعت نفت، 
باشد كه بر اساس نیاز واقعي شركت هاي مختلف و سطح بلوغ این شركت ها صورت نگرفته است. 
آموزش: در ساختار بیشتر شركت هاي نفتي ایران واحدي به  نام آموزش وجود دارد كه زیرمجموعه 
مدیریت منابع انساني است. در این واحد، دوره هاي گوناگون آموزشي شامل فني-تخصصي، علوم 
اداري و مدیریت، رایانه، اعتقادي، زبان هاي خارجي، ایمني و بهداشت محیط زیست و الخ ارائه مي شود. 
برخي از آموزش هاي این شركت در بستر اینترانت داخلي شركت ها یا در فضاي اینترنت قابل  دستیابی 
است كه این فرایند تاثیر به سزایي در بهبود فرایند اشاعه فناوري نرم تجاري در سطح صنعت نفت دارد. 
بسترسازی: فرایند اشاعه فناوري نرم تجاري زماني مي تواند به  صورت متوازن و صحیح صورت 
وجود  لازم  حداقل هاي  و  گرفته  انجام  نفت  صنعت  تمامي سطح  در  لازم  بسترسازي  كه  پذیرد 
داشته باشد. مستند به پژوهش های صورت گرفته، دلیل شكست بیشتر پروژه هاي مدیریت دانش، 
برنامه ریزي منابع سازماني، نبود بسترهاي لازم و نبود فرهنگ متناسب در ایران است. از این رو، 

موفقیت فرایند اشاعه فناوري نرم تجاري تا حد زیادي در گرو بسترسازي مناسب خواهد بود. 
الگوبرداری: مقوله »الگوبرداري« به عنوان یكي از مقوله هاي مرتبط با فرایند اشاعه فناوري نرم 
تجاري از دو مفهوم »الگوبرداري داخلي« و »الگوبرداري خارجي« تشكیل شده است. صنعت نفت 
براي اشاعه بهتر فناوري هاي نرم تجاري از تجارب برتر صنایع داخلي و رقباي خارجي استفاده مي كند. 
فرایندهای پشتیبانی و تسهیل گری: در مفهوم »فرایندهای پشتیبانی« مواردي از قبیل فرایند 
فاینانس، كسب حمایت مدیریت ارشد،  اتخاذ راهبرد تغییر تدریجي و الخ قرار گرفتند. همچنین، 
مفهوم »فرایندهای تسهیل گری« شامل فرایند مدیریت دانش، استقرار و بهره برداري از جوایز و 

سیستم هاي تعالي سازماني مي شود. 
فرایندهای مرتبط با منابع انسانی: استفاده از نیروهاي جوان، دانش آموخته، خبره و با سابقه، 
در كنار هم تا حد زیادي ضمانت مناسبي براي اشاعه صحیح و مناسب اشاعه فناوري نرم تجاري 
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ایجاد فضای همبستگی و تطبیق راهبردها و  ایجاد جوّ پذیرش همكاران،  از طرف دیگر،  است. 
سیستم هاي منابع انساني با این فناوري ها امري اجتناب ناپذیر است. 

فرایندهای سیاستگذاری و تسهیل قوانین: فرایند اشاعه فناوری نرم تجاری برای اجرای هرچه  بهتر 
باید توسط فرایندهای سیاستگذاری كلان صنعت حمایت و قوانین مرتبط با آن تا حد امكان تسهیل شوند. 
برون سپاری: یكی از فرایندهای بسیار مهم در اشاعه فناوری نرم تجاری، برون سپاری است. این فرایند از 
چند منظر بسیار مهم به نظر می رسد؛ چراكه در بیشتر اوقات، مسائل مرتبط با فرایندهای نرم تجاری بخشی از 
وظایف اصلی كاركنان محسوب نمی گردد. از طرف دیگر، شاید كاركنان داخلی تخصص كافی را در این زمینه 
نداشته باشند، از این رو، استفاده از خدمات مشاوره شركت های مهندسی مشاور امری ضروری به نظر می رسد، 
هرچند كه در سال های اخیر، این فرایند به دلیل مسائل مالی و امنیتي با محدودیت هایی مواجه شده است. 

جدول 7: نتايج کدگذاري باز، محوري و انتخابي، فرايندها

مقوله کليمقوله فرعيمفاهیم
فرایندهانیازسنجینیازسنجیوتعییناولویتها

آموزشکارکنان
فرایندهاآموزش آموزشروساومدیران

آموزشالكترونیكی
بسترسازیفیزیكی

فرایندهابسترسازی
بسترسازینوآوری
بسترفرهنگی

بسترسازیالكترونیكی
الگوبرداریداخلی

فرایندهاالگوبرداری
الگوبرداریخارجی
فرایندهایپشتیبانی

فرایندهافرایندهایپشتیبانیوتسهیلگری
فرایندهایتسهیلگر
بكارگیریخبرگان

فرایندهافرایندهایمرتبطبامنابعانسانی
تطابقباسیستمهایمنابعانسانی

سیاستگذاري
فرایندهافرایندهایسیاستگذاریوتسهیلقوانین

تسهیلقوانین
برونسپاریبرونسپاریبرونسپاری

منبع: یافته های پژوهش
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راهبردها و اقدام ها

بر اساس تحلیل مصاحبه های انجام شده، 139 كد نهایی، 31 مفهوم و 9 مقوله فرعی شناسایی 
شد كه در جدول )8( آمده است. 

بسترسازی: یكی از مهم ترین اقدام هایی كه در فرایند اشاعه فناوری انجام می پذیرد، بسترسازی 
است. اقدام هایی از قبیل ایجاد و توسعه زیرساخت لازم، قراردادهاي همكاري با دانشگاه هاي داخلي 
و خارجي، طراحي  بانک هاي اطلاعاتي و نرم افزارهای مناسب، مهندسي مجدد فرایندهاي كاري و 

فرهنگ سازي مناسب تاثیر به سزایي در موفقیت فرایند اشاعه فناوری نرم تجاری دارند. 
اقدام ها و راهبردهاي آموزشي: ناگفته پیداست كه نیازسنجی درست آموزشی و برگزاری دوره های 
الكترونیكی برای كاركنان و مدیران، و برگزاری همایش ها و  متناسب آموزشی شامل حضوری و 
كنفرانس های مرتبط تاثیر به سزایی در موفقیت اشاعه فناوری نرم تجاری در سطح صنعت نفت دارند. 
جلب رضایت و حمایت مدیریت ارشد: یكی دیگر از مهم ترین اقدام هایی كه باید در راستای 
نفت صورت گیرد، بحث جلب رضایت و حمایت  تجاری در سطح صنعت  فناوری  اشاعه  فرایند 

مدیریت ارشد است. 
نرم  فناوری  اشاعه  با  اقدام های مرتبط  از مهم ترین  جلب رضایت و همراهي كاركنان: یكی 
تجاری در صنعت كه اجرای درست آن را تضمین می كند و بدون آن، این فرایند با اختلال مواجه 

می شود، جلب رضایت و همراهي كاركنان است. 
خدمات مشاوره: از آن جایی كه مصادیق فناوری نرم تجاری شاید بخشی از وظایف اصلی كاركنان 
صنعت نفت نباشد، امّا استفاده از خدمات مشاوره می تواند راه گشا باشد. از طرفی دیگر، در صنعت نفت 

كاركنان نخبه  جوان و با تجربه ای وجود دارند كه از خدمات مشاوره آن ها استفاده می شود. 
استقرار  از  استفاده  و  صنایع  سایر  تجارب  از  استفاده  با  نفت  صنعت  الگوبرداري:  اقدام های 

نمونه ای در برخی از شركت ها، فرایند اشاعه فناوری نرم تجاری را تسهیل می كند. 
نیازسنجی و امكان سنجی: یكی از اقدام هایی كه اجرا و موفقیت فرایند اشاعه فناوری نرم تجاری را 
تضمین می كند، »نیازسنجی و امكان سنجی« است. این مقوله از مفاهیم »ارزیابي بلوغ و امكان سنجي«، 
»نیازسنجی شركت های نفتی«، و »نیازسنجی وزارتی« تشكیل شده است. باید بر اساس نیازها و سطح 

بلوغ شركت ها، مناسب ترین فناوری ها را شناسایی و در بیشترین سطح ممكن اشاعه داد. 
نرم  فناوری  اشاعه  فرایند  در  موثر  مقوله های  مهم ترین  از  دیگر  یكی  پشتیبانی:  اقدام های 
تجاری، اقدام های پشتیبانی است. با تخصیص بودجه لازم و درنظرگرفتن ساختار لازم می توان 
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كمک به سزایی در فرایند اشاعه فناوری نرم تجاری انجام داد. 
اقدام های فرایندی: اقدام های فرایندی كه در این راستا صورت می گیرد، در مفاهیمی همچون، 

»هدفگذاري و برنامه ریزي«، »طراحي«، »اجرا«، و »ارزیابي و پایش« گنجانده شده است. 

جدول 8: نتايج کدگذاري باز، محوري و انتخابي، راهبردها و اقدام ها

مقوله کليمقوله فرعيمفاهیم
ایجادزیرساختهايفیزیكيلازم

راهبردهاواقدامهابسترسازي
ارتباطبادانشگاهومراکزتحقیقاتي
ایجادزیرساختهاينرمافزاريلازم

ایجادبسترهايفرهنگيلازم
نیازسنجيآموزشي

راهبردهاواقدامهااقدامهاوراهبردهايآموزشي

دورههايآموزشيحضوريبرايکارکنان
برگزاريهمایشها،کنفرانسهاودعوتاز

سخنرانانخبره
آموزشمدیران

آموزشالكترونیكي
متقاعدسازيمدیریتارشد

جلبرضایتوحمایت
راهبردهاواقدامهامدیریتارشد کسبحمایتمدیریتارشد

کسبضمانتاجرایي
متقاعدسازيکارکنان

جلبرضایتوهمراهي
راهبردهاواقدامهاکارکنان همسوسازيکارکنانوسیستمهايموجود

شناسایيافرادکلیديواستفادهازهمكاريآنان
استفادهازشرکتهايمهندسيمشاور

راهبردهاواقدامهاخدماتمشاوره استفادهازنیروهايجوانونخبه
استفادهازنیروهايباتجربه

پژوهشهایمقدماتيبرايمحکزنيو
الگوبرداري

راهبردهاواقدامهااقدامهایالگوبرداري انتخابپایلوت
استقرارآزمایشي
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ادامه جدول 8: نتايج کدگذاري باز، محوري و انتخابي، راهبردها و اقدام ها

مقوله کليمقوله فرعيمفاهیم
ارزیابيبلوغوامكانسنجي

راهبردهاواقدامهانیازسنجیوامكانسنجی نیازسنجیشرکتهاینفتی
نیازسنجیوزارتی
تخصیصبودجه

راهبردهاواقدامهااقدامهایپشتیبانی ایجادساختارمصوب
اقدامهایبخشی

هدفگذاريوبرنامهریزي

راهبردهاواقدامهااقدامهایفرایندی
طراحي
اجرا

ارزیابيوپایش

منبع: یافته های پژوهش

نتايج و پیامدها

بر اساس تحلیل مصاحبه های انجام شده، 106 كد نهایی، 22 مفهوم و 5 مقوله فرعی شناسایی 
شد كه در جدول )9( آمده است.  

سرآمدي نیروي انساني صنعت: یكي از نتایجي كه صنعت نفت انتظار دارد تا از اشاعه فناوري 
تجاري به آن دست پیدا كند و تا حدي به آن دست یافته، مقوله »سرآمدي نیروي انساني صنعت« 

است. 
انجام  از  نتایجي كه صنعت نفت پس  از مهم ترین  بهبود بهره وري فرایندهاي صنعت: یكي 

صحیح فرایند اشاعه فناوري نرم تجاري انتظار دارد به آن دست پیدا كند. 
بهبود وضعیت رقابتي صنعت: اشاعه فناوري نرم تجاري منجر به افزایش توان رقابتي و سپس 
ایجاد مزیت رقابتي براي صنعت خواهد شد. از طرف دیگر، این امر منجر به تمایز صنعت و قدرت 

آن براي ورود به بازارهاي جدید خواهد شد و سهم بازار را بالا می برد. 
تا حد  ایران  اقتصادي كشور  و  آن جایی كه وضعیت سیاسي  از  بهبود وضعیت كلان كشور: 
زیادي به نفت وابسته است، موقعیت این صنعت در بازار تعیین كننده موقعیت سیاسي و اقتصادي 
ایران خواهد بود. با بهبود فرایند اشاعه فناوري نرم تجاري، عملكرد صنعت بهبود یافته و این امر 
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منجر به بهبود وضعیت كلان كشور می شود. 
بهبود وضعیت الزام های اقتصاد دانش بنیان: یكي از الزام هایي كه باعث حركت صنعت به سمت 
فناوري نرم تجاري و اشاعه آن شده، اقتصاد دانش بنیان و الزام های آن است. پرواضح است كه 

اشاعه صحیح فناوري نرم تجاري وضعیت موارد مرتبط را با اقتصاد دانش بنیان بهبود می بخشد. 

جدول 9: نتايج کدگذاري باز، محوري و انتخابي، نتايج و پیامدها

مقوله کليمقوله فرعيمفاهیم
توانمندسازينیرويانساني

نتایجوپیامدهاسرآمدينیرويانسانيصنعت بهبودبهرهورينیرويانساني
تعالينیرويانساني
افزایشبهرهوري

نتایجوپیامدهابهبودبهرهوريفرایندهايصنعت

افزایشکیفیتفرایندها
ادارهبهترامور

بهبودکیفیتمدیریت
افزایشتوانتولید
رضایتذينفعان
افزایشدرآمدها

افزایشتوانرقابتي

نتایجوپیامدهابهبودوضعیترقابتيصنعت
ایجادمزیترقابتي

تمایزبخشيبهصنعت
ورودبهبازارجدید
افزایشسهمبازار

تحققاقتصادمقاومتي

نتایجوپیامدهابهبودوضعیتکلانکشور
توسعهاقتصادي
توسعهپایدار

ایجادشرایطبرايجذبسرمایهخارجي
حرکتبهسویاقتصاددانشبنیان

بهبودوضعیتالزامهایاقتصاد
نتایجوپیامدهادانشبنیان بهبودوضعیتدانشسازمانیواقدامهای

مرتبطباآن
استفادهبهینهازسایرمصادیقفناوری

منبع: یافته های پژوهش
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بحث و نتیجه گیري

صنعت نفت به لحاظ مصرف منابع سرمایه ای، مالی، انسانی و فناوری، سرمایه بر ترین حوزه 
اقتصاد كشور ایران است. با مراجعه به شركت های مختلف نفتی ایران، مشاهده می شود كه بیشتر 
روی مسائل سخت افزاری سرمایه گذاری گسترده ای انجام شده، امّا این سرمایه گذاری روی نوآوری 
باید به سمت كاهش  و فناوري نرم بسیار كم است. درحالی كه صنایع در دنیاي رقابتی امروزي 
این پژوهش  این رو، در  از  روند.  نوآورانه پیش  افزایش سرمایه گذاری  و  سرمایه گذاری تجهیزاتی 
سعی شده تا چرایي حركت، بسترها، مكانیزم ها و سازوكارهاي تسهیل گر و محدودكننده، راهبردها 
ایران تبیین شوند.  از اشاعه فناوري نرم تجاري در سطح صنعت نفت  نتایج حاصل  اقدام ها و  و 
با توجه به یافته های این پژوهش، صنعت نفت ایران با توجه به شرایط تحریمی كه در آن قرار 
اقتصاد  در مسیر  دانش بنیان و حركت  اقتصاد  به سمت  بین المللی، گذار  و  ملیّ  الزام های  گرفته، 
مقاومتی، باید به دنبال فناوری هایی باشد كه با سهولت بیشتر در دسترسی، بیشترین تاثیر ممكن 
را داشته باشد. فناوری های نرم تجاری با سهولت دسترسی بیشتر، امكان تاثیرگذاری بالایی دارند. 
همچنین، بر اساس نتایج این پژوهش، مهم ترین سازوكارهای اشاعه فناوری نرم تجاری شامل 
آموزش، برون سپاری و استفاده از خدمات مشاور، فرهنگ سازی، ایجاد سمت سازمانی متناسب در 
ساختار صنعت، الگوبرداری، جلب تعهد مدیریت ارشد و ارتباط با دانشگاه ها و مراكز پژوهشی بودند. 
البته بر اساس یافته ها، عواملی همچون مدل ذهنی سخت افزاری كاركنان، نگاه مدگرایانه به این 
فناوری ها، فردمحوری، محدودیت های بودجه ای و ناآشنایی كاركنان، محدودیت هایی را برای این 
فرایند ایجاد كردند. در مجموع، بر اساس تحلیل مصاحبه های انجام شده، استفاده از این فناوری ها 

در سطح صنعت نفت به بهبود وضعیت نیروی انسانی و بهره وری آن كمک به سزایی كرده است.
مستند به یافته های این پژوهش، بیشتر مدیران عالی صنعت نفت از خبرگان نفت در زمینه 
اكتشاف و تولید نفت هستند؛ بنابراین، مدل ذهنی آنان بیشتر سخت افزاری است. این پژوهش و 
یافته های آن، ابزار مناسبی برای آشنایی سطوح ارشد صنعت با فناوری نرم تجاری و اهمیت آن 
برای صنعت نفت هستند. كمک به مدیران ارشد این صنعت برای شناسایی بسترهای زمینه ای و 
عوامل تسهیل گر و محدودكننده نقش به سزایی در بهبود فرایند اشاعه فناوری نرم تجاری خواهد 
داشت. مدیران ارشد، سیاستگذاران و تصمیم سازان این صنعت با بهره گیري از نتایج این پژوهش 
وضعیت  بهبود  براي  مناسب تري  تصمیم هاي  گرفتن  به  قادر  موجود  وضعیت  دقیق تر  شناخت  و 
صنعت در این زمینه خواهند بود. از طرف دیگر، سایر صنایع با همانندسازي و محک زني مي توانند 



59

ران
یگ

و د
ي 

فای
 ص

زاد
 به

| ..
در.

ی 
جار

م ت
 نر

ری
ناو

ه ف
شاع

د ا
راین

ی ف
صیف

 تو
ین

 تبی
-2

له 
مقا

از نتایج این پژوهش بهره مند شوند. هرچند كه در این پژوهش، تبیین توصیفی دقیقی از فرایند 
امّا روابط و تعاملات پویاي این عوامل و سازوكارهاي  اشاعه فناوری نرم تجاری صورت گرفت 
فناوري نرم تجاري چندان مورد توجه قرار نگرفته است. از این رو، به مواردی در قالب توصیه هایي 
براي پژوهش هاي آتي اشاره مي شود. ارتباط نظریه زمینه ای با پویایی شناسی سیستم و استخراج 
مدل عليّ؛ استخراج پویایي هاي فرایند اشاعه فناوري نرم تجاري و ارائه مدل سیستمي؛ شناسایي 
اشاعه  فرایند  بهبود  و  تجاري؛  نرم  فناوري  اشاعه  سیستمي  مدل  كلیدي  متغیرهاي  رفتارهاي 
فناوري نرم تجاري با استفاده از مقایسه سناریوهاي محتمل و شبیه سازي آن ها در روش شناسي 

پویایي شناسي سیستم. 
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Descriptive Explanation of the Process of 
Commercial Soft Technology Diffusion in 
Iran's Oil Industry: Using Grounded Theory

Abstract
The purpose of this study is to describe the process of commercial soft 
technology diffusion in Iran’s oil industry. The study employed 
grounded theory and deeply interviewed 19 experts in Iran’s oil 
industry. According to the analysis of conducted interviews and  
applying open, basic and selective coding. 785 final codes, 184  
concepts and 71 sub-themes were extracted. The Process for the  
commercial soft technology diffusion of Iran's oil industry (Causal 
conditions: needs and requirements of the industry, requirements 
of the knowledge-based economy and management, basic theme: 
The process of commercial soft technology diffusion; Contextual  
conditions: cultural, economic, political, technological, innovative and 
environmental contexts; Intervention conditions: Top management 
support, young and educated personnel, mental models of industry 
personnel and management style; strategies: culture development, 
educational activities, outsourcing and consulting services; Results: 
excellence of human resources, improving productivity, improving  
the competitiveness of the industry and improving the country's  
macroeconomic situation) was explained.

Keywords:  Descriptive Explanation of Technology Diffusion, Soft 
Technology, Commercial Soft Technology, Grounded 
Theory, Iran Oil Industry.

Behzad Safaei1  Ph.D. Student in Systems Management, Department of 
Management, Shiraz University, Iran.
Alinaghi Mosleh Shirazi2  Professor, Department of Management, Shiraz 
University, Iran (Corresponding Author).
Ali Mohammadi3  Professor, Department of Management, Shiraz University, 
Iran.
Moslem Alimohammadlou4  Associate Professor, Department of  
Management, Shiraz University, Iran.


