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چکیده:
کسب وکارهای  در  کارآفرین  زنان  موفقیت  برای  الگویي  ارائه  حاضر  پژوهش  هدف 
از  الگو  براي طراحي  و  بوده  کیفی  حاضر  پژوهش  رویکرد  است.  زودبازده  و  کوچک 
جامعه  است.  شده  استفاده  اکتشافي  مصاحبه  از  داده ها  جمع آوری  براي  و  تحلیل  تم 
تشکیل  می کنند  فعالیت  زودبازده  و  کوچک  کسب وکارهای  در  که  زناني  را  آماري 
برفي(  )گلوله  زنجیره ای  نمونه گیري  از  پژوهش  موضوع  اهمیت  به  توجه  با  می دهد. 
استفاده  شده است و تعداد نمونه برای مصاحبه از 23 نفر تشکیل  شده است. نتایج نشان 
می دهد براي ایجاد یک کسب وکار کوچک و زودبازده موفق عواملي چون نیازسازی، 
فرصت یابی، باور درونی، اعتمادبه نفس، تعهد، مخاطره پذیری، پشتکار، تامین سرمایه، 
از  پس  هستند.  موثر  استقلال  و  نوآوری  خلاقیت،  راهبرد،  اجتماعی،  روابط  آموزش، 
تبیین عوامل موثر بر موفقیت کسب وکار کوچک و زودبازده، در ادامه پیوندي بین آنها 
ایجاد شد و در نهایت مقوله ها به صورت »فرهنگ سازی کارآفرینانه«، »ظرفیت سازی 

کارآفرینانه« و »هم افزایی نوآورانه« پالایش و الگوي پژوهش تبیین شد.

کلیدواژهها:  زنان کارآفرین، فرهنگ سازی کارآفرینانه، ظرفیت سازی 
کارآفرینانه، هم افزایی نوآورانه، تحلیل  تم.
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مقدمه

كارآفرینی رویایی مشترك در اقتصادهای سرمایه داری در سراسر جهان است. كارآفرینی یک 
شرایط  تغییر  نتیجه  در  جهانی  اقتصاد  در  را  خود  اهمیت  كه  است  پیچیده  و  چند سطحی  پدیده 
 Singh &( نیروي كار، محتویات كار و مسائل روان شناختی در حوزه اشتغال به دست آورده است
Chauhan, 2016(. كارآفرینان بسیار موفق با پشت كردن به كار در شركت های بزرگ به ایجاد 

 Minarcine &( یک كسب وكار جدید كه همراه با آزادی مالی و شخصی بوده است روي آورده اند
Shaw, 2016(. در سال های اخیر، سهم زنان در كسب وكارهاي كوچک و زودبازده و كارآفرینانه 

روند رو به رشدي را طي كرده است، با وجود این همیشه زنان با موانع خاصي در كسب وكار مواجه 
هستند كه به تدریج باید بر آن ها غلبه كنند. مطابق با گزارش های دیده بان جهاني كارآفریني، تغییر 
وضعیت زنان از كارمندي به خوداشتغالي، از سال 1990 نسبت به مردان افزایش داشته است. این 
در حالي است كه كسب وكارهایی كه زنان در آن ها فعالیت دارند در حوزه های محدودي همچون 
تداركات، نظافت و مراقبت از كودكان یا سالمندان باقی  مانده است )Sappleton, 2009(. كراكت1 
 Crockett,( كارآفریني را فرآیند پویایي از تغییر بینش و بصیرت با ابتكار و نوآوري می داند )2005(

.)2005

كارآفریني می تواند فرصت های جدیدي را براي كارآفرینان ایجاد كند تا درآمد و سرمایه خود را 
افزایش دهند و همچنین با ایجاد موسسات جدید و كسب وكارهای كوچک و متوسط، استانداردهاي 

.)Henley, 2005( زندگي را بهبود بخشند
تجربه بسیاری از كشورها نشان می دهد صنایع كوچک و متوسط نقشی محوری در توسعه اقتصادی 
و صنعتی دارد )یونیدو، 1384(. یكی از مهم ترین نقش های كسب وكارهای كوچک و متوسط در زمینه 
حمایت از رشد اقتصادی در كشورها و ایجاد شغل است )كنعانی، 1394(. كسب وكارهای كوچک و متوسط 
از طریق نوآوری در محصولات و فرآیندهای جدید تاثیر زیادی بر اقتصاد كشورها دارند و در بازارهای 
جهانی كه به شدت رقابتی بوده و به سرعت در حال تغییرند، به عنوان موتور رشد اقتصادی محسوب 
می شوند )Bruque & Moyano, 2007(. مزایایي همچون نوآوری، اشتغال زایی و انعطاف پذیری صنایع 

.)O’Dwyer et al., 2009( كوچک و متوسط را نسبت به صنایع بزرگ در ارجحیت قرار داده است

1. Crockett
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با مسائل فزاینده ای  با مسائلي مواجه بوده، طبیعتاً زنان  ایران همواره  از آنجا كه اشتغال در 
در كسب وكارهای كوچک و زودبازده روبه رو خواهند بود؛ از این رو شناسایي عوامل موفقیت زنان 
كارآفرین در كسب وكارهای كوچک و زودبازده می تواند یكي از راهكارهاي مقابله با ناكامي آنان 
در محیط كسب وكار باشد. در این پژوهش تلاش مي شود با استفاده از رویكرد كیفی تحلیل  تم و با 
بررسي و شناسایي عوامل موفقیت كارآفریني و تاكید بر اهمیت نقش زنان كارآفرین، الگویي براي 

موفقیت زنان كارآفرین در بخش كسب وكارهای كوچک و زودبازده ارائه شود.

مبانی نظری و پیشینه پژوهش

در دنیای امروز كارآفرینی نقش بسیار مهمی در تولید، توسعه و اشتغال كشورهای توسعه یافته و 
درحال  توسعه داشته است )Swedberg, 2009( و شواهد محكمي مبني بر وجود رابطه ی علیّ بین 
كارآفریني، رشد اقتصادي و كاهش فقر وجود دارد )Chowdhury, 2007(. اصطلاح »كارآفرینی 
زنان« به معنی ایجاد كسب وكاری است كه زنان را از لحاظ اقتصادی توانمند كرده ، قدرت اقتصادی و 
موقعیتشان را در جامعه افزایش دهد )Kaur & Singh, 2013(. در یک تعریف دیگر زنان كارآفرین 
به كسانی اطلاق می شود كه به  تنهایی یا با مشاركت یا از طریق ارث، كسب وكاري را ایجاد كرده 
و با قبول خطرات مالي و مسئولیت های اجتماعي، اخلاقي، رواني و مالي در اداره امور روزانه شركت 
جویند و با خلاقیت و نوآوري، محصولات جدیدي را ایجاد كرده یا گسترش دهند تا در بازار بر رقبا 
غلبه كنند )توكلي و موحدي، 1395(. یک زن كارآفرین را می توان به عنوان یک زن با اعتمادبه نفس، 

.)Sharma et al., 2013( باانگیزه، خلاق و قادر به دستیابی به استقلال اقتصادی نیز تعریف كرد
امروزه زنان تحصیل كرده را دیگر نمی توان در چهاردیواری خانه محصور كرد، آنها خواستار احترام 
برابر از شركای خود هستند )Goyal & Parkash, 2011(. به عنوان  مثال در هند كارآفرینی همواره 
در حوزه مردان بوده است اما با افزایش صلاحیت های آموزشی، آگاهی اجتماعی و اصرار خود زنان، آنها 
كارآفرینی را به عنوان حرفه خود راه انداختند )Shastri & Rao, 2014(. جنسیت بیولوژیک به عنوان 
یكی از عوامل مهم تاثیرگذار رفتار كارآفرینی به شمار مي آید. زنان و مردان در طول تاریخ، نقش های 
مختلفی بر عهده  گرفته اند. مشاغل خاص برای مردان، مناسب تر از زنان درنظر گرفته  شده است و دلیل 

.)Ramam, 2014( اساسی برای این فاصله بین زنان و مردان، تفاوت های اجتماعی آن هاست

اهمیت کارآفرينان و کارآفرينی زنان و نقش آن ها

با میزان تلاش كاري آن ها دارد،  اینكه درآمدشان رابطه قابل توجهی  به  با توجه  كارآفرینان 
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ساع ت هاي بیشتري را با بهره وري بالاتر به كار كردن اختصاص می دهند و از این طریق در افزایش 
Carree et al., 2002, 271-( رشد اقتصادي و در نتیجه كاهش میزان بیكاري تاثیر می گذارند
 Van Stel et( ؛ پس می توان استدلال كرد كه كارآفریني كارایي كل اقتصاد را متاثر مي كند)290

al., 2005, 311(. كارآفریني به این دلیل كه جامعه را به سمت تغییرات تكنیكي و مبتكرانه سوق 

داده و باعث رشد اقتصادي می شود و همچنین منجر به تبدیل دانش جدید به خدمات و محصولات 
جدید می شود، بسیار حائز اهمیت است )Shane et al., 2003(. مطالعه مک كللند1 )1961( نشان 
داد كه كارآفرینان زن در كانادا، سنگاپور و ایرلند به عنوان وسیله توسعه كسب وكار استفاده  شده اند 

.)Alam et al., 2011(

و  كوپر   ،)1990( وستهد2  و  بیرلی  ازجمله  متعددی  پژوهشگران  گذشته،  دهه  چند  طول  در 
دانكلبرگ3 )1989(، شان و دیگران4 )1991( و شاپرو5 )1975(، انگیزه ها و دلایل مردان را برای 
در  بسیار مهمی  زنان، نقش  نشان می دهد كه  پژوهش ها  بررسی كرده اند.  شروع سرمایه گذاری، 
توسعه اقتصادی و ایجاد ثبات در دوره های ركود اقتصادی ایفا كرده اند. اگرچه زنان در زمان گذشته، 
با موانع و محدودیت هایی مواجه بودند اما رفته رفته جوامع شروع به پذیرش این نكته كردند كه 

.)Alam et al., 2011( زنان نقش بسیار مهمی در اقتصاد كشور دارند
بسیاری از كشورهای در حال  توسعه از جمله مالزی به  طور جدی به تشویق زنان به  عنوان یک  راه 
كارآفرینی شتاب توسعه اقتصادی پرداخته اند. دولت به طور جدي نقش زنان كارآفرین را به عنوان نیروی 
محرك در دستیابی به چشم انداز مالزی 2020 به رسمیت می شناسد. مشاركت زنان كارآفرین در شركت های 
كوچک و متوسط )SMEs( از 18 درصد در سال 2000 به 8/27 درصد در سال های اخیر افزایش  یافته 

.)N-Anantharaman, 2013(  است. این زنان به طور عمده مالكان و شركای فعال كسب وكار بودند

کسب وکارهای کوچک و زودبازده

واژه های صاحب كسب وكار كوچک و كارآفرین به علت نزدیكي زیـاد بـه هـم، گاهي به جای 
یكدیگر به كار گرفته می شوند؛ بنابراین مـا نیـز می توانیم صـاحب كسب وكار كوچک و كـارآفرین 

.)Kuratko & Hodgetts, 2001( را متـرادف بـدانیم
كسب وكارهای كوچک بهترین مأمن براي فعالیت های كارآفرینانه است و ایـن امـر مسـتلزم 
1. McClelland 
2. Birley & Westhead
3. Coopper & Dunkelberg
4. Shane et al.
5. Shapero
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كارآفرینانـه  توانایی های  و  مهارت ها  از  كوچک  كسب وكارهای  كاركنان  و  صاحبان  كه  است  آن 
برخـوردار باشند )مقیمی و احمدپورداریاني، 1387(. از نظر برخی صاحبنظران می توان استنباط كرد كه 
كسب وكارهای كوچک و میكرو از سوي افراد با سطح نسبتاً پایین آموزش وپرورش شكل می گیرد. 
شروع و اداره یک كسب وكار كوچک شامل امكان موفقیت و همچنین شكست است. عدم برنامه ریزی، 
تامین مالی نامناسب و مدیریت ضعیف به عنوان علل اصلی شكست شركت های كوچک درنظر گرفته 
 شده است. فقدان اعتبار نیز به عنوان یكی از جدی ترین محدودیت های شركت های كوچک و متوسط 
و مانع رشد آنها شناسایی  شده است. آموزش وپرورش یكی از عواملي است كه تاثیر مثبت بر رشد 
شركت دارد. در توسعه كسب وكارهای كوچک عدم وجود زیرساخت هایی مانند جاده ، آب و فاضلاب و 

.)Mwobobia, 2012( مخابرات یک محدودیت جدي به حساب می آید

عوامل موثر بر موفقیت زنان کارآفرين

و  كارآفرینانه  شركت هاي  ایجاد  كارآفریني،  شكل گیری  فرآیند  مورد  در  مختلفي  مطالعات 
كسب وكارهای  و  پیشرفته  فناوری های  تولیدي،  مانند  مختلف  كسب وكارهای  در  آن ها  عملكرد 
كوچک )Banks, 1991; Reynolds et al., 1993, 347; Aydalot, 1986(، عوامل موثر بر 
 Kwasi Buame, 1996; Trulsson, 1997; Mead &( موفقیت و شكست فرآیند كارآفریني
 ،)Levie,1999( كارآفریني  وراثتي بودن   ، )Leidholm, 1998; King & McGrath, 1999

ویژگي هاي شخصي كارآفرینان )Wagner & Sternberg, 2004(، ویژگی های جمعیت شناختی، 
سن، جنسیت، وضعیت تاهل، موقعیت اجتماعي، تحصیلات، تجربه، نژاد و ویژگی های روان شناختی 
فرآیند  و  دروني  كنترل  كانون  استقلال،  بودن،  اعتمادبه نفس، عمل گرا  توفیق طلبی، خطرپذیري، 

كارآفریني )Kiggundu, 2002( و... انجام  شده است.
اجتماعی،  و  انسانی  سرمایه  جمله  از  زن  و  مرد  كسب وكار  صاحبان  بین  مهمی  تفاوت های 
انگیزه، اهداف و معیارهای موفقیت، جهت رشد، انتخاب های استراتژیک و استفاده از سرمایه های 

.)Mitchelmore & Rowley, 2013(  مالی وجود دارد
لرنر و هابر1 )2001( عوامل موثر بر كارآفریني و موفقیت شركت هاي كارآفرینانه را به چهار 
جذابیت هاي  دولتي،  مشورتي  و  مالي  حمایت هاي  روان شناختی،  و  شخصیتی  ویژگي هاي  دسته 
محیطي و تنوع خدمات قابل  ارائه تقسیم كرده اند )Lerner & Haber, 2001(. علاوه بر این، 
واگنر و استرنبرگ عوامل موثر بر فرآیند كارآفریني و تاسیس شركت هاي جدید را به سه گروه 

1. Lerner & Haber
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عوامل كلان، خرد و ویژگي هاي شخصي كارآفرینان تقسیم كرده و نتیجه گرفته اند كه در سطح 
منطقه اي، ملي و بین المللي، هر كدام آن ها و متغیرهاي فرعي مربوط به آن ها اثرگذاري مختلفي 

.)Wagner & Sternberg, 2004( بر فرآیند كارآفریني داشته اند
عوامل محیطی همچون مشخصات فردی، آموزش وپرورش رسمی، آموزش بعد از متوسطه، فعالیت های 
فوق برنامه و تجربه قبلی نیز در موفقیت كارآفرینان بسیار موثر است )N-Anantharaman, 2013(. به  طور 

كلی عوامل موثر بر كارآفرینی در كسب وكارهای كوچک و زودبازده را می توان در جدول )1( خلاصه كرد.

جدول 1: ديدگاه صاحب نظران در خصوص عوامل مؤثر بر کارآفرينی

صاحب نظران مؤلفه
زی و همکاران2 )2016(؛ ستیانتو و همکاران3 )2016( سابقه کاری

آگارول و پرازد4 )1998(؛ کانینگام و لیزچرون5 )1991(؛ موریس و تروتر6 )1990(؛ هو 
و کوه7 )1992(؛ لیان و ین8 )2017( ریسک پذیری

مقیمی و همکاران )1391(؛ میلر و میلر9 )2017( نظم
فرز و همکاران10 )2017(؛ مارکوسن و روید11 )2017( جنسیت

گلایدان و عبدوللاتیف12 )2017(؛ قاسمی و قشقایی13 )2015( اعتمادبه نفس
سومبای و جوهانسن14 )2017( تلاش و پشتکار

چن و تامپسون15 )2016(؛ بالتاکی16 )2017( مهارت و هوش
احمدپورداریانی و همکاران )1391(؛ مقیمی و همکاران )1391( خلاقیت

1. Xi et al.
3. Setianto et al.
4. Agarwal & Prasad
5. Cunningham & Lischeron
6. Morris & Trotter
7. Ho & Koh
8. Lian & Yen 
9. Miller & Miller
10. Ferez et al.
11. Markussen & Roed
12. Gelaidan & Abdullateef
13. Ghasemi & Ghashghaei
14. Somby & Johansen
15. Chen & Thompson
16. Baltaci



139

ده
نوی
ری

صغ
ها
وم
عص

وم
ح
فلا
ضا

در
حم

| م
...
ای
ره
کا
بو

کس
در

ن
فری
رآ
کا
ان
زن
ت
فقی
مو
ی
برا
ي
گوی

هال
رائ
-ا

5 
اله

مق

ادامه جدول 1: ديدگاه صاحب نظران در خصوص عوامل مؤثر بر کارآفرينی

صاحب نظران مؤلفه
تاجدینی و همکاران1 )2006(؛ احمدپورداریانی و همکاران )1391(، مقیمی و همکاران 

)1391(؛ لی و همکاران2 )2016( نوآوری

گودمان و همکاران3 )2016(؛ هانگ و تالوار4 )2016( توانمندسازی
داهلستیدت و فجز5 )2017(؛ مقیمی و همکاران )1391(، احمدپورداریانی و همکاران 

)1391(؛ هاک و گیلبرت6 )2017(
آموزش و 

پژوهش
دانیل و همکاران7 )2017(؛ نیمینن و هیتی8 )2016( توکل و تعهد

یوی و همکاران9 )2016(؛ لاگونا و همکاران10 )2016(   هدف
استوتزر و همکاران11 )2017(؛ مقیمی و همکاران )1391( دانش و مطالعه

موسی12 )2017( فرصت یابی
مورفی و همکاران13 )2017(؛ وات14 )2016( خوداتکایی

هو و کوه15 )1992(؛ فرز کوینتانا و همکاران16 )2017( احساسات
هوآنگ و کنیگت17 )2017(؛ خسروی پور و منجم زاده )1390( قدرت ارتباط

داو18 )2015(؛ بات19 )2016( استقلال
کلیم و لودین20 )1997(؛ احمتدوگلو و همکاران21 )2015(؛ چوی و ماجومدار22 )2014( توفیق طلبی

1. Tajeddini et al.
2. Lee et al.
3. Goodman et al.
4. Haugh & Talwar
5. Dahlstedt & Fejes
6. Huq & Gilbert
7. Daniele et al.
8. Nieminen & Hytti
9. Uy et al.
10. Laguna et al.
11. Stuetzer et al.
12. Mosey
13. Murphy et al.
14. Watt
15. Ho & Koh
16. Perez-Quintana et al.
17. Huang & Knight
18. Dove
19. Bhatt
20. Kliem & Ludin
21. Ahmetoglu et al.
22. Choy & Majumdar
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مشکلات زنان کارآفرين در کسب وکارهای کوچک و زودبازده

شارما و همكاران1 )2013( در بررسی مشكلات پیش روی زنان كارآفرین به عواملی همچون 
الزامات خانوادگی )رسیدگی به كارهای خانه، نگهداری كودكان(، تسلط مردان بر جامعه، فقدان 
تحصیلات كاربردی، موانع اجتماعی )سنت ها و آداب  و رسوم(، در دسترس نبودن مواد اولیه مناسب، 
تحمل  توانایي  محیط كسب وكار،  در  مردان  با  رقابت  دشواری  مالی،  تامین  به  مربوط  مشكلات 
ریسک پایین و تحرك و پویایی محدود اشاره كرده است )Sharma et al., 2013(. پژوهشي 
كه به بررسی چالش های پیش روی زنان شركت های كوچک در كنیا پرداخته به موارد مشابهی 
دست  یافته است و بزرگ ترین مانع برابر زنان كارآفرین در كنیا را دسترسی به منابع مالی می داند 

.)Mwobobia, 2012(

از  با مجموعه ای  كارآفرین  زنان  نشان می دهد  تركیه  در  مطالعه ولش و همكاران2 )2016( 
توسعه  زمینه  در  آموزش وپرورش  فقدان  چالش  اولین  هستند.  مواجه  كارآفرینی  راه  در  چالش ها 
و  سیاسی  قدرت  فقدان  و  حقوقی  تبعیض  دوم  چالش  است.  زنان  حقوق  و  كسب وكار  مهارت، 
اقتصادی است. چالش سوم تفاوت های منطقه ای است. یک شكاف بزرگ بین رشد روستایی و 
صنعتی وجود دارد و به طوركلی زنان تركیه با فقدان عظیمی از فرصت ها روبه رو هستند. چالش 
چهارم كه هم اجتماعی و هم ساختاری است ناشی از حمایت محدود دولت برای توانمندسازی زنان 

.)Welsh et al., 2016( در مقیاس ملی است

توسعه فرضیه ها و الگوي مفهومي

روش شناسی 

رویكرد پژوهش حاضر كیفی بوده و برای جمع آوری داده ها از مصاحبه های نیمه ساختاریافته 
از روش تحلیل  تم كه در  براي تجزیه وتحلیل متن مصاحبه ها  اكتشافي و  بر رویكردي  تاكید  با 
پژوهش هاي كیفي كاربرد گسترده ای دارد استفاده  شده است. براي نگارش مبانی نظري پژوهش 
از منابع كتابخانه ای استفاده شده و اطلاعات موردنیاز از منابع اولیه و ثانویه مختلف جمع آوری  شده 
است. جامعه آماری پژوهش برای مصاحبه را زنان كارآفرین تشكیل می دهند. با توجه به اهمیت 
موضوع پژوهش در مصاحبه، از نمونه گیري زنجیره ای )گلوله برفی( استفاده  شده است. منطق روش 

1. Sharma et al.
2. Welsh et al.



141

ده
نوی
ری

صغ
ها
وم
عص

وم
ح
فلا
ضا

در
حم

| م
...
ای
ره
کا
بو

کس
در

ن
فری
رآ
کا
ان
زن
ت
فقی
مو
ی
برا
ي
گوی

هال
رائ
-ا

5 
اله

مق

نمونه گیری زنجیره اي به این شكل است كه در طول مصاحبه، از مشاركت كنندگان تقاضا مي شود 
تا سایر افراد یا گروه هایی را كه فعالانه در كارآفرینی درگیر هستند معرفی كنند، در نتیجه نمونه 
افراد گسترش می یابد )جندقی و فلاح، 1389(. تعداد نمونه ها تا آنجا كه به مرحله اشباع برسد ادامه 

می یابد. در این پژوهش تعداد نمونه برای مصاحبه شامل 23 نفر می شود.

داده  ها  و يافته ها

همان طور كه بیان شد براي تجزیه وتحلیل داده ها از روش تحلیل  تم استفاده  شده است. تحلیل  
تم روشي براي تعیین، تحلیل و بیان الگوها )تم ها(ي موجود درون داده هاست. این روش داده ها را 
سازمان دهی و در قالب جزئیات توصیف می كند. برون و كلارك1 )2006( مراحل شش گانه تحلیل  

تم را به صورت زیر ارائه كرده اند )ابویي اردكان و همكاران، 1393(:
مرحله اول( آشنایي با داده ها: در این مرحله پژوهشگر با عمق محتوایي داده ها آشنا شود.

داده هاست. كدها  از  اولیه  ایجاد كدهاي  مرحله شامل  این  اولیه:  ایجاد كدهاي  دوم(  مرحله 
ویژگي داده هایی را معرفي مي كنند كه به نظر پژوهشگر جالب است. در این مرحله 86 كد اولیه 

از مصاحبه ها احصا شد.
مرحله سوم( جست وجوي كدهاي گزینشي: این مرحله شامل دسته بندی كدهاي مختلف در 
قالب كدهاي گزینشي و مرتب كردن همه خلاصه داده های كدگذاري  شده است. در این مرحله 23 

كد گزینشي به دست آمد.
و  تصفیه  و  بازبیني  مرحله  دو  شامل  مرحله  این  فرعي:  تم های  شكل گیری  چهارم(  مرحله 
شكل دهی به تم های فرعي است. مرحله اول شامل بازبیني در سطح خلاصه های كدگذاري  شده 
است. در مرحله دوم اعتبار تم های فرعي در مورد مجموعه داده ها در نظر گرفته می شود. در این 

مرحله به 12 تم فرعي دست پیدا كردند.
مرحله پنجم( تعریف و نام گذاری تم های اصلي: در این مرحله، تم های اصلي كه براي تحلیل 
تحلیل  آنها  داخل  داده های  سپس  می گیرد،  قرار  مجدد  بازبیني  مورد  و  شده  تعریف  ارائه  شده، 
می شود. به وسیله تعریف و بازبیني كردن، ماهیت آن چیزي كه یک تم در مورد آن بحث می كند 
مشخص  و تعیین مي شود كه هر تم اصلي كدام جنبه از داده ها را در خود دارد. در این مرحله از 
میان تم های فرعي به چهار تم اصلي دست یافتند. در جدول )2( برخي از تم های فرعي كه تم های 

اصلي از آن ها استخراج  شده آورده شده است.

1. Braun & Clarke
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جدول 2: تحلیل تم

تم های اصلي تم های فرعي

فرهنگ سازی کارآفرینانه فرهنگ سازی
نیازسازی

فرصت یابی
باور درونی

تعهد هدفمند تعهد هدفمند

اعتمادبه نفس
تعهد

مخاطره پذیری
پشتکار

ظرفیت سازی کارآفرینانه ظرفیت سازی

تامین سرمایه
آموزش

روابط اجتماعی
راهبرد

هم افزایی نوآورانه هم افزایی
خلاقیت
نوآوری
استقلال

از  مرحله ششم( تهیه گزارش: مرحله ششم زماني شروع می شود كه پژوهشگر مجموعه ای 
تم های اصلي كاملًا انتزاعي و منطبق با ساختارهاي زمینه ای پژوهش را در اختیار داشته باشد. این 
مرحله شامل تحلیل پایاني و نگارش گزارش است. فرآیند انجام تحلیل  تم به صورت شكل )1( 

نمایش داده  شده است.
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15 

 

 
 پژوهشمفهومي  الگوی :1شكل 

 
 گیری نتیجه

ایجاد یک فرهنگ کارآفرینانه و زودبازده وکارهای کوچک  مسئله اصلي در موفقیت کارآفرینان در کسب
وکار بسیار مهم و  باور و اعتقاد به همراه یک نگرش مثبت در محیط کسب، داشتن قدرت ارتباط .است

 

 سازیفرهنگ

 

 تعهد هدفمند

 

 سازیظرفیت

 

 افزاییهم

 نیازسازی

 باور درونی

 یابیفرصت

 نفساعتمادبه

 پذیری مخاطره

 تعهد

 پشتکار

 آموزش

 تامین سرمایه

 روابط اجتماعی

 نوآوری

 خلاقیت

 استقلال

 راهبرد

 

 سازی کارآفرینانهظرفیت

 

 سازی کارآفرینانهفرهنگ

 

 افزایی نوآورانههم

 

 تعهد هدفمند

ی کوچک و وکارهاکسبموفقیت زنان کارآفرین در 
 زودبازده

شکل 1: الگوي مفهومی پژوهش

نتیجه گیری

مسئله اصلی در موفقیت كارآفرینان در كسب وكارهای كوچک و زودبازده ایجاد یک فرهنگ 
كارآفرینانه است. داشتن قدرت ارتباط، باور و اعتقاد به همراه یک نگرش مثبت در محیط كسب وكار 
بسیار مهم و ضروری است و باعث ایجاد باور درونی ـ كه لازمه فرهنگ كارآفرینانه است- برای 
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یک كسب وكار مي شود )Huang & Knight, 2014؛ خسروی پور و منجم زاده، 1390(.
»باور درونی« نقش بسیار مهمی در موفقیت كارآفرینان دارد؛ از این رو یک كسب وكار زمانی 
می تواند موفق باشد كه افراد به یک »باور درونی« دست یافته باشند. »باور درونی« باعث ایجاد نیاز 
 Kliem( به موفقیت در افراد می شود و این »نیازسازی« است كه در كارآفرینان نقش آفرین است
Ludin, 1997; Ahmetoglu et al., 2015; Choi & Majumdar, 2014 &(. این احساس 

 Mosey,( نیاز باعث ایجاد و كشف فرصت ها شده كه در اینجا به آن »فرصت یابی« گفته می شود
Finkle & Katragadda, 2017 ;2016(. براي ایجاد یک »فرهنگ كارآفرینانه« مطابق شكل 

)2( می باید به نقش عواملي چون »فرصت یابی«، »نیازسازی« و »باور درونی« توجه كرد.

16 

 

 شود ميوکار  برای یک کسب -که لازمه فرهنگ کارآفرینانه است ـ باور دروني ایجادضروری است و باعث 
(Huang & Knight, 20141291، زاده پور و منجم ؛ خسروی). 
 تواند يموکار زماني  یک کسب از این رونقش بسیار مهمي در موفقیت کارآفرینان دارد؛ « دروني باور»

باعث ایجاد نیاز به موفقیت در  «دروني باور» .یافته باشند دست« دروني باور»که افراد به یک  باشدموفق 
 ;Kliem & Ludin, 1997)آفرین است  است که در کارآفرینان نقش« نیازسازی»شود و این  افراد مي

Ahmetoglu et al., 2015; Choi & Majumdar, 2014).  احساس نیاز باعث ایجاد واین 
 & Mosey, 2016; Finkle) شود ميگفته  «یابي فرصت»ها شده که در اینجا به آن  کشف فرصت

Katragadda, 2017).  نقش به  دبای مي (2)مطابق شکل  «فرهنگ کارآفرینانه»برای ایجاد یک
 کرد.توجه « باور دروني» و «سازینیاز»، «یابي فرصت»عواملي چون 

 

 فرينانهفرهنگ کارآ :2شكل 
 

سازی کارآفرینانه را در خود  موفق باشد باید ظرفیت وکار خود کارآفرین برای آنکه بتواند در کسبیک 
 دکنو هدف خاصي را دنبال  اشدوکار خود متعهد ب فرد نسبت به کسب دبای برای این کار  و دکنایجاد 

(Uy et al., 2016; Laguna et al., 2016). ایجاد شود« تعهد هدفمند»دیگر باید   عبارت  به. 
 Daniele et al., 2017; Nieminen ) و توکل تعهدعواملي چون:  «تعهد هدفمند»برای ایجاد 

 فرهنگ کارآفرینانه

 یابیفرصت

 باور درونی

 نیازسازی

شکل 2: فرهنگ کارآفرينانه

یک كارآفرین برای آنكه بتواند در كسب وكار خود موفق باشد باید ظرفیت سازی كارآفرینانه 
را در خود ایجاد كند و برای این كار  باید فرد نسبت به كسب وكار خود متعهد باشد و هدف خاصی 
را دنبال كند )Uy et al., 2016; Laguna et al., 2016(. به  عبارت  دیگر باید »تعهد هدفمند« 
 Daniele et al., 2017; ( ایجاد شود. برای ایجاد »تعهد هدفمند« عواملی چون: تعهد و توكل
 Agarwal & Prasad, 1998; Cunningham &( ریسک پذیری ،)Nieminen & Hytti, 2016

 ،)Lischeron, 1991; Morris & Trotter, 1990; Ho & Koh, 1992; Lian & Yen, 2017

 Gelaidan & Abdullateef, 2017; Ghasemi & Ghashghaei,( اعتمادبه نفس  و  پشتكار 
ریسک پذیر  بسیار  موفق  كارآفرینان  اكثر  است.  لازم   )2015; Somby & Johansen, 2017

هستند به طوری كه می توان به جرات اظهار داشت كه نبود تحمل ریسک می تواند میزان موفقیت 
كارآفرینان را به شدت كاهش دهد.

 Somby & پشتكار از دیگر عوامل موفقیت در كسب وكار است )مقیمی و همكاران، 1391؛
Johansen, 2017( ضمناً زنان كارآفرین با اعتمادبه نفس می توانند با كنارزدن موانعی كه بر سر 
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راهشان وجود دارد موجب اجرای موفق طرح شوند )Gelaidan & Abdullateef, 2017(. براي 
ایجاد یک »تعهد هدفمند« مطابق شكل )3( باید نقش عواملي چون »اعتمادبه نفس«، »تعهد«، 

»مخاطره پذیری« و »پشتكار« توجه كرد.

17 

 

& Hytti, 2016) ،پذیری ریسک (Agarwal & Prasad, 1998; Cunningham & 
Lischeron, 1991; Morris & Trotter, 1990; Ho & Koh, 1992; Lian & Yen, 

 & Gelaidan & Abdullateef, 2017; Ghasemi) نفس پشتکار و اعتمادبه ،(2017

Ghashghaei, 2015; Somby & Johansen, 2017اکثر کارآفرینان موفق  .( لازم است
تواند میزان  تحمل ریسک مي نبودبه جرات اظهار داشت که  توان که مي طوری به هستندپذیر  بسیار ریسک

 .دهدشدت کاهش  موفقیت کارآفرینان را به
 & Somby؛ 1291، و همکاران مقیمي) وکار است دیگر عوامل موفقیت در کسباز  پشتکار

Johansen, 2017 )ًزدن موانعي که بر سر ند با کنارتوان نفس مي زنان کارآفرین با اعتمادبه ضمنا
برای  .(Gelaidan & Abdullateef, 2017) شوندطرح اجرای موفق موجب وجود دارد  راهشان

، «تعهد»، «نفس اعتمادبه»نقش عواملي چون باید  (2)مطابق شکل  «تعهد هدفمند»ایجاد یک 
 کرد.توجه « پشتکار» و «پذیری مخاطره»
 
 
 
 
 

 تعهد هدفمند :3شكل 
 

سرمایه  ینمتا به باید یک کارآفرین  بنابراینینان است سرمایه اولیه یک نیاز اساسي برای کارآفر کسب
مدیریت ، بازاریابي، های مختلف کسب سرمایه در این راستا آموزش روش .دکناولیه از منابع مختلف توجه 

 تعهد هدفمند

 پذیری مخاطره پشتکار

 نفساعتمادبه تعهد

شکل 3: تعهد هدفمند

كسب سرمایه اولیه یک نیاز اساسی برای كارآفرینان است بنابراین یک كارآفرین  باید به تامین 
سرمایه اولیه از منابع مختلف توجه كند. در این راستا آموزش روش های مختلف كسب سرمایه، 
 Dahlstedt & Fejes, 2017; Huq &( بازاریابی، مدیریت مالی و... نیز لازم و ضروری است
روابط  وجود   .)1391 همكاران،  و  احمدپورداریانی  1391؛  همكاران،  و  مقیمی  Gilbert, 2017؛ 

اجتماعی مناسب نیز برای ایجاد و ظرفیت سازی اجرا بسیار مهم است )خسروی پور و منجم زاده، 
ایجاد »ظرفیت سازی اجرا« مطابق شكل )4(  باید نقش عواملي چون »آموزش«،  براي   .)1390

»روابط اجتماعي«، »راهبرد« و »تامین سرمایه« توجه كرد.

18 

 

؛ Dahlstedt & Fejes, 2017; Huq & Gilbert, 2017) نیز لازم و ضروری است... مالي و
برای مناسب نیز وجود روابط اجتماعي  .(1291، و همکاران داریانيپوراحمد ؛1291و همکاران،  مقیمي

سازی  ظرفیت»برای ایجاد  .(1291، زاده منجمپور و  خسروی) سازی اجرا بسیار مهم است ایجاد و ظرفیت
 ینمات» و «استراتژی»، «روابط اجتماعي»، «آموزش»نقش عواملي چون  دبای ( 1)مطابق شکل  «اجرا

 کرد.توجه « سرمایه

 
 
 
 
 
 
 
 

 سازی کارآفرينانه ظرفیت :4شكل 

 
و ارزش بسیار کرده بسیاری از اندیشمندان حوزه کارآفریني به موضوع خلاقیت و نوآوری توجه خاصي 

؛ 1291و همکاران، مقیمي  ؛1291، و همکاران داریانياحمدپور) هستندزیادی برای آن قائل 
Tajeddini et al., 2006; Lee et al., 2016). افزایي نوآورانه  ی دیگری که در ایجاد هم لفهوم

 شود باعث ميی ار استقلال .(Dove, 2015; Bhatt, 2017است )« یاراستقلال »بسیار مهم است 
که این موضوع کنند  سریع و مهم اتخاذ یها دادن زمان ارزشمندشان تصمیم کارآفرینان بدون از دست تا

 .چیز در حال تغییر است بسیار مهم است  و همه سرعت بسیار زیادی دارددر دنیای امروز 

کارآفرینانهسازی ظرفیت  

سازی نرمظرفیت  

سازی سختظرفیت  

 آموزش روابط اجتماعی

 تامین سرمایه راهبرد

 آموزش روابط اجتماعی

شکل 4: ظرفیت سازی کارآفرينانه
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بسیاری از اندیشمندان حوزه كارآفرینی به موضوع خلاقیت و نوآوری توجه خاصی كرده و ارزش 
بسیار زیادی برای آن قائل هستند )احمدپورداریانی و همكاران، 1391؛ مقیمی و همكاران، 1391؛ 
Tajeddini et al., 2006; Lee et al., 2016(. مولفه ی دیگری كه در ایجاد هم افزایی نوآورانه 

بسیار مهم است »استقلال رای« است )Dove, 2015; Bhatt, 2017(. استقلال رای باعث می شود 
تا كارآفرینان بدون از دست دادن زمان ارزشمندشان تصمیم هاي سریع و مهم اتخاذ كنند كه این 
موضوع در دنیای امروز كه سرعت بسیار زیادي دارد و همه  چیز در حال تغییر است، بسیار مهم است.

19 

 

 
 
 

 
 

 افزايي نوآورانه هم :5شكل 
 
عوامل  (9)مطابق شکل  زودبازدهکوچک و  هایوکار کسبیت برای موفقیت زنان کارآفرین در حوزه نها در

تواند اثرات  ميها  آن نگرفتن نقش و درنظرها  آن بسیار زیادی دخالت دارند که عدم توجه به هریک از
گرفتن با درنظر .نیستای  عملاً کار آسان و سادهها  آن ضمناً شناسایي و بررسي تمامي .ي داشته باشدسوئ

گرفته با زنان کارآفرین در این حوزه  و مصاحبه اکتشافي انجام پژوهشبرخي از ابعاد و با توجه به پیشینه 
افزایي  سازی اجرا و تعهد هدفمند به همراه هم ظرفیت، سازی کارآفرینانه توان نتیجه گرفت که فرهنگ مي

 .شودکوچک و زودبازده وکارهای  کارآفرین در حوزه کسبموجب موفقیت زنان تواند  نوآورانه مي
 

  

افزایی نوآورانههم  

 خلاقیت

 استقلال

 نوآوری

شکل 5: هم افزايی نوآورانه

مطابق  زودبازده  و  در حوزه كسب وكارهاي كوچک  كارآفرین  زنان  موفقیت  برای  نهایت  در 
شكل )6( عوامل بسیار زیادی دخالت دارند كه عدم توجه به هریک از آن ها و درنظر نگرفتن نقش 
آن ها می تواند اثرات سوئی داشته باشد. ضمناً شناسایی و بررسی تمامی آن ها عملًا كار آسان و 
اكتشافی  پیشینه پژوهش و مصاحبه  به  با توجه  و  ابعاد  از  با درنظرگرفتن برخی  نیست.  ساده ای 
كارآفرینانه،  فرهنگ سازی  كه  گرفت  نتیجه  می توان  حوزه  این  در  كارآفرین  زنان  با  انجام گرفته 
زنان  موفقیت  موجب  می تواند  نوآورانه  هم افزایی  همراه  به  هدفمند  تعهد  و  اجرا  ظرفیت سازی 

كارآفرین در حوزه كسب وكارهاي كوچک و زودبازده شود.

21 

 

 
 نهايي الگوی :6 شكل

 
 پیشنهادها

که امروز مغفول مانده  ستها خانوادهمنابع خرد ، سرمایه اولیه کسبمنابع  ترین مهمیکي از . 1 .1
نان ز از سویبر کسب سرمایه از خانواده  کیدتا توجه و، با توجه به جایگاه زن در خانواده .است

زمینه ، مشابه یها سازوکاربا تبلیغ و ایجاد  شود ميپیشنهاد رو  کارآفرین بسیار اهمیت دارد؛ از این
 .شودزنان کارآفرین فراهم  از سوی ها خانوادهاستفاده از منابع خرد 

س و موجب یأعکس نگرش منفي باشد و بر بخش الهامانگیزه و رپتواند  نگرش مثبت مي. 2 .2
و  وری بهرهبهبود  برای شود ميپیشنهاد  رو از این؛ شود مي وری بهرهکاهش  جهیدرنتو  یدیناام

آموزشي به  های کارگاهمختلف و  های همایشافزایش توانمندسازی زنان کارآفرین با برگزاری 
فراهم  وکار کسبدر محیط  بخش الهامفضایي بانشاط و  تاکرده ایجاد نگرش مثبت به کار اقدام 

 .شود

 شود ميپیشنهاد  .استداشتن قدرت ارتباط با دیگران ، وکار کسبیکي از الزامات موفقیت در . 2 .2

سازی فرهنگ
 کارآفرینانه

سازی ظرفیت
 کارآفرینانه

افزایی هم
 نوآورانه

موفقیت زنان 
 کارآفرین

 تعهد هدفمند

 سازی نرمظرفیت

سازی سختظرفیت  

شکل 6: الگوي نهايی
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پیشنهادها

1. یكی از مهم ترین منابع كسب سرمایه اولیه، منابع خرد خانواده هاست كه امروز مغفول مانده 
است. با توجه به جایگاه زن در خانواده، توجه و تاكید بر كسب سرمایه از خانواده از سوي زنان 
كارآفرین بسیار اهمیت دارد؛ از این رو پیشنهاد می شود با تبلیغ و ایجاد سازوكار های مشابه، زمینه 

استفاده از منابع خرد خانواده ها از سوي زنان كارآفرین فراهم شود.
باشد و برعكس نگرش منفی موجب یأس  الهام بخش  و  پرانگیزه  2. نگرش مثبت می تواند 
این رو پیشنهاد می شود براي بهبود بهره وری  از  ناامیدی و درنتیجه كاهش بهره وری می شود؛  و 
و افزایش توانمندسازی زنان كارآفرین با برگزاری همایش های مختلف و كارگاه های آموزشی به 
ایجاد نگرش مثبت به كار اقدام كرده تا فضایی بانشاط و الهام بخش در محیط كسب وكار فراهم 

شود.
3. یكی از الزامات موفقیت در كسب وكار، داشتن قدرت ارتباط با دیگران است. پیشنهاد می شود 
ارتباط، زمینه  برقراری  ایجاد كانال های خاص  با برگزاری دوره های آموزشی مستمر و همچنین 

تقویت ارتباط با دیگران از سوي زنان كارآفرین فراهم شود.
4. باور و اعتقاد به اینكه می توانیم مشكلات را حل كنیم، خود می تواند حلال مشكلات باشد؛ 
از این رو پیشنهاد مي شود با تهیه بروشورهای متنوع و اختصاصی از موفقیت های زنان كارآفرین در 

زمینه های مختلف، این باور در میان سایر زنان كارآفرین نیز تسری داده شود.
5. تقویت پشتكار و اعتمادبه نفس می تواند در توانمندسازی زنان كارآفرین بسیار موثر باشد؛ از 
این رو پیشنهاد مي شود علاوه بر تقویت پشتكار از طریق آموزش های حرفه ای، ملزومات لازم جهت 

افزایش اعتمادبه نفس زنان كارآفرین فراهم شود.
6. یكی دیگر از عوامل موفقیت در كسب وكارهای امروز ریسک پذیری است؛ از این رو پیشنهاد 
می شود با ارائه آموزش های مناسب میزان ریسک پذیری زنان كارآفرین در جامعه افزایش داده  شود.

7. یكی از مشكلات زنان كارآفرین عدم برنامه ریزی و نداشتن راهبرد مناسب برای حضور و 
بهبود در دنیای كسب وكار است. پیشنهاد می شود با برگزاری دوره های خاص و شركت افراد در این 
دوره ها، افراد با برنامه ریزی و راهبرد و اهمیت آن ها آشنا شده و زمینه استفاده از آن ها فراهم شود.

8. آموزش های خلاقیت و نوآوری می تواند یكی از مهم ترین عوامل موفقیت زنان كارآفرین 
باشد. پیشنهاد می شود با برگزاری دوره های تخصصی خلاقیت و نوآوری، زنان كارآفرین بیش ازپیش 

با مفاهیم و كاربرد خلاقیت و نوآوری آشنا شوند.
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9. تقویت روابط اجتماعي زنان كارآفرین می تواند برخی از مشكلاتی را كه مختص آن هاست 
بهبود بخشد. این موضوع با برگزاری دوره های اختصاصی و شركت افراد در همایش ها، كنفرانس ها 

و سایر موارد تقویت خواهد شد.

پیشنهاد به پژوهشگران

با توجه به اهمیت حضور زنان كارآفرین در جامعه و نقش برجسته آن ها در محیط كسب وكار 
پیشنهاد مي شود به طور تخصصی برای هر حوزه فعالیت آن ها و برای توانمندسازی زنان كارآفرین 

پژوهش هاي موردی انجام گیرد.
مولفه های  و  زودبازده شاخص ها  و  در كسب وكارهای كوچک  كارآفرین  زنان  موفقیت  برای 
بسیار زیادی دخالت دارد و در این پژوهش تلاش شده تا برخی از آن ها شناسایی و تبیین شوند. 
هدفمند،  تعهد  كارآفرینانه،  فرهنگ سازی  چون  جدیدی  ابعاد  تا  شد  موجب  عوامل  این  تركیب 
ظرفیت سازی كارآفرینانه و هم افزایی نوآورانه ایجاد شود. ابعاد موردنظر حاصل شاخص های خاص 
خود هستند و باعث می شوند با نظم خاصی كه در پژوهش به آن اشاره  شده است موجب موفقیت 

زنان كارآفرین در كسب وكارهای كوچک و زودبازده شوند.
فرهنگ سازی  ایجاد  در  موثر  شاخص های  تا  است  شده  تلاش  پژوهش  این  در  كه  هرچند 
برای موفقیت زنان  نوآورانه كه  كارآفرینانه، تعهد هدفمند، ظرفیت سازی كارآفرینانه و هم افزایی 
كارآفرین در كسب وكارهای كوچک و زودبازده موثرند گردآوری و تبیین شود ولی نمی توان آن 
انجام  با  آمیخته )كیفی و كمّی(  با رویكردی  پیشنهاد مي شود  این رو  از  را كامل و جامع دانست 
مصاحبه های اكتشافی با دیگر اقشار كارآفرینان و مطالعه ادبیات پژوهش و كارهایی تطبیقی ابعاد 
موثر جدید و بیشتری وارد الگو شود. ضمناً پیشنهاد مي شود پژوهشگران با تبیین بیشتر شاخص ها 
و ابعاد ارائه شده در الگو، به توسعه  هر چه بیشتر آن اقدام كنند و شاخص ها و مولفه ها را از جهات 

جدیدی مورد بررسی قرار دهند.

محدوديت های پژوهش

با توجه به اینكه جامعه آماری این پژوهش را زنان كارآفرین تشكیل می دادند در طول مصاحبه، 
در برخی موارد، افراد در بیان حقایق خود نوعی خودسانسوری و مقاومت را بروز می دادند كه البته 

تلاش شد با ایجاد جوّ همكاری علمی این مقاومت تا حدودی كاهش یابد.
 یكی دیگر از محدودیت های پژوهش حاضر در نوع خود یک فرصت نیز محسوب می شود. 
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پژوهش  ماهیت  به  توجه  با  داده ها  تجزیه وتحلیل  محدودیت های  و  كارآفرین  زنان  فعالیت  تنوع 
است؛ كه این مسئله نیز با ایجاد یک تیم تجزیه  وتحلیل تا حدودی مرتفع شد.

منابع

الف( فارسی
حیاتي  عوامل  شناسایي   .)1393( مهدیه  جلال پور،  و  سمانه  آذر پور،  سمیه؛  لبافي،  محمد؛  ابویي  اردكان، 
موفقیت تفكر راهبردي در دیدگاه مدیران سازمان های فرهنگي شهر اصفهان. پژوهشنامه مدیریت 
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Abstract
The present study aims at introducing a model to help women  
entrepreneurs succeed in small businesses. The approach of the  
present research is qualitative and exploratory interviews were used 
to design the model of theme analysis and collect data. The statistical  
population consisted of women who worked in small businesses.  
Considering the importance of the research topic, chip sampling 
(snowball) technique was used and a sample size of 23 subjects was  
taken for interviews. Results indicate that factors such as needs defining, 
opportunity seeking, deep belief, self-confidence, commitment, risk taking, 
perseverance, financing, training, social relationships, strategy, creativity, 
innovation and autonomy are effective for a successful and timely business  
start-up. Also, the factors were explained and linked to establish three  
categories of ‘entrepreneurial culture’, ‘entrepreneurial capacity’ and  
‘innovative partnership’ and consequently the research model was 
defined.
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