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 کلانتريالله طاهرپورحبيب

 مليحه ميرعبدالعظيمي

 چكيده
کشور، امروزه ملموس و  يضرورت تحول در نظام ادار

سته و کارآمد و يشا يک نظام ادارياست. استقرار  يقطع
توسعه  هايعوامل موثر بر آن در تحقق اهداف برنامه ييشناسا

و  يبررس ين پژوهشاز انجام ا ياست. هدف اصل ياتيح
ران است. با مطالعه يدر ا يعوامل موثر بر تحول ادار يبندتياولو

ه عسوال طراحي شد. جام 83با اي هادبيات موضوع پرسشنام
 يادارآماري اين پژوهش را کارشناسان و مديران بخش تحول 

دهند. با مي تشكيل هاو وزارتخانه يدولت يهاسازمان
به  يل عامليآمده در تحلبه دست هايل دادهيوتحلهيتجز

عوامل موثر بر تحول اداري پرداخته شد. با توجه به  ييشناسا
به ت اول تا ششم يبا اولو زيرشش عامل  هال دادهيوتحلهيتجز

 باجامع، عامل دوم  ريزيبرنامهكم تحت عنوان يعامل آمد.  دست
و توجه به مشارکت کارکنان، عامل سوم  يابيعنوان نظام ارزش

، عامل چهارم تحت يسالارستهيو شا يريگيتحت عنوان توجه به پ
عنوان  ي، عامل پنجم باو اجتماع ي، مالياسيت سيعنوان جلب حما

، و عامل ششم تحت عنوان يدولت و فناور گيريجهتبا  يسازگار
 ن.يرفع مقاومت کارکنان و اصلاح قوان

 

ريزي تحول اداري، تغيير، نظام اداري، برنامه ها:کليدواژه

 جامع.
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: رانيدر ا يعوامل تحول ادار يبندتيو اولو يبررس
 هاي دولتي شهر تهراننسازما

 
 

 1يکلانترالله طاهرپوربيحب
 2 يميرعبدالعظيحه ميمل

  مقدمه

حول در ت .است يو دگرگونر ييم بحث ما تغيکني ميصحبت از تحول ادار يوقت
 يجتماعا هايهياست که در سطوح و لا يراتييوابسته به تغ يهر بخش از نظام اجتماع

 کيدر  يسامانده يا حتيو توسعه  يتوان دگرگوننمي گريان ديدهد. به بمي رخ
 آن حرکت کنند، انتظار داشت. يهمراه و همپا هار بخشيآنکه سابي بخش را

ن کارکردها يترکره نظام و دولت از مهميهر کشور به عنوان بدنه و پ ينظام ادار
ن نظام در حال حاضر يا يلياما بنا به دلاد. يآمي جامعه به حساب يرسم يو نمودها

 جاديدارد. ا ياز به تحول اساسيست و نيبرخوردار ن ياز وضع مناسب و مطلوب
ست ش از چند دهه ايدر کشور ما ب ين در ساختار دولت و بوروکراسياديبن هايرييتغ

بوده  تيريو مد ياسيکه به طور مستمر مورد توجه دانشمندان و کارشناسان علوم س
 مطرح شده است به ياز اصول قانون اساس يدر برخ يحت ين تحولياست. لزوم چن

 هايياز هدف يکيضرور ريلات غيح و حذف تشکيصح يجاد نظام اداريکه ا ينحو
 (.1381، ياست که دولت موظف به تحقق آن است )زارع

 يشرفت عوامليو اراده به تحول و پ منديعلاقه، يخواهقتي، حقيطلبکمال
لوب تحقق سرنوشت مط يد در انسان، موجبات تلاش برايه اميه روحيد که بر پاهستن

موستتستته عالي آموزش و   استتتاديار  .1
 ريزيپژوهش مديريت و برنامه

habtaherk@yahoo.com 

 کارشناسي ارشد دانشگاه پيام نور. 2

mailto:habtaherk@yahoo.com


الله طاهریورکلانتری و ملیحه میرعبدالعظیمیحبیب/  ...عواملبندی بررسی و اولویت  

 

 1388بهار و تابستان /  71/ شماره فرايند مديريت و توسعه

 

7 

مورد  هايهين سرمايترد مهمين عوامل را بايکنند، و امي روشن را فراهماي هنديو آ
 بهبود دانست.  هايبرنامه ياجرا يو پشتوانه اصل ياز تمام تحولات سازمانين

و  يکرد جدينگرش، همراه با رو ريياز تغ يناش ير اساسييتحول هرگونه تغ
 يسازمجدد و توانمند يو مهندس يق ساماندهيم است، که از طريف مفاهيتعرباز

فاده و است يو اثربخش يکارآمد يا جامعه با هدف ارتقايموثر در هر سازمان  هايلفهؤم
هر چند مقوله  رد.يگمي شرفت صورتيو پ يبه تعال يابينه از منابع به منظور دستيبه
ن حال در دو دهه گذشته يت است، با ايرينو در رشته مد يت تحول، بخشيريمد

 ت.رو شده اسهروب ياساس هاييبا دگرگوناي هآن به شکل شتابند يالگوها و روندها
وم د يدوران بعد از جنگ جهان يدر ابتدا يبحث بهبود، تحول و توسعه سازمان

در  کيدئولوژيا يهايمطالب، آمادگن مباحث و يا يريگشکل ينه اصليآغاز شد. زم
از رنسانس، مباحث بهبود و تحول را در قالب  يبود. استقبال جهان يهمگان گستره

ه آن را مربوط ب يپردازدهيده و ايع و گسترده بخشيوس ي، مفهوميه اجتماعيک نظري
 يش مبحث بهبود به صورت مدون به انقلاب صنعتيدايت کرد. پين و تثبيتضم

(، کاچ 1947ت )يپردازان از جمله کرت لوهيدانشمندان و نظر يهاتلاش گردد.ميبر
ن و ي(، لارنس، لورش، ش1951) يت، واتسون و وستليپ ي(، ل1948و فرنچ )

 يمطالعات بهبود و تحول سازمان يگذارهيدر امر پا ي.. نقش موثر.( و1969س)يآرجر
 (.8: 1376،يميداشته است )تسل

 1250هاي توان از حدود سالسازي به شکل نوين آن در ايران را ميدولت فرآيند
س و سياهاي متعدد دنبال کرد. استقرار دولت مدرن از طريق تش با فراز و نشيبهت

عنوان يک الگوي  ها و نهادهاي جديد و در قالب بوروکراسي بهتوسعه سازمان
 ا تغييرات شرايط اجتماعي والبته بسترهاي چنين رشدي ر .وارداتي صورت گرفت

 يتمدن و يکشتاب تحولات تکنولوژيو کرد  اهماقتصادي ايران در طول سده اخير فر
ران نظاز پژوهشگران و صاحب ياريبس به باوررامون بر شدت آن افزود. يپ يايدن

 يبود و به لحاظ وجود تفاوت ماهو يديو تقل يواردات ران کاملاًيا يساختار بوروکراس
 يکراسبورو يالگو يو خاستگاه اصل ي که منشأران( با جوامع غربيزبان )ايه مدر جامع
ب يد نصيد و شايطور که بامزبور آن يگاه اثرات مثبت و سازنده الگوچيبودند ه
 يياجرا و يآن بر جا ماند و در سازمان ادار ير تبعات منفبيشت يد، ولشران نيکشور ا

الگوي بوروکراسي يا همان الگويي که امروز، از به عبارت ديگر،  .نه شديکشور نهاد
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کنيم بنابر شرايط و نيازهاي آن روز آن تحت عنوان الگوي سنتي اداره امور ياد مي
رديف با جريان تغيير و تکامل راستا و همکشورهاي زادگاه خود متولد شده بود و هم

ظ و به همين لحا هاي اجتماعي و سياسي آن جوامع رشد و توسعه پيدا کردساير نظام
انگيزي را برجا گذاشت ولي ظهور اين الگو در جوامع غربي آثار و پيامدهاي شگفت

هاي اجتماعي در کشورهاي در حال توسعه نظير نظامبه لحاظ عدم آمادگي ساير زير
وان يک عنايران، اين مدل نتوانست کارکردهاي طبيعي خود را داشته باشد و بعضاً به

سازي دولت فرآيندبنابراين هرچند . شددر مسير توسعه نيز محسوب عامل بازدارنده 
صورت مستمر دنبال شد و شاکله و اسکلت در ايران طي مدتي بيش از يک قرن به

يک دولت مدرن قبل از دوران پهلوي بنيان گذاشته شد و در دوران پهلوي اول و 
 يز در قالب نظامدوم به شدت رشد و گسترش پيدا کرد و پس از انقلاب اسلامي ن

ي، هاي پيرامونولي عدم همنوايي نظام ،سياسي جديد و به شيوه ديگري تکميل شد
هاي استعمارگر در دوران پهلوي و ناسازگاري پديده بوروکراسي با نقش دولت

هاي فرهنگي و اجتماعي غالب در جامعه ايران، مانع از ايجاد يک ها و سنتارزش
 شد. هيت ايراني و اسلاميسازمان اداري با جوهره و ما

هايي که مورد مذمت و حمله ، يکي از نظاماسلامي ايران پس از وقوع انقلاب
 يازهاي برخاسته از شرايطنسالاري و بوروکراسي حاکم بود. قرار گرفت، نظام ديوان

د تا طلبيهاي چالاک، منعطف و سريع را مياي بود که سازمانگونهابتداي انقلاب به
ها و اهداف يک انقلاب نوپا را، نظير رفع تبعيض و ياري رساندن به نامبتواند آر

 بخشيده و مديريت کند. سامان ،مناطق محروم و بعد از آن موضوع جنگ و دفاع
ها و خصوصياتي دربوروکراسي حاکم وجود نداشت و بدون شک چنين آمادگي

شور مان اداري کتوانست با سرعت نسبت به بازسازي و اصلاح سازانقلاب نيز نمي
وجود آمد تا نه ها و نهادهاي انقلابي جديدي بهبه ناچار سازماناز اين رو د، کناقدام 

سالاري حاکم را نداشته باشد و بتواند پاسخگوي تنها معايب بوروکراسي و ديوان
معمول  هاي اداريعنوان الگويي در اصلاح نظام نيازها و مطالبات انقلابي باشد بلکه به

د استفاده قرار گيرد. ضمن اينکه ملي کردن صنايع بزرگ و نگاه مثبتي که به مور
 حکومت و اداره امور دولتي وجود داشت اندازه دولت را گسترش داد. در مجموع به

رسد نظام نوپاي سياسي پس از انقلاب که براي رفع نيازهاي فوري خود نظر مي
ع و ادامه جنگ فرصت و مجال پرداختن وجود آورده بود با شرونهادهاي انقلابي را به



الله طاهریورکلانتری و ملیحه میرعبدالعظیمیحبیب/  ...عواملبندی بررسی و اولویت  

 

 1388بهار و تابستان /  71/ شماره فرايند مديريت و توسعه

 

9 

به مهار بوروکراسي و اصلاح سازمان اداري کشور را پيدا نکرد و اگر شرايط 
ت توانست مشکلارو بود شايد انرژي متراکم حاصل از انقلاب ميتري پيشمناسب

هاي ناها و بنيو داربست رداي بوروکراسي ايران را از ميان برداو موانع سنتي و ريشه
ز از . ولي اين فرصت نيکندريزي نويني را متناسب با شرايط نوين ايران و جهان پي

 ايران پديد نيامد. اي در بوروکراسيريشه بين رفت و دگرگوني اساسي و
اينکه ايجاد نظام اداري صحيح و حذف تشکيلات  به رغمدهد ها نشان ميبررسي

به وظايف مهم دولت  واساسي جز اصل سوم قانون (10)اساس بند  ضرور برغير
منظور ايجاد تحول در ساختار  اي که بههاي گستردهتلاش با وجودو  آيدشمار مي

ترين عنوان يکي از بزرگ اداري و مديريتي صورت پذيرفته است، هنوز نظام اداري به
 اسلامي، شوراي مجلس هايپژوهش مرکز) شودمعضلات توسعه کشور محسوب مي

 (.1390 توسعه، پنجم برنامه اداري منظا گزارش
هاي هاي گذشته ايجاد نظام اداري صحيح از طرق مختلف در برنامهدر طول سال

اول، دوم، سوم و چهارم توسعه و نيز قوانين بودجه ساليانه و ساير قوانين همواره 
اکنون که جمهوري اسلامي ايران، برنامه چهارم توسعه مورد توجه بوده است. هم

برنامه  يدر حال اجرا و شتهادي، اجتماعي و فرهنگي خود را پشت سر گذااقتص
 هاي توسعه و بهسازيبه برنامه يطور جد ، شايسته است که بهپنجم توسعه است

شده هاي ترسيمتحقق ويژگي و اندازنظام اداري کشور براي دستيابي به اهداف چشم
 .(1391 مالکي، مرتضوي،) دبراي کشور نگريسته شو
کشور به عنوان ابزار تحقق اهداف  يجاد تحول در نظام اداريضرورت اصلاح و ا

مورد توجه دولت  ياست که پس از انقلاب اسلام ياز موارد ياسلام ينظام جمهور
 ييو اجرا يبخش نظام ادار 3-4بند  يران قرار گرفت و در اجرايا ياسلام يجمهور

ران يا ياسلام يجمهور ي، فرهنگيتماع، اجيوست قانون برنامه اول توسعه اقتصاديپ
 ،يانسان يرويدر ابعاد ن يک نظام منسجم اداريجاد يبه منظور ا يادار يعاليشورا

 ييجوير اصل مسلم تعالييد. تغشل يها تشکو روش يلات سازماندهيت، تشکيريمد
ژه يوه افت. بير تحول تحقق نخواهد يتر جز از مسروشن يهابه افق يابياست و دست

.. .و ي، اداري، اجتماعياقتصاد هايستميس تمامير در ييدر قرن حاضر ضرورت تغ
 يمهم که نقش هاستمين سياز ا يکيشود. مي ش احساسيش از پيا بيدن يدر کشورها

جاد ياست و با ا يبه شهروندان هر کشور دارد، نظام ادار يدر رساندن خدمات دولت
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 د به روز شود. يز باين ي، نظام اداريولتت خدمات ديرات روزانه در نوع و ماهييتغ
ر ييشرفت، تغيل به پيت، مي، محصول قدرت تفکر، خلاقيتحول در مفهوم کل

 يد است. در پژوهشيجد هايازيو ن يرامونيو پ يط داخليرات محيي، تغهانگرش
سازند شامل دو نوع ي ميها ضرورنر و تحول را در سازماييکه تغ ي، عوامليعلم

 يبه عوامل يسازماناند. در بعد درونشمرده شده يسازمانو برون يسازماندرونعوامل 
و  هايت، کاستيري، تحول در علم مديت عاليريرات در مدييچون توسعه سازمان، تغ
.. .در تحقق اهداف و ييا کمبود اطلاعات، نارساي، فقدان يکمبودها، تعارض سازمان

ک، يتکنولوژ هايل انقلابياز قب هاييدهيبه پدهم  يسازماناشاره شده و در بعد برون
 يکنندگان، جهانمصرف ي، تقاضاهاد، شدت ادغامي، رقابت شديمشکلات اقتصاد

 توجه شده است. يو فرهنگ يرات اجتماعييز تغيه و نيشدن تجارت و سرما
 يهافعاليت تمامي کنندهمثابه سازمان تنظيم توان بهکشور را مي هرنظام اداري 

ها، و متشکل از اجزايي همچون منابع انساني، مقررات، ساختارها و نظام آن کشور
ها، فناوري و نظاير آن دانست که در يک رابطه متقابل و ارگانيک با همديگر فرآيند

پيوسته را در عرصه جغرافيايي کشور و در ارتباط با ساير کشورها و هميک کل به 
 د.دههاي پيرامون تشکيل مينظام

چه که باشند، براي تحقق، نيازمند هاي توسعه يک کشور، هرف و سياستاهدا
آفرين و در عين حال چالاک و روان وجود يک سازمان هوشمند، کارآمد و تحول

ر آفريني کند. حتي دساز و ابزار اجرايي آن نقشعنوان بستر، زمينه هستند تا به
 سياق کشور ما هستند معمولاً يککشورهايي که فاقد برنامه توسعه ملي به سبک و 

برنامه ويژه براي اصلاح و نوسازي اداري وجود دارد. در کشوري مانند ايران که هنوز 
آمدي سازمان کارشود، کارآمدي يا نادولت موتور محرکه اصلي توسعه محسوب مي

ها موفقيت يا شکست برنامه در بديلياجرايي دولت يا همان نظام اداري نقش بي
 و يتحت عنوان انقلاب ادار ياصلاح ادار هايران قبل از انقلاب برنامهيدر ا د.دار

 دنبال شده است و يريگيهمواره پ يتحول ادار هايانقلاب تحت عنوان برنامه پس از
مذکور  هايتيفعال و هاآن است که هر چند برنامه انگريب هاتيشواهد و واقع يول

 يز بوده است وليصدا ن سر ودر ظاهر پر است وز همراه شده ين يبا عزم مل اًبعض
 ، سازمان اموريبه همراه نداشته است )گزارش برنامه تحول ادار يامد قابل توجهيپ

 هايران از جنبهيدر ا ياصلاح ادار هاي( و برنامه1378کشور،  ياستخدام و يادار
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 و ييخگوش پاسيدولت، افزا يساز، کوچکيمبارزه با فساد ادار اعم از يگوناگون
(. اگر شروع 1378ان، يو اعتبار يرسپاسياند )مناموفق بوده يبوروکراس يمدسازآکار

ل ي)همزمان با تشک 1345را از سال  يرران سده اخيدر ا يتحول ادار يبرنامه رسم
از  شياکنون با گذشت بم هميريکشور( در نظر بگ يو استخدام يسازمان امور ادار

 يت و شکست آنها، قابل بررسيزان موفقيگذشته و م هايو تلاش هاسال، تجربه 45
موانع  يلمع يک بررسي يت خواهد بود اگر طياهميار بان بسيهستند. بنابرا يابيو ارز
 يراب شوند و يبندتياولو و ي، بررسييران شناسايدر ا يت اصلاحات اداريموفق

ظور من به ايند شود. شنهايپ ييو راهکارها ان برداشتن آنها راهبردهايا از ميکاستن 
ن يا ياز اهداف اصل ير تحول اداريبازدارنده در مس يديعوامل و موانع کل ياحصا

ود: ر خواهد بيپاسخ به سوالات ز ين پژوهش در پيگر ايپژوهش است. به عبارت د
ران يدر ا يعوامل تحول ادار يبندتياولو .2ران کدامند؟ يدر ا يعوامل تحول ادار .1

 چگونه است؟

 ينظر يمبان

 ين سازگارياست، اما ا يدگاه قابل بررسين دياز چند ياصطلاح اصلاح ادار
کارا و موثر ارائه  يد منجر به ساختارهايباي ميامد اصلاح اداريوجود دارد که پ

 يو توسعه اقتصاد يبخش دولت ياتي، بهبود عملکرد عمليخدمات در بخش دولت
ت اس ياسيگران سيهمه باز يازمند همکارين يز اصلاح اداريآميتموفق يشود. اجرا

ن مياک يدر حال توسعه تفک يکه خودشان هدف اصلاح هستند. در کشورها
 ائتلاف ميانن خود منجر به يشود که امي سالاران نامشخصوانياستمداران و ديس

در  قدرت و منافع را يگارشيشود که اغلب المي رتبهين عالنخبگان حاکم و مسئولا
ها و فرآيند يشده و عمدر حسابييشامل تغ ي(. اصلاح ادار2007به، دارد ) يپ

 .(Tanaka, 2010) عملکرد بهتر استبا هدف  يدولت يهاسازمان يساختارها
 ياسيس يهاملل مختلف با نظام يامور مختلف برا يبه معنا يتحول و اصلاح ادار

 آيندفر يعموماً به معنا ياصلاح ادار يصنعت ياز کشورها ياريمختلف است. در بس
 ريرا آنها از مسياست، ز يدر ارائه خدمات عموم يادار هايهير در ساختارها و روييتغ

در حال توسعه  ياند. در کشورهامنحرف شده يو اجتماع ياسيط سيانتظارات مح
 و ير جامعه به علت تحولات اجتماعييو تغ يسازنو ياغلب به معنا ياصلاح ادار
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افراد  ريسا ، ويدانشگاه پژوهشگرر، ياستمدار، مديس ين واژه برايا است. ياقتصاد
 (. 2: 2002دارد )فرازمند،  يمتفاوت يمتخصص معان

رده ب کاره ب يح اصلاح اداريتشر يکرد ممکن است برايچند رو يث نظرياز ح
 يه سازمان با مکاتب فکرياز دانش مربوط به نظراي هکردها مجموعين رويشود. ا

 يسازمان، سازمانده يرسم هايهيها، نظرکيد. آنها از کلاسکننمي مختلف را منعکس
 رييتغ يدتر نخبگان سازمانيه جديه معاصر بازار و نظرير و تحول تا نظرييمجدد، و تغ

 مطرح يبالا، و نهادتنيين، پاييپاترا در سه مدل بالا يات نظريترز ادبيکنند. پمي
راد ل نخبگان، افيخاص از قب يگرانين فرض است که بازييپاتکند. در مدل بالامي

 يب اصلاح و سازماندهيتعق يدر ذهن برا يمنصبان قصد خاصو صاحب قدرتمند
له يا به وسيکنند مي را درک يمسائل ياسيمجدد دارند. فرض است که رهبران س

 گر اصلاحيعبارت دکنند. به مي را دنبالاي هده نوآورانيمجدد ا ياصلاح و سازمانده
 يادار يهاها و نظامن به بالا فرض است که دولتييشود. در مدل پامي از بالا شروع

کند، يم کتهيها درا به ساختار سازمان يراتيي، که تغيطيط محيد با شرايبامي آنها
باشد. مدل  يا اجتماعيو  ي، فرهنگي، اقتصادياسيط ممکن است سيابند. محيق يتطب
ت راييد دارد. فرض است که تغيجد ييبه جنبش نهادگرااي هنديه فزاعلاق ينهاد

تار و ساخ يسازماندرون يهار و اصلاح فرهنگ و ارزشييق تغيد از طريباي ميسازمان
 (.2002انجام شود )فرازمند، 

ت يريمد .1شمارد: يشرح برماين به  ي را( عناصر تحول ادار2014فدرستون )
و عملکرد  يزيمم .2(، يحسابدار يهانظام؛ بودجه نيتدو ي)شامل محتوا يمال

اطلاعات  ؛کنندهيزيمم يدولت يهانسازما هايهيها و روگران، فرمي)شامل باز
)شامل مناصب، هنجارها، مقررات  يانسان يروين .3ت عملکرد و کاربردش(، يريمد

کنان کار ؛رانيم مديانتصاب، قدرت تصم ؛ع، پاداشياستخدام، ترف ي؛خدمات کشور
عدم ي؛ هماهنگيي؛ گراتخصص يهايژگيسازمان )شامل و .4ران(، يو مد

 هاييابيها و ارزتياقدامات مشترک )مامور .5(، و يسازمان يطراح يي؛تمرکزگرا
 نظر متخصصان(.  اساسبر  ياصلاح يهاجاد طرحيا ؛عرضه اطلاعات؛ مشترک

 رقابت، افزايش کيفيت در تجربه کره هدف از اصلاح و بهبود اداري بهبود دولت،
زندگي مردم و ارائه عدالت اجتماعي است. قاعده و مبناي اصلي اصلاح اداري 

 (.2008، سونتسالاري، شفافيت و مقبوليت عمومي است )هيوناثربخشي، کارايي، مردم
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  يثر بر اصلاح و تحول ادارؤعوامل م

است در يک  با تجزيه و تحليل عوامل موثر بر تحول اداري هفت مانع ممکن
موانع جغرافيايي، تاريخي، فناوري، فرهنگي، اقتصادي،  ؛کشور وجود داشته باشد

 (.31: 2007اجتماعي و سياسي )جينگ، 
ج ينتا «ياطلاعات و اصلاح ادار يفناور»تحت عنوان اي ه( در مقال2003مر )يکرا

اصلاح اداره  يوترها توان بالقوه برايکامپ .1کند: مي انير بيپژوهش خود را به شرح ز
اطلاعات و اصلاح  يفناور يط را دارند. تجربه رويو روابط آن با مح يامور عموم

د بوده است. يمف ياصلاح ادار يموارد رو يدر برخ ينشان داده است که فناور يادار
 ن شده باشد.يتدو ياصلاحات قبلاً به خوب يکه انتظارات برا ياما تنها در موارد

تواند مي اطلاعات يفناور .2ست. ين ياطلاعات علت اصلاحات ادار يکاربرد فناور
ت. البته اس ياصلاح ادار يبرا ين ابزار قدرتمندير دهد، بنابراييرا تغ يساختار سازمان

 آورد، و به نظرمي همراهه ها بساختار سازمان يراتي را برايياطلاعات تغ يفناور
اطلاعات  يح فناوريکاربرد صح .3. دکنمي تيموجود را تقو يرسد ساختارهامي
 را به همراه ييايمزا ياداره امور عموم يران، کارکنان، شهروندان و به طور کليمد يبرا

ع نشده است. يدولت توز يسازمان ياطلاعات در همه کارکردها يفناور يايدارد. مزا
بوده است تا نخبگان  يدر اداره امور عموم يادارتياسيس يهاه ائتلافيمنتفعان اول

 ياز کاربردها يحس خوب يران دولتيمد .4. و يوندان عادو شهر يانيران مي، مديفن
 ق آنها بايکه علا يدر موارد .در منافع خاص خودشان دارند ياطلاعات يبالقوه فناور

اطلاعات را با قوت  يق دولت سازگار و همسان باشد، آنها کاربرد فناوريعلا
  خواهانند.
سازي در ( در جهت ظرفيت2003نظر به نام هرديا و اشنايدر )احبدو ص

ها، زمان براي سسات، شمار بوروکراتؤکشورهاي در حال توسعه عوامل نوع م
آوري ماليات، تنظيم ن، و هزينه مالي در چهار حوزه جمعااجراي کامل، مخالف

 د.کننمي مطرح مقررات، رفاه اجتماعي، و ايجاد رقابت را براي اصلاح نظام اداري
در کشورهاي عربي انجام داد موانع اصلي تحول اداري  OECDدر پژوهشي که 

وجود  OECDو  يعرب يدر کشورها ين موانع عمدتاًبه شرح زير به دست آمد. ا
ش يب يمربوط است به تمرکز شديد دولت، بوروکراس به طور عمدهن موانع يدارند. ا
، عدم يگذارياستس يهافرآينددر  يمشارکت عموم، فقدان ياسيس يثباتبي از حد،
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روابط  مختلف به علت يقانون هايطيگرفتن از مح ر قراريثأتت، فساد، تحتيشفاف
اند. موانع بندي شده. موانع به دو دسته موانع استراتژيک و فني گروهيخيتار

ان فقد .3ر، ييمقاومت در برابر تغ .2، ياسيت سيفقدان حما .1استراتژيک شامل 
 به منابع محدود، يدسترس .5و  يجامع ساده ادار يک استراتژيفقدان  .4هماهنگي، 

 ت را کاهشيت انطباق و تقويظرف يحقوق يدگيچيپ .1شامل  يشود. موانع فنمي
 .4، يسازي ادارعدم درک ساده .3، يانسان هايتيو ظرف هافقدان مهارت. 2دهد. مي

 .7 ها وهيفقدان استانداردسازي رو .6، يتاليجيشکاف د .5، هافقدان اطلاعات و داده
 (.OECD, 2009شود )ي ميابيسنجش و ارز يفقدان سازکارها

ابهام  «موفق در کره يط اصلاحات اداريشرا» عنوان با اي( در مقاله1993ل )يک
 مياناهداف آشکار و پنهان، تضاد  ميان، تعارض يدر اهداف و اقدامات اصلاح

باره زمان ي، تفاوت در ادراکات درمرکز يمان در مقابل هماهنگاستقلال ساز
 طير در محييک سازمان قدرتمند، تغيکاهش نقش  يو سخت ياصلاحات، دشوار

 اصلاحات يند، دشوارهست که هدف اصلاحات ياصلاحات، نفوذ موسسات ياسيس
ه را ب ياست جمهوريت ريو حما يل )کاهش( منابع، و باور شخصيو تعد يانقباض

 د.کنمي ثر بر اصلاحات مطرحؤعنوان عوامل م
 شکست علل عنوان به را زير عوامل( 2008) اسکوگان نام به نظرانصاحب از يکي

 ن،سرپرستا و عالي و مياني مديران مقاومت: داندمي موثر پليس اصلاح و تحول در
 انتظارات، و تقاضاها رقابت ،هااتحاديه برخي سازماني يهاواحد تعدادي از مقاومت
 توجهيبي سازماني،بين همکاري در قصور است، مهم آنچه سنجش در ناتواني
 .سازماني رهبري توجه عدم و عمومي

 هايش از حد، فقدان چارچوبيب ييگرانظران توسعه و تمرکزاز صاحب يکي
ف، يضعار يبس يستم اداريشتر به بازار، سيب يلازم، اتکا يهامناسب و مهارت يقانون

، يخصوصتيعموم ميانف در روابط يضع هاي، کنترل و نظارتيقانون يهايدشوار
ي اصلاحات ادار يهامحدود دولت را از چالش يهاتيموانع رقابت و منابع و ظرف

  (.2005)چونگ،  داندمي
داند. مي ثرؤدر بخش دولت م يرا در تحول ادار 1( عوامل جدول 1968رود من )

 گر دارند. يکدير متقابل بر يثأن عوامل تيااز نظر رود من 
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 هاي توسعه اداريچالش :1جدول 
هاي مربوط به چالش

 ها و ابزارمهارت

هاي مربوط به سازمان چالش

 و ساختار
 هاي سياسيچالش

هاي مربوط به نگرش چالش

 و فرهنگ

کمبود نيروي انساني 

متخصص، اتلاف استعدادهاي 

محدود، ترک خدمت افراد و 

جايي نادرست کارکنان، جابه

نبود اطلاعات آماري معتبر، و 

آوري ماليات عدم توان جمع

 از سوي دولت

ريزي جايگاه سازمان برنامه

مرکزي، هماهنگي، تمرکز 

بيش از حد، فرآيند 

 ريزي بودجه

هاي سياسي در دخالت

وظايف اداري، درگيري 

 ها در امور سياسي بوروکرات

ها، کاري بوروکراتمحافظه

جايگاه اجتماعي کارکنان 

کشوري، وفاداري به جوامع 

 سنتي، روابط انساني مديريت 

 
قرار داد.  يرا در دولت کره مورد بررس ياصلاح اداراي ه( در مقال2000م )يک

ازار بود که بر آن اصول ب يستميجاد سياز اصلاحات ا يهدف اساس يطبق اسناد دولت
ارائه خدمات  يک دولت توانمند برايل به ين يعنيحاکم باشد.  يبوم يهاو ارزش

 يلتاصلاح بخش دو يدهندگان. هدف اصلاتيت با استفاده از حداقل پول ماليفيکبا
 ييگرارد، عملکييگرابا استفاده از سه اصل بازار يبخش دولت ييش کارايدر کره افزا

از  يبخش دولت يهاتيهمه موجود يبود. برنامه اصلاح بخش دولت ييگرايو مشتر
که مالک آن دولت  يسساتؤ)م يسسات دولتؤ، مي، دولت محليجمله دولت مرکز

 يهار سازمانيشوند، و سامي نيمأکه با بودجه دولت ت يقاتيسسات تحقؤاست(، م
 ينوآور ،يانسان يرويو ن يد ساختار سازمانيرد. تجديگمي بروابسته به دولت را در

 يتبخش دول يهاتيآن موجود ير در فرهنگ و باورهاييو تغ ياتيعمل يهاستميدر س
 يبرا ياست. اقدامات اساس يضرور ياصلاحات در بخش دولت ياجرا يبرا

ن حوزه کاهش يدر ا هااز برنامه يکيد ساختار )يتجد .1اصلاحات عبارت بود از: 
 يبرامستقل مسئول مهين يهاجاد سازمانيا .2است(،  17به  21از  هاتعداد وزارتخانه

 .3(، يگذاريمشاز بخش خط ييبخش اجرا ييات )جدايت آزاد عمليريمد
کنار  يمقررات ادار 11125از  5326ات حدود ين سال عملي)در نخست ييزدامقررات

اصلاح نظام پرداخت )پرداخت  .5، يانسان يروياصلاح در حوزه ن .4گذاشته شد.(، 
دولت )کاهش کارکنان  يسازوچکک. 6ت و رتبه(، يبر اساس عملکرد نه صرفاً ارشد

 يهاسازمان ي، و برادرصد3/19تا  ي، دولت محلدرصد19زان يبه م يدولت مرکز
 ر رفتار و فرهنگ.ييتغ .7(، درصد2/24 يدولتمهين

ون يسيانجام شد کم 2003ون اروپا در ساليسيکم به وسيلهگر که يد يدر پژوهش
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وامل را به دو دسته ع يبر اصلاح اداراروپا با توجه به تجربه صربستان عوامل موثر 
 عبارتند از: يد. عوامل داخلي کربندميتقس يو خارج يداخل

  يداخل ياسيط سيشرات 

 يو ادار ي، سازمانياسي، سيجا مانده از گذشته در حوزه حقوقه مقررات بت 

 ياقتصاد يازهاياستعدادها و نت 

 ييرر در تغيت کارکنان درگيظرفت 

که به را  يفيها و وظاتيها، اهداف، فعالت، ارزشيکه مامور، يادار ت فرآيند
 گيرد.دربر ميد انجام شود يله اداره بايوس

 يطقمن يريپذسکيت ريزش و اراده راسخ، و ظرفيه، انگيعملکرد نوآورانه، روحت 

 ي افراد مهمتيريمد يهاو مهارت يفرهنگ ادارت 

 ياجتماع يهاو ارزش يذهن يي، تواناياخلاق ياستانداردهات 

به  يل سازمانيوتحلهيو تجز يد مرور کارکرديجد يهاروش ياجرا يآمادگت 
 ي.، عموديک، افقيستماتيق سيطر

 ز هست:ير نيز ير عوامل خارجيثأتدر صربستان تحت يتحول ادار
 سازمان ملل، بانک يلاز قب يالمللنيب يهات در سازمانياز عضو يتعهدات ناشت 
 ...و OECD ،OSCE، يجهان

 ياتيو عمل يطي، محيط کارکردين، شراينو يهاک با سازمانينزد يهمکارت 
 يافتهتوسعه يدر کشورها يدولت و خدمات عموم

 يتريد مديها و فنون جدروش يمعرف يبرا يآمادگت 

و  ييو کارا 2و شراکت 1يمشارکت يدموکراس ياستانداردها يرش عموميپذت 
 اروپايه ورود به اتحاد يبرا ياثربخش

  ر کشورها.يز سايآماستفاده از تجارب موفقت 
ک ياستقرار دولت الکترون يبرا يدر اصلاح ادار 2007تنام در سال يدر تجربه و

 : (Nguyen, 2011,122) ر وجود داشتيمسائل و مشکلات ز
 مقاومت کارکنان دولت به دليل از دست دادن مزايا -1

 هاي کند اداريوجود رويه -2

 هاي دولتينبود همکاري در ميان دستگاه -3

 نبود قانون قوي حامي براي تضمين پاسخگويي به تقاضاهاي شهروندان. -4

1. participative 

2. partnership 
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و  يگذارهيبه منظور سرما يتحول ادار يبرا يعامل اصل يدر تجربه اسلوون
کانکار، تکاري)ستن شناخته شد يادار هايهين کشور اصلاح روينه کردن اقتصاد اينهاد

ود وج يضد فساد همبستگ يهاتيو فعال ياصلاح و تحول ادار ميان(. در کره 2002
 (.2008ون سون، يدارد )ه

عوامل  کردن يبنددهندگان با رتبهکه انجام شد پاسخ يدر تجربه نپال در پژوهش
ارزش ک )با ي(، عامل بوروکرات45/1)با ارزش  ياسي، عامل سيثر بر اصلاح ادارؤم

)با  يو عامل اقتصاد (44/3ي )(، عامل نهاد17/3)با ارزش  ي(، عامل خط مش79/2
 (.2009دند )گاوتام، کر يبندرتبهرا ( 89/3ارزش 

 هايشهير يا برخيدر آس ياصلاح ادار يهااستي( با مطالعه س2005چونگ )
 نش از اندازه دولت، فقدايه است، که گسترش و تمرکز بکرد يابيمشابه را رد

ار يبس يشتر به بازار، نظام اداريب يمناسب، اتکا يهاو مهارت يحقوق هايچارچوب
و  يتف بخش دولين ضعي، توازت و منابع محدود دولت، ساختار قانونيف، ظرفيضع

 ، و موانع رقابت از آن جمله است.يخصوص
و  ياصلاحات ادار يهاچالش»عنوان  اي باه( در مقال2009و فورجه ) ييابا
 ري موثر، کاراتک اداره امور عموميجاد يا يبرا «قايآفر يدر خدمات دولت ييگوپاسخ
 د:کنمي ر را مطرحيز هايهيگرا توصجهيو نت

 يات و ساختارهايعمل يسازمتوازن يبرا يدولت يع اصلاحات اداريتسر -1
 وکارکسب يهافرآيندمجدد  يدولت و مهندس

از کل  يک نقشه جامع و کليکه  يمل يسازمان يک برنامه معماريتوسعه  -2
 يم اطلاعات افقيب( تسه دهد.مي رو را کاهشيمازاد ن کند که: الف(مي جاديدولت ا
 يو اداره امور عموم تيميان آيم يج( ارتباط مستق .ل خواهد کرديرا تسه يو عمود

 ارباب رجوع( را برقرار خواهد کرد.تک دولت متمرکز بر شهروندي)

 يهمه وزرا و موسسات دولت يبرا يوتريشبکه کامپ کين وجود يتضم -3

باند  يابا پهن يهايحاً با استفاده از فناوري، ترجينترانت دولتيک ايتوسعه  -4
 يها و سطح استانبخش ميان يسازگار در سطح مرکز با ارتباطات داخل يبالا

، و G2G ،G2Eک يدولت الکترون يموضوع يمستمر و توسعه و اجرا يابيارز -5
G2Cکيک، آموزش الکترونيک، تجارت الکترونينه بهداشت الکتروني، در زم ،

 ک و...يک، گمرک الکترونيات الکترونيک، ماليانتخابات الکترون
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يت ريدم يهاستميو س يوتربر کامپ يمبتن يتيريمد يهاستمياستقرار س -6
 اطلاعات

ه استفاداجتناب از سوء ها به منظورليپردازش فا يبرا يزمان هايجاد موعديا -7
 از سوابق

 يانبارز يهايش حقوق و دستمزدها( نابرابرين حال افزايحذف )و در ع -8

دمات ق به خيجبران و تشو يعات برايها و ترفنه کردن دستمزدها، پاداشينهاد -9
 يشترب

ن استفاده از عقل و منطق در يکه هدفش تضم يک کاراهه شغلياستقرار  -10
 شت کارکنان دولت است.ع و نگهدايترف

 يدگيچي، پيهماهنگ يو سازوکارها ي، رهبريفناور ي( درجه آمادگ2001روسا )
ط ير را به عنوان شراييتغ يهاالگوو  يطيدات محيها و تهد، فرصتيساختار

( دو عامل رهبري و فرهنگ سازماني 2013د. رسپگلو )کنمي گذار بر بهبود مطرحريثأت
 داند.مي ثرؤم را در افزايش نتايج تحول

 1مدل مفهومي پژوهش در شکل  بالاشده در ي اشارههابا توجه به مرور نظريه
نظران صاحب يلازم به ذکر است برخي متغيرهايي که از سوي بعضارائه شده است. 

 پوشاني دارد.تفاوت مطرح شده است، در تعريف همي مهادر قالب واژه
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 مدل مفهومي پژوهش :1شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 روش پژوهش

 يدانيبخش عمده اطلاعات، از روش مطالعات م يآورجمع يبرا ين پژوهشدر ا
 هاها و وزارتخانهاز ادارات و سازمان هاع پرسشنامه دادهياستفاده شده است که با توز

ضع ف ويح و توصياست چون به تشر يفياين پژوهش توص شده است. يآورجمع
ي ديگر اين پژوهش، است. از سو پرداخته شده يموجود عوامل موثر بر تحول ادار

 يراب هاافتهيج ياز نتا يکه با هدف برخوردار ياست. هنگام يک پژوهش کاربردي
 يق کاربرديشود، آن را تحقمي پرداخته پژوهشجود در سازمان به حل مسائل مو

(. در نهايت اين پژوهش با توجه به استفاده از تکنيک 8: 1381م )سکاران، يناممي
 ت. هسآماري تحليل عاملي، يک پژوهش اکتشافي نيز 

 استراتژي

 دستور کار

 هاي روشنرويه

 نقشه راه

 بندياولويت

 ديد جلمع

 بازخور و رفع اشکال

 تعيين برنده و بازنده

 اجراي آزمايشي

 سازيمستند

 سازينهادينه

 سيستم ارزيابي

 باور و اعتقاد کارکنان

 هامشوق

 تعامل و مشارکت

 آموزش

 تلاش براي پذيرش تغيير

 سالاريشايسته

 تقويت قانون

 خلاقيت

 قهرمان پروژه

 انعطاف در اجرا

 حمايت سياسي

 هاتوجه به ارزش

 تعامل با شهروندان

 ايديد جزيي و مرحله

 نظام ارتباطي

 بودجه و امکانات

 هماهنگي

 برنامه قوي و منسجم

 در نظر گرفتن اهداف دولت

 فناوري

 استفاده از توان و شايستگي

 بينانهتحليل واقع

کارکنان و  ميانعدم اعتماد 

 مديران

 اجراي سطحي و عجولانه

ترس و خو گرفتن به وضع 

 موجود

 مخالفت

 وجود قوانين اضافي

 تحول اداري

 موفق
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ا چند صفت مشترک و قابل يک يرنده ياست که دربرگاي هجامعه مجموع
، کارشناسان تحول ين پژوهش کارشناسان اداريا يد. جامعه آماري باشريگاندازه

در سطح  هاو وزارتخانه يادارات دولت يانيران ميو مد ييران ارشد اجرايو مد يادار
 300 يک آمارين پژوهش با توجه به مفروضه تکنيا يشهر تهران است. نمونه آمار

ي دولت يهاادارات و سازمانران ي، و مدينفر از کارکنان، کارشناسان بخش تحول ادار
و وزارتخانه  ياداره، سازمان دولت 16عدد پرسشنامه در  300ست. تعداد هازارتخانهو و

 ، سازمانين اجتماعي، سازمان تامياو حرفه يدر سطح شهر تهران از جمله سازمان فن
، يرو، شهرداري، وزارت بهداشت، وزارت نيارت، وزارت جهاد کشاورزيحج و ز

 يثارگران تهران بزرگ، سازمان ثبت احوال، دانشگاه علوم پزشکيد و امور اياد شهيبن
ن ، وزارت مسکي، وزارت کار، تعاون و رفاه اجتماعييران، آموزش و پرورش استثنايا

ت، و اداره پس رگران، اداره کل برق استان تهرانثايد و امور اياد شهي، بنيو شهرساز
 صيعدد کامل و قابل استفاده تشخ 200قدار ن ميد. از اشع يبه روش در دسترس توز

  قرار گرفت. هاداده يل کميتحل يداده شد و مبنا
 يراربرق يبرا يعلم هايپژوهشار مهم در يج و بسيرا ياز ابزارها يکيپرسشنامه 

اي هاتبا مکي ي، تلفنيتواند به صورت حضورمي دهندگان است کهارتباط با پاسخ
اخته، ساز پرسشنامه محقق ينظر يبا استفاده از مبان شاين پژوهانجام  يباشد. برا

 يرهايزان متغيسنجش م يکرت، برايف لي، و با استفاده از طپرسش 83مشتمل بر 
 يمربوط به اطلاعات عموم شش پرسشز يموفق کشور و ن يموثر بر تحول ادار

 و سنوات ي، مرتبه سازمانيت استخداميلات، وضعيزان تحصيت، سن، مي)جنس
 خدمت( استفاده شده است.

صه يبتواند خص واقعاً يريگله اندازهيآن است که وس ييمقصود از روا يبه طور کل
 يعنيابزار پژوهش،  پژوهشن يرا. در ا يگرير ديد نه متغکن يريگمورد نظر را اندازه

ر ب باره عوامل موثرشده درانجام هايپژوهشو  ينظر يپرسشنامه، با توجه به مبان
به  کرونباخ يب آلفايه شده است. ضرينظران تهصاحب يو نظر اصلاح يتحول ادار

پژوهش از  هايپرسشپاسخ به  ياست. برا 98/0پرسشنامه برابر با  يآمده برادست
 استفاده شده است. ياکتشاف يل عامليتحل يک آماريتکن
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 پژوهش هايافتهي

 دامند؟ ران کيدر ا ي: عوامل تحول ادارپژوهشکم يسوال 
 ياستفاده شده است. قبل از اجرا يل عاملي، از تحلپرسشن يپاسخ به ا يبرا

مورد سنجش قرار گرفته  يريگت نمونهيزان کفايم KMOبه کمک آماره  يل عامليتحل
دهنده کفايت تعداد نمونه که در واقع نشانبه دست آمده  945/0است. مقدار آن 

 يموجود به طور کل هاييباشد همبستگ 70/0ش از ين آماره بياست. چنانچه مقدار ا
که به منظور  1(. آزمون بارتلت356: 1376ار مناسبند )دواس، يبس يل عامليتحل يبرا

ست و يدر جامعه صفر ن هاداده يس همبستگين که ماترينان نسبت به ايکسب اطم
حاصل شده است.  306/5469د و مقدار آن شه است انجام يقابل توج يابيعامل

زان ين ميقابل مشاهده است. همچن 2و آزمون بارتلت در جدول  KMOر يدمقا
، به استخراج هان دادهيه ايتوان بر پامي ني. بنابرااست 019E- 10/2 برابرنان يدترم
 نان کرد.يها اطمعامل
 

 و بارتلت KMOآزمون  :2جدول 

946/0  (KMO) برداريشاخص کفايت نمونه 

 مقدار آزمون 306/5469

 درجه آزادي 780 بارتلت آزمون

 سطح معنادار 000/0

 

دار اشده از چند عامل معنمطرح يرهاين موضوع که مجموعه متغين اييبه منظور تع
اده شده استفنييانس تبيژه و نسبت واريارزش و هاياشباع شده است، از شاخص

مجموعه انس در يدهنده مقدار وارنشان است که ياريژه معيشده است. ارزش و
شتر باشد ين مقدار بيهرچه ا .شودمي نييک عامل تبي به وسيلهه است که ياول يريمتغ

ها از ژه آنيکه مقدار ارزش و هاييکند و عاملمي نييرا تب يشتريانس بيآن عامل، وار
 هستند.  هان عامليشتر است، بهتريک بي

پرسشنامه،  يل عامليتحل يشود پس از اجرامي مشاهده 3در جدول گونه که همان
انس را يدرصد کل وار 925/69شده د. عوامل استخراجشعامل استخراج  ششتعداد 

درصد از  696/48 مقدار 479/19برابر با اي هژيکم با ارزش ويکنند، عامل مي نييتب
درصد از  504/7مقدار  002/3برابر با اي هژيانس کل، و عامل دوم با ارزش ويوار 1. Bartlett Test of Sphericity 
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درصد از  175/4 مقدار 670/1برابر با اي هژيانس کل، و عامل سوم با ارزش ويوار
درصد از  879/3مقدار  551/1برابر با اي هژيانس کل، و عامل چهارم با ارزش ويوار
درصد از  875/2 مقدار 150/1برابر با اي هژيانس کل، و عامل پنجم با ارزش ويوار
درصد از  795/2مقدار  118/1برابر با اي هژيل ششم با ارزش وانس کل، و عاميوار
رسشنامه پ يبر رو يل عامليتحل ين با اجرايکنند. بنابرامي نييانس کل را تبيوار
انس ين واريشتريب عامل ششن يشدند. ا يبندعامل دسته ششپژوهش در  يرهايمتغ
 کنند.مي نييتب 925/69را 

علق ت يريم که هر عامل به چه متغيد مشخص کنيها بان تعداد عاملييبعد از تع
ه چه نکيص ايتشخ يشود. برانمي ها محققعامل يمقدمات ن امر با استخراجيدارد و ا

ا از هر کردن عامليپذريتفس ين برايتعلق دارند و همچن يريبه چه متغ ييهاعامل
ا هدوران عامل ان کرد کهيتوان بمي م. به طور خلاصهيکنمي ها استفادهدوران عامل

دن يسز ريشوند و نمي رها بار آنهاياز متغ يکه فقط بعض ييهاشود تا عاملمي باعث
 يلفمخت يهام. روشيکن ييشوند شناسامي ک عامليکه فقط بار  يي رارهايبه متغ

شده در کار گرفتهه (. روش ب359: 1376)دواس،  رها وجود دارديدوران متغ يبرا
 هر 3است. در جدول  به دست آمدهتکرار  43ست که بر اثر نجا روش اکواماکس ايا

 رد. يگمي ک عامل داشته باشد، به آن عامل تعلقيبر  يشتريکه بار ب يريمتغ
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 ماتريس عوامل بعد از چرخش :3جدول 

 ميانگين 
انحراف 

 معيار

 عوامل

1 2 3 4 5 6 

      779/0 953/0 799/2 استراتژي

      726/0 983/0 849/2 دستور کار

      698/0 879/0 817/2 هاي روشنرويه

      579/0 003/1 939/2 نقشه راه

      524/0 869/0 852/2 بندياولويت

      523/0 874/0 882/2 معاديد ج

      514/0 925/0 736/2 و رفع اشکال دبازخور

     720/0  928/0 935/2 تعيين برنده و بازنده

     584/0  075/1 989/2 اجراي آزمايشي

     575/0  973/0 370/3 سازيمستند

     548/0  930/0 913/2 سازينهادينه

     532/0  848/0 798/2 سيستم ارزيابي

     530/0  847/0 930/2 باور و اعتقاد کارکنان

     529/0  036/1 427/2 هامشوق

     526/0  785/0 873/2 تعامل و مشارکت

     519/0  744/0 985/2 آموزش

    700/0   912/0 030/3 تلاش براي پذيرش تغيير

    676/0   822/0 440/2 سالاريشايسته

    668/0   919/0 932/2 تقويت قانون

    654/0   054/1 505/2 خلاقيت

    518/0   776/0 903/2 قهرمان پروژه

    478/0   971/0 697/2 انعطاف در اجرا

   718/0    998/0 971/2 حمايت سياسي

   555/0    997/0 445/3 هاتوجه به ارزش

   522/0    002/1 747/2 تعامل با شهروندان

   511/0    932/0 959/2 ايديد جزيي و مرحله

   504/0    975/0 948/2 نظام ارتباطي

   502/0    901/0 838/2 بودجه و امکانات

   485/0    773/0 080/3 هماهنگي

   465/0    996/0 743/2 برنامه قوي و منسجم

  814/0     906/0 543/3 در نظر گرفتن اهداف دولت

  531/0     876/0 256/3 وريفنا

  479/0     749/0 130/3 استفاده از توان و شايستگي
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 ماتريس عوامل بعد از چرخش :3جدول ادامه 

 ميانگين 
انحراف 

 معيار

 عوامل

1 2 3 4 5 6 

  -452/0     017/1 186/3 بينانهتحليل واقع

کارکنان و  ميانعدم اعتماد 

 مديران
875/2 060/1      732/0 

 715/0      960/0 109/3 اجراي سطحي و عجولانه

 634/0      973/0 049/3 اي عمل کردنجزيره

ترس و خو گرفتن به وضع 

 موجود
395/3 821/0      623/0 

 595/0      788/0 255/3 مخالفت

 484/0      000/1 903/2 وجود قوانين اضافي

 795/2 872/2 879/3 175/4 504/7 696/48   درصد واريانس

 118/1 150/1 551/1 670/1 002/3 479/19   ارزش ويژه

 

جه يتوان نتمي ،4کم پژوهش و بر اساس اطلاعات جدول يپاسخ به سوال  يبرا
 گرفت که: 

، نقشه راه، بازخورد و رفع يبندتيلوود جامع، اي، دياستراتژ هايشاخص. 1
م کيبا عامل  يستگيروشن، استفاده از توان و شا هايهياشکال، دستور کار، رو

 دارند. يهمبستگ
امل ، تعيشيآزما ي، آموزش، اجرايابيستم ارزشي، سيبندتياولو هايشاخص .2

ن برنده يينه کردن، تعيها، باور و اعتقاد کارکنان، نهاد، مشوقيسازو مشارکت، مستند
 دارند.  يو بازنده با عامل دوم همبستگ

ر، قهرمان پروژه، ييرش تغيپذ ين، تلاش برايت قوانيتقو هايشاخص. 3
 ارند. د يو انعطاف در اجرا با عامل سوم همبستگ يسالارستهيت، شايها، خلاقمشوق
، تعامل با يو منسجم، هماهنگ يها، برنامه قوتوجه به ارزش هايشاخص .4

و بودجه و امکانات  ي، نظام ارتباطياسيت سيحمااي هو مرحل ييد جزيشهروندان، د
 دارند.  يبا عامل چهارم همبستگ

امل با ع ينانه، در نظر گرفتن اهداف دولت و فناوريبل واقعيتحل هايشاخص .5
 دارند. يپنجم همبستگ

و عجولانه،  يسطح يران، اجرايکارکنان و مد ميانعدم اعتماد  هايشاخص .6
 نيعمل کردن، مخالفت و وجود قواناي هريترس و خو گرفتن به وضع موجود، جز
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 دارند. يبا عامل ششم همبستگ ياضاف
 ند:شد ير نامگذاريشده به شرح زنييعوامل تع يل عامليت پس از تحليدر نها
عنوان توجه به نظام  باجامع، عامل دوم  ريزيبرنامهکم تحت عنوان يعامل 

و  يريگيو مشارکت کارکنان، عامل سوم تحت عنوان توجه به پ يابيارزش
 ي،و اجتماع ي، مالياسيت سي، عامل چهارم تحت عنوان جلب حمايسالارستهيشا

، و عامل ششم تحت يدولت و فناور گيريجهتبا  يعنوان سازگار عامل پنجم با
 ن. يرفع مقاومت کارکنان و اصلاح قوانعنوان 

 ران چگونه است؟يدر ا يعوامل تحول ادار يبندتيلووا :سوال دوم پژوهش
ت عوامل عبارتند ياولو 3آمده در جدول به دستژه عوامل يبا توجه به ارزش و

، عامل دوم يعني نظام 479/19جامع با ارزش ويژه  ريزيبرنامهيعني  کمياز: عامل 
، عامل سوم يعني توجه 002/3توجه به مشارکت کارکنان با ارزش ويژه  و يابيارزش
ت ي، عامل چهارم يعني جلب حما670/1ژه يبا ارزش و يسالارستهيو شا يريگيبه پ

با  ي، عامل پنجم يعني سازگار551/1ژه يبا ارزش و يو اجتماع ي، مالياسيس
يعني رفع مقاومت و عامل ششم  150/1ژه يبا ارزش و يدولت و فناور گيريجهت

 .118/1ژه ين با ارزش ويکارکنان و اصلاح قوان

 ريبحث و تفس

 يريگجهينت

د. ي کربندقالب 2توان در قالب شکل مي را يل عامليآمده از تحلبه دستعوامل 
 ک از عوامل در پرانتز داده شده است:يانس هر يزان واريم
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  هاي پژوهشمدل اصلاح اداري موفق بر اساس يافته :2شكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

علمي مرور عواملي تحت عنوان مبهم بودن اي ه( در مقال1382ميکلايي )مجيبي
محور، اهداف، تسلط نگرش سياسي در مديريت دولتي، فقدان فرهنگ شهروند

تمرکزگرايي و فقدان نظام ارزيابي عملکرد گري دولت، تحريف بوروکراسي، تصدي
د، که در سطح متغير مشابه کنمي را به عنوان عوامل بازدارنده تحول اداري مطرح

( با نتايج پژوهش حاضر 2009بندي گاوتام )اولويتنتايج پژوهش حاضر است. 
همخواني ندارد. اولويت اول در پژوهش گاوتام عامل سياسي است اما در اين پژوهش 

نيز در سطح متغير  (2005چونگ )ي جامع اولويت يکم را دارد. نتايج ريزبرنامهامل ع
 مشابه اين پژوهش است.اي هتا انداز

در صربستان  2003بسياري از عناصر پژوهشي که به وسيله کميسيون اروپا در سال 
با عنوان عوامل داخلي و خارجي به دست آمد با نتايج اين پژوهش مشابه است. 

 OECDمشابه است.  OECDهمچنين نتايج اين پژوهش در سطح متغير با نتايج پژوهش 
 ت.بندي کرده اسراتژيک و فني دستهعوامل موثر بر تحول اداري را به دو دسته است

ريزي دقيق و برنامه

(696/48جامع )  

نظام ارزشيابي و 

توجه به مشارکت 

رفع مقاومت  (504/7) کارکنان

کارکنان و اصلاح 

اصلاح اداري  (795/2)قوانين 

 موفق
توجه به پيگيري و 

سالاري شايسته

(175/4) 
سازگاري با 

گيري دولت و جهت

 (875/2فناوري )

جلب حمايت سياسي، 

مالي و اجتماعي 

(879/3) 



الله طاهریورکلانتری و ملیحه میرعبدالعظیمیحبیب/  ...عواملبندی بررسی و اولویت  

 

 1388بهار و تابستان /  71/ شماره فرايند مديريت و توسعه

 

27 

د يداشتن د يرهاين متغيانگيم جامع استراتژي، ريزيبرنامهکم يعني يدر عامل 
، روشن هايهي، نقشه راه، بازخورد و رفع اشکال، دستور کار، رويبندتيجامع، اولو

 تر است.نيي( پا3) ين نظريانگياز م يستگياستفاده از توان و شا
و توجه به مشارکت کارکنان، به استثناي  يابينظام ارزش در عامل دوم يعني

، يسازنهينهاد، يشيآزما ياجرا، ن برنده و بازندهييتعسازي، ميانگين متغيرهاي مستند
ر د آموزش و تعامل و مشارکت، هامشوق، باور و اعتقاد کارکنان، يابيستم ارزيس

  وضعيت مناسبي نيستند.
ر انعطاف دو  قهرمان پروژه، تيخلاق، قانون تيتقو، يسالارستهيشامتغيرهاي 

عيتي اند در وضشده يسالارستهيو شا يريگيعامل سوم يعني توجه به پکه بار  اجرا
 تر از حد متوسط و نيازمند توجه هستند.پايين

نظام ، ياو مرحله ييد جزيد، تعامل با شهروندان، ياسيت سيحمامتغيرهاي 
از عامل چهارم يعني جلب  و منسجم يبرنامه قوو داشتن  بودجه و امکانات، يارتباط
 در وضعيت مناسبي قرار ندارند. يو اجتماع ي، مالياسيت سيحما

 و يدولت و فناور گيريجهتبا  يساير متغيرها در عامل پنجم يعني سازگار
ن در حد متوسط به بالا قرار يعامل ششم يعني رفع مقاومت کارکنان و اصلاح قوان

 لبته نيازمند توجه بيشتر هستند.دارند. ا

 شنهادهايپ

ه رد بکيشده دو رورات انجامييآمده در تحولات و تغبه دستبا توجه به تجارب 
کرد ينه روي. هزريزيبرنامهکرد يرو .2کرد آزمون و خطا، يرو .1کار گرفته شده است. 

 هايافتهي ن با توجه بهيطلبد. بنابرامي را يشتريار بالاست و زمان بيآزمون و خطا بس
 يدر جهت ارتقا ير در تحول و اصلاح ادارين درگد مسئولاشومي شنهاديپژوهش پ

گر در مجموعه دولت به يد يک سو و از سويهر دستگاه از  يجامع برا ريزيبرنامه
جامع در سطح دستگاه و سطح  ريزيبرنامهد. ناگفته نماند کننک کل تلاش يعنوان 

ن يق تدويد از طريجامع با ريزيبرنامهار و هماهنگ با هم باشند. د سازگيدولت با
سطح  يک نقشه راه برايه يمناسب، ته يگذارو هدف يبندتيمناسب، اولو ياستراتژ

 هيو سطوح مختلف، و ته هاموضوع يدولت و دستگاه، ارائه دستور کار لازم برا
 د.يآ دست بهافراد  يستگيروشن با استفاده از توان و شا هايهيرو
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ر است. گيات ديتحول از ضرور يو توجه به مشارکت کارکنان برا يابينظام ارزش
انحرافات از برنامه و اصلاح آنها را  ييدر هر لحظه شناسا يابيک نظام ارزشيوجود 
حله و مر يير، دوره گذاردر مرحله قبل از تغ يابيکند. وجود نظام ارزشمي ريپذامکان

کنان ن مشارکت کاريرد. همچنيگمي را هانهياز هز ياريل بسيتحم ير جلوييبعد از تغ
 بدون مشارکت کارکنان ير و تحولييچ تغيداشت. ه خواهد يتعهد آنها را در اجرا در پ

واهد ج خينتا يداريد. مشارکت کارکنان باعث پايجه و اهداف خود نخواهد رسيبه نت
 بود.

فراوان در سطح دولت و دستگاه ممکن است تحول و اصلاح  يتيريرات مدييبا تغ
ق و ين بدون افراد لايانجام تحول لازم است. همچن يريگيفراموش شود. پ يادار
 محال است.  يامر يسته انجام امور تحول و اصلاح اداريشا

 ست.يممکن ن يتحول ادار ين، اجرايبدون رفع مقاومت کارکنان و اصلاح قوان
شود يم که باعث ترس يران جلب شود. ابهاماتيد اعتماد کارکنان و مديبان راستا يدر ا
م و ير سوال ببريوب وضع موجود را زيح مشکلات و عيد. با تشرشونبرطرف  بايد
ان روشن کارکن ير را براييتغ ياينده بهتر و مزايغات مناسب آيجاد آموزش و تبليبا ا

 ايهريجز يد جلويم. همچنين بايدهت مخالفت کارکنان را کاهش يم، و در نهايساز
 را گرفت. يو عجولانه تحول و اصلاح ادار يسطح يعمل کردن و اجرا

جاد يز مهم است. اين يتحول ادار يبرا يو اجتماع ي، مالياسيت سيجلب حما
 تحول ياستمداران اجرايها، تعامل با شهروندان و س، توجه به ارزشينظام ارتباط

جه ن بوديبدون تام يو منسجم برنامه تحول ادار يانجام قوکند. مي ليرا تسه يادار
نبود  ليبه دل ياصلاح و تحول ادار يها برااز تلاش ياريست. بسيو امکانات ممکن ن

 منجر به شکست شده است. يبودجه و امکانات کاف
 يت تحول اداريز در موفقين يدولت و فناور گيريجهتبا  يو هماهنگ يسازگار

، 44صل ، ايل قانون اساسياز قب يدستمهم است. توجه به اسناد بالا يدر بخش دولت
 يدولت يهادستگاه ي.. چراغ راهنما.انداز، وساله توسعه، سند چشمپنج هايبرنامه

، اطلاعات ين با توجه به نقش اساس فناورياست. همچن يتحول و اصلاح ادار يبرا
ت ساخريهم به عنوان ز تيآيست. معناتي بيآيبدون توجه به  يامروزه تحول ادار

 ن حوزه مطرح است.يو هم به عنوان ابزار در ا
مند هديگري که علاق پژوهشگرانشود مي آمده توصيهبه دستبا توجه ميزان واريانس 
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باره اين موضوع هستند در جهت شناسايي ساير عوامل و تبيين بيشتر ميزان به پژوهش در
 ند. کنواريانس تلاش 

ن بود که عوامل يرو بود، اهن پژوهش با آن روبيکه ا ييهاتياز محدود يکي
کند. به عبارت مي درصد واريانس را تبيين 925/69شده از تحليل عاملي تنها استخراج

 در پژوهش پژوهشگرديگر ميزان واريانس باقي مانده مربوط به عواملي است که 
هت شود در جمي هيتوص پژوهشگرانر يساد. به کنشده نتوانسته آنها را احصا انجام
 د.کننر عوامل تلاش يسا ييشناسا

شهر  يدولت يهاپژوهش محدود به سازمان يگر جامعه آماريد يهاتيمحدود
ن موضوع اطلاعات يدر ارتباط با ا يبعد يهاشود در پژوهشمي هيتهران بود. توص
 شود.  يآورز جمعيها نر استانيسا يدولت يهانمربوط به سازما

 

 

 

 :منابع

 الف( فارسي
 .نشر ني ،هوشنگ نايبي، تهران هترجم ،پيمايش در تحقيقات اجتماعي. (1376) يويددواس، د

 ، شمارهاداري تحول نشريهايران،  اداري نظام در مشارکت موانع بررسي (.1387) حسين زارعي،
  .، اسفند25 و24
: به نگاهي کشور با اداري نظام در تحول برنامه .(1380کشور ) ريزيبرنامه و مديريت سازمان

 ، بهمن.انساني منابع و مديريت امور معاونت حال، آينده، گذشته،
، سازمان امور اداري گزارش برنامه تحول اداري .(1378ريزي کشور )سازمان مديريت و برنامه

  .استخدامي کشور، تهران و
، ترجمه محمد صائبي و محمود شيرازي، هاي تحقيق در مديريتروش .(1380) سکاران، اما

 تهران، نشر آموزش مديريت دولتي.
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