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چکیده:
رقابتی  مزیت  کسب  به  ناگزیر  حیات  ادامه  برای  سازمان ها  امروز،  رقابتی  محیط  در 
می آید  سازمانی  کارشناسان  کمک  به  که  مقولاتی  از  یكی  راستا  این  در  و  هستند 
فناوری اطلاعات است. استفاده از هر سیستمی برای بهبود وضعیت نیازمند یكسری 
آمادگی های قبلی است و بدون شک زمانی که کارکنان در جریان نوسانات قرار گیرند 
می توانند با شرایط خود را وفق دهند. اما فراسوی این توصیفات، مسئله این است که 
تاثیر تغییرات بر عملكرد کارکنان و در نهایت عملكرد سازمان چگونه خواهد بود. هدف 
آماری  جامعه  است.  سازمانی  عملكرد  بر  فناوری  آمادگی  تاثیر  بررسی  پژوهش  این 
نمونه 78 شرکت  بودند و حجم  تولیدی شهر تهران  این پژوهش شامل شرکت های 
تعیین گردید که تعداد 233 پرسشنامه به روش نمونه گیری تصادفی نظام مند جمع آوری 
شد. ابزار جمع آوری اطلاعات، پرسشنامه بود که ضریب آلفای کرونباخ آن برابر 0/88 
به دست آمد. بر اساس تحلیل معادلات ساختاری PLS مشخص شد که آمادگی فناوری 
بیشترین تأثیر مثبت را بر عملكرد سازمان به هنگام استقرار یک فناوری دارد و از طرف 
دیگر بعُد »خوش بین بودن« یكی از ابعاد آمادگی فناوری، کمترین تأثیر را بر عملكرد 
و  ندارد  تاثیر  عملكرد  بر  مستقیم  به صورت  فناوری  پذیرش  نهایت  در  دارد.  سازمانی 

همچنین نقش تعدیل گر بین آمادگی فناوری و عملكرد ایفا نمی کند.

کلیدواژه ها:   پذیرش فناوری، آمادگی فناوری، عملکرد سازمانی، 
مدل معادلات ساختاری، شرکت های تولیدی.
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مقدمه

در فضای رقابتی و متغیر امروز، سازمان ها در تلاش هستند تا از راه های مختلف عملكرد خود 
را بهبود بخشیده و مزیت رقابتی پایدار ایجاد کنند. عملكرد سازمانی یک ساختار اساسی در مدیریت 

 .)Hamann et al., 2013( راهبردی است
در سال های اخیر، رشد سریع فناوری های اطلاعات و ارتباطات1 تأثیر بسیار مهمی بر زندگی 
بشر و کارکرد سازمان ها و مؤسسات در کشورهای مختلف داشته است )رضایی، 1388(. حجم 
استفاده از فناوری اطلاعات به  سرعت در حال گسترش است و اهمیت این مسئله را نزد سازمان ها 
بیشتر کرده است. همچنین فناوری اطلاعات به عنوان محور تشكیل جوامع اطلاعاتی، مورد توجه 
از جایگاه خاصی در برنامه توسعه برخوردار شده است  اکثر سازمان ها قرار گرفته، به گونه ای که 
)موحدی و یاقوتی، 1387(. بنابراین رهبران ارشد باید بر روی خلق شرایط ضروری برای توسعه 
زیرساخت فناوری اطلاعات و مدیریت اطلاعات تمرکز کنند، چرا که آن ها نقش اساسی در ایجاد 

.)Mithas et al., 2011( سایر ظرفیت ها برای بهبود عملكرد شرکت ها بازی می کنند
از زمان ظهور فناوری های اطلاعات و ارتباطات، پژوهشگران از دیدگاه های مختلف به بررسی 
آثار و تبعات استفاده از این فناوری ها پرداخته اند )رضایی، 1388( و با توجه به رشد سریع محاسبات 
کاربر در سازمان ها، متخصصان مجبور به بررسی تأثیر پذیرش فناوری اطلاعاتIT( 2( بر عملكرد 
و بهره وری فردی شده اند )Igbaria & Tan, 1997(. بنابراین توسعه و استقرار فناوری اطلاعات 
این  بالقوه  مزایای  به  دستیابی  برای  که  داشت  خواهد  همراه  به  را  زیادی  مزایای  سازمان ها  در 
فناوری ها، باید پذیرش آن در سازمان ها مدنظر قرار گیرد )نفری و همكاران، 1390(. با توجه به 
از  پژوهش های پیشین، تأثیر پذیرش فناوری بر آمادگی فناوری و همچنین تأثیر مثبت هرکدام 
مدل ها به طور جداگانه بر عملكرد تایید شده است. اما نقش مداخله گر آمادگی فناوری بر عملكرد 
مورد توجه قرار نگرفته است، بنابراین هدف اصلی پژوهش حاضر، پر کردن این خلأ است. در این 
پژوهش از بین الگوهای مختلفی که پژوهشگران فناوری اطلاعات، برای تبیین یا پیش بینی عوامل 

1. Information Communication Technologies )ICT(
2. Information Technology )IT(
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انگیزی استفاده کرده اند، مدل پذیرش فناوری1 دیویس2 که یكی از پرکاربردترین مدل ها در این 
زمینه است )Davis et al., 1989( مورد استفاده قرار گرفت. همچنین از مدل آمادگی فناوریكی 
پاراسورامان همچنین استفاده شد. به عبارت دیگر هدف این پژوهش بررسی تأثیر ابعاد این مدل بر 

عملكرد سازمان است.

مبانی نظری

عملکرد سازمانی

عملكرد در لغت به معنی حالت یا کیفیت کارکرد است، بنابراین عملكرد سازمانی، یک سازه 
کلی است که به چگونگی انجام عملیات سازمانی اشاره دارد. معروف ترین تعریف عملكرد توسط 
نیلی و همكاران3 در سال 2002 ارایه  شده است: »فرآیند تبیین کیفیت اثربخشی و کارایی اقدامات 
ایجاد مزیت  با  تا  رقابتی، کسب وکارها در تلاش اند  امروزه در فضای  )رهنورد، 1387(.  گذشته« 
رقابتی پایدار از طریق ارتقای عملكرد سازمانی رونق یابند و خود را با تغییرات انطباق دهند. بیشتر 
اگرچه شاخص های  بوده اند،  مالی  مبنای عملكرد  بر  زمینه عملكرد سازمانی  مطالعات گذشته در 
مالی چندان با اهداف بلندمدت یک کسب وکار همبستگی ندارند و نمی توانند در شرایط حاد رقابتی، 

مزیت برای سازمان ها ایجاد کنند )اخوان و یزدی مقدم، 1392(.
می رساند  انجام  به  را  خود  موردنظر  اهداف  سازمان  که  است  میزانی  سازمانی،   عملكرد 
سازمان  کلی  عملكرد  که  است  کلی  مفهوم  عملكرد  واقع  در   ،)Neshkova & Guo, 2012(

ابزارهای  با  عملكرد  اندازه گیری  از  گذشته  ادبیات  می دهد.  قرار  مدنظر  مختلف  ابعاد  از  را 
دارد  بیشتری  اعتبار  عینی  ابزارهای  از  استفاده  مسلماً  اما  می کند،  دفاع  عینی  و   ذهنی 

.)Camisón & Villar-López, 2014(

بنابراین عملكرد سازمان را می توان این گونه تعریف کرد: یک سازه چندوجهی است که شامل 
 .2 خدمات؛  یا  محصول  عملكرد  و  مشتری  رضایت  شامل  محور  مشتری  عملكرد   .1 بعد  چهار 
عملكرد مالی و بازار شامل درآمد، سود، موقعیت بازار، دوره زمانی گردش پول نقد و سود هر سهم؛ 
3. عملكرد منابع انسانی شامل رضایت کارکنان و 4. اثربخشی سازمانی شامل زمان ورود به بازار، 

.)Mithas et al., 2011( سطح نوآوری، تولید و انعطاف پذیری زنجیره تأمین است

1. Technology Acceptance )TA(
2. Davis
3. Neely et al.
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از شیوه های  مالی یكی  به شیوه های مختلفی می توان تحلیل کرد. شاخص های  را  عملكرد 
سنتی بودند که بعدها پژوهشگران اقدام به شناسایی شاخص های دیگری نمودند تا بتوانند عملكرد 
را بهتر مورد سنجش قرار دهند. یكسری از این شاخص ها عبارتند از: بهره وری، هزینه هر واحد، 
انطباق پذیری،  بازدهی،  قیمت، نسبت عوامل، نسبت هزینه، سبد محصول، تخصیص ورودی ها، 
منابع انسانی و غیره )اخوان و یزدی مقدم، 1392(. همچنین در بسیاری از پژوهش ها برای سنجش 
عملكرد از دو بعد اثربخشی و کارایی همچنین استفاده  شده است که اثربخشی توصیف کننده  درجه 
نیل به اهداف سازمانی و کارایی توصیف کننده  چگونگی استفاده و مطلوب دروندادها برای تولید 

بروندادهای معین است )رهنورد، 1387(.
است.  گرفته  شده  نظر  در  اثربخشی  بعد  سازمانی،  عملكرد  سنجش  برای  پژوهش  این  در 
اثربخشي سازماني مفهوم واحد و منفردی نیست، بلكه موضوعي بسیار پیچیده است که مشتمل 
بر ترجیحات و انتظارات متفاوتي است. اثربخشي سازمان ها روشي است که سازمان ها، چگونگي 
تحقق موفقیت آمیز مأموریت هایشان را از طریق راهبردهاي سازماني مورد ارزیابي قرار می دهند. 
انگیزش، کنترل،  اثربخشي کلي، کارایي، کیفیت، رشد،  به  اثربخشي می توان  از جمله معیارهاي 
سود،  بهره وری،  اطلاعات،  مدیریت  و  ارتباطات  مدیریت،  وظیفه ای  مهارت های  انعطاف پذیری، 
و  هدف  تعیین  تضاد،  روحیه،  شغلی،  رضایت  غیبت،  میزان  پیشرفت،  قدرت،  تقسیم  و  مشارکت 
برنامه ریزی، مهارت های بین فردی مدیریتی، آمادگی، کاربرد منابع محیطی، ارزش منابع انسانی، 

آموزش و توسعه اشاره نمود )آقائی و همكاران، 1390(.
مدل موردنظر در این پژوهش، سنجش اثربخشی بر مبنای فرآیندهای درونی ریچارد ال دفت 
است. وی در کتاب خود الگوی سنجش اثربخشی مبتنی بر فرآیندهای درونی سازمانی را شامل ابعاد 
ذکر شده نام  برده است: 1. وجود فرهنگ بسیار غنی، قوی و جوی مساعد در سازمان؛ 2. روحیه 
همكاری و وفاداری به گروه و کارگروهی؛ 3. اعتماد، اطمینان، تفاهم و رابطه متقابل بین کارکنان 
و مدیریت سازمان؛ 4. تصمیم گیری در کنار منابع اطلاعاتی صرف نظر از اینكه منابع اطلاعاتی در 
کجای نمودار قرار گرفته باشد؛ 5. ارتباطات قوی در سطوح افقی و عمودی سازمان و هم دردی و 
همدلی با اعضای سازمان در کارها؛ 6. دادن پاداش به مدیران متناسب با عملكرد، رشد و توسعه 
زیردستان و همچنین ایجاد گروه کاری کارآمد؛ 7. رابطه متقابل )متعامل( بین اعضای سازمان و 
اجزای آن )ال دفت، 1377(. برای سنجش عملكرد سازمانی از پرسشنامه چان و راینی1 )2005( 

استفاده  شد که بر مبنای دو بعد اثربخشی مدیریتی و گرایش خدمات مشتری طراحی  شده بود.

1. Chun & Rainey
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آمادگی فناوری1

بروز  موجب  زندگی،  مختلف  ابعاد  در  آن  گسترش  و  اطلاعاتی  مدرن  فناوری  ظهور  امروزه 
تحولی شگرف در مناسبات حاکم بر جامعه بشری شده است و توسعه و بهره گیری روزافزون از 
فناوری اطلاعات، مستلزم آموزش و آمادگی آن در شبكه های اطلاعاتی است. بنابراین مواجه با 
چالش های پیش رو در عصر اطلاعات، به آمادگی در عرصه اطلاعات نیاز دارد و سازمان ها برای 
سنجش میزان آمادگی در فناوری اطلاعات و مواجه با این چالش ها، نیازمند مفهومی برای محک 
خود هستند )حسینی و همكاران، 1393(. فتحیان )1384( اعتقاد دارد که کلیه مدل های ارزیابی 
آمادگی الكترونیكی پنج دسته کلی شامل؛ جامعه، افراد، اقتصاد، فناوری و آموزش را مورد سنجش 
قرار می دهد. ابعاد آمادگی الكترونیكی شامل بعد محصولات و سرویس ها؛ بعد مدیریتی، سازمانی، 
ملیّ، صنعت، ارزش، منطقه ای بین المللی، فردی و بعد پذیرش است )حسینی و همكاران، 1393(. 
خدمات  و  محصولات  از  استفاده  به  تمایل  و  شخصی  دیدگاه های  نشان دهنده  فناوری  آمادگی 
انجام  به  در  را  افراد  می تواند  فناورانه  آمادگی  و  است  افراد  روزمره  زندگی  در  اطلاعات  فناوری 
رساندن اهداف حرفه ای آن ها کمک کند )Kuo, 2013(. مطالعات قبلی نشان می دهد که افراد 

 .)Rogers, 2003( شخصیت و نگرش های مختلفی در استفاده از فناوری دارند
یكی از معروف ترین مدل های آمادگی فناورانه که ارایه  شده است، مدل 2TRI پاراسورامان3 
است. وی این مدل را در سال 2000 با ارایه شاخص های آمادگی فناوری برای اندازه گیری سطح 
آمادگی استفاده از فن آوری توسعه داده است. TRI به استفاده از فناوری به  جای صلاحیت استفاده 
از آن بیشتر متمایل است )TRI .)Parasuraman & Colby, 2001 کاربران را بر اساس ویژگی 
شخصیتی در چهار گروه تعریف می کند: خوش بین، نوآور، احساس ناراحتی و عدم امنیت که تعریف 

هر کدام از این ابعاد به  صورت زیر است:
1. خوش بینی4: اعتقاد مثبت در مورد فناوری در افزایش کنترل، انعطاف پذیری و بهره وری؛ 2. 
نوآور بودن5: تمایل به استفاده برای اولین بار از فناوری جدید؛ 3. احساس ناراحتی6: درك عدم کنترل 
بر فناوری و احساس غرق شدن در آن؛ 4. عدم امنیت7: عدم اعتماد به فناوری در مورد امنیت و 

1. Technology Readiness )TR( 
2. Technology Readiness Index
3. Parasuraman
4. Optimism
5. Innovativeness
6. Discomfort
7. Insecurity
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 .)Walczuch et al., 2007( حفظ حریم خصوصی و شک در مورد توانایی درست  کار کردن آن
دو بعُد اولی بیان کننده القا مثبت نسبت به استفاده از فناوری و به نوعی پیش برنده است و دو بعُد 
آخری ابعادی را نشان می دهد که به  نوعی مانع اتخاذ فن آوری جدید شده است. برای سنجش متغیر 
و  پاراسورامان  توسط  طراحی  شده  فناوری  آمادگی  شاخص های  پرسشنامه  از  هم  فناوری  آمادگی 

کولبی1 )2015( استفاده  شد.

پذيرش فناوری

طی دو دهه اخیر بخش قابل  ملاحظه ای از مطالعات سیستم های اطلاعات مدیریت به شناسایی 
عوامل مختلفی که بر رفتار پذیرش و کاربرد یک فناوری در محیط های سازمانی تاثیر دارند، متمرکز 
شده است. این موضوع باعث شكل گیری مدل های متنوعی شده که از این مدل ها می توان به چند 
نمونه اشاره کرد: 1. مدل پذیرش فناوری دیویس )Davis et al., 1989( 2)TAM(، طبق نمودار 
)1(، 2. مدل پذیرش فناوری دو )TAM2( وینكاتش و دیویس3 )2000(، 3. نظریه عمل استدلال 

شده4 )آجزن و فیشبن5، 1970(، 4. نظریه رفتار برنامه ریزی  شده6 آجزن )1991(. 
اساس مدل »پذیرش فناوری« را دو تصور یا عقیده خاص که از عوامل اصلی مرتبط با رفتارهای 
برداشت ذهنی  از سودمندی و دومی  برداشت ذهنی  اولی  رایانه هستند، تشكیل می دهند.  پذیرش 
از آسانی استفاده است که این مدل برای توضیح نیت استفاده و پذیرش فناوری جدید در سازمان 
استفاده کننده توسعه داده شد. TAM دارای سه متغیر کلیدی شامل سودمندی ادراك  شده7، سهولت 
درك شده در استفاده8 و قصد رفتاری برای استفاده9 است )Erdogmus & Esen, 2014(. دیویس10 
)1989( سهولت استفاده درك شده را به  عنوان حدی که یک نفر اعتقاد دارد یادگیری یا استفاده از یک 
سیستم مستلزم تلاش زیادی نیست و سودمندی درك شده را به عنوان حدی که یک نفر اعتقاد دارد 
به کارگیری یک سیستم خاص، عملكرد وی را بهبود می بخشد، تعریف کرده است که تأثیر بارزی بر 
قصد افراد برای استفاده از فناوری یا سیستم دارد. همچنین برداشت کاربران همچنین نگرش در مورد 
1. Parasuraman & Colby
2. Technology Acceptance Model
3. Venkatesh & Davis )2000(
4. Theory of Reasoned Action )TRA(
5. Ajzen & Fishbein
6. Theory of Planned Behavior )TPB(
7. Perceived Usefulness
8. Perceived Ease of Use
9. Behavioral Intention to Use
10. Davis )1989(
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استفاده از سیستم را تحت تأثیر قرار داده و این نگرش، قصد آن ها برای استفاده از سیستم را تعیین 
می کند و در نهایت سطح استفاده از سیستم مشخص می شود )الهی و همكاران، 1389(. به این دلیل 
مدل TAM برای این پژوهش انتخاب  شده است، چرا که به  طور تجربی آزمایش  شده و به لحاظ اعتبار، 
کاربردی بودن و دوباره اجرا کردن آن تائید شده است. TAM یكی از قوی ترین، مستحكم ترین و با 
صرفه ترین مدل برای پیش بینی پذیرش کاربران به خصوص در مفاهیم سیستم های اطلاعاتی است. 

بر طبق پژوهشی که ونكتاش در سال 2000 انجام داد مشخص شد ترکیب باصرفه بودن TAM با 
 .)Erdogmus & Esen, 2014( قدرت پیش بینی آن، استفاده از آن را در شرایط مختلف آسان می کند

مدل کلی TAM پیشنهاد شده توسط دیویس )1989( دارای چهار مرحله به  صورت زیر است:
تأثیر  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  برای  کاربران  عقاید  بر  بیرونی  متغیرهای   .1

می گذارند؛
2. عقاید کاربران نگرش آنان را در استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات تحت تأثیر قرار می دهد؛

3. نگرش کاربران بر تمایل آنان به استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات تأثیر می گذارد؛
4. تمایل کاربران به استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات سطح استفاده از آن ها را تعیین 

می کند )رضایی، 1388(.
در این پژوهش برای سنجش سه متغیر اصلی مدل یعنی سودمندی درك شده، سهولت درك 
سانچز-فرانكو1  توسط  گردآوری  شده  پرسشنامه  از  فناوری  از  استفاده  بر  قصد  و  نگرش  و  شده 

)2010( استفاده  شد.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 (Davis et al., 1989) فناوری: مدل پذیرش 1نمودار 
 

 پژوهشپیشینه 
، «درک سودمندی»بر « ینیبخوش»مثبت  ریتأث سدارد ریتأثپذیرش آن  بر فناوری یآمادگ دهدیمگذشته نشان  هایپژوهش

ید مورد تای «سهولت درک شد »بر « عد  امنیت»و همچنین  «سهولت درک شد »و « درک سودمندی»بر « احسات ناراحتی»
را در است اد  بات  شد  درکسهولت و  شد  درکسودمندی  «فناوریآمادگی س »(Erdogmus & Esen ,2014) گرفت قرار
داری بر پذیرش متنی ریتأث فناوریدیگری نشان داد  است که ابتاد آمادگی  پژوهش(س همچنین  2011Chang,  &Linبرد )می

 (س Lam et al., 2008) ددار فناوری
در نظر  «سهولت درک شد »و  «سودمندی»دو بتد فقط  فناوریاز مدل پذیرش  بین کارکنان خدماتی انجا  شد که پژوهشیدر 

مثبت و  ریتأثسودمندی درک شد   ربودن بنوآورانه از ریغ به فناوریآمادگی نشان داد که همه ابتاد  پژوهشس نتایج شد گرفته
 (سet al Walczuch. ,2007)دارد ید شد  تای

شوند  سودآور ؛با یکپارچگی اطععات سازدر میرا قاد هاسازمانکند و حمایت می فناوریدانش باتی فناوری اطععات از آمادگی 
 & Oliveiraهای خرید خود را کاهش دهند )هزینه در نهایتو عملکرد سازمانی و خدمات مشتریان خود را ارتقا دهند و 

Martins, 2010 ت سیستمکی ی های اطععاتی ارایه دهند تارا به سیستمکند تا بازخور می کاربران را تشویق ،فناوری( آمادگی-

متغیرهای 
 بیرونی

سودمندی 
 درک شد 

سهولت درک 
 شد 

نگرش به  
 است اد 

 رفتار نیت 

 

)Davis et al., 1989( نمودار 1: مدل پذيرش فناوری

1. Sanchez-Franco



106

95
ي 

ياپ
- پ

 1
ره 

شما
 - 

95
ار 

 به
- 2

9 
وره

|د

پیشینه پژوهش

پژوهش های گذشته نشان می دهد آمادگی فناوری بر پذیرش آن تأثیر دارد. تأثیر مثبت »خوش بینی« 
بر »درك سودمندی«، »احساس ناراحتی« بر »درك سودمندی« و »سهولت درك شده« و همچنین 
»عدم امنیت« بر »سهولت درك شده« مورد تایید قرار گرفت )Esen & Erdogmus, 2014(. »آمادگی 
 .)Lin & Chang, 2011( فناوری« سودمندی درك شده و سهولت درك شده را در استفاده بالا می برد
همچنین پژوهش دیگری نشان داده است که ابعاد آمادگی فناوری تأثیر معنی داری بر پذیرش فناوری 

 .)Lam et al., 2008( دارد
در پژوهشی که بین کارکنان خدماتی انجام شد از مدل پذیرش فناوری فقط دو بعد »سودمندی« 
و »سهولت درك شده« در نظر گرفته  شد. نتایج پژوهش نشان داد که همه ابعاد آمادگی فناوری به 
.)Walczuch et al., 2007( غیر از نوآورانه بودن بر سودمندی درك شده تأثیر مثبت و تایید شده دارد 

دانش بالای فناوری اطلاعات از آمادگی فناوری حمایت می کند و سازمان ها را قادر می سازد 
با یكپارچگی اطلاعات؛ سودآور شوند و عملكرد سازمانی و خدمات مشتریان خود را ارتقا دهند و 
در نهایت هزینه های خرید خود را کاهش دهند )Oliveira & Martins, 2010( آمادگی فناوری، 
کاربران را تشویق می کند تا بازخور را به سیستم های اطلاعاتی ارایه دهند تا کیفیت سیستم های 
 اطلاعاتی و موفقیت آن ها به دست آید. به  عبارت  دیگر سطح بالای آمادگی فناوری، عملكرد سازمانی 

.)Kuo, 2013( را بالا می برد
الكترونیكی  آمادگی  که  داد  نشان  بیمه  شرکت های  در   )1391( همكاران  و  الهی  پژوهش 
رابطه مثبت و معنی داری با موفقیت بیمه الكترونیكی دارد و آمادگی شبكه بین سازمانی بر میزان 
بر  سازمانی  بین  شبكه  و  سازمان  بر  اثرگذاری  طریق  از  الكترونیكی  بیمه  مزایای  از  بهره گیری 
موفقیت آن تأثیر می گذارد. ریچی1 )2003( نتیجه پژوهش های خود را در کتابی با عنوان »آمادگی 
فناورانه و تناسب تعامل راهبردی: تأثیر قابلیت های پویای شایستگی خدمات لجستیک و عملكرد« 
داشته  اثر  شرکت  کلی  عملكرد  بر  است  ممكن  فناورانه  آمادگی  که  داشت  اظهار  و  کرد  منتشر 
باشد. اما کو2 )2013( نشان داد که آمادگی فناورانه نقش تعدیلگر مثبت بین کیفیت سیستم های 

اطلاعاتی3 و عملكرد سازمانی دارد و رابطه مستقیم این دو را تایید نكرد.
مطالعات بر روی پذیرش فناوری که با تئوری یكپارچه پذیرش و استفاده از فناوری ارتباط 

1. Richey
2. Kuo
3. Information System Quality )ISQ(
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دارد، نشان داد که انتظار عملكرد )حدی که فرد باور دارد استفاده از یک سیستم عملكرد شغلی اش 
را بالا می برد(، امید به تلاش )درجه سهولت استفاده از یک سیستم( و تأثیر اجتماعی )درجه ای که 
فرد احساس می کند از یک سیستم باید استفاده کند( تحت تأثیر استفاده فرد از فناوری اطلاعات 
در سازمان است )Huijts et al., 2012(. همچنین در پژوهش دیگری به این نتیجه رسیدند که 
را  انعطاف پذیری  و  اثربخشی  فناوری،  پذیرش  ابعاد مدل  از  به  عنوان یكی  سودمندی درك شده 

.)Lu et al., 2014( افزایش می دهد
بنابراین الگوي مفهومی پژوهش به صورت نمودار )2( ارایه می شود:

 
 

 ,Kuoبرد )عملکرد سازمانی را بات می ،فناوریسطح باتی آمادگی  گرید عبارتبه آیدس دستبه هاآنهای اطععاتی و موفقیت 
 (س2013
داری با موفقیت بیمه دگی الکترونیکی رابطه مثبت و متنیهای بیمه نشان داد که آمادر شرکت (1391) الهی و همکاران پژوهش

گیری از مزایای بیمه الکترونیکی از طریق اثرگذاری بر سازمان و دارد و آمادگی شبکه بین سازمانی بر میزان بهر الکترونیکی 
 انهفناورآمادگی »خود را در کتابی با عنوان  هایپژوهشنتیجه  (2003) 1ریچی سگذاردمی ریتأثآن ی بر موفقیت سازمان نیبشبکه 

آمادگی که  داشتاظهار  و منتشر کرد« عملکرد های پویای شایستگی خدمات لجستیک وتقابلی ریتأث: راهبردیو تناسب تتامل 
مثبت  لگریتتدنقش  فناورانهنشان داد که آمادگی ( 2013) 2کواما  سداثر داشته باشعملکرد کلی شرکت  ممکن است بر فناورانه

 ید نکردساین دو را تایارد و رابطه مستقیم و عملکرد سازمانی د 3ای اطععاتیهبین کی یت سیستم
نشان داد که انتظار عملکرد ارتباط دارد،  فناوریکه با تئوری یکپارچه پذیرش و است اد  از  فناوریروی پذیرش بر مطالتات 

برد(، امید به تعش )درجه سهولت است اد  از یک اش را بات می)حدی که فرد باور دارد است اد  از یک سیستم عملکرد شغلی
 فناوریاست اد  فرد از  ریتأثکند از یک سیستم باید است اد  کند( تحت ای که فرد احسات میاجتماعی )درجه ریتأث سیستم( و

 شد  درکدیگری به این نتیجه رسیدند که سودمندی  پژوهشهمچنین در  (سHuijts et al., 2012) استاطععات در سازمان 
 (سet al Lu.2014 ,دهد )پذیری را افزایش میبخشی و انتطاف، اثرفناورییکی از ابتاد مدل پذیرش  عنوانبه

 شود:ه میارای (2)نمودار  صورتبه مدل م هومی پژوهش نیبنابرا

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهشمفهومی  الگوی :2نمودار 

 

 پژوهش یشناسروش
ج آن است اد  نماینودس از ایون   توانند از نتایهای تولیدی تهران میزیرا شرکت ؛کاربردی است پژوهشی هدف، نظر از پژوهش حاعر

آنچوه را کوه   توا  و سوتی شود    به دنبال شرح و توصیف چگونگی وع  موجود در سازمان مورد مطالته است پژوهش حاعر رو که 
س توصی ی اسوت  پژوهشیک  و نماید،ه را ارای موردنظرو نتایج عینی از موقتیت  دخالت یا استنتاج ذهنی گزارش دهدهست بدون 

 پوژوهش از نظر فلسو ی یوک    پژوهشاین  آیدسبه شمار می همچنینمیدانی و اکتشافی های پژوهشاز نوع فوق  همچنین پژوهش
 قیاسی استس آن رویکرد  گراست واثبات

                                                             
1 Richey 
2 Kuo 
3 ISQ 

سهولت درک 
   ادتشد  در اس

بینیخوش  

دننوآور بو  
مایل به ت 

 است اد 
 احسات ناراحتی

سودمندی درک 
 شد 

 عد  امنیت

 عملکرد سازمانی

نمودار 2: الگوی مفهومی پژوهش

روش شناسی پژوهش

پژوهش حاضر از نظر هدف، پژوهشی کاربردی است؛ زیرا شرکت های تولیدی تهران می توانند 
از نتایج آن استفاده نمایند. از این رو که پژوهش حاضر به دنبال شرح و توصیف چگونگی وضع 
موجود در سازمان مورد مطالعه است و سعی شده تا آنچه را که هست بدون دخالت یا استنتاج 
ذهنی گزارش دهد و نتایج عینی از موقعیت موردنظر را ارایه نماید، و یک پژوهش توصیفي است. 
این  مي آید.  شمار  به  همچنین  اکتشافی  و  میدانی  پژوهش های  نوع  از  فوق  پژوهش  همچنین 

پژوهش از نظر فلسفی یک پژوهش اثبات گراست و رویكرد آن قیاسی است. 
نرمال  به  نسبت   Smart-PLS نرم افزار  اینكه  به  توجه  با  پژوهش  فرضیه های  با  متناسب 
نبودن داده ها حساس نیستند و توانایی در پیش بینی مدل های پیچیده و همچنین قابلیت تحلیل 
در نمونه های کوچک را دارد، از این نرم افزار استفاده  شد. روشی که برای تحلیل داده مورد استفاده 
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قرار گرفت PLS-SEM است. جامعه آماری سازمان های تولیدی مستقر در تهران است که حجم 
نمونه آن بر اساس فرض های معادلات ساختاری 1PLS تعیین گردید و تعداد 233 پرسشنامه بین 

78 سازمان تولیدی پخش و جمع آوری شد.
در این پژوهش ابزار جمع آوری اطلاعات، پرسشنامه بود. متغیر آمادگی فناوری به عنوان متغیر 
مستقل، متغیر عملكرد سازمانی تحت عنوان متغیر وابسته و پذیرش فناوری همچنین متغیر میانجی 
برای  پرسش  مطالعه 9  این  در  است  ارایه شده   )1( در جدول  گرفته شد. همان طور که  نظر  در 
عملكرد سازمانی، 16پرسش درباره آمادگی فناوری و 14 پرسش برای سنجش پذیرش فناوری 

مطرح گردید.
پرسشنامه برای برخورداری از روایی لازم بر اساس مبانی نظری تهیه و به تایید صاحب نظران 
تخصصی رسید. توسط ضریب آلفای کرونباخ اعتبار لازم این پژوهش به دست آمد، به صورتی که ابتدا 
42 پرسشنامه بین اعضای جامعه آماری توزیع و روایی آن مورد سنجش قرار گرفت. آلفای کرونباخ 
گرفته شده از 42 پرسشنامه )آلفای مقدماتی( برابر با 0/90 و آلفای کرونباخ نهایی برای بار دوم، 
برابر با 0/88 به دست آمد که قابل قبول است. همچنین در هر مرحله از تحلیل مقادیر آلفای کرونباخ 
و پایایی ترکیبی محاسبه شد که در جدول )1( آورده شده است. برتری پایایی ترکیبی نسبت به 
آلفای کرونباخ آن است که این آماره فرض هم وزن بودن متغیرهای مشاهده پذیر در مدل را ندارد و 

مقادیر مورد تایید آن عدد بالای 0/7 است.

جدول 1: ابعاد متغیرها

منبع تعداد گویه ها ابعاد سازه

Chun & Rainey, 2005
6 اثربخشی مدیریتی

عملکرد
3 مشتری محوری

Parasuraman & Colby, 2015

4 خوش بینی

پذیرش فناوری
4 نوآور بودن
4 احساس ناراحتی
4 عدم امنیت

Sanchez-Franco, 2010

5 سهولت درک شده در استفاده
6آمادگی فناوری تمایل به استفاده

3 سودمندی درک شده

1. Partial Least Square
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تحلیل يافته ها

آمار توصیفی مطالعه به صورت جدول )2( قابل ارایه است.

جدول2: آمار توصیفی

درصد فراوانی گویه ها متغیرها
65
35

151
82

مرد
زن جنسیت

33
43
17
7

77
101
40
15

20 تا 30
31 تا 40
41 تا 50
51 به بالا

سن )سال(

42
25
20
10
3

97
59
46
23
8

دیپلم
فوق دیپلم
لیسانس

فوق لیسانس
دکتری

تحصیلات

17
29
21
33

39
68
49
77

1 تا 3
4 تا 7
7 تا 10

10 به بالا

سابقه خدمت )سال(

آزمون فرضیه های اول تا سوم 

فرضیه 1. آمادگی فناوری بر عملكرد سازمانی تأثیر مثبت دارد؛ فرضیه2. پذیرش فناوری بر 
عملكرد سازمانی تأثیر مثبت دارد؛ فرضیه3. آمادگی فناوری بر پذیرش فناوری تأثیر مثبت دارد.

همان طور که در نمودار )3( نشان داده  شده است، نتایج حاصل از تحلیل بر مبنای فرضیه های 
1 و 2 و 3 نشان می دهد که آمادگی فناوری با شدت تاثیر 0/518 و p-value با مقدار 0/000 و 
مقدار آماره t، 11/323 است. از آنجایی که مقدار این آماره بیشتر 1/96 است، فرضیه اول تایید 
 ،p-value می شود و آمادگی فناوری بر عملكرد سازمانی تأثیر دارد. اما پذیرش فناوری با مقدار
0/801 و آماره t، 0/329 نشان می دهد فرض دوم مبنی بر تاثیر پذیرش فناوری بر عملكرد سازمانی 



110

95
ي 

ياپ
- پ

 1
ره 

شما
 - 

95
ار 

 به
- 2

9 
وره

|د

مورد تائید واقع نشده است.
مقدار آماره t برای فرضیه سوم همچنین نشان می دهد که با توجه به اینكه عدد فوق )4/816( 
بالای 1/96 است، در سطح 95 درصد معنی دار است و تایید شده است. بنابراین، آمادگی فناوری 

بر پذیرش فناوری تأثیر مثبت دارد.

 
 

17 
29 
21 
33 

39 
68 
49 
77 

 3تا  1
 7تا  4
 10تا  7
 به بات 10

 )سال( دمتسابقه خ

 
 

  ماول تا سو هایفرضیهآزمون 
مثبوت دارد؛   ریتوأث بر عملکرد سوازمانی   فناوریس پذیرش 2فرعیهمثبت دارد؛  ریتأثبر عملکرد سازمانی  فناوریآمادگی س 1فرعیه 
 مثبت داردس ریتأث فناوریبر پذیرش  فناوریس آمادگی 3فرعیه
کوه   دهود یمو نشوان   3و  2و  1 هوای یج حاصل از تحلیل بر مبنای فرعویه نتااست،  شد  داد نشان  (3)که در نمودار  طورهمان

 مقدار ایون آموار    کهیی آنجا از ساست t ،323/11مقدار آمار  و  000/0 با مقدار p-valueو  518/0شدت تاثیر با  فناوریآمادگی 
-p بوا مقودار   فنواوری داردس اموا پوذیرش    ریتأثبر عملکرد سازمانی  فناوریشود و آمادگی ید میفرعیه اول تای ،است 96/1 بیشتر

value ،801/0   و آمارt ،329/0 بر عملکرد سوازمانی موورد تائیود واقو       فناوریدهد فرض دو  مبنی بر تاثیر پذیرش نشان می
 نشد  استس
 95 ، در سوطح اسوت  96/1( بواتی  816/4عدد فوق )دهد که با توجه به اینکه نشان می همچنینبرای فرعیه سو   tمقدار آمار  

 مثبت داردس ریتأث فناوریبر پذیرش  فناوری، آمادگی نیبنابراشد  استس  دار است و تاییدمتنیدرصد 

 
 

 پژوهش 2و  1های فرضیهبر مبنای  tمقادیر  :3 نمودار

 

نمودار 3: مقادير t بر مبنای فرضیه های 1 و 2 پژوهش

آزمون فرضیه های چهار و پنج

فرضیه 4. ابعاد آمادگی فناورانه بر عملكرد سازمانی تأثیر مثبت دارد؛ فرضیه 5. ابعاد پذیرش 
فناوری بر عملكرد سازمانی تأثیر مثبت دارد.

نمودارهای )4( و )5( خروجی های نرم افزار بر مبنای فرضیه های 4 و 5 است که به بررسی تأثیر 
ابعاد آمادگی و پذیرش فناوری بر عملكرد سازمانی پرداخته است. مقادیر t برای فرضیه 4 نشان 
می دهد که ابعاد آمادگی فناوری در سطح معنی داری 95 درصد، خوش بین بودن و نوآورانه بودن با 
مقادیر 2/223 و 2/631 بر روی عملكرد سازمانی تأثیر مثبت دارد، چرا که مقادیر آن بالای 1/96 

است. شدت تاثیر آنها به ترتیب 0/30 و 0/44 و مقادیر p-value آنها همچنین کمتر از 0/05 است.
مقادیر t برای فرضیه 5 یعنی پذیرش فناوری نشان می دهد که فقط بعد »سودمندی درك 
شده« با مقدار 2/223 از مدل بیان شده در سطح معنی داری 0/95 و با شدت تاثیر 0/64 بر عملكرد 

سازمانی تاثیر مثبت دارد.
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 های چهار و پنجفرضیهآزمون 
 

 ریتأثبر عملکرد سازمانی  فناوریابتاد پذیرش س 5ه فرعیمثبت دارد؛  ریتأثبر عملکرد سازمانی  انهفناورآمادگی ابتاد س 4 فرعیه
 مثبت داردس
ر ب فناوریابتاد آمادگی و پذیرش  ریتأثاست که به بررسی  5و  4 هایبر مبنای فرعیه افزارنر های خروجی (5)و  (4)نمودارهای 

 درصد، 95داری در سطح متنی ناوریفبتاد آمادگی اکه دهد نشان می 4برای فرعیه  tمقادیر  عملکرد سازمانی پرداخته استس
که مقادیر آن باتی چرا  دارد، مثبت ریتأثبر روی عملکرد سازمانی  631/2و  223/2بودن و نوآورانه بودن با مقادیر  نیبخوش

 استس 05/0کمتر از  همچنینآنها  p-valueو مقادیر  44/0و  30/0به ترتیب شدت تاثیر آنها استس  96/1
بیان از مدل  223/2با مقدار  «سودمندی درک شد »که فقط بتد دهد نشان می فناوریپذیرش  یتنی 5عیه برای فر tمقادیر 

 داردستاثیر مثبت بر عملکرد سازمانی  64/0و با شدت تاثیر  95/0داری در سطح متنی شد 
 

 

 پژوهش 4برای فرضیه  t: مقادیر آماره 4نمودار 

 

نمودار 4: مقادير آماره t برای فرضیه 4 پژوهش

 
 

 

 پژوهش 5ه برای فرضی tمقادیر آماره : 5نمودار

همانطور که در  سقرار گرفت یبررس موردو عملکرد سازمانی  فناوریبین آمادگی  فناوریپذیرش  یلگریتتددر فرعیه آخر نقش 
مقدار  یردایمتنزیرا در سطح  مورد تایید قرار نگرفته است، فناوریپذیرش  یگرلیتتدنقش  ،آورد  شد  است (6)ودار شمار  نم

 01/0مقدار  است که شد  محاسبه (1)فرمول  صورت به کنند لیتتدشدت اثر متغیر  استس 96/1ر از این متغیر کمت tآمار  
 .کندید میهم این مطلب را تای tید نشدن مقدار آمار  نشان از بسیار عتیف بودن متغیر دارد که تای

 

 

 
 

 

 

  رگشدت تتدیل: 1فرمول 

نمودار5: مقادير آماره t برای فرضیه 5 پژوهش
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مورد  سازمانی  عملكرد  و  فناوری  آمادگی  بین  فناوری  پذیرش  تعدیلگری  نقش  آخر  فرضیه  در 
بررسی قرار گرفت. همان طور که در نمودار )6( آورده شده است، نقش تعدیلگری پذیرش فناوری 
مورد تایید قرار نگرفته است، زیرا در سطح معنی داری مقدار آماره t این متغیر کمتر از 1/96 است. 
شدت اثر متغیر تعدیل کننده به  صورت فرمول )1( محاسبه  شده است که مقدار 0/01 نشان از بسیار 

ضعیف بودن متغیر دارد که تایید نشدن مقدار آماره t هم این مطلب را تایید می کند.

 
 

 

 فناوریگری پذیرش با تعدیل tمقادیر  :6 نمودار

 

در جدول  عریب تتیینکه مقادیر است  شد  هیارا (3)جدول  صورتبه بیان شد فرعیه  6بر مبنای  پژوهشی هاخعصه خروجی
همبستگی قوی  ،تر باشدکه هر چقدر این عدد به یک نزدیکاست وابسته  یرهای مستقل ود  همبستگی بین متغدهننشان (3)

بینی تغییرات متغیر مستقل توسط دهند  میزان برآورد و پیشان، نشعریب تتیین تتدیل شد وجود داردس مقادیر بین متغیرها 
بینی متغیر یتنی قدرت پیش ،تر باشدبه یک نزدیکاین عدد هر چقدر س متغیر وابسته است که این عدد هم بین ص ر و یک است

 سباشدمی مستقل بات

 افزارنرمخروجی خلاصه : 3جدول 

ضیه
 فر

جه
نتی

 

دار 
مق

t 

 1 ده
لش

عدی
ن ت

عیی
ب ت

ضری
سته

 واب
غیر

 مت
 بر

ب 
ضری

ور 
جذ

م
انه

دگ
چن

ی 
تگ

بس
هم

بر  2
سته

 واب
غیر

 مت

سیر
ب م

ضری
 

ری
ادا

معن
ح 

سط
 

کب
 مر

یی
پایا

 

اخ
ونب

 کر
ای

آلف
 

 
 مبانی تحلیل/ فرضیه

                                                             
1. R Square Adjusted  
2. R Square 

نمودار 6: مقادير t با تعديلگری پذيرش فناوری

ارایه  شده   )3( به صورت جدول  بیان شده  مبنای 6 فرضیه  بر  خلاصه خروجی های پژوهش 
است که مقادیر ضریب تعیین در جدول )3( نشان دهنده همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته 
است که هر چقدر این عدد به یک نزدیک تر باشد، همبستگی قوی بین متغیرها وجود دارد. مقادیر 
ضریب تعیین تعدیل شده، نشان دهنده میزان برآورد و پیش بینی تغییرات متغیر مستقل توسط متغیر 
وابسته است که این عدد هم بین صفر و یک است. هر چقدر این عدد به یک نزدیک تر باشد، یعنی 

قدرت پیش بینی متغیر مستقل بالا است.
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جدول 3: خلاصه خروجی نرم افزار

ضیه
 فر

جه
نتی

t ر
قدا

م

یر 
متغ

بر 
 1 ده

ل ش
دی

 تع
ین

تعی
ب 

ضری
سته

واب

ی 
تگ

بس
هم

ب 
ضری

ور 
جذ

م
سته

واب
یر 

متغ
بر 

 2 نه
دگا

چن

سیر
ب م

ضری

ری
ادا

معن
ح 

سط

ب
رک

ی م
یای

پا

اخ
ونب

کر
ی 

لفا
آ

مبانی تحلیل/ فرضیه

تائید 4/841 0/222 0/243 0/518 0/000 0/93 0/90 فرضیه 1
رد 0/338 - - -0/040 0/801 0/89 0/85 فرضیه 2

تائید 11/258 0/486 0/493 0/701 0/000 0/89 0/85 فرضیه 3
تائید 2/227

0/30 0/34

0/30 0/020 0/83 0/74 خوش بینی

ری
ناو

ی ف
دگ

آما
ه 4

ضی
تائیدفر 2/443 0/44 0/016 0/84 0/76 نوآورانه بودن

رد 0/856 -0/13 0/377 0/86 0/80 احساس ناراحتی
رد 0/228 -0/03 0/807 0/79 0/69 عدم امنیت

تائید 2/312

0/17 0/20

0/64 0/015 0/89 0/85 سودمندی درک شده

ری
ناو

ش ف
ذیر

پ
ه 5

ضی
فر

رد 0/043 -0/01 0/966 0/84 0/80 سهولت درک شده

رد 0/944 -0/27 0/334 0/84 0/74 تمایل به استفاده

رد 0/581 0/23 0/26 -0/051 0/640 - - فرضیه 6

بحث و نتیجه گیری

امروزه سازمان ها به  سوی فناورانه شدن و استفاده از فناوری های اطلاعات پیش رفته اند. چرا 
که بدون شک استفاده درست از فناوری های اطلاعات به سازمان ها کمک خواهد کرد که اثربخش 
و کارآ باشند. مسئله ای که بین پیاده سازی یک فناوری و تأثیر مثبت یا منفی آن بر روی سازمان 
وجود دارد آن است که هر کدام از این فناوری ها توسط اعضای سازمان مورد استفاده قرار می گیرند 
و اجرا می شوند، بنابراین به این نتیجه می توان رسید که در نهایت برداشت یک کاربر از فناوری 

است که باعث می شود فناوری بر روی عملكرد سازمان اثر بگذارد.
1. R Square Adjusted
2. R Square
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بنابراین جهت موفقیت در استقرار یک فناوری خاص، بررسی آمادگی فناوری و پذیرش فناوری 
توسط کاربران آن توسط سازمان امری ضروری است. بنابراین با توجه به اهمیت یاد شده، در این 
پژوهش سعی شده است که تأثیر پذیرش و آمادگی فناوری بر عملكرد و همچنین پذیرش فناوری 

به  عنوان متغیر تعدیل گر، مورد بررسی قرار گرفته تا خلأ پژوهش های قبلی پر شود.
 4/750 ،t نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که »آمادگی فناوری« یک فناوری با مقدار آماره
بیشترین تأثیر مثبت بر عملكرد سازمان به هنگام استقرار یک فناوری را دارد و از طرف دیگر بعُد 
»خوش بین بودن« یكی از ابعاد آمادگی فناوری با مقدار آماره t، 2/227 کمترین تأثیر را بر عملكرد 
سازمانی دارد. سایر متغیرهایی که تأثیر مثبت آن ها بر عملكرد سازمانی تایید شد، پذیرش فناوری و 

همچنین بعد »سودمندی درك شده« از این مدل و بعد نوآورانه بودن آمادگی فناوری است.
نتایج حاصل از فرضیه تأثیر آمادگی فناوری بر پذیرش فناوری با پژوهش های بررسی شده 
همكاران،  و  والزوچ  2008؛  همكاران،  و  لام  2011؛  چانگ،  و  لین  2014؛  اردوقومس،  و  )اسن 
2007(1 همخوانی دارد؛ چرا که پژوهش های بیان شده رابطه مثبت برخی از ابعاد آمادگی فناوری 
 ،)2014( و همكاران  لو2  پژوهش های  اول  فرضیه  در خصوص  نموده اند.  تایید  را  آن  پذیرش  بر 
ریچی )2003( و اولیوریا و مارتینز3 )2010( تأثیر رابطه مثبت پذیرش فناوری بر عملكرد سازمانی، 
انعطاف پذیری و اثربخشی سازمانی را تایید کرده اند، اما نتایج حاصل از فرضیه های 4، 5 و 6 با 
توجه به اینكه قبلًا انجام  نشده است نمی توان با یقین تایید این فرضیه ها توسط پژوهش های آتی 

را بیان نمود.
برای سنجش آمادگی فناوری، چهار بعُد آن مورد آزمایش قرار گرفت. با توجه به t به دست 
آمده برای بعُد خوش بینی، مشاهده می شود که عدد حاصل 15/856 است که عدد مطلوبی نیست، 
بنابراین توصیه می شود کارکنان توجیه شوند که فناوری های جدید کیفیت زندگی را بهبود می بخشد 
و آزادی های بیشتری به افراد می دهد. کارکنان باید آگاه باشند که استفاده از فناوری کنترل بیشتری 
را نسبت به زندگی به آنها می دهد و به عبارت دیگر ابزاری برای تسلط بر امور محسوب می گردد. 
 t از سوی دیگر،  به زندگی شخصی شان می شود.  افراد نسبت  افزایش بهره وری  باعث  همچنین 
به دست آمده برای نوآوری عدد 40/477 است و در این راستا توصیه می شود کارکنان پیشنهادهای 
خود را برای بهبود همكاران ابراز نمایند. افراد نسبت به آخرین تغییرات فناوری اطلاعات کافی در 
اختیار داشته باشند و تمام تلاششان را به کارگیرند که بدون کمک همكاران بتوانند امور را اداره 
1. Esen & Erdogmus; Lin & Chang; Lam et al.; Walczuch et al.
2. Lu
3. Oliveira & Martins
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نمایند. t مربوط به بعد احساس ناراحتی برابر 7/193 است، بنابراین توصیه می شود در استفاده از 
سیستم های جدید کارکنان به طور کامل توجیه شوند تا ابهام و سردرگمی برای آنها باقی نماند. 
همچنین سیستم  ها به گونه ای طراحی گردد که مردم عادی برای استفاده مشكلی پیشرو نداشته 
باشند. برای مثال راهنمای کامل و جامع به هنگام استفاده از سیستم های جدید در اختیار آنها قرار 
گیرد. t محاسبه شده برای بعد عدم امنیت 25/560 است، بنابراین برای افزایش امنیت سازمانی 
توصیه می گردد که افراد به فناوری وابسته نباشند تا بتوانند به طور مستقل از عهده کارها برآیند و 
فناوری ابزاری برای انجام امور باشد. همچنین متوجه باشند که استفاده از فناوری منجر به کاهش 

ارتباطات سازمانی نشود که پیامدهای جبران ناپذیری در پی خواهد داشت.
 16/062 ،t نتایج مربوط به پذیرش فناوری سه بعُد را بررسی می کند: بعد سهولت درك شده با
نشان می دهد که برای استفاده از یک سیستم راحت، قابل فهم و روشن باید بسیار تلاش کرد. 
از  با t، 70/780 نشان می دهد که کارکنان واقف هستند که استفاده  بعُد سودمندی ادراك شده 
 12/259 ،t فناوری باعث افزایش عملكرد، بهره وری و اثربخشی می شود. بعُد تمایل به استفاده با
افزایش داده شود که  باید در کارکنان  فناوری  ابزارهای  از  استفاده  به  مشخص می کند که میل 
می توان از جلسات توجیهی برای آن استفاده نمود. نتایج حاصل از عملكرد سازمانی گزارش می کند 
که مدیران باید در تدوین رسالت ها، اهداف و چشم اندازهای سازمان مشارکت نمایند و مسئولان 
نسبت به مشكلات فردی زیردستان شان آگاهی داشته باشند. از مشتریان به طور منظم و پیوسته 
بازخورد گرفته شود و میزان رضایت آنها سنجیده شود. همچنین در جهت افزایش خدمت رسانی به 

مشتریان، کارکنان آموزش های لازم را ببینند. 
این پژوهش در شرکت های تولیدی شهر تهران انجام شد، بنابراین نتایج آن در سازمان های 
دیگر باید با احتیاط به کار برده شود. همكاری کارکنان در پاسخ دهی به پرسشنامه ها و مصاحبه ها 
رفع  و  مدیران  ابهام های  برای  راه حل هایی  یافتن  نهایت  در  و  پژوهش  انجام  به  بزرگی  کمک 
مشكلات و مسایل سازمانی است. از آنجایی که مباحث مربوط به فناوری در پژوهش ها کمتر دیده 
شده است، پس به سایر پژوهشگران توصیه می شود در جهت بررسی تاثیر فناوری در شرکت های 
است،  بوده  پژوهش سازمان  این  تحلیل  واحد  نمایند.  تولیدی همچنین تلاش  و  دولتی خدماتی 
بنابراین توصیه می شود سایر پژوهشگران مشابه پژوهش حاضر را در سطح فرد و گروه انجام دهند.
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چکیده:
امروزه با افزایش تقاضاهای جامعه از سازمان ها، نقش سنتی سازمان ها به چالش کشیده شده 
است. سازمان ها دیگر صرفاً موجودیت های قانونی که با ارایه محصولات و خدمات سود 
ایجاد می کنند نیستند، بلكه آنها در قبال محیط زیست و جامعه مسئولند و شهروند آگاه به 
شمار می روند. جامعه انتظار دارد که سازمان ها اخلاقی رفتار کنند، در فعالیت های بشر دوستانه 
وارد شوند و ارزش مدار باشند. سازمان ها همچنین باید در قبال ذی نفعان مختلفشان پاسخگو 
باشند و نقش های متفاوتی را در جامعه ایفا کنند و در واقع ارتباط با محیط بیرونی یک اولویت 
اصلی برای سازمان ها به شمار می رود. بنابراین ارزش های سازمان که نشان دهنده خط مشی 
سازمان در قبال ذی نفعان مختلف و همچنین مسئولیت اجتماعی سازمان هاست، امروز یكی 
از بحث های مهم در حوزه مدیریت سازمان بوده و ارزش ها و مسئولیت اجتماعی شرکت ها 
به عنوان بخشی از هویت سازمان ها چالش های جدیدی را برای سازمان ها مطرح می کند چرا 
که گاهی ارزش ها و مسئولیت اجتماعی با هویت موجود شرکت و ارزش های محوری فعلی 
سازگار نیست. پژوهش حاضر به دنبال بیان ضرورت جاری سازی ارزش ها درصدد شناسایی 
موانع جاری سازی ارزش ها در رفتار کارکنان است. این پژوهش پس از مرور ادبیات این حوزه 
و بیان ضرورت پرداختن به این موضوع، با روش کیفی و استراتژی تحلیل تم، به شناسایی 
موانع جاری سازی ارزش ها در شرکت های گروه مپنا پرداخته است. جامعه آماری کارکنان سه 
شرکت گروه مپنا و حجم نمونه بالغ بر 300 نفر از کارکنان سه شرکت پایلوت گروه است. 
ابزار گردآوری داده ها، مصاحبه و گروه های کانونی و روش تحلیل داده ها، تحلیل تم است. 
نتایج چهار دسته کلی از موانع جاری سازی ارزش ها را نشان می دهد که هر یک ابعاد مختلفی 
دارند و در پایان پیشنهادهای عملی برای غلبه بر موانع جاری سازی ارزش ها ارایه شده است. 

کلیدواژه ها:  جاری سازی ارزش ها، گروه شرکت های مپنا، فرهنگ، 
ارزش های مشترک، شرکت هلدینگ. 
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