
109

چکیده:
دستیابي به عملكرد مطلوب از سوي شرکت ها در شرايط رقابتي امروز، به ويژه در صنايعي 
که داراي ماهیتي پوياست و محیط عملیاتي و فناوري هاي به کارگیري در ساخت وساز 
آن با سرعت فزاينده اي در حال تغییر است، دشوار بوده و مستلزم مجهز شدن شرکت ها 
به قابلیت هاي محوري و اتخاذ راهبرد رقابتي است؛ زيرا قابلیت هاي محوري مجموعه 
عملكرد  و  شرکت  رقابتي  ظرفیت هاي  براي  مبنايي  که  متمايزکننده اند  مهارت هاي 
رقابت  نحوه    به  رقابتي  راهبرد  همچنین  مي کنند.  فراهم  کسب وکار  يک  در  مطلوب 
يک شرکت در يک کسب وکار خاص بر مي  گردد و به شرکت ها کمک مي کند مزيت 
رقابتي را از طريق يک روش متمايز رقابتي به دست آورد. بنابراين در پژوهش حاضر، 
الگويي مفهومي مربوط به قابلیت محوري و راهبرد رقابتي که مي توانند تاثیر معناداري 
بر عملكرد شرکت داشته باشند، ارائه و قرار شد هم تاثیرات قابلیت محوري و راهبرد 
رقابتي و عملكرد مورد  راهبرد  قابلیت محوري،  بین  تناسب  بر عملكرد و هم  رقابتي 
بررسي قرار گیرد. روش پژوهش حاضر براساس هدف از نوع کاربردي و براساس نحوه   
 SPSS جمع آوري داده ها توصیفي و پیمايشي است. الگوي پژوهش به وسیله   نرم افزار
و با داده هاي جمع آوري شده از 232 شرکت کوچک و متوسط ساختماني استان تهران 
به روش نمونه گیري خوشه اي مورد آزمون قرار گرفت. نتايج تحلیل رگرسیون نشان 
داد برخورداري از قابلیت هاي محوري و اتخاذ راهبرد رقابتي بر عملكرد شرکت ها تاثیر 
از ديگر يافته هاي پژوهش به واسطه   تحلیل خوشه اي K میانگین  بسزايي مي گذارند. 
اين بود که میزان همبستگي بین ابعاد راهبرد رقابتي و عملكرد شرکت هاي ساختماني 
کوچک و متوسط به طور معناداري در خوشه هاي مختلف قابلیت محوري، متفاوت است.

کلیدواژه ها:‌‌‌قابلیت‌محوري،‌راهبرد‌رقابتي،‌تناسب‌قابلیت‌محوری‌
و‌راهبرد‌رقابتی،‌عملکرد،‌شرکت‌هاي‌ساختماني.
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مقدمه

نگاهي ژرف و عمیق به جهان پیرامون اين حقیقت را آشكار مي کند که »جهان امروز بسیار 
متفاوت از گذشته است«. در اين راستا از ويژگي هاي مسلم جهان امروز مي توان به جهاني شدن 
اقتصاد، تولید انبوه و ظرفیت مازاد در اکثر بازارها، رقابت بر مبناي زمان، انبوه اطلاعات و کارايي 
ارتباطات و دانش اشاره کرد. اين موضوع بیانگر يكپارچگي بازارهاي جهاني و پیچیدگي روزافزون 
فراروي  محیطي  عوامل  ساير  و  فناوري  تحولات  مشتريان،  تنوع طلبي  از  ناشي  پويايي  و  بازارها 
صنايع و سازمان هاست. در اين میان، شرکت هاي فعال در ايران، به ويژه شرکت هاي فعال در صنعت 
ساختمان و مسكن، علاوه بر اين تغییرات با تلاطم هاي سیاسي و اقتصادي متعددي نیز روبه رو 
هستند که اين امر، درجه پیچیدگي محیط کسب وکار را افزايش مي دهد؛ چراکه در گذشته، صنعت 
ساختمان ايران به طور کامل تحت کنترل دولت بود و اهمیت اين صنعت به عنوان يكي از موتورهاي 
محرك براي توسعه  اقتصادي کشورها به خصوص در دوران رکود اقتصادي، ايجاد ارزش افزوده در 
اقتصاد و تحرك در تولید در درون بخش و بخش هاي مرتبط با ساخت و ساز، ناديده گرفته مي شد. 
همچنین در گذشته، توسعه  شرکت هاي کوچک و متوسط1 به شدت محدود و تحت نظارت دولت 
بود؛ اما با گذشت زمان صنعت ساختمان و شرکت هاي فعال در اين صنعت، در ايران يا در ساير 
کشورها دچار تغییرات فراواني شدند؛ به طوري که امروزه از اين صنعت به عنوان يكي از مظاهر توسعه 
و رشد کشورها ياد مي شود و با گذر از اقتصاد بسته به اقتصاد بازار آزاد و همچنین تغییر و تحولات 
فزاينده اي که در اين صنعت رخ داده، شرکت هاي کوچک و متوسط نیز به سرعت توسعه يافته اند 
و به يكي از مهم ترين عوامل و نیروها جهت ارتقا و توسعه  صنعت ساختمان ايران تبديل شده اند. 
بنابراين ايجاد و توسعه  شرکت هاي کوچک و متوسط، به عنوان سیاستي مهم در ايجاد مشاغل جديد، 
تسريع در بهبود اوضاع اقتصادي و رشد کشورها به شمار مي آيد و به اين دلیل است که بايد توجه 
ويژه اي به آنها شود. زيرا کسب و کارهاي کوچک و متوسط از ظرفیتي برخوردارند که مي توانند خود 
را به واسطه   آن با محیط امروزي وفق دهند و هم اينكه ساختار آنها امكان تطبیق با تغییر و تحولات 
گسترده و همه جانبه را امكان پذير ساخته و حفظ و بقايشان را فراهم مي آورد. به علاوه، شرکت هاي 
کوچک و متوسط با ويژگي هايي از جمله زودبازده بودن )کوتاه مدت(، منعطف بودن و نیاز به سرمايه   

1. Small and Medium-sized Enterprises: )SMEs(
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اندك داشتن، در راستاي رشد و توسعه   اقتصادي نقش بسزايي  ايفا  مي کنند. 
البته برتري رقابتي يک شرکت تابعي از تحلیل صنعت، نظارت و تاثیر شرکت در شكل دهي 
برتري هاي منبع و راهبرد هاست و شرکت ها بايد بتوانند راهبرد هايي را در جهت پاسخ به تقاضاهاي 
و  دهند؛  توسعه  باشند،  رقابتي  محیط  با  متناسب  که  را  قابلیت هايي  و  کنند  ارائه  رقابتي  محیط 
بنابراين  ناديده انگاشتن قابلیت ها و راهبرد منجر به برتري ملموسي براي شرکت ها نخواهد شد. 
در  موفقیت  به  دستیابي  محوري،  قابلیت هاي  از  برخورداري  و  رقابتي  راهبرد  به کارگیري  بدون 
عملكرد به خصوص در صنعتي که ماهیتي پويا دارد؛ و محیط عملیاتي، ساختارهاي آن، فناوري هاي 
تغییر است،  فزاينده اي در حال  با سرعت  به کارگیري در ساخت و ساز و ويژگي هاي محصولاتش 
براي شرکت هاي کوچک و متوسط فعال در آن و حتي ساير سازمان ها در صنايع ديگر غیرممكن 
از جمله مديريت  اين ترتیب مي توان گفت قلمرو موضوعي پژوهش حاضر محورهايي  به  است. 
راهبردی، تئوري مبتني بر قابلیت هاي محوري و پويا و مزيت رقابتي را در بر مي گیرد و اهداف 

پژوهش حاضر به ترتیب زير، در نظر گرفته شد:
 بررسي تاثیر قابلیت محوري و اجزاي تشكیل دهنده  آن بر عملكرد شرکت هاي کوچک و 

متوسط ساختماني
 بررسي تاثیر راهبرد رقابتي بر عملكرد شرکت هاي کوچک و متوسط ساختماني

شرکت هاي  عملكرد  بر  محوري  قابلیت  و  رقابتي  راهبرد  از  مناسبي  ترکیب  تاثیر  بررسي   

کوچک و متوسط ساختماني
 ارائه  راهكارهايي منتج از يافته ها در جهت بهبود عملكرد شرکت ها.

در راستاي تحقق اهداف فوق، در پژوهش حاضر پس از بیان مسئله، ابتدا تعاريفي از قابلیت 
قابلیت هاي  جمله  از  آن  تشكیل دهنده   اجزاي  از  تعاريفي  همچنین  و  ويژگي هايش  و  محوري 
مديريتي، نوآوري، فناوري، کارآفريني، بازاريابي و انعطاف پذيري راهبردی از ديدگاه پژوهشگران 
مختلف ارائه شد؛ دوم، به تشريح راهبرد رقابتي و ابعاد آن پرداخته شد؛ سوم، تعاريف مختلفي از 
ارائه و وضعیت عملكرد شرکت هاي کوچک و  شرکت هاي کوچک و متوسط و عملكرد شرکت 
متوسط ساختماني در ايران تبیین شد؛ چهارم، ديدگاه پژوهشگران پیشین پیرامون رابطه   بین قابلیت 
محوري، راهبرد رقابتي و عملكرد مورد بحث و بررسي قرار گرفته؛ و در نهايت الگويي مرتبط با 
تاثیر قابلیت محوري و راهبرد رقابتي بر عملكرد شرکت هاي کوچک و متوسط ارائه و با استفاده از 
فن هاي آماري نحوه   تاثیرگذاري متغیرهاي قابلیت محوري و راهبرد رقابتي و اجزاي آنها بر عملكرد 

شرکت هاي کوچک و متوسط ساختماني مورد بررسي قرار داده شد.
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مبانی نظری پژوهش

سازمان همكاري هاي اقتصادي و توسعه1 در سال 2005 شرکت هاي کوچک و متوسط را با 
وجود اينكه معتقد بود بر روي تعريف واحدي از اين شرکت ها میان کشورهاي عضو توافقي وجود 

ندارد و تعداد کارکنان تنها معیار تعريف اين شرکت ها نیست؛ به صورت زير تعريف کرد:
از  کمي  تعداد  که  هستند  غیرتابعه  و  مستقل  شرکت هايي  متوسط  و  کوچک  »شرکت هاي 
کارکنان را به کار مي گیرد. اين تعداد میان کشورها مختلف است. رايج ترين محدوده اي که براي 
از اين میان  يک شرکت کوچک و متوسط تعیین مي شود، تعداد کمتر از 250 کارمند است، که 
شرکت هاي کوچک آن شرکت هايي هستند که بیشتر از 10 کارمند و کمتر از 50 پرسنل هستند و 
شرکت هاي متوسط 10 تا 249 پرسنل دارند و گردش مالي اين شرکت ها به اين ترتیب است که 
براي شرکت هاي کوچک )10 تا 49 نفر( نبايد از 10 میلیون يورو و براي شرکت هاي متوسط )50 
تا 249 نفر( نبايد از 50 میلیون يورو تجاوز کند« )OECD, 2005(. در ايران نیز اگرچه تعريف 
واحدي از شرکت هاي کوچک و متوسط صنعتي بین وزارتخانه ها، موسسات و سازمان هاي مختلف 
مرتبط با بنگاه هاي صنعتي وجود ندارد؛ اما براساس تعريفي از سوي وزارت صنايع و معادن و وزارت 
جهاد کشاورزي، شرکت هاي کوچک و متوسط، واحدهاي صنعتي و خدماتي هستند که کمتر از 50 
نفر کارگر دارند )فكور و انصاري، 1389(؛ يا در تعريفي ديگر بنا به استعلام به عمل آمده، بنگاه هاي 
تولیدي که داراي 149 نفر کارمند )کارگر( و کمتر هستند، به عنوان شرکت هاي کوچک و متوسط 

در نظر گرفته شده اند )امین بیدختي و زرگر، 1390(.
با وجود ماهیت  اين شرکت ها  اين مي دانند که  در  را  اهمیت شرکت هاي کوچک و متوسط 
متفاوتي که دارند، سهم قابل  توجهي در توسعه نظام هاي اقتصادي، نشاط اجتماعي و ثبات سیاسي 
يا  منطقه شهري  در  فعالیت کسب وکار  نوع  هر  براي  را مي توان  اين شرکت ها  دارند.  هر کشور 
اين  عملكرد  اگر  زيرا  گرفت؛  نظر  در  ملي  اقتصاد  فقرات  ستون  را  آنها  و  کرد  تاسیس  روستايي 
شرکت ها به ويژه در حوزه   مالي و اقتصادي بهبود يابد اين بهبود منجر به ارتقاي عملكرد اقتصاد 
در سطح کلان کشور مي شود. اما آنچه واضح و روشن است و بررسي ها و نوشته هاي بسیاري بر 
آن صحه مي گذارند، اين است که عوامل بسیاري به طور مستقل و وابسته، عملكرد اين شرکت ها 

را تحت تاثیر قرار مي دهند.
در کشور ايران بیش از 95 درصد کل واحدهاي تولیدي در گروه شرکت هاي کوچک و متوسط 

1. Organisation for Economic Co-operation and Development: )oECD(
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قرار مي گیرند و به  رغم اهمیتي که پژوهشگران و اقتصاددانان براي اين شرکت ها متصور شده اند، 
اين شرکت ها سهم قابل توجهي در تولید ناخالص ملي ايران و ايجاد ارزش افزوده کسب نكرده و از 
کمبودهاي شديدي رنج مي برند. زيرا اين گونه شرکت ها در ايران علاوه بر اينكه با تغییرات زيادي 
در محیط کسب وکار که برخاسته از تنوع طلبي مشتريان، تحولات فناوري و ساير عوامل محیطي 
است، مواجهند و با تلاطم هاي سیاسي و اقتصادي متعددي نیز روبه رو هستند و به شدت تحت 
کنترل دولت قرار دارند که اين امر نیز به نوبه خود درجه پیچیدگي محیط کسب وکار اين شرکت ها 
را افزايش مي دهد. از طرف ديگر، همان طور که اشاره شد، عملكرد اين شرکت ها تحت تاثیر عوامل 
بسیاري است و به نظر مي رسد کاهش عملكرد، موقعیت و مزيت شرکت هاي کوچک و متوسط 
نسبت به صنايع بزرگ، متاثر از عدم برخورداري اين شرکت ها از قابلیت هاي محوري و نداشتن 
راهبرد هاي توسعه مبتني بر ساختارهاي موجود صنعتي و رها کردن واحدهاي کوچک تولیدي به 
حال خود  است؛ يا به عبارت  ديگر، از عوامل اساسي در عدم موفقیت اين بنگاه ها در کشورهاي در 
حال توسعه براي کسب مزيت رقابتي، فقدان راهبرد هاي رقابتي و همچنین عدم آگاهي و شناخت 

سطح قابلیت هاي بنگاه و استفاده از آنها در جهت بهبود عملكرد است. 
 اين در حالي است که طي دهه هاي اخیر، مديران ياد گرفته اند که بايد مجموعه قوانین جديدي 
را پیاده سازي کنند و شرکت ها در پاسخ دهي سريع به تغییرات بازار و راهبرد رقابتي منعطف باشند؛ 
همچنین آنها بايد به طور مستمر جهت دستیابي به بهترين عملكرد خودشان را محک زده و جهت 
رسیدن به بازدهي به صورت تهاجمي عمل کرده و قابلیت هاي محوري شان را جهت پیشتاز بودن 

نسبت به رقبا بپرورانند.
همان طور که از موضوع مشخص است، در پژوهش حاضر قرار بر اين است که شرکت هاي کوچک 
و متوسط ساختماني در استان تهران مورد بررسي قرار گیرند؛ شرکت هايي که در صنعت ساختمان فعال 
هستند. صنعتي که به گفته   پژوهشگران بسیاري با چالش ها و عدم اطمینان هاي بسیاري از جمله عدم 
اطمینان در بازار مالي، نوسانات حاشیه   سود بنگاه ها، تغییرات آب و هوايي، میزان بهره وري محل کار، 
تحولات سیاسي )در عرصه  داخلي و خارجي(، تورم و نوسان قیمت مواد اولیه، رقابت بازار، تغییرات سريع 
محیط عملیاتي، ساختار صنعت، ويژگي هاي محصول، تحولات فناوري و تغییر خواسته هاي مشتريان و 
قدرت خريد آنان مواجه است )Karimi Azari, Mousavi, Mousavi & Hosseini, 2010( و محیط 

 .)Chan & Chan, 2004( پیرامون آن نیز ماهیتاً بسیار پوياست
حال با توجه به مطالب فوق، اينكه »راز بقا و موفقیت شرکت هاي کوچک و متوسط ساختماني 
ايران در فضاي رقابتي امروز در گرو برخورداري از چه قابلیت هاي محوري است و نحوه  تاثیرگذاري 
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ايران  با بهره گیري از چه راهبردي اين شرکت ها در  اين قابلیت ها چگونه است؟« يا »چگونه و 
مي توانند به موفقیت دست يابند؟« پرسش هايي است که سعي شده است در اين پژوهش به آنها 

پاسخ داده شود. 

ادبيات پژوهش

مفهوم قابلیت محوري

پیش از آشنايي با مفهوم قابلیت محوري، لازم است با مفهوم قابلیت آشنا شويم. قابلیت يک 
سازمان عبارت است از توان بالقوه شرکت جهت انجام فعالیت ها و تحقق اهداف در شرايط رقابتي 
و مسیري خلاف جهت فعلي آن )Teece, Pisano & Shuen, 1997(. از ديدگاهي ديگر، واژه 
قابلیت يا توانمندي به توانايي شرکت براي انجام مجموعه  هماهنگي از وظايف با استفاده از منابع 

 .)Helfat & Peteraf, 2003( شرکت به منظور دستیابي به نتیجه  نهايي مشخص بر مي گردد
پس از آشنايي با مفهوم واژه  قابلیت، نوبت به تعريف قابلیت محوري مي رسد. ديويد تیس1 و 
همكاران )1990(، قابلیت هاي محوري را مجموعه مهارت هاي متمايزکننده، دارايي هاي مكمل و 
رويه هايي که مبنايي براي ظرفیت هاي رقابتي شرکت و مزيت پايدار در يک کسب وکار به خصوص 
فراهم مي کند، تعريف کردند؛ همچنین، قابلیت هاي محوري عبارتند از: قابلیت هايي که يک شرکت را 
به طور راهبردی متمايز مي سازند؛ يا از ديدگاه دانش محور، قابلیت محوري به عنوان مجموعه دانشي 
 .)Leonard-Barton, 1992( که مزيت رقابتي فراهم مي کند و متمايزکننده است، تعريف مي شود
البته قابلیت محوري، دربرگیرنده يكسري از قابلیت هاست که در پژوهش حاضر به شش مورد از آنها 
اشاره  انعطاف پذيري راهبردی  بازاريابي و  نوآوري، فناوري، کارآفريني،  قابلیت هاي مديريتي،  يعني 

مي شود. اين قابلیت ها به ترتیب زير تعريف مي شوند:
قابليت مديريتي: قابلیت هاي مديريتي را مي توان به عنوان ظرفیت هاي مديريت، تخصص 
مديريتي و فرآيندهاي مديريتي در دسترس شرکت براي انجام فعالیت هاي شرکت تعريف کرد. منظور 
از ظرفیت هاي مديريت، منابع انساني در دسترس جهت انجام وظايف مديريتي است، و تخصص 
مديريتي به توانمندي هاي مديران بر مي گردد و فرآيندهاي مديريتي عبارت است از فنون نظارت و 
برنامه ريزي )Graves & Thomas, 2006(. تعريفي ديگر، قابلیت هاي مديريتي را ترکیبي از دانش و 
.)Bourne & Franco-Santos, 2010( تخصص مديريتي و همچنین مهارت هاي مديريتي مي داند

1. David Teece
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قابليت نوآوري: قابلیت نوآوري به عنوان مجموعه  فراگیري از ويژگي هاي سازمان که پیاده سازي 
 .)Burgelman et al., 2004( راهبرد هاي نوآوري را تسهیل و پشتیباني مي کند، تعريف مي شود 
به عبارت ديگر، قابلیت نوآوري عبارت است از توانايي جهت ايجاد و اکتشاف مفاهیم و ايده هاي نوين؛ 
آزمايش راه حل ها براي الگوهاي فرصت بالقوه شناسايي شده فضاي خالي موجود در بازار و توسعه   آنها 
به نوآوري هاي اثربخش و قابل عرضه به بازار و استفاده بهینه از قابلیت ها و منابع دروني و بیروني 

 .)Assink, 2006(

و  دانش  از  موثر  استفاده  توانايي جهت  به عنوان  فناورانه  قابلیت  از  قابليت فناوري: جین، 
بهبود  بلكه در جهت  فرآيندها،  و  توسعه  محصولات  و  بهبود  نه فقط در جهت  فني  مهارت هاي 
رقابتي  به محیط کسب وکار  پاسخ  نوين در راستاي  ايجاد دانش و مهارت هاي  فناوري موجود و 
توانايي  از  است  عبارت  فناورانه  قابلیت  ارُتگا،  ديدگاه  اساس  بر   .)Jin, 2005( است  کرده  ياد 
انجام هرگونه فعالیت فني در شرکت از جمله توانايي توسعه   فرآيند و محصول جديد، و همچنین 
به کارگیري و بهره برداري موثر از امكانات. يک شرکت با قابلیت فناورانه برتر و با نوآوري پیشرو در 

 .)Ortega, 2010( پاسخ به تغییرات محیطي بازار، قادر به بهبود کارايي مي شود
قابليت کارآفريني: قابلیت کارآفريني به عنوان قابلیت ناملموس جاسازي شده در فرهنگ 
مي شود.  گرفته  نظر  در  مي کند،  رقابتي شرکت کمک  مزيت هاي  تجديد  و  ايجاد  به  که  شرکت 
از  که  نوآوري  و  پايدار  رشد  به  قادر  توسعه يافته  خوبي  به  کارآفريني  قابلیت هاي  با  شرکت ها 
 Scheepers, Hough( مزيت هاي رقابتي حیاتي در قرن بیست و يكم به شمار مي آيند، خواهند بود
انتخاب،  درك،  توانايي  به عنوان  را  کارآفريني  قابلیت  ديگري،  پژوهشگر   .)& Bloom, 2008

شكل دهي و هماهنگ سازي شرايط داخلي و خارجي شرکت جهت اکتشاف )تشخیص، شناسايي 
و خلق فرصت ها( و بهره برداري )توسعه   فرصت ها( دانست )Zhara, 2011(. همچنین قابلیت هاي 
رفتاري  آينده نگري،  و  پیش بیني  براساس  فعالیت  جهت  توانايي  به عنوان  مي توان  را  کارآفرينانه 
خلاق و شهودي، فعالیت اکتشافي، هوشیار بودن نسبت به فرصت هاي جديد و توسعه منابع اساسي 

.)Zhang, 2013( موردنیاز جهت شروع يا توسعه يک سرمايه گذاري جديد، تعريف کرد
قابليت بازاريابي: قابلیت بازاريابي عبارت است از توانايي جهت متمايز ساختن محصولات 
ايجاد  جهت  توانايي  مشتري،  نیازهاي  ارضاي  جهت  توانايي  و  بازار  پژوهش  توانايي  خدمات،  و 
ايده هاي جديد و سرعت معرفي محصول جديد و توانايي جهت هماهنگ کردن عملیات شرکت 
با تغییرات سريع بازار )Jerman & Zavrsnik, 2006(. همچنین قابلیت هاي بازاريابي به عنوان 
منظور  به  منابع شرکت  و  مهارت ها  جمعي،  دانش  به کارگیري  که جهت  يكپارچه اي  فرآيندهاي 
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به کالاها  ارزش  افزودن  توانمندسازي کسب وکار جهت  بازار کسب وکار،  به  مرتبط  نیازهاي  رفع 
و خدماتش، سازگار شدن با شرايط بازار، کسب مزيت از فرصت هاي بازار و سازگاري با تهديدات 

رقابتي موجود در بازار طراحي  شده اند، تعريف مي شوند )نورالهي، کفاش پور و حداديان، 1392(.
قابليت انعطاف پذيري راهبردی: انعطاف پذيري راهبردی عبارت است از توانايي سازمان در 
شناسايي تغییرات اساسي در محیط بیروني و تزريق سريع منابع به دوره هاي جديد عملیاتي در پاسخ به 
 .)Shimizu & Hitt, 2004( آن تغییرات و واکنش سريع جهت متوقف ساختن تعهدات منابع موجود
انعطاف پذيري راهبردی به عنوان قابلیت شرکت جهت رويارويي سريع با خطرات سیاسي و اقتصادي 
از طريق پاسخگويي به روش هاي پیشرو و انفعالي به تهديدات و فرصت هاي بازار نیز تعريف مي شود 
)Voola & Muthaly, 2005(. به علاوه، از انعطاف پذيري راهبردی به عنوان عامل کلیدي موفقیت در 

خلق مستمر ارزش مشتري، ايجاد مزيت رقابتي و تحقق عملكرد مالي براي شرکت ياد مي شود. پس 
در واقع، انعطاف پذيري راهبردی يک مفهوم چندبعُدي است و به عنوان ترکیبي از مانورهاي تهاجمي، 
تدافعي و در عین حال واکنشي و آينده نگرانه از سوي شرکت براي پاسخ به تغییرات محیطي تلقي 

 .)Matthyssens Pauwels & Vandenbempt, 2005( مي شود

راهبرد رقابتي

راهبرد رقابتي عبارت است از همه   رويكردهايي که يک شرکت جهت جذب خريداران، مقاومت در 
برابر فشارهاي رقابتي و بهبود جايگاه خود در بازار، اتخاذ مي کند. به عبارت ديگر، راهبرد رقابتي تلاشي 
است که يک شرکت جهت ضربه زدن به شرکت هاي رقیب و کسب مزيت رقابتي انجام مي دهد 
هدف هاي  به  بدان وسیله  مي تواند  شرکت  که  هستند  ابزاري  راهبرد ها  بنابراين   .)Porter, 1980(

بلندمدت خود دست يابد )ديويد، 1389(. همچنین، راهبرد رقابتي به نحوه  رقابت يک شرکت در 
يک کسب وکار خاص بر مي گردد. بنابراين راهبرد رقابتي عبارت است از اينكه يک شرکت چگونه 
مي تواند مزيت رقابتي را از طريق يک روش متمايز رقابتي به دست آورد يا به عبارت ديگر راهبرد 
رقابتي يعني متمايز بودن و اين بدان معناست که از روي تامل مجموعه اي از فعالیت ها را جهت ارائه  
ترکیب منحصر به فردي از ارزش  انتخاب کنید )Porter, 1996(. در پژوهش حاضر، ابعاد راهبرد رقابتي 
متناسب با حوزه مورد مطالعه و همان طور که چیو و همكاران1 در سال 2008 در مقاله خود بهره 

گرفته اند، عبارتند از: هزينه، کیفیت، زمان تحويل و شراکت.
بودجه   اساس  بر  که  مخارجي  میزان  از  است  عبارت  ساختمان  صنعت  در  هزينه  هزينه: 

1. Chew, Yan & Cheah
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 .)Chan & Chan, 2004( برآورد شده صرف تكمیل پروژه  ساخت و ساز مي شود
کيفيت: کیفیت به يک موضوع کلیدي در صنعت ساختمان تبديل شده و يک عامل حیاتي 
جهت رقابت پذيري شرکت ها و همچنین يک ضرورت جهت ارضاي انتظارات روز افزون مشتريان 

 .)Ofori, 2001( و کاربران به شمار مي آيد
زمان تحويل: زمان تحويل در چند جنبه عملیات سازماني تعريف شده است. جنبه  اول اين است 
که با چه سرعتي محصولات يا خدمات به مشتريان تحويل داده مي شود؛ جنبه  دوم عبارت از اين است 
که با چه قابلیت اطمیناني محصولات و خدمات، توسعه يافته و به بازار عرضه مي شود؛ جنبه ي سوم 
میزان بهبودي است که در فرآيندها، محصولات و خدمات ايجاد مي شود و جنبه  چهارم انعطاف پذيري 

.)Ling & Zhao, 2006( در پاسخگويي به تغییرات و نیازهاي مشتريان است
از  شراکت: شراکت را به عنوان تعهدي بلندمدت میان دو يا چند سازمان براي بهره مندي 
بهبود در ساخت و ساز، دستیابي به اهداف مورد نظر کسب وکار و افزايش اثربخشي منابع هر يک 
از طرفین مشارکت کننده تعريف کرده اند )Bygballe Jahre & Sward, 2010(؛ و فرصت هاي 
ناشي از به کارگیري آن را چنین شناسايي کرده اند: 1. سود خالص بالقوه اي که از افزايش بهره وري 
و کاهش هزينه به دست مي آيد؛ 2. کاهش زمان پروژه به علت مشارکت سريع با عرضه کنندگان؛ 
از  بیشتر  اطمینان  ايجاد  تغییرات محیطي؛ 4.  به  پاسخگويي  ارتقاي  و  بهبود رضايت مشتري   .3
برنامه ريزي، ارتباطات و همكاري بیشتر و 5. ثبات بیشتري که به شرکت ها در به کارگیري موثر 

 .)Gadde & Dubios, 2010( منابع شان کمک مي کند

عملكرد شرکت و معيارهاي آن

عملكرد را يک سازه چندبعُدي مي دانند که دربرگیرنده  حوزه هاي مالي، عملیاتي و حوز ه هاي 
مرتبط با مشتري است. از ديدگاهي ديگر، عملكرد عبارت است از حصول نتايج خاص يا دستیابي 
به نتايج خاص از پیش تعیین شده، از طريق انجام اقداماتي خاص به طوري که مطابق با سیاست ها، 
يا  حالت  يعني  لغت  در  عملكرد   .)Boyatzis, 1982( باشد  سازماني  محیط  شرايط  و  رويه ها 
ارائه شده است:  کیفیت کارکرد. معروف ترين تعريف عملكرد از سوي نیلي و همكاران )2002(، 
»فرآيند تبیین کیفیت اثربخشي و کارايي اقدامات گذشته«. طبق اين تعريف، عملكرد به دو جزء 
تقسیم مي شود: 1. کارايي: که توصیف کننده  چگونگي استفاده سازمان از منابع در تولید خدمات يا 
محصولات است، يعني رابطه بین ترکیب واقعي و مطلوب دروندادها براي تولید بروندادهاي معین 

و 2. اثربخشي: که توصیف کننده  درجه  نیل به اهداف سازماني است )رهنورد، 1387(.
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معیارهاي سنجش عملكرد از ديدگاه پژوهشگران و با توجه به اهداف پژوهش آنها متفاوت 
بازگشت  از جمله  معیارهايي  مقاله خود  در  و همكاران1 )2002(  نمونه، کالانتون  به  عنوان  است؛ 
سرمايه، بازگشت دارايي و سودآوري کلي را به  عنوان معیارهاي عملكرد شرکت در نظر گرفتند. 
چیو و همكاران نیز معیارهايي نظیر سودآوري و رشد فروش را به  عنوان معیارهاي عملكرد شرکت 
معرفي کردند )Chew et al., 2008(. ساروات افضل2 )2009( نیز از متغیرهايي نظیر سهم بازار، 
رشد فروش، سودآوري، رضايتمندي مشتري و بازگشت سرمايه براي سنجش عملكرد استفاده کرد. 
همچنین برُن و فرانكو سانتوز3 عملكرد شرکت را به دو قسمت عملكرد مالي و غیر مالي تقسیم کرد 
و طي آن کیفیت، نوآوري و رضايتمندي مشتريان/کارکنان را به عنوان عملكرد غیرمالي شرکت و 
سودآوري، گردش مالي يا نقدينگي، رشد فروش و سهم بازار را به  عنوان عملكرد مالي شرکت در 
نظر گرفتند )Bourne & Franco-Santos, 2010(. قنواتي و صمدي )1391(، از معیارهاي رشد 
فروش، حاشیه سود، سهم بازار و نرخ بازده سرمايه گذاري براي سنجش عملكرد مالي شرکت هاي 
کوچک و متوسط فعال در استان تهران استفاده کردند. لو4 )2012( نیز در مقاله خود از سه معیار 
رشد فروش، بازگشت سرمايه و سودآوري براي اندازه گیري عملكرد مالي شرکت استفاده کرد. با 
وجود اين، در پژوهش حاضر تلاش شد عملكرد شرکت با معیارهاي مالي نظیر رشد فروش، رشد 
سودآوري و بازگشت سرمايه اندازه گیري شود؛ معیارهايي که در اغلب پژوهش هاي داخلي و خارجي 

از سوي پژوهشگران پیشین مورد استفاده قرار گرفته است. 

پيشينه پژوهش

به طور  را  رقابتي  راهبرد  و  محوري  قابلیت هاي  تاثیر  بخواهد  که  پژوهشي  تاکنون  ايران  در 
همزمان بر عملكرد شرکت مورد بررسي قرار دهد مشاهده نشده است؛ جز در برخي موارد که طي 
آن پژوهشگران به صورت جداگانه و بسیار جزيي به بررسي تاثیر قابلیت هاي نوآوري، کارآفرينانه يا 

بازاريابي به عنوان قابلیت هاي محوري بر عملكرد پرداخته  اند. به عنوان مثال:
1. عبدالوهاب )1390( در پژوهش خود با همكاري دکتر محمدحسن مبارکي و دکتر محمدرضا 
زالي تحت عنوان »بررسي تاثیر قابلیت نوآوري و گرايش کارآفرينانه بر عملكرد شرکت هاي بیمه 
کمک  به  پاسارگاد(،  و  کارآفرين  بیمه خصوصي  موردي: شرکت هاي  )مطالعه  ايران  در  خصوصي 

1. Calantone et al.  
2. Sarwat Afzal  
3. Bourne & Franco-Santos  
4. Lo
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ارزيابي داده هاي جمع آوري شده حاصل از توزيع پرسشنامه، در بین نمونه آماري با کمک نرم افزار 
SPSS و PLS به اين نتايج دست يافتند: الف. گرايش کارآفرينانه و قابلیت نوآوري در شرکت هاي 

بیمه خصوصي در سطح متوسط قرار دارد؛ ب. گرايش کارآفرينانه، تاثیر مثبت قابل توجهي بر عملكرد 
شرکت هاي بیمه خصوصي دارد؛ ج. قابلیت نوآوري تاثیر مستقیم مثبتي بر عملكرد شرکت هاي بیمه 
خصوصي دارد، که مقدار اين اثر قابل توجه نیست؛ اما قابلیت نوآوري، با تاثیر بر گرايش کارآفرينانه، 

به  طور غیرمستقیم، باعث افزايش قابل توجه عملكرد شرکت هاي بیمه خصوصي مي شود.
بر  بازاريابي  قابلیت هاي  تاثیر  با عنوان »بررسي  نورالهي و همكاران )1392( در مقاله اي   .2
عملكرد بازار به واسطه متغیر خلق ارزش برتر براي مشتري«، تاثیر قابلیت هاي بازاريابي بر عملكرد 
بازار از طريق خلق ارزش برتر براي مشتري را بررسي کردند و پس از جمع آوري داده ها و به کمک 
نرم افزار SMARTPLS به اين نتیجه رسیدند که قابلیت هاي بازاريابي بر عملكرد تاثیر مي گذارد 
غیرمستقیم  تاثیر  از  بیشتر  بازار  عملكرد  بر  بازاريابي  قابلیت هاي  مستقیم  تاثیر  که  تفاوت  اين  با 

قابلیت هاي بازاريابي بر عملكرد بازار از طريق متغیر واسطه خلق ارزش برتر براي مشتري است.
قابلیت هاي  تاثیرات  حوزه   در  بسیاري  پژوهش هاي  واقع  در  کشور،  از  خارج  در  برعكس  اما 
بر  رقابتي  راهبرد  همچنین  و  راهبردی  انعطاف پذيري  و  بازاريابي  کارآفريني،  نوآوري،  مديريتي، 

عملكرد به صورت جداگانه انجام گرفته است که برخي از مهم ترين آنها به شرح زير هستند:
راهبردی و عملكرد  مقاله خود تحت عنوان »انعطاف پذيري  1. وولا و موزالي1 )2005(، در 
بوده  ارزشمند  منبعي  شرکت  قابلیت هاي  که  شدند  مدعي  بازارگرايي«  میانجي  اثرات  سازماني: 
ارزشمند،  قابلیت هاي  اين  از  يكي  کردند  بیان  آنها  مي شود.  برتر  سازماني  عملكرد  به  منجر  و 
انعطاف پذيري راهبردی است که پژوهش ها پیرامون بررسي آن با عملكرد و ساير قابلیت ها بسیار 
محدود است. به همین دلیل در پژوهش خود مدلي که تاثیر مستقیم و غیرمستقیم )به واسطه ي 
بازارگرايي( انعطاف پذيري راهبردی بر عملكرد شرکت را نشان مي داد، ارائه کردند و سپس با تحلیل 

آماري به بررسي اين روابط پرداختند.
2. چیو و همكاران در مقاله خود در سال 2008 تحت عنوان »قابلیت محوري و راهبرد رقابتي 
قابلیت محوري،  متغیرهاي  بین  روابط  در چین«  متوسط ساختماني  و  براي شرکت هاي کوچک 
راهبرد رقابتي و عملكرد شرکت هاي کوچک و متوسط ساختماني در چین را مورد بررسي قرار دادند. 
يافته هاي پژوهش چیو و همكاران )2008( اين بود که قابلیت محوري و راهبرد رقابتي بر عملكرد 
تاثیر مثبتي مي گذارد. آنها همچنین پیشنهاد کردند که چون بین راهبرد رقابتي و قابلیت  محوري 

1. Voola & Muthaly  
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رابطه  مثبتي وجود دارد، از اين رو يكپارچه سازي راهبرد رقابتي و قابلیت هاي محوري شرکت منجر 
به عملكرد برتر مي شود. 

و  نوآوري  راهبرد  نوآوري،  »قابلیت  عنوان  تحت  خود  مقاله  در   ،)2008( يیلماز1  و  آکمن   .3
بازارگرايي: تحلیل میداني در صنعت نرم افزار ترکیه« روابط میان قابلیت نوآوري، راهبرد نوآوري، 
بازارگرايي و موفقیت نوآوري )عملكرد تجاري( در شرکت هاي کوچک و متوسط تجاري در کشور 
و  نوآوري  قابلیت  بین  رابطه   به  مربوط  نتايج  پژوهش،  اين  از  دادند.  قرار  بررسي  مورد  را  ترکیه 
آن  طي  که  است؛  مدنظر  شرکت ها،  عملكرد  کلي  جنبه هاي  از  يكي  به  عنوان  نوآوري  موفقیت 
پژوهشگران به اين نتیجه دست يافتند که قابلیت نوآورانه بر موفقیت نوآوري )در پژوهش حاضر با 

بازگشت سرمايه سنجیده شده است( تاثیر مثبت معناداري دارد.
و عملكرد  راهبرد  بازاريابي،  مقاله خود تحت عنوان »قابلیت  در   ،)2009( افضل  4. ساروات 
تجاري در بازارهاي در حال ظهور پاکستان« تلاش کرد تا نشان دهد رابطه مثبتي بین قابلیت 
بازاريابي، و راهبرد سه گانه پورتر )رهبري هزينه، تمايز و تمرکز( و عملكرد شرکت )عملكرد تجاري 
کلي، عملكرد بازاريابي، عملكرد مالي( در بازارهاي پاکستان وجود دارد. وي از تحلیل رگرسیون 
براي اثبات ادعاهاي خود استفاده کرد؛ اما نتايج حاکي از آن بود که قابلیت بازاريابي و چارچوب 
راهبرد در محیط کسب وکار پاکستان وجود دارد اما رابطه  ضعیفي میان آنها و عملكرد شرکت وجود 
البته اين بدان معنا نیست که همه فرضیه ها رد شدند، بلكه برخي مورد تايید قرار گرفتند.  دارد. 
به  عنوان نمونه تاثیر راهبرد رهبري هزينه بر سه بعُد عملكرد، تاثیري مثبت و معنادار بود. اما راهبرد 
تمايز بر عملكرد تجاري کلي و عملكرد بازاريابي تاثیر مثبت و معناداري داشت اما بر عملكرد مالي 

 .)Afzal, 2009( تاثیر منفي غیرمعناداري داشت
5. برُن و فرانكو سانتوز )2010( در مقاله اي تحت عنوان »سرمايه گذاري در افراد، قابلیت هاي 
مدل  آزمون  جهت  داده ها  تحلیل  و  تجزيه  از  پس  و  کردند  ارائه  الگويي  عملكرد«2  و  مديريتي 
که  رسیدند  نتیجه  اين  به  پژوهش،  فرضیه هاي  بررسي  و  ساختاري  معادله های  مدل  روش  به 
قابلیت هاي مديريتي به طور کلي بر عملكرد شرکت ـ چه عملكرد غیر مالي و چه عملكرد مالي با 

معیارهايي از جمله سودآوري، سهم بازار، رشد فروش و گردش مالي ـ تاثیر معناداري نمي گذارد.
نقش  با  عملكرد شرکت:  و  رقابتي  »راهبرد هاي  عنوان  تحت  مقاله اي  در   ،)2010( ارتگا   .6
تعديل گر قابلیت هاي فناورانه« به بررسي رابطه بین راهبرد هاي رقابتي و عملكرد شرکت هاي فعال 

1. Akman & Yilmaz
2. Investors in People, Managerial Capabilities & Performance
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در صنعت ICT اسپانیا پرداختند و به اين نتیجه رسیدند که قابلیت هاي فناورانه، کیفیت گرايي و 
عملكرد شرکت ها را ارتقا مي دهد.

7. هوآنگ1 )2011(، در مقاله خود با عنوان »قابلیت هاي فناوري در محیط رقابتي« اذعان کرد 
اگرچه مطالعه های پیشین پیشنهاد کردند که قابلیت هاي فناوري نقش مهمي در نوآوري شرکت 
و رقابت پذيري دارند؛ اما اينكه اين قابلیت ها چگونه در تعامل با محیط رقابتي بر عملكرد شرکت 
تاثیر مي گذارند، مبهم است. از اين رو سعي کرد با يک مطالعه  میداني در 165 شرکت فعال در 
صنعت فناوري اطلاعات و ارتباطات اين شكاف يا خلأ را پُر کند. نتايج پژوهش هوآنگ نشان داد 
که قابلیت هاي اکتشاف و بهره برداري فرصت هاي فناورانه، قابلیت محوري فناوري و استقلال در 
تصمیمات پژوهش و توسعه براي نوآوري شرکت در محیط رقابتي بسیار مهم است؛ اما تعهد به 
فناوري موجود ممكن است بر شرکت در چنین محیطي فشار وارد آورد؛ چرا که تنوع محیط رقابتي 

نیازمند انواع مختلفي از قابلیت هاي فناورانه جهت بهبود عملكرد دارد.
8. زهرا )2011(، در مقاله خود »قابلیت کارآفريني: تعقیب فرصت و تغییر قواعد بازي« قابلیت 
تعقیب  براي  هماهنگ سازي  و  شكل دهي  انتخاب،  درك،  جهت  شرکت  توانايي  را  کارآفريني 
فرصت ها دانست و مدعي شد قابلیت کارآفريني نقش مهم و عمیقي در ارتقاي پیشرو بودن شرکت 
در مديريت محیط کسب وکار به منظور کسب مزيت رقابتي براساس فعالیت هاي کارآفرينانه دارد. 
وي در اين مقاله در قالب سه الگو نشان داد که قابلیت کارآفريني منجر به بهبود عملكرد مي شود. 
9. لو )2012( در مقاله خود تحت عنوان »قابلیت هاي مديريتي، فرهنگ سازماني و عملكرد 
سازماني: ديدگاه منبع  محور در صنعت مسكن چین«، تاثیر دو سازه  مبتني بر منبع يعني قابلیت هاي 
الگوي معادله های  بر اساس  بر عملكرد مالي و رضايت مشتري  را  مديريتي و فرهنگ سازماني 
و  قابلیت مديريتي  بود که  اين  لو )2012(  پژوهش  يافته هاي  دادند.  قرار  بررسي  ساختاري مورد 
از مسیري  قابلیت مديريتي  اما  ندارند؛  بر عملكرد مالي شرکت  تاثیر مستقیمي  فرهنگ سازماني 
جايگزين و به واسطه تاثیري که بر رضايتمندي مشتري دارد و تاثیري که رضايتمندي مشتري بر 

عملكرد مالي دارد و به طرزي غیر مستقیم بر عملكرد مالي شرکت تاثیر مي گذارد. 
10. لسِتاري و همكاران2 )2013( در مقاله اي با عنوان »نوآوري به عنوان متغیر میانجي روابط 
بین قابلیت فناوري و عملكرد شرکت: رويكرد مفهومي«، الگويي ارائه کردند که در آن هم مسیر 
مستقیم قابلیت فناوري بر عملكرد شرکت و هم مسیر غیرمستقیم آن به واسطه  نوآوري نشان داده 

1. Huang
2. Lestari et al.
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الگو از سوي پژوهشگران اين بود که آنها پس از مروري بر مطالعه های پیشین  ارائه   شد. دلیل 
پي برده بودند که برخي از پژوهشگران نوآوري را به عنوان يک عامل مهم براي پايداري و بهبود 
عملكرد و همچنین افزايش مزيت رقابتي مي دانند و برخي ديگر قابلیت فناوري را يكي از عوامل 
تعیین کننده مستقیم در عملكرد مي دانند و فقط تعداد اندکي از بررسي هاي میداني اهمیت نوآوري 

را به عنوان متغیر میانجي جهت بهبود عملكرد تايید مي کند.
از میان مطالعه های پیشین، مقاله چیو و همكاران )2008( به عنوان مقاله پايه پژوهش حاضر 
است؛ اما در پژوهش حاضر سعي شده است علاوه بر قابلیت هاي محوري که آنها در مقاله خود به 
کار گرفته اند، دو قابلیت فناورانه و انعطاف پذيري راهبردی به قابلیت هاي محوري و معیار بازگشت 

سرمايه به معیارهاي عملكردي اضافه شود. 

مدل پژوهش

پس از شناسايي انواع قابلیت هاي محوري، ابعاد راهبرد رقابتي در صنعت ساختمان و معیارهاي عملكرد 
براساس ادبیات پژوهش و جمع بندي نهايي، الگويي تهیه و به صورت شكل )1(، ارائه مي شود؛ که بر اساس 
الگوي پیشنهادي، پژوهش حاضر داراي سه فرضیه اصلي و 10 فرضیه  فرعي به ترتیب در شكل )1( ارائه شد:

10 
 

 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

 
 

و  يرقابت ير ابعاد استراتژيثي تااول و دوم به دنبال بررس ياصل هايهيدهد، فرضينشان م (1)همانطور که شکل 
و عملکرد  يت محوري، قابليرقابت ين استراتژيتناسب ب يبه دنبال بررس سومه يبر عملکرد است. اما فرض يمحور يهاقابليت

 شود:ير مطرح مياست و به صورت ز
 
 (H1اول ) يه اصليفرض

 گذارد.يم ير معناداريثتا کوچک و متوسط يهاشرکتبر عملکرد  يمحور يهاقابليت
  يفرع هايهيفرض

 .(1aH) گذارديم ير معناداريثتا کوچک و متوسط يهاشرکتبر عملکرد  يتيريت مديقابل
 .(1bH) گذارديم ير معناداريثتا کوچک و متوسط يهاشرکتبر عملکرد  يت نوآوريقابل
 .(1cH) گذارديم ير معناداريثتا کوچک و متوسط يهاشرکتبر عملکرد  يت فناوريقابل
 .(1dH) گذارديم ير معناداريثتا کوچک و متوسط يهاشرکتبر عملکرد  ينيت کارآفريقابل
 .(1eH) گذارديم ير معناداريثتا کوچک و متوسط يهاشرکتبر عملکرد  يابيازارت بيقابل
 .(1fH) گذارديم ير معناداريثتا کوچک و متوسط يهاشرکتبر عملکرد ک ياستراتژ يپذيرانعطافت يقابل

 (H2دوم ) يه اصليفرض
 .گذارديم ير معناداريثتا کوچک و متوسط يهاشرکتبر عملکرد  يرقابت ياستراتژ

 يفرع هايهيفرض
 .(2aH) گذارديم ير معناداريثتا کوچک و متوسط يهاشرکتنه بر عملکرد يکاهش هز

 .(2bH) گذارديم ير معناداريثتا کوچک و متوسط يهاشرکتت بر عملکرد يفيبهبود ک
 .(2cH) گذارديم ير معناداريثتا کوچک و متوسط يهاشرکتل به موقع )زمان( بر عملکرد يتحو

 .(2dH) گذارديم ير معناداريثتا کوچک و متوسط يهاشرکتبر عملکرد  شراکت
 (H3سوم ) يه اصليفرض

 کوچک و متوسط وجود دارد. يهاشرکتو عملکرد  يرقابت ياستراتژ ـ يت محورياز قابل ين تناسبيب يروابط مثبت
 يات فرعيفرض

ت يمختلف قابل يهادر خوشه يطور معنادار تهران به يکوچک و متوسط ساختمان يهاشرکت يرقابت يابعاد استراتژ
 .(3aH) است، متفاوت يمحور

 قابلیت محوری

 رقابتی اهبردر

 عملکرد
تناسب بین 

قابلیت محوری و 
 رقابتی اهبردر

H1 

H2 

H3 

شکل 1: الگوي مفهومی پژوهش پژوهشمفهومی  الگوي :1شکل 

همان طور که شكل )1( نشان مي دهد، فرضیه هاي اصلي اول و دوم به دنبال بررسي تاثیر ابعاد 
راهبرد رقابتي و قابلیت هاي محوري بر عملكرد است. اما فرضیه سوم به دنبال بررسي تناسب بین 

راهبرد رقابتي، قابلیت محوري و عملكرد است و به صورت زير مطرح مي شود:
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)H1( فرضیه اصلي اول

قابلیت هاي محوري بر عملكرد شرکت هاي کوچک و متوسط تاثیر معناداري مي گذارد.

فرضیه هاي فرعي 

.)H1a( قابلیت مديريتي بر عملكرد شرکت هاي کوچک و متوسط تاثیر معناداري مي گذارد
.)H1b( قابلیت نوآوري بر عملكرد شرکت هاي کوچک و متوسط تاثیر معناداري مي گذارد
.)H1c( قابلیت فناوري بر عملكرد شرکت هاي کوچک و متوسط تاثیر معناداري مي گذارد

.)H1d( قابلیت کارآفريني بر عملكرد شرکت هاي کوچک و متوسط تاثیر معناداري مي گذارد
.)H1e( قابلیت بازاريابي بر عملكرد شرکت هاي کوچک و متوسط تاثیر معناداري مي گذارد

معناداري  تاثیر  متوسط  و  کوچک  شرکت هاي  عملكرد  بر  راهبردی  انعطاف پذيري  قابلیت 
.)H1f( مي گذارد

)H2( فرضیه اصلي دوم

راهبرد رقابتي بر عملكرد شرکت هاي کوچک و متوسط تاثیر معناداري مي گذارد.

فرضیه هاي فرعي

.)H2a( کاهش هزينه بر عملكرد شرکت هاي کوچک و متوسط تاثیر معناداري مي  گذارد
.)H2b( بهبود کیفیت بر عملكرد شرکت هاي کوچک و متوسط تاثیر معناداري مي گذارد

.)H2c( بر عملكرد شرکت هاي کوچک و متوسط تاثیر معناداري مي گذارد )تحويل به موقع )زمان
.)H2d( شراکت بر عملكرد شرکت هاي کوچک و متوسط تاثیر معناداري مي گذارد

)H3( فرضیه اصلي سوم

روابط مثبتي بین تناسبي از قابلیت محوري ـ راهبرد رقابتي و عملكرد شرکت هاي کوچک و 
متوسط وجود دارد.

فرضیه های فرعي

در  معناداري  طور  به  تهران  ساختماني  متوسط  و  کوچک  شرکت هاي  رقابتي  راهبرد  ابعاد 
.)H3a( خوشه هاي مختلف قابلیت محوري، متفاوت است

میزان همبستگي بین ابعاد راهبرد رقابتي و عملكرد شرکت هاي ساختماني کوچک و متوسط 
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.)H3b( تهران به طور معناداري در خوشه هاي مختلف قابلیت محوري، متفاوت است

روش شناسي پژوهش

روش پژوهش

توصیفي  داده ها  جمع آوري  نحوه   براساس  و  کاربردي  نوع  از  هدف  براساس  پژوهش  روش 
)غیرآزمايشي( و پیمايشي است. 

جامعه آماري و اندازه نمونه 

استان  آماري پژوهش حاضر، مديران عالي شرکت هاي کوچک و متوسط ساختماني  جامعه 
 تهران است که 693 شرکت ثبت شده است. در رابطه )1(، مقدار N برابر با 693 و دقت برآورد 
ε( که دقت تخمین ها را نشان مي دهد 0/05 در نظر گرفته شده است، مقدار z در سطح اطمینان  (

 p 95 درصد براساس جدول برابر با 1/96 و همچنین به منظور حداکثر کردن حجم نمونه مقدار
و q برابر و معادل 0/5 در نظر گرفته شد؛ که بر اين اساس مي توان حجم نمونه موردنیاز در اين 

پژوهش را به صورت زير محاسبه کرد:

 (1رابطه 
  




ppZN

ppZN
n

1(1)

(1)
2

2

2

2

2






 

 
 
 
 
 
 

 

≅  247  
(5/0 – 1) 5/0 × 2(96/1 )× 693 

 (5/0 – 1) 5/0 × 2(96/1 )( +1-693 )205/0 
 

به منظور گردآوري داده ها و با توجه به اينكه احتمال مي رفت تعدادي از پرسشنامه ها بازگشت 
داده نشوند، 300 پرسشنامه به روش خوشه اي توزيع شد و از اين تعداد 235 پرسشنامه جمع آوري 
شد )نرخ بازگشت: 3/78 درصد( که از اين تعداد 232 پرسشنامه قابلیت بررسي داشتند، که به دلیل 
نزديک بودن تعداد پرسشنامه هاي قابل بررسي به حجم نمونه مي توان گفت که تعداد مورد بررسي 

معقول و منطقي به نظر مي رسد. 

ابزار گردآوري داده ها

ابزار اصلي براي جمع آوري داده هاي مورد نیاز اين پژوهش، پرسشنامه است. براي گردآوري 
با 62 پرسش استفاده شده است؛ که  از پرسشنامه  داده ها جهت تحلیل فرضیه ها و آزمون مدل 
57 پرسش آن با طیف لیكرت از 1= کاملًا مخالف تا 5= کاملًا موافق براي سنجش متغیرهاي 
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قابلیت هاي محوري و راهبرد رقابتي است و پنج پرسش با طیف سه گانه 1= پايین تر از متوسط تا 
3= بالاتر از متوسط براي سنجش متغیر عملكرد است. سوالات پرسشنامه براساس مطالعه های 

کتابخانه اي و مطابق با متغیرهاي اصلي پژوهش تدوين شد.

روايي و پايايي ابزار گردآوري داده ها

به منظور بررسي روايي محتوايي پرسشنامه پژوهش، از نظر استادان و متخصصان استفاده شد 
و اصلاحات لازم بر اساس نظرات ارائه شده از سوي آنها اعمال شد و بدين ترتیب روايي محتوايي 
پرسشنامه مورد تايید قرار گرفته است. به منظور تعیین پايايي پرسشنامه از نرم افزار SPSS استفاده و 
ضرايب آلفا کرونباخ براي بررسي پايايي محاسبه شد. مقدار ضرايب آلفاي کرونباخ، براي متغیرهاي 

پژوهش در جدول )1( آورده شده که نشان مي دهد پرسشنامه از پايايي مناسبي برخوردار است.

جدول 1: ضرايب آلفاي کرونباخ

آلفاي کرونباختعداد پرسش هامتغيرهاي فرعيتعداد پرسش هامتغيرهاي اصلي

 قابليت هاي
29 محوري

50/82قابليت مديريتي
50/88قابليت نوآوري
50/76قابليت فناوري

50/79قابليت کارآفريني
50/83قابليت بازاريابي

40/71قابليت انعطاف پذيري راهبردی

15راهبرد رقابتي

40/91هزينه
40/89کيفيت
40/87زمان

30/78شراکت
50/73رشد فروش، سودآوري، بازگشت سرمايه5عملکرد شرکت
490/91مجموع پرسش ها49کل پرسشنامه

همان طور که در جدول )1( مشاهده مي شود، تمامي ضرايب آلفاي کرونباخ مربوط به متغیرها 
بالاتر از مقدار 0/70 است؛ بنابراين ابزار گردآوري داده هاي پژوهش حاضر از پايايي لازم برخوردار 

است.
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روش هاي تجزيه و تحليل داده ها

در اين پژوهش براي توصیف مشاهده ها از آمار توصیفي و براي تحلیل داده ها و آزمون فرض 
از روش هاي آمار استنباطي، تحلیل رگرسیون و همچنین تحلیل خوشه اي K میانگین استفاده شده 

است.

يافته هاي پژوهش

نتايج آمار توصیفي مربوط به جمعیت شناختي

به پرسشنامه پژوهش حاضر 76/4 درصد و درصد پاسخ دهندگان  درصد پاسخ دهندگان مرد 
خانم 23/6 درصد بودند. ضمناً 54 درصد از پاسخ دهندگان تحصیلات کارشناسي ارشد داشتند، 45 
درصد کارشناسي و 1 درصد داراي مدرك دکترا يا دانشجوي دوره دکترا بودند. همچنین از 232 
نفر تعداد افراد نمونه، 48/7 درصد سن 34 تا 43 سال، 30/3 درصد سن بین 44 تا 53 سال و 21 

درصد بالاي 53 سال سن داشتند.

نتايج آمار توصیفي مربوط به متغیرها و تحلیل همبستگي

در اين بخش میانگین و انحراف معیار متغیرها به صورت جداگانه و همچنین چگونگي روابط 
همبستگي میان متغیرهاي پژوهش در قالب جدول )2(، نشان داده مي شود. که براساس جدول 
مشخص مي شود که تمامي روابط همبستگي میان متغیرها در سطح اطمینان 0/99 معنادار هستند.
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جدول 2: آمار توصیفي و ضريب همبستگي بین متغیرهاي پژوهش
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**‌در‌سطح‌خطاي‌‌0/01روابط‌معنادار‌است.‌

نتايج تحليل رگرسيون

نتايج حاصل از تحلیل رگرسیوني مربوط به فرضیه هاي فرعي و فرضیه هاي اصلي اول و دوم 
به طور تفصیلي در جدول )3( آورده شده است. 
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جدول 3: نتايج رگرسیون متعلق به متغیر وابسته  عملکرد شرکت
آمارهاي هم خطي1  سطح معناداري

)Sig.(
 بتاي

استاندارد2 متغيرهاي مستقل فرعي  متغيرهاي مستقل
VIFاصلي Tolerance

1/300 0/769 0/000 **0/195 قابليت مديريتي

ري
حو

ت م
ابلي

1/629ق 0/614 0/000 **0/285 قابليت نوآوري
1/722 0/578 0/000 **0/209 قابليت فناوري
1/866 0/536 0/000 **0/178 قابليت کارآفريني
1/725 0/580 0/000 **0/187 قابليت بازاريابي
1/401 0/676 0/028 *0/141 انعطاف پذيري راهبردی

0/505        R2

0/493         Adj. R2

0/000 44/199       F

1/629 0/614 0/000 **0/404 هزينه

تي
رقاب

رد 
اهب

ر

1/273 0/786 0/000 **0/212 کيفيت
1/725 0/580 0/037 *0/127 زمان تحويل
1/810 0/561 0/041 *0/121 شراکت

0/484     R2

0/471     Adj. R2

0/000 39/510    F

*. p < 0.05, **. p < 0.01, VIF: Variance Inflation Factor< 2 or 5, Tolerance>0.1or 0.2

براساس نتايج مندرج در جدول )3(، عملكرد شرکت ها با ضريب تعیین 0/505 از عامل قابلیت محوري و 
با ضريب تعیین 0/484 از عامل راهبرد رقابتي تاثیر مي پذيرد. بنابراين قابلیت محوري و راهبرد تاثیر معناداري 

بر عملكرد شرکت دارد. بنابراين فرضیه هاي اصلي اول و دوم پژوهش تايید مي شوند.
استاندارد  بتاي  ضريب  با  مديريتي  قابلیت  که  داد  نشان  رگرسیون  تحلیل  نتايج  طرفي  از 
0/195، قابلیت نوآوري با ضريب 0/285، قابلیت فناوري با ضريب 0/209، قابلیت کارآفريني با 
قابلیت  با ضريب 0/187 در سطح اطمینان 0/99 و همچنین  بازاريابي  قابلیت  ضريب 0/178 و 
تاثیر  انعطاف پذيري راهبردی با ضريب 0/141 در سطح اطمینان 95 درصد، بر عملكرد شرکت 

1. Co Linearity Statistics
2. Standardized Beta
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مي گذارند. بنابراين فرضیه هاي فرعي H1a ،H1b ،H1c ،H1d ،H1e و H1f تايید شدند. همچنین از 
نتايج ديگر اين بود که کاهش هزينه، بهبود کیفیت، تحويل به موقع )از نظر زمان( و شراکت از 
ابعاد راهبرد رقابتي به ترتیب با ضرايب بتاي استاندارد 0/404، 0/212، 0/127 و 0/121 بر عملكرد 
شرکت تاثیر معناداري مي گذارند. بنابراين فرضیه هاي فرعي H2a ،H2b ،H2c و H2d نیز تايید شدند. 
با اين تفاوت که به غیر از متغیر زمان تحويل و شراکت که در سطح اطمینان 95 درصد معنادار شد، 

متغیرهاي هزينه و کیفیت در سطح اطمینان 99 درصد معنادار شدند.
يافته هاي پژوهش حاضر را در مقايسه با نتايج پژوهش هاي پیشین مي توان به ترتیب زير تبیین کرد:

در مورد فرضیه H1a مشخص شد که قابلیت مديريتي بر عملكرد تاثیر مثبت و معناداري دارد؛ 
درحالی كه بُرن و فرانكو سانتوز )2010( به اين نتیجه رسیدند که قابلیت هاي مديريتي به  طورکلي 
از جمله سودآوري،  با معیارهايي  بر عملكرد شرکت -چه عملكرد غیر مالي و چه عملكرد مالي 
نیز پي  لو )2012(  نمي گذارد. همچنین  معناداري  تاثیر  مالي-  بازار، رشد فروش و گردش  سهم 
برد که قابلیت مديريتي تاثیر مستقیمي بر عملكرد مالي شرکت ندارد؛ اما به واسطه   تاثیري که بر 
رضايتمندي مشتري دارد و تاثیري که رضايتمندي مشتري بر عملكرد مالي دارد، به طور غیرمستقیم 
بر عملكرد مالي شرکت تاثیر مي گذارد. از اين رو نمي توان گفت که نتیجه پژوهش حاضر به طور 

کامل همسو با پژوهش هاي پیشین است.
در مورد فرضیه H1b مشخص شد که قابلیت نوآوري بر عملكرد تاثیر مثبت و معناداري دارد؛ چیو و 
همكاران )2008( نیز به اين نتیجه رسیدند که قابلیت نوآوري بر عملكرد کلي شرکت تاثیر مثبت و معناداري 
دارد. آکمن و يیلماز )2008( نیز به اين نتیجه دست يافتند که قابلیت نوآورانه بر عملكرد و موفقیت شرکت 

تاثیر مثبت و معناداري دارد. از اين رو يافته پژوهش حاضر همسو با پژوهش هاي پیشین است.
معناداري  و  مثبت  تاثیر  عملكرد  بر  فناوري  قابلیت  که  شد  مشخص   H1c فرضیه  مورد  در 
دارد؛ ارتگا )2010( نیز در پژوهش خود به اين نتیجه رسید که قابلیت هاي فناورانه، کیفیت گرايي 
قابلیت هاي  داد که  نشان  نیز   )2011( پژوهش هوآنگ  نتايج  ارتقا مي دهد.  را  و عملكرد شرکت 
تصمیمات  در  استقلال  و  فناوري  محوري  قابلیت  فناورانه،  فرصت هاي  بهره برداري  و  اکتشاف 
نوآوري شرکت در محیط رقابتي جهت بهبود عملكرد بسیار مهم است.  پژوهش و توسعه براي 
لسِتاري و همكاران )2013( پي بردند که قابلیت فناورانه يكي از عوامل تعیین کننده مستقیم در 

عملكرد است. پس مي توان مدعي شد که اين يافته نیز همسو با يافته   پژوهشگران پیشین است.
در مورد فرضیه H1d مشخص شد که قابلیت کارآفريني بر عملكرد تاثیر مثبت و معناداري دارد؛ 
چیو و همكاران )2008( نیز پي بردند که قابلیت کارآفرينانه بر عملكرد کلي شرکت تاثیر مثبت و 
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معناداري دارد. زهرا )2011(، نیز مدعي شد که قابلیت کارآفريني نقش مهم و عمیقي در ارتقاي 
پیشرو بودن شرکت در مديريت محیط کسب وکار به منظور کسب مزيت رقابتي براساس فعالیت هاي 
کارآفرينانه دارد. بنابراين اين يافته نیز هم راستاي نتايج پژوهش هاي پیشین است. ملک اخلاق و 
همكاران )1392( نیز در مقاله خود به اين نتیجه رسیدند که برخوردار از ابعاد کارآفريني راهبردی 

که در واقع همان قابلیت هاي کارآفرينانه بود منجر به کسب مزيت رقابتي مي شود.
در مورد فرضیه H1e مشخص شد که قابلیت بازاريابي بر عملكرد تاثیر مثبت و معناداري دارد؛ 
بر عملكرد کلي شرکت  بازاريابي  قابلیت  رسیدند که  نتیجه  اين  به  نیز   )2008( و همكاران  چیو 
تاثیر مثبت و معناداري دارد. نورالهي و همكاران )1392( نیز به اين نتیجه رسیدند که قابلیت هاي 
بازاريابي بر عملكرد تاثیر مي گذارد با اين تفاوت که تاثیر مستقیم قابلیت هاي بازاريابي بر عملكرد 
بازار بیشتر از تاثیر غیرمستقیم قابلیت هاي بازاريابي بر عملكرد بازار از طريق متغیر واسطه خلق 
ارزش برتر براي مشتري است. اما ساروات افضل )2009(، پي برد که اگرچه قابلیت بازاريابي در 

محیط کسب وکار پاکستان وجود دارد اما رابطه ضعیفي میان آنها و عملكرد شرکت وجود دارد. 
در مورد فرضیه H1f مشخص شد که قابلیت انعطاف پذيري راهبردی بر عملكرد تاثیر مثبت 
تاثیر  بر عملكرد  انعطاف پذيري راهبردی  بردند که  و معناداري دارد؛ وولا و موزالي )2005(، پي 
راهبردی،  انعطاف پذيري  که  شدند  مدعي  نیز   )2005( همكاران1  و  مَتیسِن  مي  گذارد.  معناداري 
براي  مالي  و تحقق عملكرد  رقابتي  ايجاد مزيت  ارزش مشتري،  در خلق مستمر  عاملي کلیدي 

شرکت است. بنابراين اين يافته نیز همسو با يافته هاي پیشین شد. 
در مورد فرضیه هاي فرعي H2a ،H2b ،H2c و H2d مشخص شد که هر چهار بعُد راهبرد رقابتي 
بر عملكرد شرکت تاثیر مثبت و معناداري مي گذارد؛ که اين يافته همسو با پژوهش چیو و همكاران 

)2008( و ساروات افضل )2009( است.

نتايج تحليل خوشه اي K ميانگين

تحلیل خوشه اي انواع مختلفي دارد. در اين پژوهش از تحلیل خوشه اي K-mean استفاده شد 
قابلیت هاي  با  اين قسمت تحلیل خوشه اي مطابق  نبود. در  ابتدا مشخص  از  تعداد خوشه ها  زيرا 
محوري انجام شد. نتايج مربوط به تحلیل خوشه اي قابلیت هاي محوري که در جدول )4( قابل 

مشاهده است، نشان مي دهد که قابلیت هاي محوري در سه خوشه تقسیم مي شوند.

1. Matthyssens, Pauwels & Vandenbempt 
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جدول 4: تعداد نمونه در هر خوشه مربوط به قابلیت محوري

خوشه اعتبار
)Valid( 

از دست رفته
)Missing( 3 2 1

109 55 68 232 0/000

طبق جدول )4( نشان داده مي شود که خوشه 1 شامل 68 شرکت است. اين شرکت ها به داشتن 
قابلیت محوري بالا تاکید دارند. خوشه 2 شامل 55 شرکت است که تاثیر پايیني براي قابلیت هاي 
محوري قائل هستند و خوشه 3 شامل 109 شرکت است که تاثیر متوسطي براي قابلیت هاي محوري 
قائل هستند. جدول )5( نیز میانگین و انحراف استاندارد مربوط به قابلیت محوري را در هر خوشه نشان 
مي دهد. همچنین نتايج مربوط به تست دانكن1 و آنالیز واريانس نیز در جدول )5(، مشخص شده است.

جدول 5: میانگین و انحراف معیار قابلیت محوری در هر خوشه

F

p-
va

lu
e

Doncan 
test

)n=109( 3 خوشه )n=55( 2 خوشه )n=68( 1 خوشه
 قابليت  های
ميانگينمحوری  انحراف

معيار ميانگين  انحراف
معيار ميانگين  انحراف

معيار

113/986 0/000
و 3 < 1 2

3/2035 0/44362 2/5106 0/60549 3/8732 0/45637  قابليت
3 < 2مديريتی

129/157 0/000
و 3 < 1 2

3/0544 0/42679 2/2468 0/47770 3/7296 0/59049   قابليت
3 < 2نوآوری

179/633 0/000
و 3 < 1 2

3/1088 0/44295 2/1404 0/56709 3/8085 0/43482   قابليت
3 < 2فناوری

110/886 0/000
و 3 < 1 2

2/9982 0/44163 2/3319 0/65843 3/7296 0/49118  قابليت
3 < 2کارآفرينی

86/700 0/000
و 3 < 1 2

3/0316 0/54955 2/4979 0/49321 3/6873 0/37907  قابليت
3 < 2بازاريابی

75/391 0/000
و 3 < 1 2

3/0263 0/47412 2/6894 0/55452 3/6930 0/37771
 قابليت

 انعطاف  پذيری
3 < 2راهبردی

1. Doncan Test
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براي آزمون فرضیه H3a و H3b نیاز به استفاده از تحلیل واريانس چند متغیره بود. در اين تحلیل 
3 خوشه قابلیت هاي محوري به عنوان متغیرهاي مستقل و چهار متغیر مربوط به راهبرد هاي رقابتي 
نیز به عنوان متغیرهاي مستقل در نظر گرفته شد. پس از انجام تحلیل همان طور که در جدول )6( 
مشخص شده، تحلیل MANOVA، معنادار بود )F= 18.37, p>0.001(؛ اين يافته بدان معناست 

که معیارهاي راهبرد رقابتي به طور مثبتي با تغییر در قابلیت هاي محوري مرتبط است.

MANOVA جدول 6: نتايج تحلیل

درجه آزادي ValueFتاثير
فرضيه

درجه 
آزادي خطا

سطح معناداري 
).Sig(

QCL_1

Pillai’s Trace0/48918/3708/0004540/000
Wilks’ Lambda0/53420/8318/0004520/000

Hotelling’s Trace0/83023/3578/0004500/000
Roy’s Largest Root0/77543/9894/0002270/000

جدول )7(، میانگین و انحراف معیار، F ،P-Value و نتايج تست دانكن را براي راهبرد هاي 
براساس  مي دهد.  نشان  متوسط  و  کوچک  شرکت هاي  عملكرد  به  مربوط  متغیرهاي  و  رقابتي 
يافته هاي جدول )7(، تفاوت بسیاري در سه خوشه براي متغیرهاي مربوط به راهبرد رقابتي مشاهده 

.)p>0.001( مي شود
 )p>0.05( با توجه به نتايج به دست آمده از تست دانكن ANOVA از طرفي، نتايج تحلیل
تمامي  در  رقابتي  راهبرد  بعُد  چهار  که  بود  شده  ادعا  آن  در  که   H3a بنابراين  مي شود.  تقويت 
خوشه هاي مربوط به قابلیت محوري تغییر مي کند، با توجه به داده ها تقويت و به نوعي پشتیباني 

مي شود.
براي آزمون فرضیه H3b نیز از ANOVA يک طرفه استفاده شد، که در آن متغیرهاي مربوط 
به رشد فروش، سودآوري و بازگشت سرمايه به عنوان متغیرهاي وابسته و خوشه هاي مربوط به 
قابلیت هاي محوري به عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته شد. نتايج مربوط به اين بررسي نیز در 

جدول )7(، ارائه شده است. 
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جدول 7: میانگین و انحراف معیار ابعاد راهبرد رقابتي و عملکرد شرکت در هر خوشه

F
P- 

value
Doncan 

test

)n=109( 3 خوشه )n=55( 2 خوشه )n=68( 1 خوشه 
متغيرها

ميانگين انحراف
معيار  ميانگين انحراف

معيار  ميانگين  انحراف
معيار

48/029 0/000
و 3 < 1 2

3/1206 0/55278 2/7287 0/58475 3/6831 47426/0 هزينه
2 > 3

45/353 0/000
و 3 < 1 2

2/7819 0/47382 2/7819 0/47382 3/7746 0/72476 کيفيت
2 > 3

26/596 0/000
و 3 < 1 2

3/3092 0/88204 2/9734 0/49518 3/9120 0/54951  زمان
3 < 2تحويل

26/596 0/000
و 3 < 1 2

3/2485 0/73380 3/5869 0/69799 3/5869 0/69799 شراکت
2 > 3

35/036 0/000
و 3 < 1 2

3/3246 0/62039 2/8511 0/82036 3/8239 0/58002 سودآوري
2 > 3

32/122 0/000
و 3 < 1 2

3/2456 0/66268 3/0319 0/68687 3/7254 0/68551  رشد
3 < 2فروش

17/579 0/000
و 3 < 1 2

3/1140 0/78435 2/7872 0/85811 3/6056 0/86979  بازگشت
3 < 2سرمايه

بازگشت سرمايه نشان  نتايج جدول )7(، اختلاف در رشد فروش، سودآوري و نرخ  براساس 
مي دهد خوشه هاي قابلیت محوري باعث سطوح مختلفي در عملكرد مي شوند؛ که اين نتايج قوياً 
از فرضیه H3b مبني بر اينكه همبستگي بین ابعاد راهبرد رقابتي و عملكرد شرکت هاي کوچک و 

متوسط در خوشه هاي قابلیت محوري متفاوت است، پشتیباني مي کند.
در مقام مقايسه با نتايج پژوهش چیو و همكاران )2008(، نیز بايد گفته شود يافته هاي اين 
پژوهش با يافته هاي آنها همسو بوده و ابعاد راهبرد رقابتي به طور معناداري در سرتاسر شرکت هاي 
کوچک و متوسط ساختماني تهران و در خوشه هاي مختلف قابلیت محوري، متفاوت است )H3a(؛ 
و  عملكرد شرکت هاي ساختماني کوچک  و  رقابتي  راهبرد  ابعاد  بین  میزان همبستگي  همچنین 

.)H3b( متوسط تهران به طور معناداري در خوشه هاي مختلف قابلیت محوري، متفاوت است
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نتيجه گيري

اين پژوهش رويكرد سازمان صنعتي و ديدگاه منبع محور را با يكديگر ترکیب کرده و چگونگي 
رقابت شرکت هاي کوچک و متوسط ساختماني در تهران را دستیابي به موفقیت از طريق قابلیت 
محوري و راهبرد رقابتي مورد بررسي قرار داد. يک الگوي مفهومي براي شرکت هاي کوچک و 
متوسط ساختماني از طريق سازماندهي تئوري ها و يافته هاي موجود ارائه کرد. در اين الگو پیشنهاد 
شد که عملكرد شرکت هاي کوچک و متوسط ساختماني به طور اساسي به قابلیت محوري و راهبرد 
رقابتي بستگي دارد. براساس داده هاي گردآوري شده از 232 شرکت کوچک و متوسط ساختماني 
در استان تهران، اين مطالعه اهمیت قابلیت محوري و راهبرد رقابتي را جهت دستیابي به عملكرد 
بهتر مورد تايید قرار داد. همچنین از يافته هاي ديگر پژوهش اين بود که روابط مثبتي بین قابلیت 

محوري و راهبرد رقابتي وجود دارد.
در  بقا  براي  که  پیشنهاد مي شود  متوسط  و  عالي شرکت هاي ساختماني کوچک  مديران  به 
رقابت با ساير شرکت ها، شرکت و متعاقباً کارکنانشان را به قابلیت هاي محوري توانمند ساخته يا 
در صورت برخورداري از چنین قابلیت هايي، آنها را از طريق برگزاري کارگاه هاي آموزش تخصصي 
تقويت کنند؛ چرا که قابلیت هاي محوري اکتسابي و قابل پرورش هستند. در اين راستا نیز مي توان 
تا حد  بايد  اگر خواهان توسعه و تنوع در عملكرد هستند،  به مديران شرکت ها پیشنهاد کرد که 
ممكن توانمندي هاي مديريتي، نوآوري، فناوري، بازاريابي، کارآفريني و انعطاف پذيري راهبردی را 
از طريق ايجاد واحدهاي پژوهش و توسعه ايجاد کرده و ارتقا دهند. همچنین توانمندسازي شرکت 
به قابلیت هاي محوري نیازمند تخصیص بودجه کافي، ايجاد زيرساخت هاي لازم و بهبود فرهنگ 
راهبرد هاي  بهترين  اتخاذ  طريق  از  مي شود  پیشنهاد  عالي  مديران  به  همچنین  است.  سازماني 
سود  به  دستیابي  را جهت  زمینه  آنها  پیاده سازي  و  پیشرو  و  رقابتي  راهبرد هاي  نظیر  کسب وکار 
بیشتر، رشد فروش و افزايش بازگشت سرمايه فراهم آورند تا بدين طريق عملكرد شرکت را بهبود 
بخشند. زيرا، بدون راهبرد، بهبود عملكرد به ويژه در محیط هايي که دائماً در حال تغییر و تحول 
هستند و با عدم اطمینان هاي ذاتي مواجهند، میسر نخواهد بود. از اين میان يكي از راهبرد هاي 
نوع  اين  از  که  سازمان هايي  مسلماً  و  است  )مبتكرانه(  پیشرو  راهبرد کسب وکار  تهاجمي  رقابتي 
راهبرد استفاده مي کنند، به طور مستمر در جست و جوي فرصت هاي بازار بوده و پیوسته به دنبال 
آزمايش توان بالقوه  خود جهت پاسخگويي به روندهاي در حال ظهور محیط و ايجاد تغییرات پیش 

از رقبا خواهند بود.
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از محدوديت هاي اين پژوهش، مي توان به مقطعي بودن آن اشاره کرد که قابلیت تعمیم نتايج 
را محدود مي سازد؛ زيرا استفاده از داده هاي مقطعي ما را در تفسیر توالي زماني روابط بین قابلیت 
محوري، راهبرد رقابتي و عملكرد شرکت ياري نمي دهد. بنابراين پیشنهاد مي شود مطالعه اي طولي 
انجام گیرد تا دانش ما را در ارتباط با نسبت احتمالي میان علل و معلول افزايش دهد. محدوديت 
ديگر استفاده از شاخص هاي ادراکي عملكرد به جاي شاخص هاي عیني است )اندازه گیري عملكرد 
افراد شاغل در  از مديران بدون در نظرگرفتن نظرات  اين کسب اطلاعات  بر  با پرسش(. علاوه 
اين شرکت ها بر محدوديت هاي ما در تعمیم نتايج پژوهش مي افزايد )اکتفا به نظر مديران عامل 
در مورد هر شرکت(. از مهم ترين محدوديت هاي پژوهش اين بود که اغلب شرکت ها شناخت و 
ارزيابي دقیقي از قابلیت هاي محوري خود نداشتند يا به هیچ وجه با چنین قابلیت هايي آشنا نبودند 
و اغلب داراي قابلیت هايي سنتي بودند که با توجه به پیچیدگي و رقابتي شدن محیط اين قابلیت ها 
مفید و ثمربخش نخواهند بود. در پايان به پژوهشگران علاقه مند، موارد زير جهت پژوهش هاي 

آتي پیشنهاد مي شود: 
طريق  از  ساختماني  متوسط  و  کوچک  شرکت هاي  محوري  قابلیت هاي  وضعیت  ارزيابي 
نمودارهاي عنكبوتي و تحلیل شكاف بین وضع موجود و مطلوب قابلیت ها و تدوين راهبرد هاي 

مناسب براي کسب و ارتقاي قابلیت هاي محوري؛
مقايسه ي تطبیقي ويژگي هاي قابلیت هاي پويا و قابلیت هاي محوري و تاثیر هريک بر عملكرد 

شرکت ها؛
بررسي اثرات قابلیت هاي محوري بر عملكرد: با احتساب متغیرهاي تعديل گر پويايي و شدت 

رقابت بازار و ساختار سازماني.
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