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نقش جهاني شدن اقتصاد در 
  اشتغال بخش خدمات

  
 

  دكتر صالح قويدل
  دكتر نعمت فليحي

  چكيده
يزمان يق حاضر، با استفاده از اطلاعات سريدر تحق

ه و ارزش افزوده تابعينه سرمايمربوط به اشتغال، دستمزد، هز
كار در كل اقتصاد و در سه بخش خدمات، صنعت يروين يتقاضا

خدمات يهاربخشيرماهر و در زيك ماهر و غيبه تفك يو كشاورز
شدن اقتصاد در ياثر جهان ينيب شيپ يبرا. برآورد شده است

يرشد فناور و يتجار يه، آزادسازيامد ورود سرمايقالب سه پ
ر باز بودن اقتصاد وياطلاعات و ارتباطات بر اشتغال، دو متغ

ه مدل اضافهه در بخش حمل ونقل و ارتباطات بيسرما يموجود
اطلاعات و ير رشد تكنولوژيق، تأثيج تحقيطبق نتا. شده است
اي يتجار يبر اشتغال مثبت است، اما اثر آزادساز (ICT)ارتباطات 

ه بهيباشد و اثر ورود سرمايدرجه باز بودن اقتصاد نامحسوس م
نيشود، از ا يم يابيكار مثبت ارز �رويه و نيسرما يمكملل يدل

علاوه. گردديم �ابيامد بر اشتغال، مثبت ارزيپ جه سهيرو، نت
شتر ازيكار ماهر، ب يرويها بر ن ن شاخصير مثبت اين، تأثيبرا

رماهر است و نقش مثبت درجه باز بودن اقتصاد بريكار غ يروين
.رديگيكار ماهر بخش خدمات، در رتبه اول قرار م �روياشتغال ن
گفت كه در تعامل باتوان يز ميخدمات ن يهاربخشيدرباره ز

ستم حمليز سيكشور و ن يا مهيو ب ي، نظام بانكدارياقتصاد جهان
ش از گذشته متأثر خواهند شد، بلكهيونقل و ارتباطات، نه تنها ب

هان بخشيدر ا يشغل يها كسب و كار و فرصت �ها نهيجاد زميا
 .افتيش خواهد يز افزاين

  

دمات، ماهراشتغال، جهاني شدن، بخش خ: واژگان كليدي

  و غيرماهر
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  نقش جهاني شدن اقتصاد در اشتغال بخش خدمات

  
  

  1دكتر صالح قويدل

  2دكتر نعمت فليحي

  مقدمه -1

كدام از آنها  هر كه شوديحاصل م يمتعدد يها بخشاز  يد ناخالص داخليتول
سه بخش عمده در  ،و خدمات يصنعت، كشاورز يها بخش .دارند يساختار متفاوت

 را يد ناخالص داخليدات و محصولات آنها، توليكه مجموع تول هستنداقتصاد هر 
بخش  يت بالاياهم انگريب ،ن سه بخشيتحولات ا يخيروند تار. كند يجاد ميا

بوده  ياقتصاد سنتدر دوران  يو خدمات يعتصن يها تيفعالعدم رونق  و يكشاورز
 يكار شاغل، در بخش كشاورز يرويعمده ن كه در دوران مذكور، يطور، بهاست
د ي، نقش صنعت در توليصنعت يهاتيفعال رشدبا  ،به مرور زمان .كردنديمت يفعال

ت به شكل ين وضعيا. افتيكاهش  ينقش بخش كشاورزو ش يافزا يناخالص مل
كار  يرويو توانست ن برخوردار شد يشتريشدت ب، از رن هجدهماز ق يخيتار
در  يور ، بهرهيبا رشد تكنولوژزمان را به خود جذب كند و به مرور  يميعظ

 كه يياز آنجا. شدند ن بخش اضافه يبه ا يديع جديو صناافت يش يصنعت افزا
ت صنعت توانسند، بودمرتبط ز ين يع، با بخش كشاورزين نوع صناياز ا يبرخ

ن دو بخش ين ايب ير خود قرار دهد و ارتباطات متقابليرا تحت تأث يبخش كشاورز
در بخش  يور و به دنبال آن رشد بهره يكه رشد تكنولوژ يطوربه شود،حاصل 
ش يبا افزاب، ين ترتيبد. ديگرد  يدر بخش كشاورز يور رشد بهره موجب ،صنعت
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 و افتيش يز افزاين يعواق ي، دستمزدهايدر بخش صنعت و كشاورز يور بهره
 يمردم برا يشد، تقاضا يش درآمد سرانه ميافزاوجب ش دستمزدها كه ميافزا

خدمات از نوع  نيانجام ا يكار برا يرويش داد و انتقال نيخدمات مختلف را افزا
  .ن بخش آغاز شديو صنعت به ا يكشاورز يهابخش

 موجب ،يولوژكه رشد تكن گفت يراحتتوان به  يل است كه نمين دليبه هم
وجود ز ينبر  يتكنولوژ يها شود، امكان كاهش اشتغال در بخش يكاهش اشتغال م

در بخش  يد شغليجد يها جاد فرصتيا موجبن تحول خود ياما ا. استداشته 
سهم  يخيروند تار. هستند يخدمات يها بر خواهد شد كه عمدتاً بخش يتكنولوژ

ستم، يتا قبل از قرن ب .ه استين فرضيبر ا يشاهد ،اشتغال در سه بخش مذكور
سهم بخش  ،ستميبود، در قرن بمربوط  ين سهم اشتغال به بخش كشاورزيبالاتر

كه در چند دهه  يدر حالافت، يكاهش  يش و سهم بخش كشاورزيصنعت افزا
 يبانك جهان( سطح قرار داردن يبالاتردر بخش خدمات در سهم اشتغال  ،رياخ

 يختلف متفاوت بوده و عمدتاً در كشورهام ين تحول در كشورهايا). 2003
ز ينتوسعه درحال يدر كشورهااكنون ، اما است زودتر اتفاق افتاده يشرفته و صنعتيپ

  . درحال وقوع است
رشد  ،ن آنهاير در اقتصاد كه مهمتريتوجه به تحولات اخ با ،لين دليبه هم

ا ي يقتصاد جهاناقتصاد با ا يبازارها يياطلاعات و ارتباطات، همگرا يتكنولوژ
به لحاظ د يباخدمات را  يها ربخشيكدام از ز هر ،ستره ايغشدن و  يجهان

 يا تحولات عمده ،ريدر دو دهه اخ. كرد يزم آن بررسيمكان يو چگونگ ييزااشتغال
ونقل، هتل و ، حمليمال يها ، واسطهيفروش و عمده يفروش خرده يها در بخش

. است د آمدهيپدر خدمات يو سا يشخصو  يرستوران، ارتباطات، خدمات عموم
نقش  (ICT)اطلاعات و ارتباطات  يونقل و ارتباطات، تكنولوژمثلاً در بخش حمل

ن گروه يز در اين يديجد يها كه توانسته است بخش يا به گونه، داشته يقابل توجه
 ن دريمچنه. رهيغو  ي، تلفنيا ، ماهوارهينترنتيمانند خدمات ا ،جاد كندياز خدمات ا

مراجعه افته است و ي رشدبه شدت  يهتل و رستوران، گردشگر يها بخش
و مراكز دورافتاده،  يبوم يها ها و سنت د از فرهنگيد با هدف بازديگردشگران جد

 ،قين طريشده و از ا يبومستيز يا گردشگريسم ياكوتورش يدايموجب پ
 گرچه. تاس جاد شدهياان ييها و روستا يبوم يبرا يمناسب يشغل يها فرصت
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 ياديزان زيبه مجاد اشتغال در مناطق دورافتاده كشور يكاهش فقر و ا يها برا دولت
 طلوبم يها مناسب، شغل طورن صنعت توانسته است بهيا يول ،كنند يمتلاش 

، گسترش رقابت و نفوذ يا در بخش مؤسسات ماليجاد كند يامذكور مناطق  يبرا
ن بخش يكاهش اشتغال در ا موجب ،ن بخشياطلاعات و ارتباطات در ا ياورفن

جاد خدمات يا موجباز همه لحاظ  يور اما رشد قابل توجه بهره ،شده است
ق حاضر، نشان يهدف تحق .است دهيگردن گروه از خدمات يدر ا يگوناگون مال

 يهاژه بخشيو، بهياقتصاد يهاشدن اقتصاد بر اشتغال در بخش ير جهانيدادن تأث
كار در سه بخش  يروين يق برآورد تابع تقاضا براياز طرن هدف يا. است يخدمات

ز برآورد يرماهر و نيكار ماهر و غ يرويك ني، صنعت و خدمات به تفكيكشاورز
  .خدمات دنبال شده است يهاربخشيكار در ز يروين يتابع تقاضا برا

  د و اشتغاليمربوط به اقتصاد جد ينظر يمبانـ 2

، دانش يور ست كه عمده منابع رشد آن، بهرها يد، اقتصاديمنظور از اقتصاد جد
توان  يد مياقتصاد جددر . يكيزيه فيكار و سرما يروياست تا تعداد ن ييو كارا

اطلاعات و  يناورشدن اقتصاد، گسترش ف يند جهانيامانند فر ييها دهيگسترش پد
بر  ،ك از آنهاي كه گسترش هررا مشاهده كرد  بر دانش يتنارتباطات و اقتصاد مب

در . داشته است يقابل توجهر يتأثاشتغال و ساختار اشتغال  يديكل يها شاخص
ز به لحاظ ارزش افزوده و سهم يد، بخش خدمات نيگسترش اقتصاد جد يراستا

 شود كه يممطرح  بارهن يدر ا يسئوالات ن رو،ياز ا افته است،يگسترش  ،اشتغال
د، با گسترش بخش يصاد جدگسترش اقتش و يدايپا يآ: از اندعبارتآنها ن يمهمتر

شدن  يجهان ندياخدمات به لحاظ سهم اشتغال و ارزش افزوده ارتباط دارد؟ فر
ند يان فريكه با اخواهد داشت  ييبر ساختار بازار كار در كشورها يآثارچه  ،اقتصاد

بر بازار كار و ساختار اشتغال  (ICT)اطلاعات و ارتباطات  يناورف  شوند؟ يروبرو م
بر ساختار اشتغال ، يه انسانيو سرما ييبر دانا ينتاقتصاد مبچگونه دارد؟  يريچه تأث

د بر بازار كار يند اقتصاد جديااز فر ،حال توسعه در يا كشورهايگذارد؟ آ ير ميتأث
، چه ياصلاحات اقتصادانجام كشورشان منتفع خواهند بود؟ و در صورت الزام به 

، در ادامه آثار گونه سئوالاتنيبه ا ييوپاسخگ ي؟ براشودانجام  ديبا ياتنوع اصلاح
  .رديگيقرار م يمورد بررسد بر اشتغال ين عوامل اقتصاد جديمهمتر
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1. Foreign Policy 

2. Kearney 

  د بر بخش خدماتيشدن اقتصاد و اشتغال با تأك يجهانـ  3

به  يشدن اقتصاد كه در اكثر متون اقتصاد ير جهانيتأث بارهر دريقات اخيتحق
نشان   است، يكالا، خدمات، كار و مال يبازارها يساز كسانيو  ييهمگرا يمعن

شدن اقتصاد كه عمدتاً به دو  يجهان يشده برا يمعرف يها دهند كه شاخص يم
 يمربوط به آزادساز يها و شاخص يتجار يمربوط به آزادساز يها شاخصة دست
 ين قبل از بررسيرگذار هستند، بنابرايبر ساختار بازار كار تأثشوند،  يم ميتقس، يمال

 يبرخاست شدن اقتصاد بر بازار كار در بخش خدمات، لازم  ير جهانيتأث يچگونگ
  .شوند يشدن معرف يجهان يها از شاخص

  شدن اقتصاد يجهان يها شاخص - 3-1

  ATK شاخصالف ـ 
و دفتر مشاوره  1"ياست خارجيس"ه مشهور ي، نشر2001ل سال يدر اوا

 يبيكه ترك ارائه كردند شدن يجهان يبرا يشاخصن بار ياول يبرا 2يكرن يالملل نيب
  :استر يبه شرح ز يادغام جهان يدياز چهار مؤلفه كل

د يبه تول يكه با نسبت تجارت خارج: شدن تجارت كالا و خدمات يجهان -1
  .شده است يريگ اندازه يو داخل يجهان يها متيق ييز همگرايو ن يناخالص داخل

ان يجر يها سبتآن از ن يريگ اندازه يكه برا: يشدن مال يجهان -2
د ناخالص يه به توليسرما يويولان پرتفيز جريو ن يم خارجيمستق يگذار هيسرما
  .استفاده شده است يداخل

 مانند ييارهاي، معين شاخص فرعيا يبرا: يشخص يها شدن تماس يجهان -3
 يها ت هر كشور و طول تماسيبه جمع يالملل نينسبت جهانگردان و مسافران ب

سرانه مورد استفاده قرار گرفته طور كشور با خارج از مرزها بهساكنان هر  يتلفن
  .است
 مانند ييارهاين مؤلفه، معيمحاسبه ا يكه برا: يشدن از بعد تكنولوژ يجهان -4

در كشور  ينترنتيخدمات دهنده ا يزبانان و سرورهاينترنت، تعداد ميتعداد كاربران ا
  .مورد توجه قرار گرفته است
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1. Heritage Foundation 

  1اقتصادي بنياد هريتيج آزادي شاخصب ـ 
 1980ن بار در اواخر دهه ينخست ،جيتياد هريبن ياقتصاد يشاخص آزاددرباره 

 10كه در  يمستقل اقتصاد ريمتغ پنجاهر ياساس مقاد شاخص برن يا .شدبحث 
است  يهيبد. مختلف محاسبه شده است يكشورها يبرا ،اند م شدهيتقس يطبقه اصل

فراوان از  يها داده يمستلزم گردآور ،ياقتصاد ريمتغ پنجاهن يكردن ا يكه كم
ن اطلاعات را در يكنند ا يكنندگان شاخص ادعا مهيگوناگون است كه ته يكشورها

هر  يرها براياز متغ ين اطلاعات در هر گروه اصليبا استفاده از ا. ار دارندياخت
اد و يز كم، كم، متعادل، يليخ ييگراتيكه سطح حما 5ك تا ياز  يها نمره ،كشور

هر  ييها، نمره نها ن نمرهين ايانگيو ماست ن شده يي، تعدهديرا نشان ماد يز يليخ
انگر حداكثر يك بي يعني ،ن نمرهيكمتر .دهد يبه دست م ييكشور را در فهرست نها

ك كشور يدر  ياقتصاد ينبود آزاد انگريب 5 يعني ،ن نمرهيو بالاتر ياقتصاد يآزاد
  .است

  يشغل يها ب فرصتيجاد و تخريبر ا يتجار يزآزادسا ريتأث -2 -3

 .بر بازار كار دارد يمثبت و منفآثار  ،يو رشد تجارت خارج يتجار يآزادساز
جه ينت د و دريتول رشد موجبش صادرات يژه افزايبه و ،ش تجارتيافزا شكيب

ن حركت در اقتصاد خلاصه يابه فقط اما رشد تجارت  ،ش اشتغال خواهد شديافزا
 د ازيبا ،شوند يعرضه م يجهان يكه در بازارها يو خدمات هاكالا .شود ينم

 يباشند، و با كالاها و خدمات مشابه خارجز برخوردار ين يالملل نياستاندارد ب
 يور هرهب دي، بايد محصولات صادراتيكار در تول يروين ن رو،ياز ارقابت كنند، 

 يوركار ماهر و با بهره يروي، نيبا رشد تجارت خارجن يهمچن. دباشداشته  ييبالا
جاد ين ايشود و بنابرا يمنتقل م يبه بخش صادرات يرصادراتيغ يها بالا از بخش

كار  يرويكار ماهر است و ن يروهاين يعمدتاً برا ،يصادرات يها اشتغال در بخش
ت ياهم به لحاظ ن،يبراعلاوه .ماند يم يباق يرصادراتيغ يها در بخش شتريبرماهر يغ
و  يفن از نوعژه يو، آموزش بهن حوزهيدر ا ش دستمزد آنهايماهر و افزاكار  يروين

  .ابدي يمش يافزاكار  يرويمهارت ن رشد يبرا يو دانشگاه يا حرفه
 ،كار يروياز ن يشود كه گروه يم موجب يالملل نيش تجارت بيافزا ،نيبنابرا

را  يمناسب يها گر منافع و شغليد يمنافع و شغل خود را از دست بدهند و گروه
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1. Currie and Harrison 

2. Revenga 

3. Rama 

4. Levinsohn 

از  يدر اثر آزادساز يزان فرصت شغلينكه چه ميا ،حال دست آورند، به هره ب
 يافتگيزان توسعهيبه م ،شود يجاد ميا يفرصت شغلزان يرود و چه م يدست م

 يها شرفته به لحاظ وجود آموزشيپ يعمدتاً در كشورها .دارد يكشورها بستگ
جاد و يا امديپد به بازار كار، معمولاً ورو يها برا نهيها و زم متعدد در تمام بخش

 ياثر امديپن يتوسعه ادرحال ياما در كشورها ،مثبت است ،يب فرصت شغليتخر
در مراكش، تجارت آزاد بر متوسط اشتغال در  ،مثال ه عنوانب. دارد نامشخص

ك يا در مكزي )1997 ،1سونيو هار يكار(نداشته است  ريتأث يا كارخانه يها بخش
، اما در اروگوئه )1997 ،2رونگا(افته است يش يكار افزا يروين يتقاضا برا

). 1994 ،3راما(كار شده است  يروين يموجب كاهش تقاضا برا ،يتجار يآزادساز
شوند،  يم مير تجارت آزاد بر اشتغال به دو دسته تقسيعمدتاً مطالعات مربوط به تأث

عمدتاً  ودهند  يقرار م يكه در سطح كلان موضوع را مورد بررس ياول، مطالعات
كه اثر  يمطالعات و )1983 ،فدر(دانند  يجاد اشتغال را مثبت مير تجارت بر ايتأث

  . كنند يم يرا بررس يتجارت بر رشد اقتصاد
 يبررس يو بنگاه ير تجارت بر اشتغال را به صورت بخشيكه تأث يدوم، مطالعات

، آزمون از دست يبنگاه يها ادهكه با استفاده از د )1999( 4ونسونيل مانند ،كنند يم
ن كشور يا يدوره آزادساز طولدر را  يليدست آوردن شغل در شه رفتن و ب

درصد  8حدود در هر سال  ،يا كه اشتغال در بخش كارخانه دادنشان كرد و  يبررس
  .افته استيكاهش 

ت يفيك شود،يمو اشتغال مطرح  يتجار يآزادساز بارهكه در يگريمقوله د
شود  يمموجب  يتجار يآزادساز. ند استيان فريتغال توسط اجاد اشيا

امكان  ن رو،ياز اابد و يش ين و مقررات مربوط به بازار كار افزايقوان يريپذ انعطاف
 ،طور مثالبه .وجود دارد يطين شرايمختلف توسط كارفرما در چن يها سوءاستفاده

مانند مناطق (شود  يام مانج يدات صادراتيكه تول يقانون حداقل دستمزد در مناطق
. وجود ندارد ،اند كه وارد تجارت آزاد شده ييدر اكثر كشورها) يآزاد تجار

از شود،  يم يررسميموقت و غ يها ش شغليافزا موجب يتجار ين آزادسازيهمچن
در  يا مطالعهطبق . ابدي يده كاهش مين پدياش يدايپدر اثر  يت شغليامن ن رو،يا

 20حدوداً  ،1990ـ  84 يهان ساليردائم در بيوقت و غكار م يرويسهم ن، مراكش
 يها وجود شغل ،ن عواملياز مهمتر يكي). 1994 ،راما(افته است يش يدرصد افزا
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  2002كميته برنامه دهم هند . 1
2. Caribbean 

و كاهش بخش  ي، گسترش بخش خصوصيتجار يط آزادسازيموقت در شرا
 يباق يدولت يها لات بالا در بخشيكار با تحص يروين ،لحاظ نيا ازاست،  يدولت

كه در  دشو يمنتقل م ين به بخش خصوصييلات پايكار با تحص يرويو ن دمان يم
 يررسميغ يها شوند و اكثراً در بخش يشتر از مردان متضرر ميزنان ب ،نديران فيا

 يتجار يآزادساز ،حال به هر. كنند يمپرداخت  يكم كه دستمزد گردند ياستخدام م
مانند مناطق آزاد  يراتها و مناطق صاد در بخش يشغل يها جاد فرصتيا موجب

ل يتسه ين و مقررات مربوط به بازار كار براينكه قوانياما به لحاظ ا ،شود يم يتجار
و وجود  يت شغلير است، امكان عدم امنيپذانعطافدر امر استخدام كارگر 

درباره  يا مطالعه. دهد يش ميافزاز ينو موقت را  يررسميو غ يردائميغ يها شغل
ون نفر يليم 3/149از  ،1996كه در سال  دهدينشان ماروپا  هيكار اتحاد يروين

ا ي وقتدرصد به صورت تمام 3/61ا يون يليم 5/91ن كشورها، فقط يشاغل در ا
ه شاغلان در گروه استخدام موقت، كاركنان ياستخدام شده بودند و بق يقرارداد دائم

 يك بررسي). 1383 ،تمخا(وقت قرار داشتند مهيا شاغلان ني يليمستقل، كاركنان فام
وقت نسبت شاغلان تمام ،1990ـ  96 يهادهد كه در فاصله سال يدر هلند نشان م

افته است يدرصد كاهش  58درصد به  65از  ،د زمانيبدون ق يقراردادها يدارا
وقت نسبت به مهي، اشتغال نيياروپا يدر تمام كشورها ن حال،يبا ا). نبعهمان م(
 يشغل يها از فرصت يواقع بخش مهم افته و دريش يافزا يلاديمه دهه هشتاد مين

  .وقت بوده است ش مشاغل پارهياز افزا يناش ،ديجد
درصد در  85حدود  ـ يياروپا يدر كشورها وقتپارهبخش عمده شاغلان 

 ،كار يالملل نيسازمان ب(دهند  يل ميرا زنان تشك ـ شيك و اتريانگلستان، بلژ
كنند و اشتغال  يساعت در هفته كار م 31مولاً كمتر از وقت معپارهشاغلان  .)2003

، هتل و رستوران، يفروش خرده مانند( يخدمات يهاتيشتر در فعاليوقت بپاره
 يت در كشورهاين وضعيا. ان زنان رواج دارديدر م) ر خدماتيونقل و سا حمل

از بودن ش درجه بيهندوستان با افزادر  ،طور مثالبه ،ز صادق استيدرحال توسعه ن
. 1افته استيش يزنان افزا انيمژه در يوبه ،يدائمريموقت و غ يها اقتصاد، رشد شغل

 يريگل بكاريدهند، دل يل ميكار را تشك يرويناز درصد  80زنان،  2نيدر منطقه كارب
تر بودن و سختكوش بودن آنها نسبت به مردان  مجرد، چابكژه زنان يو، بهزنان
البته  .افت دستمزد كمتر هستنديسبت به مردان حاضر به درزنان ن ن،يبراعلاوه. است
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كار كه از بخش  يروياكثر ن ،در ضمن. كنند يكار م يررسمياغلب آنها در بخش غ
 يها كه در اطراف روستاها و شهرك ياند، در مناطق صادرات جدا شده يكشاورز

و اوگاندا در غنا  ،طور مثالبه. شوند ي، به كار گرفته مگردند يس ميمشخص تأس
حركت به ( يدر اصلاحات اقتصاد يطور قابل توجهشود كه زنان به يمشاهده م

ن كشورها زنان ي، در ااندكردهفا ينقش ا) يصادرات يها تيو فعال يسمت آزادساز
 ،يبانك جهان(كنند يت ميفعال  يركشاورزيغبخش شتر از مردان در يب ييروستا
2001.(  

  كار يروين يآورد تابع تقاضاو بر يساز ق، مدليـ روش تحق 4

از  يك بنگاه در سطح ثابتيد ينه توليكار با حداقل كردن هز يروين يتابع تقاضا
  :ديآ ير به دست ميد به شكل زيتول يتكنولوژ

ititittitit TechYRWL εββββα +++++= 4321   )1(  

  

نه يهز Ritام، iدستمزد در بخش  Witام است، iربخش يانگر اشتغال در زيب Litكه 
و  يسطح تكنولوژ Techitام، iد در بخش يسطح تول Yitام، iدر بخش  هيسرانه سرما

εit  ون در كل ين رگرسيب ايدر مرحله اول، ضر. است) 1(ون يجزء خطا در رگرس
 (OLS) يآن با روش حداقل مربعات معمول يها ربخشيبخش خدمات و در ز

 ADFماره ق آير جزء اخلال از طري، متغييكنترل مانا يسپس برا. شود يبرآورد م
 ياطلاعات مربوط به اشتغال در بخش خدمات از آمارها. شود يشه واحد ميتست ر
. شود يكشور استخراج م يزير ت و برنامهيريدفتر اقتصاد كلان سازمان مد يبرآورد

ران، از يكار در اقتصاد ا يرويل فقدان اطلاعات مربوط به دستمزد نياما به دل
از آنها استفاده از جبران خدمات كاركنان  يكي. مختلف استفاده شده است يآمارها

زان يبودن م يل برآورديان ذكر است كه به دليشا. دستمزد است يبه عنوان پراكس
از  يدستمزد در برخ يواقع يك طرف و وجود آمارهايدستمزد سرانه از 

 يها ربخشيكار در ز يروين ين توابع تقاضاي، در تخمياقتصاد يها ربخشيز
و  يربخش خدمات عموميز يبرا. اطلاعات استفاده شده استن يخدمات از ا

 ين برايهمچن( يران بخش عموميبگ از جبران خدمات سرانه مزد و حقوق ياجتماع
ونقل از آمار جبران خدمات بخش حمل يو برا) يو پول يمال يهايگر واسطه
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1. Openness  

،اين دو متغير به لحاظ مبـاني نظـري  . 2
بــه عنــوان جــايگزيني بــراي متغيــر

ــوژي  ــه (Tech)تكنولـ ــر گرفتـ در نظـ
 .اند شده

ه استفاد يبخش خصوص يا ونقل جادهحمل يها تيران فعاليسرانه مزد و حقوق بگ
كسب و كار از آمار  يها تيو فعال مستغلات بخش هتل، رستوران، يبرا. شده است

  .حداقل دستمزد استفاده شده است
  :ر برآورد شده استيبه صورت ز (R)ران يه سرانه در اقتصاد اينه سرمايهز
  

  =                                  R ه سرانهينه سرمايهز=    

)2(  
فرض شده است كه تمام ) 2(شود، بر اساس رابطه  يم طور كه ملاحظههمان

شود  يكار م يرويا صرف نيا خدمت، يك محصول يد يها و مخارج تول نهيهز
گر به عنوان يق حاضر، عوامل ديگر، كه در تحقيا صرف عوامل دي) جبران خدمات(

ه ياسرم يه، به موجودينه سرمايبرآورد هز ياما برا. اندشده  ه در نظر گرفتهيسرما
كشور  يزير ت و برنامهيريز از دفتر كلان سازمان مدين اطلاعات نيباشد كه اياز مين

  . اخذ شده است
ران، بانك يا يمل يها ز از حسابيآمار و اطلاعات مربوط به ارزش افزوده ن

  .ران اخذ شده استيا ياسلام يجمهور يمركز
ك ماهر و يبه تفكز يكار در بخش خدمات ن يروين ين قسمت، تابع تقاضايدر ا

ك ماهر و يكار به تفك يروين يشود و هدف از برآورد تقاضايرماهر برآورد ميغ
اطلاعات و ارتباطات  ير تكنولوژيشدن اقتصاد و متغ ير جهانيتأث يرماهر، بررسيغ

را يرماهر است، زيك ماهر و غيكار به تفك يروين يبر تقاضا يكارير نرخ بيز تأثيو ن
شدن  يدهند كه اثر جهان ينشان م )2003گلتز، ي؛ است2003ما، را( ياريقات بسيتحق

رماهر متفاوت يكار ماهر و غ يرويبر ن يو مال يتجار يآزادساز ياقتصاد به معن
شدن اقتصاد، شامل درجه باز بودن  ير مهم جهانيق دو متغين تحقياست كه در ا

 يبرا يان پراكسبه عنو (ICT)ه در بخش ارتباطات يسرما يزان موجوديو م 1اقتصاد
كار وارد  يروين ياطلاعات و ارتباطات در تابع تقاضا يه فناوريسرما يموجود

ر درجه باز بودن اقتصاد كه نسبت مجموع صادرات به واردات به يمتغ. 2شده است
كشور و  يخارج يموجود بازرگان ياست، از آمارها يد ناخالص داخليكل تول

ز از يه در بخش ارتباطات نيسرما يودر موجياستخراج شده و متغ يبانك مركز
  .استخراج شده است يزير ت و برنامهيريبرآورد دفتر كلان سازمان مد

  جبران خدمات كاركنان ـ ارزش افزوده

  هيسرمايموجود
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كار  يروينجا نيق است، اما در ايار حساس و دقيف مهارت بسيهر چند كه تعر
كار  يرويداشته باشد و ن يلات عاليشود كه تحص ياطلاق م يكار يرويماهر به ن

برخوردار نباشد،  يلات عاليشود كه از تحص ياطلاق م يكار يرويز به نيرماهر نيغ
كار برخوردار از  يرويران از نيمركز آمار ا يريگ ن با استفاده از سهم نمونهيبنابرا
، "خانوار يكارياشتغال و ب يها يژگياز و يريآمارگ"در طرح  يلات عاليتحص

 يتابع تقاضا برا .ك كرديگر تفكيكديرماهر را از يكار ماهر و غ يرويتوان ن يم
  .ق برآورد شده استين تحقيك در ايرماهر به تفكيكار ماهر و غ يروين

  كار در كل اقتصاد يروين يـ برآورد تابع تقاضا 5

شدن به  يامد مهم جهانيان شد، سه پيق بيات تحقيطور كه در بخش ادبهمان
  :ل هستنديشرح ذ

  يتجار يـ آزادساز
  باطات اطلاعات و ارت يشرفت تكنولوژيـ پ

  يخارج يگذار هيـ ورود سرما
ه در بخش يسرما يموجود يرهايق ورود متغيامد اول و دوم، از طرينقش دو پ

است و درجه باز بودن اقتصاد به تابع  (ICTK)نقش  يبرا ينيگزيارتباطات كه جا
توان درون  يه را ميكار نشان داده شده است، اما نقش ورود سرما يروين يتقاضا

ه و يران، سرمايب كه چنانچه در اقتصاد اين ترتيدا كرد، به ايتقاضا پساختار تابع 
شتر باشد، با يزان مكمل بودن آنها بيگر باشند و هر چقدر ميكديكار مكمل  يروين

كار نه تنها كاهش  يروين ي، تقاضا برا(R)ه ينه سرمايه در اثر كاهش هزيورود سرما
توان  يمثبت باشد، م (R)ب يانچه ضرشود و برعكس چنيز مياد نيابد، بلكه زي ينم

كه در اثر  ييگر هستند و از آنجايكدين يكار جانش يرويه و نيادعا كرد كه سرما
ه يسرما يابد، تقاضا براي يه كاهش مينه سرمايشدن، هز يند جهانيورود به فرا

  .شود يكار كم م يروين يش و تقاضا برايافزا
ران يكار ا يروين يد بر تابع تقاضاشدن اقتصا يامد مهم جهانين سه پياكنون ا
اطلاعات و ارتباطات  يشرفت تكنولوژيرشد و پ. رديگ يقرار م يمورد بررس

 (ICTK)ر يب متغيرا ضريران شود، زيش اشتغال در بازار كار ايتواند موجب افزا يم
دار بودن  يرمعنيل غي، اما به دل)1جدول(دار است  يو مثبت و معن% 41ك به ينزد
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يرهــايق حاضــر، انــواع متغيــدر تحق. 1
آزمون شـده، يكاريگر از جمله نرخ بيد

  .نداشته است ير محسوسياما تأث
ــه در ادب  . 2 ــرد ك ــه ك ــد توج ــباي اتي

ــنج ــام ياقتصادس ــدل يهنگ ــه دو م ك
ب هريساختار مشابه داشته باشند و ضرا

از كشـش برخـوردار باشـند و ،دو مدل
تـوان يكسان باشد، م ـيدوره مشاهدات 

ب از دو معادلـه را بـا يكـديگريدو ضر
  .سه كرديمقا

 يبر تقاضا يتجار يتوان ادعا كرد كه آزادساز يباز بودن اقتصاد م ب درجهيضر
بودن  يل منفيبه دل. ندارد ير محسوسيتأث) البته در كل بازار كار(ران يكار ا يروين

 يه در هنگام جهانينه سرمايتوان ادعا كرد كه كاهش هز يه، مينه سرمايب هزيضر
امد ين رو، حاصل سه پياز ا. ن داردرايكار در ا يروين يبر تقاضا ير مثبتيشدن، تأث

  .شود يم يابيران مثبت ارزيكار ا يروين يشدن بر تقاضا يجهان ياصل
رماهر برآورد شود كه يك ماهر و غيكار به تفك يروين يحال اگر تابع تقاضا

ن است كه تابع يشود ايان ميكه ب يان نكتهيآمده است، اول) 1( ج آن در جدولينتا
رماهر، فقط از ارزش افزوده اقتصاد و درجه باز بودن يكار غ يروين يتقاضا برا
در واقع، مدل . ن تابع ندارنديدر ا ياديرها نقش زير متغيكند و سا يت مياقتصاد تبع

نشان داده شده ) 1(رماهر كه در ستون هفتم جدول يكار غ يروين ياول تابع تقاضا
ف است و مدل دوم ين ضعن واتسويباشد، چون آماره دوربياست، قابل اعتماد نم

ر وابسته به عدد واحد يب وقفه اول متغيرا ضريشه واحد بودن دارد، زيز حالت رين
 يرهايرماهر، احتمالاً تابع متغيكار غ يروين يدر واقع، تابع تقاضا برا. ك استينزد

 1د به دنبال آنها بودياست كه با) 1(شده در جدول  يمعرف يرهاير از متغيغ يگريد
ق قابل استفاده ين تحقيكار ماهر در ا يروين يسه با تابع تقاضايمقا ياو فقط بر

. دار دارد يب معنيباً ضرايكار ماهر در هر دو مدل، تقر يروين يتابع تقاضا. باشد يم
را  2/ 1ن واتسون يرا آماره دوربي، مدل دوم بهتر است، زينيب شياهداف پ ياما برا
شدن،  يكار ماهر در هنگام جهان يروين يبرادر هرحال، تابع تقاضا . باشديدارا م
ن جمله را يه ايتوج. رديپذ يرماهر ميكار غ يرويرا نسبت به ن ين آثار منفيكمتر

كار ماهر و  يروين يشدن بر تابع تقاضا يامد مهم جهانيسه پ يتوان در بررس يم
ر يأثا درجه باز بودن اقتصاد تي يتجار ينكه، آزادسازيرماهر جستجو كرد، اول ايغ

، 2)031/0در مقابل  646/0كشش (كار ماهر دارد  يرويبر اشتغال ن يشتريمثبت ب
كار ماهر حدوداً  يروين يه مربوط به ارتباطات برايسرما ينكه كشش موجوديدوم ا
باً يتقر(درصد است  044/0رماهر فقط يكار غ يروين يدرصد است، اما برا 404/0
ه در ينه سرمايب هزينكه، ضري، سوم ا)ستشتر ايكار ماهر ب يروين يبرابر برا 10

ه است، يمت سرمايانگر كشش اشتغال نسبت به قيكار ماهر كه ب يروين يتابع تقاضا
رماهر يكار غ يروين ين كشش برايا يول) در مدل دوم(باشد  يم) - 14/1(حدوداً 

  .است) - 308/0(ا ي) - 035/0(فقط 
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دهنـد كـه يمطالعات مختلف نشان م .1
در هنگام جهاني شدن اقتصـاد و ادغـام
بــا اقتصــاد جهــاني، پيشــرفت افــراد بــا

رامـا،(يابـد   تحصيلات عالي افزايش مي
2003.(  

 ين معنيه چهارم توسعه است، به ادر برنام يار مهميت بسيواقع ياين مطالب گويا
 يران با اقتصاد جهانيبرنامه چهارم، تعامل اقتصاد ا ين محورهاياز مهمتر يكيكه 

د سهم ي، بايند ادغام با اقتصاد جهانيدهد كه در فرا ين موضوع نشان مياست و ا
 يروين يبرا يتيحما يها استيگر، سيش داد و از طرف ديكار ماهر را افزا يروين

ف يلات تعريق كه مهارت مترادف با تحصين تحقيدر ا. رماهر را جستجو كرديكار غ
. ش دادين افزايلات بالا را در كل شاغليكار با تحص يرويد سهم نيشده است، با

متنوع قرار  يهان را تحت آموزشييلات پايكار با تحص يرويتوان ن ين ميهمچن
كار ماهر از كل اشتغال كشور  يوريران، سهم نينكه در اقتصاد ايبا توجه به ا. 1داد
ر يناپذ توسعه كشور، ضرورت اجتناب يهابرنامه ين امر براين است، توجه به اييپا
در كشور وجود دارد، اما  يكرده فروانليكار تحص يرويگر، نياز طرف د. باشديم

  .كرد يل آن را بررسيد دلايشوند كه بايوارد بازار كار نم

  رماهر در سه بخش عمده اقتصاديكار ماهر و غ يروين يتقاضاـ برآورد تابع  6

، صنعت و يكار در سه بخش كشاورز يروين ين قسمت، تابع تقاضايدر ا
 يمذكور، تابع تقاضا يها ك از بخشيشود و سپس در هر  يخدمات برآورد م

 يان شد، تقاضايطور كه قبلاً ب شود، همان يز برآورد ميرماهر نيكار ماهر و غ يروين
و ارزش افزوده درنظر گرفته  (R)ه ينه سرماي، هز(W)از دستمزد  يكار تابع يروين
 ييز شناسايران و نيط خاص بازار كار ايل شرايق، به دلين تحقياما در ا. شود يم

ز در تابع تقاضا در نظر ين يگريد يرهايشدن اقتصاد بر بازار كار، متغ يعوامل جهان
، درجه باز بودن اقتصاد و يكاريرها، نرخ بين متغين ايتر گرفته شده است كه عمده

ب كاذب در يز از ضرايپره يبرا. است (ICT)ه در بخش ارتباطات يسرما يموجود
ر دوره ييمذكور و تغ يرهاي، با حذف و اضافه كردن متغOLSبرآورد مدل با روش 

ك را يآن، فروض كلاس يها گزارش شود كه پسمانده يمشاهدات تلاش شد مدل
  .ش داده شده استينما) 2(ها در جدول  ن مدليا. مانا باشند دارا بوده و

افت كرد، يدر يج مهمينمود و نتا يتوان با چند روش بررس ين جدول را ميا
، صنعت و خدمات ين سه بخش كشاورزيمستقل ب يرهايب متغيسه ضراياول مقا

ر دستمزد در هر سه بخش، يب متغيشود ضر يطور كه ملاحظه م است، همان
ب كه كشش دستمزد ين ضرياست، اما ا ينظر يدارد و مطابق با مبان يمنف علامت



 و دكتر نعمت فليحي دكتر صالح قويدل/ ...نقش جهاني شدن اقتصاد در اشتغال

 1389 مستانپاييز و ز/  74شماره / يند مديريت و توسعهافر

 

111

ن ين ايست و بالاتريدار ن يمعن يباشد، در بخش كشاورز يز ميكار ن يروين يتقاضا
كار در  يروين يگر، تقاضايكشش، به بخش خدمات مربوط است، به عبارت د

ن يشش آنها ببخش خدمات و سپس صنعت نسبت به دستمزد حساس هستند، اما ك
، نسبت به دستمزد يكار در بخش كشاورز يروين يصفر و واحد است و تقاضا

است، اما در  يه در هر سه بخش منفينه سرماير هزيب متغيضر. ستيحساس ن
 يروين يمكمل يب، به معنين ضريبودن ا يست، منفيدار ن يمعن يبخش كشاورز

باً يب تقريت و خدمات ضرصنع يها نكه بخشيه است و با توجه به ايكار و سرما
كار و  يرويتوان ادعا كرد كه در دو بخش صنعت و خدمات، ن يمشابه دارند، م

ن رو، در هنگام يگر هستند و از ايكديد، مكمل يه به عنوان دو عامل توليسرما
ه، تقاضا ينه سرمايو كاهش هز يخارج يها هيشدن اقتصاد با ورود سرما يجهان

احتمال  يابد، اما در بخش كشاورزي يبخش كاهش نم ن دويكار در ا يروين يبرا
ر ين متغير ارزش افزوده به عنوان مهمتريمتغ. كار وجود دارد يروين يكاهش تقاضا

ن يب ايضر. شود يم ييكار در هر سه بخش شناسا يروين يرگذار بر تقاضايتأث
در بخش خدمات و صنعت، مثبت  يست، وليدار ن يمعن ير در بخش كشاورزيمتغ
تر  ر در بخش صنعت و خدمات بزرگين متغيب ايدر ضمن، ضر. دار است يمعنو 

كار بخــش صنعت و  يروين يانگر پركشش بودن تقاضاين امر بياز واحد است و ا
ن ياز مهمتر يكيكه اثر  يگرير دياما متغ. خدمات نسبت به ارزش افزوده است

ه در يسرما يد، موجودده يكار نشان م يروين يشدن را بر تقاضا يجهان يامدهايپ
كار در سه  يروين ير بر كل تقاضاين متغيبخش ارتباطات و اطلاعات است، ا

  .ر نداردي، صنعت و خدمات تأثيبخش كشاورز
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ــش .1 ــرمايه در بخ ــر س ــريب متغي ض
ارتباطات و اطلاعات در مدل كـلان اثـر

ر سه بخش خـدمات،مثبت دارد، ولي د
.دار نيســت صــنعت و كشــاورزي معنــي

بنابراين بايد به دنبال اثر مثبت اين متغير
هــاي خــدمات، صــنعت و در زيــربخش

كشاورزي بود و به دليـل اينكـه مطالعـه
هـاي خـدمات را حاضر، فقط زيربخش
رود دهد، انتظار مي مورد بررسي قرار مي
هاي خدمات، اثـر در برخي از زيربخش

در بخـش بعـد. متغير مثبـت باشـد  اين
شود كه اثر ايـن متغيـر بـر نشان داده مي

ــربخش ــطه زي ــاي واس ــري ه ــالي و  گ م
  .ونقل و ارتباطات مثبت است حمل

اولــين پيامــد جهــاني شــدن، اقتصــاد. 2
مكملي نيروي كـار و سـرمايه و دومـين
پيامـــد، رشـــد فنـــاوري اطلاعـــات و

  .ارتباطات است

ر يب متغيضر. 1ر حذف شده استين متغيها، ا از مدل ين منظور در برخيبه هم
ق محسوب ين تحقياقتصاد در اشدن  يامد جهانين پيدرجه باز بودن اقتصاد كه سوم

ندارد و فقط در بخش صنعت، بر  يها نقش چندان كدام از بخش چي، در ه2شود يم
  .گذارد يم ير منفيكار تأث يروين يتقاضا

به عبارت . فقط در بخش خدمات نقش مثبت دارد يكارير نرخ بيب متغيضر
كار در  يرويغال نش اشتيران، موجب افزايدر بازار كار ا يكاريش نرخ بيگر، افزايد

 يروين يب براين ضريشود كه ا ين، ملاحظه ميبرا علاوه. شود يبخش خدمات م
  ).35/0(دار است  ي، كاملاً معن رماهر در بخش خدماتيكار غ

رماهر يكار غ يرويش اشتغال نيران، موجب افزايدر ا يكاريش بين افزايبنابرا
و صنعت صادق  يزكشاور يها بخش ين امر، برايشود و ا يبخش خدمات م

 يران به سويكار در بازار كار ايكار ب يروي، نيكاريدر هنگام بحران ب. ستين
  .كنند يز باشد، حركت مين يررسميممكن است غ يكه گاه يخدمات يها تيفعال

 يها ن بخشيرماهر در بيكار ماهر و غ يروين يب تابع تقاضايسه ضرايدوم، مقا
ه ينه سرمايب هزيشود، ضر يملاحظه م) 2( طور كه در جدول همان. است ياقتصاد

رماهر يكار غ يرويشتر از نيكار ماهر، از لحاظ قدر مطلق، ب يروين يدر تابع تقاضا
 يرويه و نيسرما يت است كه مكملين واقعيانگر اين امر بيدر هر سه بخش است، ا

، در گريبه عبارت د. رماهر استيكار غ يرويشتر از نيكار ماهر، ب يروين يكار برا
دار  يب مورد نظر معني، ضريالبته در بخش كشاورز(ران يهر سه بخش اقتصاد ا

توان گفت در هنگام  ين ميبنابرا. گر هستنديكديه و مهارت مكمل يسرما) ستين
ه است، بخش ينه سرمايآن، كاهش هز يامدهاياز پ يكيشدن اقتصاد كه  يجهان

ن يشود و خطر ا يل نمو كاهش اشتغا يكاريكار ماهر، دچار مشكل ب يروين
ة يسرما ير موجوديب متغيضر. شتر استيرماهر بيكار غ يروين يت، برايوضع

رماهر ندارد، يكار ماهر و غ يرويدر اشتغال ن ينقش چندان (ICT)بخش ارتباطات 
، صنعت يكشاورز يها اشتغال بخش يب درجه باز بودن اقتصاد، در تقاضاياما ضر

كار ماهر بخش خدمات  يروين يب برايضرن يو خدمات نقش مثبت دارد و ا
 يشتر تجاريب ياقتصاد و آزادساز يگر، با باز شدن درهايبه عبارت د. شتر استيب

ن يشترياست، ب يشدن و تعامل با اقتصاد جهان يجهان يامدهاين پياز مهمتر يكيكه 
اما در خصوص . شود يكار ماهر بخش خدمات مشاهده م يروير مثبت بر نيتأث
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ر درجه باز بودن اقتصاد در يب متغيضر. جه متفاوت استيرماهر، نتير غكا يروين
كار  يروين يست، اما برايدار ن يمعن يرماهر كشاورزيكار غ يروين يتابع تقاضا

كار ماهر بخش صنعت، مثبت  يروين يدار و برا يو معن يرماهر بخش صنعت منفيغ
 ييامكان انتقال و جابجا ش درجه باز بودن اقتصاد،يپس با افزا. دار است يو معن

  .ستيرماهر از بخش صنعت به بخش خدمات دور از انتظار نيكار غ يروين
، فقط در بخش خدمات يكارير نرخ بيب متغيطور كه قبلاً گفته شد، ضر همان

رماهر بخش يكار غ يروين يشتر به تابع تقاضايب بين ضريكند و ا يفا مينقش ا
ش اشتغال ي، موجب افزايكاريش بيفزاگر ايخدمات مربوط است، به عبارت د

  .شود يرماهر بخش خدمات ميكار غ يروين
كار در بخش  يروين ين است كه تابع تقاضايا) 2(نكته قابل توجه در جدول 

كند و  يت نميتبع يرسنتيو غ يسنت يرهايك از متغي چيباً از هيران، تقريا يكشاورز
ر يب متغيشود، ضر يشاهده مطور كه در ستون سوم، چهارم و پنجم جدول م همان

اشتغال  ينيب شيپ يها برا ن مدليك به واحد است و اين توابع، نزديوقفه اول ا
ر آن يشدن و تأث يند جهانيند فراين، برايبرا علاوه. ستنديمناسب ن يبخش كشاورز

كار  يروين يكار ماهر دارد و برا يرويبر ن يدهد كه اثر مثبت يبر اشتغال نشان م
ن است كه يا ييام نهاينجا پيدر ا. ط در بخش خدمات اثر مثبت داردرماهر فقيغ

ن امر كه يا. ران شروع شوديخدمات و صنعت در ا يها د از بخشيشدن با يجهان
شود،  يت ميز توسط دولت حمايافته اكنون ني توسعه يدر كشورها يبخش كشاورز

  .ن امر استيجه همينت

  خدمات يها ربخشيكار در ز يروين يتقاضا تابعـ برآورد  7

خدمات كه  يها ربخشيكار در ز يروين ين قسمت، تابع تقاضا برايدر ا
و ارتباطات  يونقل، انباردار ـ هتل و رستوران ـ حمل يفروش و خرده يفروش عمده

، دفاع يكسب و كار ـ اداره امور عموم يها تيو فعال مستغلاتـ  يمال يها ـ واسطه
شود، با استفاده از  ير خدمات را شامل ميـ و سا ياجبار ين اجتماعيو تأم

، (UNEM) يكارينرخ ب يرهايكار و اتخاذ متغ يروين يتابع تقاضا يسنت يرهايمتغ
 OLS، با روش (ICTK)ه بخش ارتباطات يسرما يدرجه باز بودن اقتصاد و موجود

. مانا را دارا باشد، برآورد شده است ين مدل كه پسماندهايبهتر ييپس از شناسا



 و دكتر نعمت فليحي دكتر صالح قويدل/ ...نقش جهاني شدن اقتصاد در اشتغال

 1389 مستانپاييز و ز/  74شماره / يند مديريت و توسعهافر

 

115

استفاده جبران خدمات سرانه كاركنان .1
بخش عمومي به عنوان جايگزيني بـراي

فروشـي و دستمزد در زيـربخش عمـده  
وشي به دليل عدم دسترسـي بـهفر خرده

اطلاعات دسـتمزد يـا جبـران خـدمات
فروشــي فروشــي و خــرده بخــش عمــده

  .است
به دليل عـدم دسترسـي بـه شـاخص. 2

هــاي جبــران خــدمات در زيــربخش  
توان هزينه سـرانه سـرمايه خدمات، نمي
هاي خدمات را به تفكيـك در زيربخش

محاسبه كرد، به همين منظور در تمـامي
ي خدمات، از هزينـه سـرانهها زيربخش

ســرمايه بخــش خــدمات اســتفاده شــده
است، به عبارت ديگر فـرض شـده كـه

هـاي هزينه سـرمايه در تمـام زيـربخش   
خدمات يكسان و برابر با هزينـه سـرانه

  .سرمايه در بخش خدمات است

نه دستمزد در يب هزيضر. ش داده شده استينما) 3(ها در جدول  ن مدليرد ابرآو
 يفروش و خرده يفروش ربخش هتل و رستوران و عمدهيها به جز در ز ربخشيتمام ز

ها و اطلاعات  در مورد داده. باشد يدار م يو معن يدار است، منف يرمعنيكه مثبت و غ
كسب و كار ـ هتل و رستوران  يها تيو فعال  مستغلات يها ربخشيز يدستمزد برا

ونقل،  در بخش حمل. ر خدمات از حداقل دستمزد استفاده شده استيـ و سا
  دستمزد  يبه جا يا ونقل جاده و ارتباطات از جبران خدمات حمل يانباردار

   يـ خدمات عموم يفروش و خرده يفروش عمده يها ربخشياستفاده شده و در ز
 ز از جبران خدمات سرانه كاركنان بخشين يمال ياه يگر ـ و واسطه يو اجتماع

  .1ده استياستفاده گرد يعموم
  

ربخش ي، به جز در دو ز2است يها منف ربخشيه در تمام زينه سرمايب هزيضر
ممكن است با . باشد يدار م يب مثبت و معنيكه ضر يفروش و عمده يفروش خرده

ابد كه يتر رشد  كوچك يها هواحدها و مغاز يش به سويه، گراينه سرمايش هزيافزا
ن ياما ا. جاد شوديشتر اياز دارند و همان ارزش افزوده با اشتغال بيه كمتر نيبه سرما

بودن  يمنف. ستيدار ن يمعن ي، مثبت وليو اجتماع يخدمات عموم يب برايضر
نكه يه است و با توجه به ايكار و سرما يروين يمكملانگر يه، بينه سرمايب هزيضر

تم مورد استفاده قرار گرفته است، يها، مشاهدات به صورت لگار دلدر تمام م
آنها را با ) 3(توان در هفت مدل جدول  يباشد و م يب مربوطه كشش ميضر

ر خدمات يبخش سا يب براين ضريشود كه ا يملاحظه م. سه كرديگر مقايكدي
 كسب و كار يها تيو فعال  مستغلاتبالاتر است و سپس بخش ) - 2/ 1( يعموم

. در مرتبه دوم و سوم قرار دارند) -93/0(ربخش هتل و رستوران يو ز) - 34/1(
ل يابد، به دليه كاهش ينه سرمايشدن اقتصاد، هز يند جهانين چنانچه در فرآيبنابرا
رود،  ين نمياز ب يشغل يها ها، فرصت ربخشين زيكار در ا يرويه و نيسرما يمكمل

و  يفروش ربخش عمدهيفقط در ز. داردز وجود ين يجاد فرصت شغليبلكه امكان ا
كار  يرويه، نيشتر از سرمايه و استفاده بينه سرماياست كه با كاهش هز يفروش خرده

ه كه ينه سرماين امر در هنگام كاهش هزيشوند و ا يگر ميكدين يه جانشيو سرما
ت ن رو، امكان از دسيد و از ايآ يد ميشدن باشد، پد يند جهانياز فرا يتواند ناش يم

ربخش يه در زيشدن از لحاظ ورود سرما يدر زمان جهان يرفتن فرصت شغل
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طور كه گفته  اما همان. وجود دارد) يفروش و خرده يفروش عمده( يداخل يبازرگان
نه ياول كاهش هز: امد دارديسه پ يشدن اقتصاد و تعامل با اقتصاد جهان يشد، جهان

نه يب هزياست كه در ضر يتيچندمل يها ق شركتيه از طريه و ورود سرمايسرما
 ير كرد، دوم آزادسازير را تفسين تأثيتوان ا يكار، م يروين يه تابع تقاضايسرما
كار از دخالت  يروين ير آن بر تابع تقاضاينشان دادن تأث ياست كه برا يتجار

در جدول . دادن شاخص درجه باز بودن اقتصاد در توابع تقاضا استفاده شده است
 يها يگر واسطه يها ربخشيشود كه درجه باز بودن اقتصاد در ز يملاحظه م) 3(

با  يعنيدارد،  ير منفيتأث) يداخل يبازرگان( يفروش و خرده يفروش و عمده يمال
در . ابدي يربخش كاهش مين دو زيش درجه باز بودن اقتصاد، اشتغال در ايافزا

نه يب هزينند ضر، درجه باز بودن اقتصاد، همايفروش و خرده يفروش ربخش عمدهيز
ل آن، حذف ياز دلا يكيشوند،  يه است و هر دو موجب كاهش اشتغال ميسرما

و  يفروش ع كالا به صورت عمدهيدر بخش توز يرضروريغ يها واسطه
شدن ادغام و  يز جهانين يمال يها يگر است، در بخش واسطه يفروش خرده
از دارد يكمتر ن يانسان يرويكند كه به ن يج ميمدرن را ترو يها يتكنولوژ يريبكارگ

ر ياما در سا. شود ين موضوع، موجب كاهش اشتغال در بخش مذكور ميو ا
مذكور آورده  يها ل، در مدلين دليست و به هميدار ن ير معنين متغيها ا ربخشيز

 يفروش و عمده يفروش درجه باز بودن اقتصاد بر بخش خرده ير منفيتأث. نشده است
كنند كه  يت ميگر را تقويكديربخش، ين زيه در ايسرمانه يب هزيو مثبت بودن ضر

ه و يق ورود سرمايشدن اقتصاد از طر يند جهانيدهد فرا ين موضوع نشان ميا
  . دهد ين بخش را كاهش مي، اشتغال ايتجار يه و آزادسازينه سرمايكاهش هز
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بر  ير منفيأثز درجه باز بودن اقتصاد، تين يمال يها يگر ربخش واسطهيدر ز
ش درجه باز بودن ين امر، افزايل اياز دلا يكي) - 609/0(ربخش دارد ين زياشتغال ا

را عمده صادرات، نفت خام است و همواره با يه واردات است، زياقتصاد از ناح
ش واردات و يافته است، پس با افزايش يز افزايش صادرات نفت، واردات نيافزا

ن ياز به مؤسسات تأميدر بلندمدت، ن ياخالص داخلد نيعدم رشد قابل توجه در تول
ره كمتر مورد يپروژه و غ ين ماليتأم يمه و مؤسسات خصوصيمانند بانك، ب يمال

ربخش، ين زيدر ا (ICTK)ه ارتباطات يسرما يب موجودياما ضر. نظر بوده است
اطلاعات، ارتباطات و  ي، پس رشد تكنولوژ)324/0(دار است  يمثبت و معن

 يها يگر ربخش واسطهيش اشتغال در زين باره، موجب افزايدر ا يگذار هيسرما
از  يجاد مراكز ماليل در ايل تسهيد به دليجه شاين نتيا. شود يم) در بلندمدت( يمال
امد يشدن اقتصاد را در سه پ يند جهانيبه هرحال، اگر فرا. باشد ICTق رشد يطر

باز بودن اقتصاد و ورود  ، درجه(ICTK)اطلاعات و ارتباطات  يرشد تكنولوژ
ربخش يدهد كه ز ين مدل نشان ميم، ايه نشان دهينه سرمايه و كاهش هزيسرما

 يو از رشد تكنولوژ ير منفي، از درجه باز بودن اقتصاد تأثيمال يها يگر واسطه
ن سه ين رو، درباره  اثر ايرد، از ايگ ير مثبت ميه تأثينه سرماياطلاعات و كاهش هز

  .ن ادعا كردتوا يامد نميپ
ران را يخدمات در ا يها ربخشيشدن اقتصاد بر اشتغال ز يپس اگر آثار جهان

و  يفروش عمده( يداخل يربخش بازرگانيتوان گفت كه فقط در ز يم، ميخلاصه كن
 يها يگر ربخش واسطهياست و در ز يند بر اشتغال منفين فراير ايتأث) يفروش خرده

 يريچ تأثيه يربخش خدمات عموميدر ز. امد نامشخص استين پير اي، تأثيمال
 ير منفيل تأثيكسب و كار به دل يها تيو فعال  مستغلات ربخشيندارد و در ز

بودن  يمنف(ه ينه سرماير مثبت كاهش هزياطلاعات و ارتباطات و تأث يتكنولوژ
شدن اقتصاد بر  يجهان يا منفير مثبت يتوان درباره تأث ي، نم)هينه سرمايب هزيضر

ق يفقط از طر - ند ين فراير ايربخش هتل و رستوران تأثيدر ز. ادعا كرداشتغال 
بر اشتغال مثبت  -ه است ينه سرمايز به لحاظ كاهش هزيه كه آن نيورود سرما

و درجه باز بودن اقتصاد،  (ICT)اطلاعات و ارتباطات  يرشد تكنولوژ ياست، ول
عدم  ين موضوع به معنيا اما. ن بخش در بلندمدت نداشته استيبر اشتغال ا يريتأث
ست و از ين يرها بر اشتغال بخش هتل و رستوران به لحاظ نظرين متغيا يرگذاريتأث
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جاد يبر ا يد نقش مثبتياطلاعات و ارتباطات، با يك، رشد تكنولوژيلحاظ تئور
د به دنبال مرتبط كردن رشد ين منظور بايداشته باشد، به هم يشغل يها فرصت
رتباطات با اشتغال بخش هتل و رستوران در برنامه چهارم و اطلاعات و ا يتكنولوژ

، از لحاظ ICTر يو ارتباطات از متغ يربخش حمل و نقل، انبارداريز. پنجم بود
ن يتواند اثر مثبت بر ا يشدن م يه اثر مثبت دارد، پس جهانينه سرمايكاهش هز

  .بخش داشته باشد
لحاظ ضريب هزينه  زيربخش ساير خدمات عمومي و اجتماعي نيز فقط از

تواند در هنگام ورود سرمايه و كاهش  سرمايه و مكمل بودن سرمايه و نيروي كار مي
  .هزينه سرمايه كه فقط يكي از پيامدهاي جهاني شدن است، فرصت شغلي ايجاد كند

اند،  ب مدل استخراج شدهيبالا كه از ضرا يها ليان ذكر است كه تمام تحليشا
ز از اطلاعات گذشته استخراج يها ن ند و مدليآ يد ميدند بلندمدت پيك فرايدر 
شتر در يجاد اشتغال بيا يرا برا ييها هيتوان از آنها توص ين رو، مياند، از ا شده

ها  ربخشياز ز ياريمثلاً، در بس: نده استخراج كرديخدمات در آ يها ربخشيز
جدول (ده است ر بويتأث ياطلاعات و ارتباطات بر اشتغال ب يتاكنون رشد تكنولوژ

نده تلاش كرد، به ير در آين دو متغين ايب يارتباط منطق يد براين رو، باياز ا). 3
  .دار شود يب مذكور، مثبت و معنيكه ضر ينحو

البته براي نيروي كار (ضريب نرخ بيكاري كه در كل بخش خدمات، تأثير مثبت 
وران مثبت و اي است كه فقط در زيربخش هتل و رست دارد، به گونه) غيرماهر

هاي كسب و كار و  و فعاليت هاي مستغلات باشد و در زيربخش دار مي معني
دار  ها نيز معني دار است و در ساير زيربخش هاي مالي، منفي و معني گري واسطه
روند  اي از بيكاران به بخش خدمات مي در واقع، هنگام افزايش بيكاري، عده. نيست

همچنين بخشي از نيروهاي . شوند ران فعال ميو معمولاً در زيربخش هتل و رستو
هاي  گري هاي كسب و كار و از زيربخش واسطه و فعاليت هاي مستغلات كار از بخش
  .يابد شوند يا به عبارت ديگر، تقاضا براي اشتغال كاهش مي مالي جدا مي

به استثناي خدمات عمومي و (ها  ضريب متغير ارزش افزوده در تمام زيربخش
طور  ها بالاترين كشش را دارد و همان دار است و در اكثر مدل مثبت و معني) اجتماعي

كه در تحقيقات ديگر نيز نشان داده شده است، مهمترين عامل ايجاد اشتغال، ارزش 
  .گيرند هاي بعدي قرار مي است و موارد ديگر در اولويت) توليد(افزوده اقتصاد 
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  يريگ جهيو نت يبند جمعـ  8

، رشد يتجار يامد آزادسازيدن اقتصاد كه به شكل سه پش ينقش جهان) 1
 يتيچندمل يها ق شركتيه از طرياطلاعات و ارتباطات و ورود سرما يتكنولوژ

 ير رشد تكنولوژياست كه در كل، تأث يا تواند بر بازار كار اثرگذار باشد، به گونه يم
با  يتجار يزبر اشتغال مثبت است، اما اثر آزادسا (ICT)اطلاعات و ارتباطات 

 يل مكمليه به دليباشد و اثر ورود سرما يدرجه باز بودن اقتصاد نامحسوس م
امد بر اشتغال ين رو، حاصل سه پيشود، از ا يم يابيكار مثبت ارز يرويه و نيسرما

 ICT، رشد يآزادساز(شدن اقتصاد  يجهان يامدهايآثار پ) 2. شود يم يابيمثبت ارز
ر يكه تأث يا باشد، به گونه يرماهر متفاوت مير ماهر و غكا يرويبر ن) هيو ورود سرما

ن يرماهر است، از ايكار غ يرويشتر از نيكار ماهر، ب يرويها بر ن ن شاخصيمثبت ا
 يجاد شغل برايابد، ايش يافزا يبا اقتصاد جهان يرو، هر چه تعامل اقتصاد داخل

 يرويل نيوجود پتانسافت و با توجه به يش خواهد يكار با مهارت بالا افزا يروين
) 3. شتر از گذشته خواهد شدي، فرصت جذب آن بيل دانشگاهيالتحص كار فارغ

ارزش (د يها، تول ربخشيها و ز كار در تمام بخش يروين ين عامل تقاضا برايمهمتر
فقط  يكاريش نرخ بيگانه اقتصاد، افزا سه يها سه بخشيدر مقا) 4. است) افزوده

رماهر يكار غ يرويش نيافزا يعني(ش خدمات ش اشتغال در بخيموجب افزا
كاران يموجب انتقال ب يكاريش نرخ بيگر، افزايبه عبارت د. شود يم) يخدمات

شدن اقتصاد  يامد جهانياثر سه پ) 5. شود يكار به بخش خدمات م يايرماهر جويغ
  :ل استي، صنعت و خدمات به شرح ذيبر سه بخش كشاورز

كار در سه بخش  يروين يطات بر تقاضا برااطلاعات و ارتبا يـ نقش فناور
  .، صنعت و خدمات نامحسوس استيكشاورز
كار ماهر بخش خدمات،  يروير مثبت درجه باز بودن اقتصاد بر اشتغال نيـ تأث

ت، بر يكار ماهر بخش صنعت و در نها يرويسپس بر ن. رديگ يدر رتبه اول قرار م
رماهر يكار غ يروير بر نين متغيا اثر ار دارد، اميتأث يكار ماهر بخش كشاورز يروين

رماهر بخش خدمات، يكار غ يروين يدار است و فقط برا يو معن يصنعت، منف
تجارت،  يرود با باز شدن درها ين رو، انتظار مياز ا. باشد يمثبت و معنادار م

  .ديد آيرماهر از بخش صنعت به بخش خدمات پديكار غ يروين ييجابجا
در  يان اشتغال بخش كشاورزيو ورود آن به كشور، به ز هينه سرمايـ كاهش هز
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صنعت و خدمات از ورود  يها كار ماهر بخش يرويدرجه اول خواهد بود و ن
  .شوند يرماهر منتفع ميكار غ يرويشتر از نيه، بيسرما

بر  يشدن و تعامل با اقتصاد جهان يجهان يامدهاي، اثر پ)4(ـ با استناد به جدول 
ن سه شاخص ياولاً، از ب. ت دارديخدمات، از دو جنبه اهم يها ربخشياشتغال در ز

خدمات روشن است،  يها ربخشيه در عمده زيان ورود سرمايجر ي، اثرگذار فوق
رگذار باشد و انتظار يها تأث ربخشياز ز يتواند بر برخ يم يتا حدود ICTكه  يدرحال

. مؤلفه مذكور است باز بودن اقتصاد بر رشد اشتغال در بخش خدمات، كمتر از دو
شدن،  يسه شاخص جهان يخدمات، اثرگذار يها ربخشيان زينكه، در ميدوم ا

ونقل و  و حمل يمال يها ربخش واسطهيت است كه اشتغال در زين واقعيانگر ايب
ن اساس، در تعامل با يبر ا. باشد يخدمات م يها ربخشير زيشتر از سايارتباطات ب

ونقل و ارتباطات،  ستم حمليز سيكشور و ن يا مهيب و ي، نظام بانكدارياقتصاد جهان
كسب و كار و  يها نهيجاد زميش از گذشته متأثر خواهند شد، بلكه اينه تنها ب
  .افتيش خواهد يز افزاين يشغل يها فرصت
  

بر اشتغال در  يشدن و تعامل با اقتصاد جهان ير جهانيخلاصه تأث): 4(جدول 

  خدمات يها ربخشيز

  شدن يجهان يامدهايپ

  

 خدمات يها ربخشيز

درجه باز 

 بودن اقتصاد

 يتكنولوژ

اطلاعات و 

 ارتباطات

نه يكاهش هز

ورود (ه يسرما

 )هيسرما

 مثبت يمنف اثر يب كسب و كار يها تيو فعال  مستغلات

  مثبت  مثبت  يمنف  يمال يها يگر واسطه

  مثبت  اثر يب  اثر يب  هتل و رستوران

  اثر يب  اثر يب  اثر يب  يو اجتماع يخدمات عموم

  يمنف  اثر يب  يمنف  يداخل يبازرگان

  مثبت  اثر يب  اثر يب  ر خدماتيسا

  مثبت  مثبت  اثر يب  و ارتباطات يونقل و انباردار حمل

  قيتحق يها افتهي: منبع
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  شنهاداتيپـ  9

دانسته شده است، از  يلات دانشگاهيق حاضر، مهارت مترادف با تحصيدر تحق
ش ين افزايلات بالا را از كل شاغليبرخوردار از تحص كار يرويد سهم نين رو، بايا

مند  متنوع بهره يها لات كم را از آموزشيكار با تحص يرويتوان ن ين ميهمچن. داد
كار  يروي، نيا و حرفه يق آموزش تخصصيشود كه از طر يد ميمجدداً تأك. كرد

كار  يروير نشدن ب ين كار در كاهش آثار سوء جهانيا. ل شوديرماهر به ماهر تبديغ
، بار يتوجه برنامه چهارم توسعه در تعامل با اقتصاد جهان. ار مؤثر استيرماهر بسيغ

اشتغال  ينه براين هزيبر اشتغال بخش خدمات ندارد، هر چند ممكن است ا يمنف
  .جاد شوديا يصنعت و كشاورز يها بخش
  

  منابع

  فارسي) الف
  .ينشر ن: تهرانز، يترجمه حسن گلر شدن و مسائل آن، يجهان )1383(جوزف  ،تزيگلياست

دگاه اشتغال با استفاده از جدول ياز د يديع كليص صنايتشخ )1381(اصغر  ي، عليارياسفند
  .75داده ـ ستانده، مجله برنامه و بودجه، شماره 

جاد اشتغال در يكار و موانع ا يروين يل عوامل مؤثر بر تقاضايتحل) 1381(رضا ي، علينيام
  .قاتي، واحد علوم و تحقياقتصاد، دانشگاه آزاد اسلام يرساله دكترران، ياقتصاد ا

و  ياقتصاد يها كار در بخش يروين يل عوامل مؤثر بر تقاضايتحل )1381(رضا ي، علينيام
  .74اشتغال در برنامه سوم توسعه، مجله برنامه و بودجه، شماره  ينيب شيپ

 يدوره زمان يران طيه در اقتصاد ايماسر يموجود يزمان يبرآورد سر") 1384(رضا ي،علينيام
  .90، مجله برنامه و بودجه، شماره " 1381ـ  38

 يسر يبرآورد آمارها) 1384(، محمدرضا يمحمد و اصلاحچ يرضا؛ نشاط، حاجي، علينيام
ت و يري، دفتر اقتصاد كلان، سازمان مدياقتصاد يها ك بخشيت شاغل به تفكيجمع يزمان

  .كشور يزير برنامه
  .مختلف يها ران ، ساليا يمل يها ران، حسابيا ياسلام يجمهور يركزبانك م

، يمعاونت امور اقتصاد ،رانيو ا يگاه خدمات در اقتصاد جهانيجا )1368( ي، حسنعليگدليب
  .كشور يزير ت و برنامهيريالملل سازمان مد نيدفتر اقتصاد ب

ها،  مشكلات و چالش :يدر بخش خدمات عموم يور بهبود بهره) 1373(پروكونپكو، ژوزف 
سازمان  :، تهرانيمل يور روز دولت و بهره يستاد برگزار ييو اجرا يته فنيترجمه كم

  .كشور يزير ت و برنامهيريمد
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ز يعز: كا، ترجمهينده ژاپن، اروپا و آمريآ يبزرگ؛ نبرد اقتصاد يياروي، رو) 1377(تارو، لستر 
  .دارياوند، انتشارات ديك

  .1355و1375،1365 يها نفوس و مسكن، سال يعموم يارران، سرشميمركز آمار ا
  .مختلف يها ، سالخانوار  يكارياشتغال و ب يهايژگياز و يريآمار گ ،رانيمركز آمار ا
 .مختلف يها ، سال ييو روستا ينه و درآمد خانوار شهريطرح هزران، يمركز آمار ا
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