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چکیده:
عوامل اثرگذار در تاثیر فعالیت های مديريت دانش بر نوآوری را می توان در دو دسته 
و  دانشگرا  رهبری  دانش محور،  سازمانی  فرهنگ  شامل  سازمانی-انسانی  عامل های 
هدف  کرد.  دسته بندی  اطلاعات  فناوری  عامل  و  دانش بنیان  انسانی  منابع  مديريت 
پژوهش حاضر تعیین نقش تعديل گری عوامل سازمانی ـ انسانی و فناوری اطلاعات 
و  کاربردی  پژوهش،  اين  نوع  است.  نوآوری  بر  دانش  مديريت  فعالیت های  تاثیر  در 
روش آن، پیمايشی است، که در آن از پرسشنامه برای جمع آوری اطلاعات استفاده 
شده است. جامعه آماري آن، شرکت های دانش بنیان شهر مشهد هستند که در پارك 
اساس طرح  بر  دانشگاه فردوسی مشهد مستقر هستند.  و مرکز رشد  فناوری  و  علم 
نمونه گیری تصادفی از میان 125 شرکت دانش بنیان فعال، تعداد 89 شرکت به عنوان 
نمونه انتخاب شدند. برای آزمون فرضیه ها از روش رگرسیون چندگانه استفاده شده 
است. نتايج به دست آمده نشان می دهد، اگر چه فعالیت  های مديريت دانش بر نوآوري 
سازمانی-انسانی  عامل های  مانند  تعديل گری  متغیرهاي  وقتي  اما  دارند،  مثبت  تاثیر 
برای غلبه بر موانع انسانی نوآوری و مديريت دانش و عامل فناوری اطلاعات به عنوان 
بالاتر  به سطوح  دارند، سازمان می تواند  نوآوری حضور  و  دانش  توانمندساز مديريت 

نوآوري دست يابد.

سازمانی  فرهنگ  نوآوری،  دانش،  کلیدواژه ها:  مدیریت 
دانش محور، رهبری دانش گرا، مدیریت منابع انسانی 

دانش بنیان، فناوری اطلاعات.
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مقدمه

شرکت های  ويژه  به  امروزی  سازمان های  بازار،  در  شديد  رقابت  و  سريع  تغییرات  دلیل  به 
نتوانند  که  شرکت هايی   .)Tsai, 2011( دارند  نیاز  مداوم  و  سريع  نوآوری های  به  دانش بنیان 
به طور مستمر محصولات و خدمات نوآورانه به بازار عرضه کنند، محكوم به شكست خواهند بود. 
شرکت هايی بودند که به رغم جايگاه خوبی که در بازار داشتند به دلیل ضعف در نوآوری، دچار افول 
و حتی شكست  شده اند. شرکت های دانش بنیان بدون نوآوری مستمر، نمی توانند رضايت مشتريان 
فعلی خود را به دست آورند و وفاداری آنها را حفظ کنند. علاوه بر آن در جذب مشتريان جديد نیز 
ناموفق خواهند بود، زيرا مشتريان در بازار پر رقابت کنونی به سمت استفاده از محصولات و خدمات 

نوآورانه گرايش دارند. 
در شرکت های دانش بنیان، دانش به عنوان مهم ترين منبع استراتژيک، عامل بقاي بلندمدت 
 .)Deeds & Decarolis, 1999( شرکت و کسب مزيت رقابتی حاصل از نوآوری محسوب مي شود
با توجه به اين که فعالیت شرکت های دانش بنیان، تخصصی و مبتنی بر دانش و فناوری است، اهمیت 
مديريت دانش در بهبود عملكرد نوآوری در اين شرکت ها بالاست. سازمان ها از فرآيند های مشخصی 
برای مديريت دانش استفاده می کنند. يكی از متداول ترين آنها، فرآيند ی است که از فعالیت های 
کسب دانش1، نگهداری دانش2، اشتراك دانش3 و به کارگیری دانش4 تشكیل شده است. کسب دانش، 
شامل استخراج دانش های ضمنی کارکنان، استخراج دانش های آشكار سازمان، توسعه دانش های 
موجود و کسب دانش های جديد از منابع بیرونی است. نگهداري دانش، شامل تدوين، ذخیره سازی 
و سازماندهی دانش  هاست. اشتراك دانش، توزيع، انتشار و تبادل دانش  بین افراد و  گروه  های کاری 
است و در نهايت به کارگیری دانش، اشاره به اين مطلب دارد که دانش های به دست آمده و جمع آوری 

شده، در سازمان مورد استفاده و بهره برداری قرار گیرد )جهانگیر و فروتن، 1390(. 
فعالیت های  طريق  از  را  نوآوری  مستمر،  به طور  تا  می دهند  انجام  متعددی  اقدامات  مديران 
مديريت دانش بهبود بخشند. اما اغلب در استفاده از مديريت دانش در جهت نوآوری در سازمان 

1. Knowledge Acqusition
2. Knowledge Storage
3. Knowledge Sharing
4. Knowledge Exploitation
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برای  تنهايی  به  دانش  مديريت  فعالیت های  زيرا   .)Radaelli et al., 2011( می خورند  شكست 
دستیابي به نوآوری در شرکت های دانش بنیان کافی نیست. در اين راستا عواملی وجود دارند که تاثیر 
فعالیت های مديريت دانش بر نوآوری را تعديل می کنند. بر اساس پژوهش هاي پیشین، مهم ترين 
عواملی که نقش تعديل گری در تاثیر فعالیت های مديريت دانش بر نوآوری دارند، در دو دسته عوامل 

 .)Mehta, 2008( سازمانی-انسانی و فناوري اطلاعات قرار می گیرند
مطالعه بالینگر و اسمیت1 )2001( نشان می دهد رفتار انسان کلید موفقیت يا شكست فعالیت هاي 
مديريت دانش است، از  اين رو، سه عامل سازمانی-انساني براي موفقیت مديريت دانش مطرح مي شود: 
فرهنگ سازمانی دانش محور2، رهبري دانش گرا3 و مديريت منابع انساني دانش بنیان4. فرهنگ سازمانی 
به کنترل رفتار کارکنان مي انجامد، بنابراين سازمان ها بايد مجموعه ای از ارزش ها که رفتارها را تحت 
تاثیر قرار مي دهند و براي به اشتراك گذاری دانش در بین کارکنان تمايل ايجاد مي کنند را به وجود 
آورند )Alavi, Kayworth & Leidner, 2006(. به علاوه، رهبران بايد کارکنان خود را برانگیزند 
تا به صورت داوطلبانه تجربیات و مهارت های خود را در سازمان به اشتراك بگذارند. در اين حالت، 
نقش هاي تسهیل گری و مربیگری رهبري بايد توسعه يابد )Yang, 2007(. در کنار آن، فعالیت های 
مديريت منابع انساني مانند آموزش، کار تیمي يا مشوق ها بايد اجرا شوند تا اشتراك و ايجاد دانش 
در سازمان ها پرورش يابند )Chen & Huang, 2009(. و در نهايت از ابزارهای فناوری اطلاعات 
برای تسهیل و خودکارسازی فرآيند های مديريت دانش و نوآوری استفاده شود. بنابراين، اگر سازمان از 
فعالیت های مديريت منابع انساني دانش بنیان استفاده کند، فرهنگ سازمانی دانش محور را توسعه دهد 
و از يک سبک رهبري دانش گرا پیروی کند، و در کنار آن از فناوری اطلاعات نیز به عنوان يک عامل 
تسهیل گر فناوری مدار استفاده کند، تاثیر فعالیت هاي کسب، نگهداری، اشتراك و به کارگیری دانش بر 

.)Donate & Guadamillas, 2011( نوآوري بیشتر خواهد بود
شرکت های دانش بنیان شهر مشهد که در مرکز رشد دانشگاه فردوسی مشهد و پارك علم و 
فناوری خراسان رضوی مستقر هستند، نیز همانند ساير شرکت های دانش بنیان به نوآوری مستمر 
نیاز دارند. ولی برخی از اين شرکت ها که با ايده نوآورانه ای کار خود را آغاز می کنند، بعد از مدتی 
به دلیل ضعف در عملكرد نوآوری، با از دست دادن مزيت رقابتی، از ساير رقبای خود در بازار جا 
می مانند و يا از جلب رضايت مشتريان فعلی و جذب مشتريان جديد ناتوان می شوند. علت بروز 

1. Bollinger & Smith
2. Knowledge-Centered Culture
3. Knowledge-Oriented Leadership
4. Knowledge-Based Human Resource Management
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مشكل حاضر اين است که اين شرکت ها برای دستیابی به نوآوری بیشتر از طريق مديريت دانش، 
به عوامل سازمانی ـ انسانی و فناوری اطلاعات که تاثیر فعالیت های مديريت دانش بر نوآوری را 
تعديل مي کنند، توجه نمی کنند. بنابراين، مسئله اصلی اين پژوهش عبارت است از: به چه میزان 
شرکت های  در  نوآوری  بر  دانش  مديريت  تاثیر  اطلاعات  فناوری  و  انسانی  ـ  سازمانی  عوامل 

دانش بنیان شهر مشهد را تعديل می کند؟

مبانی نظری پژوهش

نوآوری

نوآوري داراي اهمیت بسیاري براي شرکت ها و سازمان ها به ويژه شرکت های دانش بنیان است 
 Weerawardena, O’cass & Julian,( زيرا می تواند مزيت رقابتی پايدار را براي  آنها فراهم کند
2006(. بسیاري از سازمان ها در محیط رقابتی با مشكلات زيادي مواجه هستند و اين مشكلات به 

علت سرعت بالاي تغییرات در محیط  است. در همین راستا مديران و کارکنان بايد از قدرت خلاقیت 
 .)Damanpour, 1991( و نوآوري در جهت تطبیق و هماهنگ شدن با تغییرات سريع استفاده کنند
 در ادبیات نوآوري تعاريف مختلفی از آن ارائه شده است. در پژوهش ون دون، پول و آنجل1 )2000( 
 نوآوری »فرآيند  ارائه و به کارگیری ايده های جديد و نو در عمل« تعريف شده است. پژوهش بیتز 
و خاساونه2 )2005( نوآوري را پذيرش يا خلق ايده های  جديد در سازمان و کاربرد اين ايده  ها در 

توسعه و اصلاح محصولات، خدمات، رويه  ها و فرآيند هاي کاري می داند.

فعالیت های مديريت دانش

تلاش هاي اخیر در علم مديريت به دنبال توسعه ديدگاه دانش بنیان از سازمان است که ايجاد، 
 .)Nonaka, 1994( يكپارچه سازي و به کارگیری دانش را به عنوان فلسفه وجودي سازمان در نظر می گیرد
ديدگاه دانش بنیان بر مبناي ديدگاه منبع محور سازمان استوار شده است که بر دارايي هاي استراتژيک به 
عنوان منبع اصلي مزيت رقابتي تمرکز مي کند )Amit & Schoemaker, 1993(. بر اساس ديدگاه 
دانش بنیان، دانش مهم ترين منبع استراتژيک است، زيرا منابع دانشي، زمینه شكل گیري محصولات و 
خدمات سازمان است )Zack, McKeen & Singh, 2009(. مديريت دانش در سازمان ها طی فرآيند 
مشخصی انجام می شود. اين فرآيند ، شامل چهار فعالیت کسب دانش، نگهداری دانش، اشتراك دانش و 

1. Van de Ven, Poole & Angle
2. Bates & Khasawneh
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به کارگیری دانش است. کسب دانش، شامل استخراج دانش های پنهان و آشكار سازمان و کارکنان آن و 
توسعه اين دانش هاست. منظور از نگهداري دانش،  ذخیره سازي، طبقه بندی و سازماندهی دانش هاست. 
اشتراك دانش، تبادل دانش  در بین کارکنان و بخش های مختلف سازمان است. و به کارگیری دانش، 

استفاده از دانش در جهت نوآوری و بهبود عملكرد سازمان است )جهانگیر و فروتن، 1390(. 

فعاليت های مديريت دانش و نوآوری

دانش به عنوان اساس و مهم ترين عامل رقابت مطرح شده است و در کنار دانش، نوآوري نیز به 
عنوان مهم ترين عامل جهت بقاي شرکت ها، شناخته شده است. در ادبیات مرتبط با نوآوري، دانش 
به عنوان يكی از مهم ترين اجزاي فرآيند  خلق نوآوري مطرح شده است و اهمیت مديريت دانش 
و رابطه آن با نوآوري به طور گسترده تايید شده است )Galunic & Rodan, 1997(. مديريت 
موثر دانش ارتباطات دانشی را آسان می کند و عملكردهاي نوآورانه را از طريق توسعه بینش ها و 
توانايی هاي جديد افزايش می دهد. به همین جهت فعالیت های مديريت دانش جهت تشويق نوآوري 
ضروري به نظر می رسد. در اين راستا اولین وظیفه شرکت هاي نوآور ترکیب مجدد دانش و منابع 

.)Nonaka & Takeuchi, 1995( موجود و کشف دانش جديد جهت دستیابی به نوآوری است

عوامل تعديل گر در تاثير فعاليت   های مديريت دانش بر نوآوری

پژوهش ها نشان داده است که فعالیت های مديريت دانش به تنهايی برای دستیابي به نوآوری 
کافی نیستند. در اين راستا عواملی وجود دارند که تاثیر فعالیت های مديريت دانش بر نوآوری را 
تعديل می کنند. به عبارت ديگر برای اين که بتوان از طريق فعالیت های مديريت دانش به نوآوری 
فناوری  و  انسانی  ـ  سازمانی  عوامل  شامل  فعالیت ها  اين  پشتیبان  عوامل  به  بايد  يافت،  دست 
ابزارهای  عنوان  به  انسانی  ـ  سازمانی  عوامل   .)Mehta, 2008( شود  ويژه ای  توجه  اطلاعات 
حمايتی شناخته می شوند که سازمان ها به منظور متعهد کردن افراد به جاری سازی مديريت دانش 
از آنها استفاده می کنند. اين عوامل عبارتند از: فرهنگ سازمانی دانش محور، رهبری دانش گرا و 
مديريت منابع انسانی دانش بنیان )Davenport & Prusak, 1998(. عامل فناوری اطلاعات نیز 
شامل نرم افزارها و سامانه هايی می شود که به سازمان ها برای جمع آوری، سازماندهی، دسترسی، 

.)Mehta, 2008( انتقال و استفاده از دانش کمک می کنند
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فرهنگ سازمانی دانش محور

فرهنگ سازمانی به عنوان مجموعه ای از قوانین، ارزش ها و باورهايی که بین اعضای سازمان 
مديريت  و  سازمانی  فرهنگ  پژوهش های   .)Schein, 1985( می شود  تعريف  است،  مشترك 
دارد تمرکز  دانش می شوند،  اشتراك  يا  ترغیب خلق  و  تشويق  باعث  ارزش هايی که   دانش، روی 

)Alavi et al., 2006(. در پژوهش دی تین و جكسون1 )2001( به اين نكته اشاره می شود که اگر 

محیطی افراد را به اشتراك دانش تشويق کند در حالی که انگیزه های لازم را فراهم نكرده است، فرآيند 
 اشتراك دانش در آن سازمان به شكست می انجامد. نتايج پژوهش گلد، مالهوترا و سگارس2 )2001( 
حاکی از اين است که سازمان هايی که برای بازبودن و اعتماد سازمانی ارزش قائلند، آمادگی توسعه 
رفتارهايی که از طريق آن کارمندان ايده ها و دانش خود را به اشتراك می گذارند، دارند، به اين طريق 
کارمندان می توانند نوآورتر باشند و به تغییرات و فرصت های جديد بازار به راحتی و با سرعت بیشتری پاسخ 
دهند. در مطالعه ديويد و فیهی3 )2000( ارزش های فرهنگی متعددی برای تشويق کارکنان به ايجاد، انتقال 
و استفاده از دانش، شناسايی شده است. آنها معتقدند، درحالی كه اعتماد و همكاری باعث می شود کارمندان، 
دانش خود را به اشتراك بگذارند، سیستم های ارزشی که قدرت فردی و رقابت را برجسته می سازند، مانع 
اشتراك دانش می شوند. در پژوهشی لی و چوی4 )2003( بر اين باورند که بین فرهنگ سازمانی به عنوان 
مجموعه ای از ارزش ها شامل همكاری، اعتماد و يادگیری و بهبود فرآيند  خلق دانش رابطه مثبتی وجود 
دارد. همچنین فرهنگ سازمانی دانش محور بر روی اثربخشی مديريت دانش تاثیر مثبت و مستقیمی  دارد 
)Lee & Choi, 2003(، و به صورت غیرمستقیم، نقشی واسط برای يادگیری مشارکتی و همكارانه 

برای نوآوری های بیشتر )Janz & Prasarnphanich, 2003( و نقشی تعديل گر برای بهبود اثربخشی 
 .)Alavi et al., 2006( فناوری های مديريت دانش ايفا می کند

از بین ارزش های مختلف فرهنگ سازمانی، ترويج فرهنگ گشودگی، يادگیری، اشتراك دانش 
و اعتمادمحوری در سازمان، نقش بسزايی در تسهیل مديريت دانش دارد. وجود فرهنگ گشودگی، 
مرزهای درون سازمانی را حداقل می سازد و فضايی را ايجاد می کند که در آن افراد آزادند که تجربه، 
ريسک و اشتباه کنند و همه اينها موجب تشويق يادگیری و تبادل دانش می شود. وجود فرهنگ 
يادگیری، توانايی سازمان در خلق دانش جديد را افزايش می دهد. سازمان ها با تاکید بر يادگیری، 
اشتراك  فرهنگ  با  کنند.  ايفا  دانش  خلق  در  فعال تری  نقش  که  می کنند  به کارکنان شان کمک 
1. DeTienne & Jackson
2. Gold, Malhotra & Segars
3. David & Fahey
4. Lee & Choi
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دانش، افراد ايده ها و بینش های خود را با ديگران به اشتراك می گذارند. زيرا به جای اين که مجبور 
به اين کار باشند، آن  را يک فرآيند طبیعی می دانند. وقتی که فرهنگ اعتمادمحوری در روابط میان 
اعضای سازمان وجودداشته باشد، افراد تمايل بیشتری به تبادل دانش دارند و افزايش تبادل دانش 
در اثر اعتماد متقابل، نیز موجب خلق دانش می شود )منوريان، عسگري و آشنا، 1386(. به طور 
کلی، موضوع تمامی  مطالعات فوق، تاکید بر اين نكته است که فرهنگ سازمانی دانش محور بر 

توسعه مديريت دانش و نتايج حاصل از آن مانند بهبود قابلیت نوآوری اثر می گذارد. 

رهبری دانش گرا

رهبران در مديريت دانش نقش مهمی  ايفا می کنند )Nonaka & Takeuchi, 1995(. در اين 
نقش، رهبران بر تشويق اعضای سازمان برای انتقال داوطلبانه دانش و استفاده مستمر از استعداد 
و تجربه به منظور خلق دانش سازمانی تاکید دارند )Yang, 2007(. رهبران بايد با تسهیل اشتراك 
دانش به پیشبرد مديريت دانش در سازمان کمک کنند )Haas & Hansen, 2005(. در پژوهشی 
وون کروق، نوناکا و رچستینر1 )2012( مطالعات خود در مورد نقش رهبری در مديريت دانش را 
اقدامات رهبری تقسیم کردند. نظريه سبک  به دو نظريه سبک رهبری و نظريه تجويزی برای 
رهبری، دارای اين فرض است که برای پشتیبانی از فعالیت های مديريت دانش، سبک هايی خاص 
از ديگر سبک ها مناسب تر هستند، به طور مثال رهبران با نقش هايی چون نوآور، مربی يا تسهیل گر 
دارای ويژگی هايی هستند که با اشتراك دانش در سازمان رابطه مثبتی دارند. سبک هايی با رويه ها 
و سیاست های  سختگیرانه در مقايسه با سبک هايی که بر اساس تعامل انسانی، وابستگی، روحیه، 
 Yang,( انسجام و هماهنگی محیط کار بنا نهاده شده اند، کمتر از مديريت دانش حمايت می کنند
2007(. جمع بندی مطالعات فوق، نشان دهنده نقش مهم رهبری دانش گرا در تسهیل فعالیت های 

مديريت دانش و حاصل آن يعنی بهبود نوآوری در سازمان است.

مديريت منابع انسانی دانش بنیان

در  نفوذ  برای  سازمان  يک  که  سیستم هايی  و  رويه ها  سیاست ها،  با  انسانی  منابع  مديريت 
 .)Gloet & Berrell, 2003( است  مرتبط  می کند،  استفاده  کارکنان  عملكرد  و  نگرش  رفتار، 
استراتژی های  با  متناسب  که  انسانی  منابع  مديريت  پیكربندی  بررسی  به  مطالعات  از  برخی 
از  سازمان  استفاده  به  ديگر  مطالعات   .)Mehta, 2008( می پردازند  است،  دانش  مديريت  خاص 

1. Von Krogh, Nonaka & Rechsteiner
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 مديريت منابع انسانی به عنوان زيرساختی برای حمايت از فعالیت های مديريت دانش اشاره می کنند
از  استفاده  با  که  کند  فراهم  محیطی  می تواند  سازمان   .)Gold; Malhotra & Segars, 2001(

شیوه هايی مانند کار گروهی، ارزيابی عملكرد گروهي يا سیستم های پاداش و جبران خدمات منجر 
به کسب، نگهداری، اشتراك و به کارگیری دانش شود )Brewer & Brewer, 2010(. پژوهشگرانی 
همچون کوريه و کرين1 )2003( بر نقش شیوه های مديريت منابع انسانی مانند پیشرفت شغلی همراه با 
کار گروهی تاکید دارند تا بر موانع فرهنگی برای بهبود اشتراك دانش غلبه کنند. به طور کلی، مطالعات 
انجام شده تعاملات مثبت میان مولفه های مديريت دانش و مديريت منابع انسانی دانش بنیان را نشان 

می دهد. 

فناوری اطلاعات

که  است  آمده  وجود  به  اطلاعات  فناوری  زمینه  در  زيادی  پیشرفت های  اخیر  سال های  در 
امكانات جديدی را برای فرآيند  مديريت دانش به وجود آورده است. فناوری اطلاعات به شیوه های 
مختلفی فرآيند  مديريت دانش را تحت تاثیر قرار می دهد. تسهیل فرآيند جمع آوری، ذخیره و تبديل 
دانش و ايجاد شبكه ارتباطی بین بخش های مختلف سازمان جهت اشتراك دانش تعدادی از اين 
ارتباطی مختلفی در مديريت  )Lee & Choi, 2003(. فناوری های اطلاعاتی و  شیوه ها هستند 
دانش کاربرد دارند. شبكه های کامپیوتری دسترسی به پايگاه های داده ای را که دربرگیرنده بسیاری 
از اطلاعات الكترونیكی سازمان به عنوان مواد خام برای دانش است فراهم می آورد. سیستم های 
مديريت اسناد، ابزارهای مديريتی را برای تسهیل ايجاد و مديريت اسناد، مانند طبقه بندی اسناد 
فراهم می آورند. گروه افزارها دانش ضمنی افراد و گروه ها را در اختیار می گذارد. سیستم های جريان 
کار که دانش مورد استفاده در فرآيند  کسب و کار سازمان را در اختیار گرفته و کدگذاری می کنند 

)رادينگ، 1386(.
همچنین از آنجا که چرخه عمر محصولات و خدمات به سرعت در حال کوتاه تر شدن هستند و 
تكنولوژی های جديد با سرعت روزافزونی متولد می شوند، شرکت ها معمولًا تحت فشار قرار دارند تا 
به سرعت هر چه تمام تر به نوآوری دست يابند. زمان ورود به بازار و لحظه معرفی محصول جديد به 
بازار، عوامل اساسی در رقابت هستند. فناوری اطلاعات در مديريت نوآوری، نقش عمده ای ايفا می کند. 
فناوری اطلاعات بر ايده های تولید محصول جديد، نوآوری در فرآيند تولید، کوتاه کردن و بهینه سازی 
فرآيند توسعه محصولات جديد، کوتاه کردن و بهینه سازی فرآيند تغییر در طراحی محصول و سهولت 

1. Currie & Kerrin
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.)Karadal & Saygin, 2011( دسترسی مشتريان شرکت به محصول جديد اثر مي گذارد

پیشینه پژوهش

بر  دانش  مديريت  تاثیر  میزان  بررسی  به  پژوهشی  در   )1390( سلیماني  و  فیضي  يوسفي، 
دانشگاه  فناوري  و  علم  پارك  در  مستقر  فناور  شرکت هاي  کارکنان  و  مديران  میان  در  نوآوري 
ارومیه پرداخته اند. اين پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر ماهیت از نوع توصیفی و همبستگی 
است. يافته هاي پژوهش نشان دهنده وجود رابطه معنادار میان مديريت دانش و نوآوري )محصول،  
فرآيند، تدريجی و بنیادي( است بنابراين توجه بیشتر شرکت ها به مديريت دانش، باعث افزايش 

نوآوري در آنها خواهد شد.
هاديزاده مقدم، قلیچ لی و محبي )1392( در مقاله ای با عنوان »بررسی رابطه بین تسهیم دانش 
و نوآوری در سازمان های خدمات مالی: بانک رفاه کارگران« هدف اصلی پژوهش خود را سنجش 
میان  در  پرسشنامه  ابزار  از  پژوهش  اين  در  کرده اند.  عنوان  نوآوری  و  دانش  تسهیم  بین  رابطه 
96 نفر از کارکنان در بانک رفاه کارگران استفاده شده است. در سطح اطمینان 95 درصد، نتايج 
نشان دهنده وجود رابطه معنادار و مثبت میان تسهیم دانش و نوآوری استاست. علاوه بر آن، نتايج 
مشابه میان متغیرهای تسهیم دانش آشكار، تسهیم دانش پنهان، تسهیم دانش استراتژيک، تسهیم 

دانش کارشناسی با نوآوری مشاهده شد.
رفتار  طريق  از  کارکنان  نوآورانه    رفتار  ترويج  به  مطالعه ای  در   )2013( همكاران1  و  مورا 
اشتراك دانش با نقش تعديل گری سرمايه  اجتماعی پرداخته اند. نتايج اين پژوهش که با روش 
رگرسیون SUR انجام شده است، نشان می دهد رفتار اشتراك دانش بر روی نوآوری اثر مثبت 
دارد؛ اشتراك گذاری بهترين شیوه ها و اشتراك گذاری اشتباهات محرك نوآوری است و درك 
افراد از سرمايه اجتماعی، رابطه  میان رفتار اشتراك دانش و رفتار نوآورانه را تعديل می کند.  

مدل مفهومی  پژوهش

بر  دانش  مديريت  فعالیت های  تاثیر  نشان دهنده  پژوهش  پیشینه  و  نظری  مبانی  جمع بندی 
نوآوری و نقش تعديل گری فرهنگ سازمانی، رهبری، مديريت منابع انسانی و فناوری اطلاعات 

در آن است. به اين صورت مدل مفهومی اين پژوهش در شكل )1( نشان داده شده است. 

1. Mura et al.
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KACكسب دانش 

فعاليت هاي مديريت دانش

انساني - عوامل سازماني

KSTنگهداري دانش 

KSHاشتراك دانش 

KEXبكارگيري دانش 

 فرهنگ سازماني دانش محور

KCC

رهبري دانش گرا

 KOL

مديريت منابع انساني دانش بنيان

KBHRM

INVنوآوري 

IT  فناوري اطلاعات

H1

H2

H4
H3

H5

H6

H7

H8

H9

H10

H11

H12

H13

H14

H15

H16

  

  پژوهش  مدل مفهومي: 1 شكل

  پژوهشهاي  فرضيه

گر  نوآوري به عنوان تعديل ربمديريت دانش  هاي فعاليتتاثير در محور  دانشي فرهنگ سازماني ها در اين پژوهش، ارزش

  : شود ميي زير پيشنهاد ها در نتيجه فرضيه. شود ميمطرح 

  .كند تاثير فعاليت كسب دانش بر نوآوري را تعديل ميمحور  دانشفرهنگ سازماني ): H1( 1فرضيه  -

  .كند مي تعديل را نوآوري بر دانش تاثير فعاليت نگهداريمحور  دانش سازماني فرهنگ): H2( 2فرضيه  -

  .كند مي تعديل را نوآوري بر دانش تاثير فعاليت اشتراكمحور  دانش سازماني فرهنگ): H3( 3فرضيه  -

  .كند مي تعديل را نوآوري بر دانش گيريكار بهتاثير فعاليت محور  دانش سازماني فرهنگ): H4( 4فرضيه  -

  :شود زير مطرح مي هاي هرضيفگرا در تاثير مديريت دانش بر نوآوري،  گري رهبري دانش در مورد نقش تعديل

   .كند مي تعديل را نوآوري بر دانش تاثير فعاليت كسب گرا دانش رهبري): H5( 5فرضيه  -

  .كند مي تعديل را نوآوري بر دانش تاثير فعاليت نگهداري گرا دانش رهبري): H6( 6فرضيه  -

  .كند مي ديلتع را نوآوري بر دانش تاثير فعاليت اشتراك گرا دانش رهبري): H7( 7فرضيه  -

  .كند مي تعديل را نوآوري بر دانش گيريكار بهتاثير فعاليت  گرا دانش رهبري): H8( 8فرضيه  -

 هاي هفرضي بر نوآوري دانش مديريتهاي  فعاليت تاثير در بنيان انساني دانش منابع مديريت گري جهت بررسي نقش تعديل

  :دشو ميزير بيان 

  .كند مي تعديل را نوآوري بر دانش بنيان تاثير فعاليت كسب انشمديريت منابع انساني د): H9( 9فرضيه  -

  .كند مي تعديل را نوآوري بر دانش بنيان تاثير فعاليت نگهداري مديريت منابع انساني دانش): H10( 10فرضيه  -

  .كند مي تعديل را نوآوري بر دانش بنيان تاثير فعاليت اشتراك مديريت منابع انساني دانش): H11( 11فرضيه  -

شکل 1: مدل مفهومی  پژوهش

فرضيه هاي پژوهش

در اين پژوهش، ارزش های فرهنگ سازمانی دانش محور در تاثیر فعالیت های مديريت دانش بر 
نوآوری به عنوان تعديل گر مطرح می شود. در نتیجه فرضیه های زير پیشنهاد می شود: 

- فرضیه H1( 1(: فرهنگ سازمانی دانش محور تاثیر فعالیت کسب دانش بر نوآوری را تعديل می کند.
- فرضیه H2( 2(: فرهنگ سازمانی دانش محور تاثیر فعالیت نگهداری دانش بر نوآوری را 

تعديل می کند.
را  نوآوری  بر  دانش  اشتراك  فعالیت  تاثیر  دانش محور  سازمانی  فرهنگ   :)H3(  3 فرضیه   -

تعديل می کند.
- فرضیه H4( 4(: فرهنگ سازمانی دانش محور تاثیر فعالیت به کارگیری دانش بر نوآوری را 

تعديل می کند.
در مورد نقش تعديل گری رهبری دانش گرا در تاثیر مديريت دانش بر نوآوری، فرضیه هاي زير 

مطرح می شود:
- فرضیه H5( 5(: رهبری دانش گرا تاثیر فعالیت کسب دانش بر نوآوری را تعديل می کند. 

- فرضیه H6( 6(: رهبری دانش گرا تاثیر فعالیت نگهداری دانش بر نوآوری را تعديل می کند.
- فرضیه H7( 7(: رهبری دانش گرا تاثیر فعالیت اشتراك دانش بر نوآوری را تعديل می کند.

- فرضیه H8( 8(: رهبری دانش گرا تاثیر فعالیت به کارگیری دانش بر نوآوری را تعديل می کند.
جهت بررسی نقش تعديل گری مديريت منابع انسانی دانش بنیان در تاثیر فعالیت های مديريت 

دانش بر نوآوری فرضیه هاي زير بیان می شود:
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- فرضیه H9( 9(: مديريت منابع انسانی دانش بنیان تاثیر فعالیت کسب دانش بر نوآوری را 
تعديل می کند.

- فرضیه H10( 10(: مديريت منابع انسانی دانش بنیان تاثیر فعالیت نگهداری دانش بر نوآوری 
را تعديل می کند.

- فرضیه H11( 11(: مديريت منابع انسانی دانش بنیان تاثیر فعالیت اشتراك دانش بر نوآوری 
را تعديل می کند.

بر  دانش  به کارگیری  فعالیت  تاثیر  دانش بنیان  انسانی  منابع  مديريت   :)H12(  12 فرضیه   -
نوآوری را تعديل می کند.

در اين پژوهش به فناوری اطلاعات در کنار عوامل سازمانی-انسانی پرداخته شده است. در اين 
زمینه فرضیه هاي زير مطرح می شود:

- فرضیه H13( 13(: فناوری اطلاعات تاثیر فعالیت کسب دانش بر نوآوری را تعديل می کند.
- فرضیه H14( 14(: فناوری اطلاعات تاثیر فعالیت نگهداری دانش بر نوآوری را تعديل می کند.
- فرضیه H15( 15(: فناوری اطلاعات تاثیر فعالیت اشتراك دانش بر نوآوری را تعديل می کند.

- فرضیه H16( 16(: فناوری اطلاعات تاثیر فعالیت به کارگیری دانش بر نوآوری را تعديل می کند.

روش شناسی پژوهش 

جامعه و نمونه آماری

شرکت های  است.  شده  استفاده  داده ها  جمع آوری  جهت  پیمايشی  روش  از  مطالعه،  اين  در 
دانش بنیان برای اين پژوهش انتخاب شده اند. دلیل انتخاب شرکت های دانش بنیان، اهمیت مديريت 
دانش در آنهاست )He & Wong, 2004( و ديگر اين که، نوآوری از هر دو نوع نوآوری فرآيند و 
نوآوری محصول، نقش محوری در فعالیت ها و ايجاد مزيت رقابتی برای اين شرکت ها ايفا می کند 
)Jansen, Van Den Bosch & Volberda, 2006(. جامعه آماری پژوهش، شرکت های دانش بنیان 

شهر مشهد که در پارك علم و فناوری خراسان رضوی و مرکز رشد دانشگاه فردوسی مشهد مستقر 
هستند،  است. در پارك علم و فناوری خراسان رضوی 137 شرکت دانش بنیان و در مرکز رشد دانشگاه 
فردوسی مشهد 48 شرکت مستقر هستند که در مجموع تعداد اعضای جامعه آماری اين پژوهش 185 

شرکت است. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران محاسبه شده است که تعداد 89 به دست آمد.
برای جمع آوری داده ها، پرسشنامه  ای در اختیار مدير عامل يا فردی که در شرکت موردنظر 
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بیشترين اطلاعات را درباره شرکت دارد، قرار گرفت. پرسش ها بر اساس طیف لیكرت دارای پنج 
مقیاس از بسیار زياد با امتیاز 5 تا بسیار کم با امتیاز 1 است. پرسشنامه برگرفته از پژوهش دونیت 
و گوادامیلاس1 )2011( است، که برای تطبیق با شرکت های دانش بنیان ايرانی بومی سازی شده 
توزيع شد که 86  آماری  نمونه  بین  پرسشنامه  تصادفی، 120  نمونه گیری  اساس طرح  بر  است. 
شرکت، پرسشنامه ها را تكمیل و تحويل دادند، که از اين تعداد دو پرسشنامه به دلیل مخدوش 

بودن تايید نشد و در مجموع 84 پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفت.

روايی و پايايی ابزار پژوهش

در جهت سنجش روايی صوری ابزار پژوهش، ابتدا پرسشنامه مورد پیش آزمون قرار گرفت، 
که به نگارندگان کمک کرد تا کیفیت سوالات را افزايش داده و اشكالات املايی و معنايی آنها 
را برطرف کنند. سپس آزمون آزمايشی برای سنجش گويا بودن پرسشنامه انجام شد. در ادامه، 
پرسشنامه در اختیار دو نفر از استادان متخصص در رشته مديريت و يک نفر از خبرگان تجربی 
قرار گرفت و نظرات آنها در پرسشنامه اعمال شد. در جهت سنجش روايی ساختاری ابزار پژوهش 
قرار  به درستی در گروه بندی مربوطه  به هر متغیر  تمامی  سوالات مربوط  اين که  از  اطمینان  و 
گرفته و تعلق به آن گروه دارند، تحلیل عاملی تايیدی صورت گرفت. در اين فرآيند  ابتدا آزمون 
)Kaiser-Mayer-Olkin )KMO که نشان دهنده دقت نمونه گیری بوده و در سطح آلفای 0/05 

بايد حداقل 0/6 باشد )Pallant, 2010( اجرا شد. نتايج اين آزمون در جدول 1 آمده است و نشانگر 
قابل قبول بودن آزمون است. نتايج تحلیل عاملی نشان می دهد که تمامي سنجه ها به جز دو سنجه 
به عوامل  دارند مربوط  از 0/3  از 0/3 هستند. دو سنجه ای که مقدار کمتر  دارای مقداری بیش 
سازمانی ـ انسانی يعنی KBHRM3 و KBHRM6 هستند که در تحلیل نهايی بايد حذف شوند. 

بنابراين بعد از طی تمامی  مراحل فوق، روايی ابزار اندازه گیری مورد تايید قرار گرفت.

 Kaiser-Meyer-Olkin )KMO( جدول 1: آزمون

KMOBartlett’s Test of Sphericity sig

0/8140/000فعاليت های مديريت دانش
0/6580/000عوامل سازمانی ـ انسانی
0/7480/000عامل فناوری اطلاعات

0/6660/000نوآوری

1. Donate & Guadamillas
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برای آزمون پايايی ابزار، از آلفای کرونباخ استفاده شده است، که نتايج آن در جدول )2( آمده 
است. مقادير آلفای کرونباخ به دست آمده، نشان دهنده پايايی ابزار پژوهش است.

جدول 2: آزمون پايايی ابزار تحقیق

آلفای کرونباخ
0/849فعاليت های مديريت دانش
0/798عوامل سازمانی ـ انسانی
0/814عامل فناوری اطلاعات

0/701نوآوری

توصیف داده ها

اطلاعات دموگرافیک و آمار توصیفی نمونه آماری بر اساس متغیرهای زمینه فعالیت، سابقه 
فعالیت و تعداد کارمندان شرکت های دانش بنیان در جدول )3( نشان داده شده است.

جدول 3: اطلاعات دموگرافیک نمونه آماری

درصدشاخصمتغير

زمينه فعاليت

14/3الکترونيك و صنعت
36/9کامپيوتر و فناوری اطلاعات
8/3مهندسی صنايع و مديريت

25مهندسی کشاورزی و صنايع غذايی
4/8آموزشی

سابقه فعاليت
9/5کمتر از دو سال

59/5بين دو تا پنج سال
26/2بين پنج تا ده سال

تعداد کارمندان

17/9کمتر از پنج نفر
60/7بين پنج تا ده نفر

11/9بين ده تا بيست نفر
3/6بين بيست تا پنجاه نفر

در جدول )4( شاخص های مرکزی و پراکندگی متغیرهای مستقل، وابسته و تعديل گر نشان داده 
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شده است. برای شاخص مرکزی از میانگین و شاخص پراکندگی از انحراف معیار استفاده شده است.

جدول 4: شاخص های مرکزی و پراکندگی متغیرها

تعداد انحراف معيار ميانگين متغير

84 0/44124 3/9871 )KAC( کسب دانش

84 0/84803 3/4087 )KST( نگهداری دانش

84 0/78022 3/1429 )KSH( اشتراك دانش

84 0/77438 3/6587 )KEX( به کارگيری دانش

84 0/62828 4/0660 )KCC( فرهنگ دانش محور

84 0/58889 3/8250 )KOL( رهبری دانش گرا

84 0/52851 3/0486 مديريت منابع انسانی دانش بنيان 
)KBHRM(

84 61272/0 3/6071 )INV( نوآوری

84 0/65281 3/9714 )IT( فناوری اطلاعات

يافته های پژوهش

برای تحلیل داده ها از نرم افزار SPSS نسخه 21 استفاده شده است. ماتريس همبستگي همه 
متغیرها در جدول )5( نشان داده شده است. 

جدول 5: ماتريس همبستگی متغیرها

متغيرها KAC KST KSH KEX KCC KOL KBHRM INV IT

KAC 1

KST 0/440**
ا 1

KSH 0/481**
ا 0/726**

ا 1

KEX 0/266*
ا 0/017 0/367**

ا 1

KCC 0/281**
ا -0/025 0/226*

ا 0/678**
ا 1

KOL 0/183 0/017 0/173 0/379**
ا 0/469**

ا 1
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ادامه جدول 5: ماتريس همبستگی متغیرها

متغيرها KAC KST KSH KEX KCC KOL KBHRM INV IT

KBHRM 0/217*
ا 0/252*

ا 0/461**
ا 0/056 0/079 0/159 1

INV -0/041 0/242*
ا -0/201 0/188 0/094 0/194 -0/017 1

IT -0/070 0/098 0/150 0/106 0/037 -0/035 0/056 0/176 1
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

منبع: يافته های پژوهش

به منظور آزمودن فرضیه هاي اين مطالعه از روش تحلیل رگرسیون سلسله مراتبی استفاده شده 
است. نتايج اين تحلیل در جداول 6 تا 22 نمايش داده شده است.

بررسی فرضیه 1: فرهنگ سازمانی دانش محور تأثیر فعالیت کسب دانش بر نوآوری را تعديل می کند. 

جدول 6: آزمون رگرسیون سلسله مراتبی جهت فرضیه 1 

M
od

el

R
R 

Square
Adjusted 
R Square

Std. Error of 
the Estimate

Change Statistics
R Square 
Change

F Change df1 df2
Sig. F 

Change

1 0/118a 0/014 -0/010 0/61591 0/014 0/572 2 81 0/567

2 0/149b 0/022 -0/014 0/61710 0/008 0/688 1 80 0/409
a. Predictors: )Constant(, KCC, KAC 

b. Predictors: )Constant(, KCC, KAC, KACKCC

بر  دانش  کسب  فعالیت  تأثیر  در   )1( مدل  می گردد،  ملاحظه   )6( جدول  در  که  همان گونه 
نوآوری، معنی دار نیست )F=0/572, p>0/05( l   hR2= 0/014. مدل )2( در جدول )6( تأثیر فعالیت 
کسب دانش بر نوآوری را پس از ورود متغیر فرهنگ سازمانی دانش محور نشان می دهد. با توجه به 
اين که عدد معنی داری بیشتر از 0/05 بوده بنابراين نقش تعديل گری فرهنگ سازمانی دانش محور 

در تأثیر فعالیت کسب دانش بر نوآوری تائید نمی شود.
را  نوآوری  بر  دانش  نگهداری  فعالیت  تأثیر  دانش محور  سازمانی  فرهنگ   :2 فرضیه  بررسی 

تعديل می کند.
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جدول 7: آزمون رگرسیون سلسله مراتبی جهت فرضیه 2

Model R
 R

Square
Adjusted 
R Square

Std. Error of 
the Estimate

Change Statistics
R Square 
Change

F Change df1 df2
Sig. F 

Change

1 0/257a 0/066 0/043 0/59933 0/066 2/876 2 81 0/042

2 0/340b 0/116 0/082 0/58693 0/049 4/459 1 80 0/038
a. Predictors: )Constant(, KST, KCC

b. Predictors: )Constant(, KST, KCC, KSTKCC

همان گونه که در جدول )7( ملاحظه می گردد، مدل )1( در تأثیر فعالیت نگهداری دانش بر 
نوآوری، معنی دار است )F=2/876, p<0/05( R2=0/066. در مدل )1( فعالیت نگهداری دانش 
 )2( تبیین می کند. مدل  را  نوآوری  واريانس  دانش محور، 6/6 درصد  فرهنگ سازمانی  به همراه 
سازمانی  فرهنگ  متغیر  ورود  از  پس  را  نوآوری  بر  دانش  نگهداری  فعالیت  تأثیر   )7( جدول  در 
نقش  بنابراين  بوده  از 0/05  معنی داری کمتر  اين که عدد  به  توجه  با  نشان می دهد.  دانش محور 
تعديل گری فرهنگ سازمانی دانش محور در تأثیر فعالیت نگهداری دانش بر نوآوری تائید می شود.
بررسی فرضیه 3: فرهنگ سازمانی دانش محور تأثیر فعالیت اشتراك دانش بر نوآوری را تعديل می کند.

جدول 8: آزمون رگرسیون سلسله مراتبی جهت فرضیه 3 

Model R
R 

Square
Adjusted 
R Square

Std. Error of 
the Estimate

Change Statistics

R Square 
Change

F 
Change

df1 df2
Sig. F 

Change

1 0/247a 0/061 0/038 0/60098 0/061 2/638 2 81 0/048

2 0/280b 0/079 0/044 0/59906 0/018 1/520 1 80 0/221

a. Predictors: )Constant(, KSH, KCC 
b. Predictors: )Constant(, KSH, KCC, KSHKCC

بر  اشتراك دانش  فعالیت  تأثیر  همان گونه که در جدول )8( ملاحظه می گردد، مدل )1( در 
R2=0/061. در مدل )1( فعالیت اشتراك دانش   )F=2/638, p<0/05( نوآوری، معنی دار است 
به همراه فرهنگ سازمانی دانش محور، 1/6 درصد واريانس نوآوری را تبیین می کند. مدل )2( در 
جدول )8( تأثیر فعالیت اشتراك دانش بر نوآوری را پس از ورود متغیر فرهنگ سازمانی دانش محور 
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بنابراين نقش تعديل گری  از 0/05 بوده  اين که عدد معنی داری بیشتر  به  با توجه  نشان می دهد. 
فرهنگ سازمانی دانش محور در تأثیر فعالیت اشتراك دانش بر نوآوری تائید نمی شود.

بررسی فرضیه 4: فرهنگ سازمانی دانش محور تأثیر فعالیت به کارگیری دانش بر نوآوری را 
تعديل می کند.

جدول 9: آزمون رگرسیون سلسله مراتبی جهت فرضیه 4 

Model R
R 

Square
Adjusted 
R Square

Std. Error of 
the Estimate

Change Statistics

R Square 
Change

F 
Change

df1 df2
Sig. F 

Change

1 0/193a 0/037 0/014 0/60855 0/037 1/572 2 81 0/214

2 0/197b 0/039 0/003 0/61190 0/001 0/115 1 80 0/736
a. Predictors: )Constant(, KEX, KCC

b. Predictors: )Constant(, KEX, KCC, KEXKCC

همان گونه که در جدول )9( ملاحظه می گردد، مدل )1( در تأثیر فعالیت به کارگیری دانش بر 
نوآوری، معنی دار نیست )F=1/572, p>0/05( R2=0/037. مدل )2( در جدول )9( تأثیر فعالیت 
به کارگیری دانش بر نوآوری را پس از ورود متغیر فرهنگ سازمانی دانش محور نشان می دهد. با 
بنابراين نقش تعديل گری فرهنگ سازمانی  از 0/05 بوده  توجه به اين که عدد معنی داری بیشتر 

دانش محور در تأثیر فعالیت نگهداری دانش بر نوآوری تائید نمی شود.
بررسی فرضیه 5: رهبری دانش گرا تأثیر فعالیت کسب دانش بر نوآوری را تعديل می کند.

جدول 10: آزمون رگرسیون سلسله مراتبی جهت فرضیه 5 

Model R
R 

Square
Adjusted 
R Square

Std. Error of 
the Estimate

Change Statistics

R Square 
Change

F 
Change

df1 df2
Sig. F 

Change

1 0/209a 0/044 0/020 0/60653 0/044 1/851 2 81 0/034

2 0/219b 0/048 0/012 0/60890 0/064 0/371 1 80 0/044
a. Predictors: )Constant(, KOL, KAC

b. Predictors: )Constant(, KOL, KAC, KACKOL
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بر  دانش  فعالیت کسب  تأثیر  در   )1( )10( ملاحظه می گردد، مدل  در جدول  همان گونه که 
نوآوری، معنی دار است )F=1/851, p<0/05( R2=0/044. در مدل )1( فعالیت کسب دانش به 
همراه رهبری تأيید، 4/4 درصد واريانس نوآوری را تبیین می کند. مدل )2( در جدول )10( تأثیر 
فعالیت کسب دانش بر نوآوری را پس از ورود متغیر رهبری دانش گرا نشان می دهد. با توجه به 
اين که عدد معنی داری کمتر از 0/05 بوده بنابراين نقش رهبری دانش گرا در تأثیر فعالیت کسب 

دانش بر نوآوری تائید می شود.
بررسی فرضیه 6: رهبری دانش گرا تأثیر فعالیت نگهداری دانش بر نوآوری را تعديل می کند.

جدول 11: آزمون رگرسیون سلسله مراتبی جهت فرضیه 6 

Model R R Square
 Adjusted 

 R
Square

 Std. Error
 of the 

Estimate

Change Statistics

 R Square
Change

F Change df1 df2
 Sig. F
Change

1 0/307a 0/094 0/072 0/59021 0/094 4/227 2 81 0/018

2 0/352b 0/124 0/091 0/58415 0/029 2/690 1 80 0/105
 a. Predictors: )Constant(, KST, KOL

b. Predictors: )Constant(, KST, KOL, KSTKOL

همان گونه که در جدول )11( ملاحظه می گردد، مدل )1( در تأثیر فعالیت نگهداری دانش بر نوآوری، 
معنی دار است )F=4/227, p<0/05( R2=0/094. مدل )2( در جدول )11( تأثیر فعالیت نگهداری دانش 
بر نوآوری را پس از ورود متغیر رهبری دانش گرا تأيید و با توجه به اين که عدد معنی داری بیشتر از 0/05 
بوده بنابراين نقش تعديل گری رهبری دانش گرا در تأثیر فعالیت نگهداری دانش بر نوآوری تائید نمی شود.

تعديل  را  نوآوری  بر  دانش  اشتراك  فعالیت  تأثیر  دانش گرا  رهبری   :7 فرضیه  بررسی   
می کند.
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جدول 12: آزمون رگرسیون سلسله مراتبی جهت فرضیه 7 

Model R
 R

Square
 Adjusted
R Square

 Std. Error of
the Estimate

Change Statistics

 R Square
Change

 F
Change

df1 df2
 Sig. F
Change

1 0/307a 0/094 0/072 0/59024 0/094 4/222 2 81 0/018

2 0/349b 0/122 0/089 0/58482 0/098 2/508 1 80 0/017
a. Predictors: )Constant(, KSH, KOL

b. Predictors: )Constant(, KSH, KOL, KSHKOL

همان گونه که در جدول )12( ملاحظه می گردد، مدل )1( در تأثیر فعالیت اشتراك دانش بر 
نوآوری، معنی دار است )F=4/222, p<0/05( R2=0/094. در مدل )1( فعالیت کسب دانش به 
همراه رهبری دانش گرا، 9/4 درصد واريانس نوآوری را تبیین می کند. مدل )2( در جدول )12( 
تأثیر فعالیت اشتراك دانش بر نوآوری را پس از ورود متغیر رهبری دانش گرا نشان می دهد. با توجه 
به اين که عدد معنی داری کمتر از 0/05 بوده بنابراين نقش تعديل گری رهبری دانش گرا در تأثیر 

فعالیت اشتراك دانش بر نوآوری تائید می شود.
بررسی فرضیه 8: رهبری دانش گرا تأثیر فعالیت به کارگیری دانش بر نوآوری را تعديل می کند.

جدول 13: آزمون رگرسیون سلسله مراتبی جهت فرضیه 8 

Model R
 R

Square
 Adjusted
R Square

 Std. Error of
the Estimate

Change Statistics

 R Square
Change

 F
Change

df1 df2
 Sig. F
Change

1 0/230a 0/053 0/030 0/60361 0/053 2/263 2 81 0/111

2 0/248b 0/062 0/026 0/60458 0/009 0/740 1 80 0/392

a. Predictors: )Constant(, KEX, KOL

b. Predictors: )Constant(, KEX, KOL, KEXKOL

همان گونه که در جدول )13( ملاحظه می گردد، مدل )1( در تأثیر فعالیت به کارگیری دانش بر 
نوآوری، معنی دار نیست )F=2/263, p>0/05( R2=0/053. مدل )2( در جدول )13( تأثیر فعالیت 
به کارگیری دانش بر نوآوری را پس از ورود متغیر رهبری دانش گرا نشان می دهد. با توجه به اين که 
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بنابراين نقش تعديل گری رهبری دانش گرا در تأثیر فعالیت  عدد معنی داری بیشتر از 0/05 بوده 
به کارگیری دانش بر نوآوری تائید نمی شود.

را  نوآوری  بر  تأثیر فعالیت کسب دانش  انسانی دانش بنیان  بررسی فرضیه 9: مديريت منابع 
تعديل می کند.

جدول 14: آزمون رگرسیون سلسله مراتبی جهت فرضیه 9 

Model R
 R

Square
 Adjusted
R Square

 Std. Error of
the Estimate

Change Statistics

 R Square
Change

 F
Change

df1 df2
 Sig. F
Change

1 0/042a 0/002 -0/023 0/61969 0/002 0/072 2 81 0/031

2 0/313b 0/098 0/064 0/59281 0/096 8/512 1 80 0/005

a. Predictors: )Constant(, KBHRM, KAC

b. Predictors: )Constant(, KBHRM, KAC, KACKBHRM

بر  دانش  فعالیت کسب  تأثیر  در   )1( )14( ملاحظه می گردد، مدل  در جدول  همان گونه که 
نوآوری، معنی دار است )F=0/072, p<0/05( R2=0/002. در مدل )1( فعالیت کسب دانش به 
همراه مديريت منابع انسانی دانش بنیان، 0/2 درصد واريانس نوآوری را تبیین می کند. مدل )2( 
در جدول )14( تأثیر فعالیت کسب دانش بر نوآوری را پس از ورود متغیر مديريت منابع انسانی 
نقش  بنابراين  بوده  از 0/05  کمتر  معنی داری  عدد  اين که  به  توجه  با  نشان می دهد.  دانش بنیان 
تعديل گری مديريت منابع انسانی دانش بنیان در تأثیر فعالیت کسب دانش بر نوآوری تائید می شود.

بررسی فرضیه 10: مديريت منابع انسانی دانش بنیان تأثیر فعالیت نگهداری دانش بر نوآوری 
را تعديل می کند.
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جدول 15: آزمون رگرسیون سلسله مراتبی جهت فرضیه 10 

Model R
 R

Square
 Adjusted
R Square

 Std. Error of
the Estimate

Change Statistics

 R Square
Change

 F
Change

df1 df2
 Sig. F
Change

1 0/246a 0/061 0/037 0/60118 0/061 2/609 2 81 0/040

2 0/273b 0/075 0/040 0/60040 0/074 1/209 1 80 0/045

a. Predictors: )Constant(, KST, KBHRM

b. Predictors: )Constant(, KST, KBHRM, KSTKBHRM

همان گونه که در جدول )15( ملاحظه می گردد، مدل )1( در تأثیر فعالیت نگهداری دانش بر 
نوآوری، معنی دار است )F=2/609, p<0/05( R2=0/061. در مدل )1( فعالیت نگهداری دانش 
تبیین می کند. مدل  را  نوآوری  واريانس  دانش بنیان، 6/1 درصد  انسانی  منابع  به همراه مديريت 
)2( در جدول )15( تأثیر فعالیت نگهداری دانش بر نوآوری را پس از ورود متغیر مديريت منابع 
انسانی دانش بنیان نشان می دهد. با توجه به اين که عدد معنی داری کمتر از 0/05 بوده بنابراين 
نقش تعديل گری مديريت منابع انسانی دانش بنیان در تأثیر فعالیت نگهداری دانش بر نوآوری تائید 

می شود.
بررسی فرضیه 11: مديريت منابع انسانی دانش بنیان تأثیر فعالیت اشتراك دانش بر نوآوری 

را تعديل می کند.

جدول 16: آزمون رگرسیون سلسله مراتبی جهت فرضیه 11 

Model R
 R

Square
 Adjusted
R Square

 Std. Error of
the Estimate

Change Statistics

 R Square
Change

 F
Change

df1 df2
 Sig. F
Change

1 0/219a 0/048 0/024 0/60524 0/048 2/033 2 81 0/038

2 0/392b 0/153 0/122 0/57425 0/106 9/978 1 80 0/002

a. Predictors: )Constant(, KSH, KBHRM

b. Predictors: )Constant(, KSH, KBHRM, KSHKBHRM
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همان گونه که در جدول )16( ملاحظه می گردد، مدل )1( در تأثیر فعالیت اشتراك دانش بر 
اشتراك دانش  فعالیت   )1( R2=0/048. در مدل   )F=2/033, p<0/05( نوآوری، معنی دار است 
تبیین می کند. مدل  را  نوآوری  واريانس  دانش بنیان، 4/8 درصد  انسانی  منابع  به همراه مديريت 
منابع  متغیر مديريت  از ورود  را پس  نوآوری  بر  دانش  اشتراك  فعالیت  تأثیر   )16( )2( در جدول 
انسانی دانش بنیان نشان می دهد. با توجه به اين که عدد معنی داری کمتر از 0/05 بوده بنابراين 
نقش تعديل گری مديريت منابع انسانی دانش بنیان در تأثیر فعالیت اشتراك دانش بر نوآوری تائید 

می شود.
بررسی فرضیه 12: مديريت منابع انسانی دانش بنیان تأثیر فعالیت به کارگیری دانش بر نوآوری 

را تعديل می کند.

جدول 17: آزمون رگرسیون سلسله مراتبی جهت فرضیه 12 

Model R
 R

Square
 Adjusted
R Square

 Std. Error of
the Estimate

Change Statistics

 R Square
Change

 F
Change

df1 df2
 Sig. F
Change

1 0/190a 0/036 0/012 0/60894 0/036 1/517 2 81 0/025

2 0/204b 0/042 0/006 0/61096 0/006 0/466 1 80 0/047

a. Predictors: )Constant(, KEX, KBHRM

b. Predictors: )Constant(, KEX, KBHRM, KEXKBHRM

همان گونه که در جدول )17( ملاحظه می گردد، مدل )1( در تأثیر فعالیت به کارگیری دانش بر 
نوآوری، معنی دار است )F=1/517, p<0/05( R2=0/036. در مدل )1( فعالیت به کارگیری دانش 
تبیین می کند. مدل  را  نوآوری  واريانس  دانش بنیان، 3/6 درصد  انسانی  منابع  به همراه مديريت 
)2( در جدول )17( تأثیر فعالیت به کارگیری دانش بر نوآوری را پس از ورود متغیر مديريت منابع 
انسانی دانش بنیان نشان می دهد. با توجه به اين که عدد معنی داری کمتر از 0/05 بوده بنابراين 
نقش تعديل گری مديريت منابع انسانی دانش بنیان در تأثیر فعالیت به کارگیری دانش بر نوآوری 

تائید می شود.
فرضیه 13: فناوری اطلاعات تأثیر فعالیت کسب دانش بر نوآوری را تعديل می کند. 
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جدول 18: آزمون رگرسیون سلسله مراتبی جهت فرضیه 13 

Model R R Square
 Adjusted
R Square

 Std. Error of
the Estimate

Change Statistics

 R Square
Change

 F
Change

df1 df2
 Sig. F
Change

1 0/179a 0/032 0/008 0/61025 0/032 1/337 2 81 0/268

2 0/249b 0/062 0/027 0/60440 0/030 2/575 1 80 0/112

a. Predictors: )Constant(, IT, KAC

b. Predictors: )Constant(, IT, KAC, KACIT

بر  دانش  فعالیت کسب  تأثیر  در   )1( )18( ملاحظه می گردد، مدل  در جدول  همان گونه که 
نوآوری، معنی دار نیست )F=1/337, p>0/05( R2=0/032. مدل )2( در جدول )18( تأثیر فعالیت 
کسب دانش بر نوآوری را پس از ورود متغیر فناوری اطلاعات نشان می دهد. با توجه به اين که عدد 
معنی داری بیشتر از 0/05 بوده بنابراين نقش تعديل گری فناوری اطلاعات در تأثیر فعالیت کسب 

دانش بر نوآوری تائید نمی شود.
بررسی فرضیه 14: فناوری اطلاعات تأثیر فعالیت نگهداری دانش بر نوآوری را تعديل می کند.

جدول 19: آزمون رگرسیون سلسله مراتبی جهت فرضیه 14 

Model R R 
Square

Adjusted 
R Square

Std. Error of 
the Estimate

Change Statistics

R Square 
Change

F 
Change df1 df2 Sig. F 

Change

1 0/315a 0/099 0/077 0/58876 0/099 4/447 2 81 0/015

2 0/371b 0/137 0/105 0/57964 0/038 3/570 1 80 0/042

a. Predictors: )Constant(, KST, IT

b. Predictors: )Constant(, KST, IT, KSTIT

همان گونه که در جدول )19( ملاحظه می گردد، مدل )1( در تأثیر فعالیت نگهداری دانش بر 
نوآوری، معنی دار است )F=4/447, p<0/05( R2=0/099. در مدل )1( فعالیت اشتراك دانش به 
همراه فناوری اطلاعات، 9/9 درصد واريانس نوآوری را تبیین می کند. مدل )2( در جدول )19( 
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تأثیر فعالیت نگهداری دانش بر نوآوری را پس از ورود متغیر فناوری اطلاعات نشان می دهد. با 
توجه به اين که عدد معنی داری کمتر از 0/05 بوده بنابراين نقش تعديل گری فناوری اطلاعات در 

تأثیر فعالیت نگهداری دانش بر نوآوری تائید می شود.
بررسی فرضیه 15: فناوری اطلاعات تأثیر فعالیت اشتراك دانش بر نوآوری را تعديل می کند.

جدول 20: آزمون رگرسیون سلسله مراتبی جهت فرضیه 15 

Model R R 
Square

Adjusted 
R Square

Std. Error of 
the Estimate

Change Statistics

R Square 
Change

F 
Change df1 df2 Sig. F 

Change

1 0/290a 0/084 0/062 0/59356 0/084 3/723 2 81 0/028

2 0/291b 0/084 0/050 0/59717 0/098 0/025 1 80 0/044

a. Predictors: )Constant(, KSH, IT

b. Predictors: )Constant(, KSH, IT, KSHIT

همان گونه که در جدول )20( ملاحظه می گردد، مدل )1( در تأثیر فعالیت اشتراك دانش بر 
نوآوری، معنی دار است  )F=3/723, p<0/05( R2=0/084. در مدل )1( فعالیت اشتراك دانش 
به همراه فناوری اطلاعات، 8/4 درصد واريانس نوآوری را تبیین می کند. مدل )2( در جدول )20( 
تأثیر فعالیت اشتراك دانش بر نوآوری را پس از ورود متغیر فناوری اطلاعات نشان می دهد. با توجه 
به اين که عدد معنی داری کمتر از 0/05 بوده بنابراين نقش تعديل گری فناوری اطلاعات در تأثیر 

فعالیت اشتراك دانش بر نوآوری تائید می شود.
بررسی فرضیه 16: فناوری اطلاعات تأثیر فعالیت به کارگیری دانش بر نوآوری را تعديل می کند.

جدول 21: آزمون رگرسیون سلسله مراتبی جهت فرضیه 16 

Model R
 R

Square
 Adjusted
R Square

 Std. Error of
the Estimate

Change Statistics

 R Square
Change

 F
Change

df1 df2
 Sig. F
Change

1 0/245a 0/060 0/037 0/60131 0/060 2/591 2 81 0/041

2 0/246b 0/060 0/025 0/60499 0/069 0/017 1 80 0/046

a. Predictors: )Constant(, KEX, IT

b. Predictors: )Constant(, KEX, IT, KEXIT
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همان گونه که در جدول )21( ملاحظه می گردد، مدل )1( در تأثیر فعالیت به کارگیری دانش بر 
نوآوری، معنی دار است )F=2/591, p<0/05( R2=0/060. در مدل )1( فعالیت به کارگیری دانش 
به همراه فناوری اطلاعات، 6 درصد واريانس نوآوری را تبیین می کند. مدل )2( در جدول )21( 
تأثیر فعالیت به کارگیری دانش بر نوآوری را پس از ورود متغیر فناوری اطلاعات نشان می دهد. با 
توجه به اين که عدد معنی داری کمتر از 0/05 بوده بنابراين نقش تعديل گری فناوری اطلاعات در 

تأثیر فعالیت به کارگیری دانش بر نوآوری تائید می شود.
يک  به  پژوهش  مدل  و  فرضیه ها  مورد  در  می توان  پژوهش  فرضیه هاي  بررسی  از  پس 

نتیجه گیري کلی دست يافت. نتايج کلی فرضیه هاي پژوهش در جدول )22( ارائه شده است. 

جدول 22: خلاصه نتايج آزمون فرضیه ها

نتايجفرضيهشماره
ردفرهنگ سازمانی دانش محور تأثير فعاليت کسب دانش بر نوآوری را تعديل می کند.1
تائيدفرهنگ سازمانی دانش محور تأثير فعاليت نگهداری دانش بر نوآوری را تعديل می کند.2
ردفرهنگ سازمانی دانش محور تأثير فعاليت اشتراك دانش بر نوآوری را تعديل می کند.3
ردفرهنگ سازمانی دانش محور تأثير فعاليت به کارگيری دانش بر نوآوری را تعديل می کند.4
تائيدرهبری دانش گرا تأثير فعاليت کسب دانش بر نوآوری را تعديل می کند.5
ردرهبری دانش گرا تأثير فعاليت نگهداری دانش بر نوآوری را تعديل می کند.6
تائيدرهبری دانش گرا تأثير فعاليت اشتراك دانش بر نوآوری را تعديل می کند.7
ردرهبری دانش گرا تأثير فعاليت به کارگيری دانش بر نوآوری را تعديل می کند.8
تائيدمديريت منابع انسانی دانش بنيان تأثير فعاليت کسب دانش بر نوآوری را تعديل می کند.9
تائيدمديريت منابع انسانی دانش بنيان تأثير فعاليت نگهداری دانش بر نوآوری را تعديل می کند.10
تائيدمديريت منابع انسانی دانش بنيان تأثير فعاليت اشتراك دانش بر نوآوری را تعديل می کند.11
تائيدمديريت منابع انسانی دانش بنيان تأثير فعاليت به کارگيری دانش بر نوآوری را تعديل می کند.12
ردفناوری اطلاعات تأثير فعاليت کسب دانش بر نوآوری را تعديل می کند.13
تائيدفناوری اطلاعات تأثير فعاليت نگهداری دانش بر نوآوری را تعديل می کند.14
تائيدفناوری اطلاعات تأثير فعاليت اشتراك دانش بر نوآوری را تعديل می کند.15
تائيدفناوری اطلاعات تأثير فعاليت بهکارگيری دانش بر نوآوری را تعديل می کند.16

با توجه به جدول بالا می توان مدل نهايی اين پژوهش را به صورت شكل )2( ارائه کرد. لازم 
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به ذکر است، در صورتی که رابطه اي غیر معنا دار باشد و فرضیه  مربوط به آن مورد تايید قرار نگیرد، 
در اين شكل بايد به صورت نقطه چین نشان داده شود.

١٣ 

 

 اي رابطه كه در صورتي است، ذكر به لازم. كرد ارائه 2شكل  صورت به را پژوهش اين نهايي مدل توان مي بالا جدول به توجه با

  .شود داده نشان چين نقطه صورت به بايد شكل اين در نگيرد، قرار تاييد مورد آن به مربوط  فرضيه و باشد دار معنا غير

KACكسب دانش 

فعاليت هاي مديريت دانش

انساني - عوامل سازماني

KSTنگهداري دانش 

KSHاشتراك دانش 

KEXبكارگيري دانش 

 فرهنگ سازماني دانش محور

KCC

رهبري دانش گرا

 KOL

مديريت منابع انساني دانش بنيان

KBHRM

INVنوآوري 

IT  فناوري اطلاعات

H1

H2

H4
H3

H5

H6

H7

H8

H9

H10

H11

H12

H13

H14

H15

H16

  

  پژوهش  نتيجه نهايي مدل مفهومي: 2 شكل

  گيري  نتيجه

انساني نظير فرهنگ - گري عوامل سازماني بررسي نقش تعديل دنبال به پژوهش اين ،شد بيان پيش از اين كه گونه همان

مديريت هاي  فعاليتو عامل فناوري اطلاعات در تاثير بنيان  دانشگرا و مديريت منابع انساني  ، رهبري دانشمحور دانشسازماني 

  .بنيان شهر مشهد است دانشهاي  شركتدانش بر نوآوري در 

مختلف مديريت هاي  فعاليتاز بين محور  دانشفرهنگ سازماني  2بر اساس فرضيه ين پژوهش حاكي از اين است كه نتايج ا

 Donate & Guadamillasو Alavi et al. (2006)در اين راستا پژوهش . كند ميدانش، تاثير نگهداري دانش بر نوآوري را تعديل 

 سازماني ها و فرهنگ ارزش تاثير تحت ديريت دانش براي رسيدن به نوآوريمهاي  فعاليتنيز حاكي از اين هستند كه  (2010)

  . استمحور  دانش

مختلف مديريت دانش، هاي  فعاليتگرا از بين  رهبري دانش 7و  5هاي  فرضيهمطابق با دهد  ميمطالعه حاضر نشان هاي  يافته

 .Von Krogh et alو  Yang (2007)هاي  پژوهش، ها يافته مشابه با اين. كند ميتاثير كسب و اشتراك دانش بر نوآوري را تعديل 

 فرآيند تاثير روشي است كه رهبران تحت مديريت دانش براي رسيدن به نوآوريهاي  فعاليتحاكي از اين هستند كه  (2012)

  . كنند دانش را تسهيل مي مديريت

تاثير بنيان  دانشمديريت منابع انساني  12و  11، 10، 9هاي  فرضيهبر اساس اين است كه دهنده  نشاننتايج اين پژوهش نيز 

مشابه با نتايج . كند ميكارگيري دانش بر نوآوري را تعديل  همديريت دانش شامل كسب، نگهداري، اشتراك و بهاي  فعاليتتمامي 

بنيان  دانش نيانسا منابع ي مديريتها شيوهاند  دادهنشان  Brewer & Brewer (2010)و  Edvardsson (2008)، پژوهشاين 

  . كند ميمديريت دانش بر نوآوري را تعديل هاي  فعاليتتاثير 

شکل 2: نتیجه نهايی مدل مفهومی  پژوهش

نتيجه گيري 

همان گونه که پیش از اين بیان شد، اين پژوهش به دنبال بررسی نقش تعديل گری عوامل سازمانی 
ـ انسانی نظیر فرهنگ سازمانی دانش محور، رهبری دانش گرا و مديريت منابع انسانی دانش بنیان و عامل 
فناوری اطلاعات در تاثیر فعالیت های مديريت دانش بر نوآوری در شرکت های دانش بنیان شهر مشهد است.

نتايج اين پژوهش حاکی از اين است که بر اساس فرضیه 2 فرهنگ سازمانی دانش محور از بین 
فعالیت های مختلف مديريت دانش، تاثیر نگهداری دانش بر نوآوری را تعديل می کند. در اين راستا پژوهش 
علوی و همكاران1 )2006( و دونیت و گوادامیلاس2 )2010( و نیز حاکی از اين هستند که فعالیت های 

مديريت دانش برای رسیدن به نوآوری تحت تاثیر ارزش ها و فرهنگ سازماني دانش محور است. 
يافته های مطالعه حاضر نشان می دهد مطابق با فرضیه های 5 و 7 رهبری دانش گرا از بین 
فعالیت های مختلف مديريت دانش، تاثیر کسب و اشتراك دانش بر نوآوری را تعديل می کند. مشابه 

1. Alavi et al.
2. Donate & Guadamillas
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با اين يافته ها، پژوهش های يانگ1 )2007( و وون کروق ، نوناکا و ريچستینر2 )2012( حاکی از اين 
هستند که فعالیت های مديريت دانش برای رسیدن به نوآوری تحت تاثیر روشی است که رهبران 

فرآيند مديريت دانش را تسهیل می کنند. 
نتايج اين پژوهش نیز نشان دهنده اين است که بر اساس فرضیه های 9، 10، 11 و 12 مديريت 
منابع انسانی دانش بنیان تاثیر تمامي فعالیت های مديريت دانش شامل کسب، نگهداری، اشتراك و 
به کارگیری دانش بر نوآوری را تعديل می کند. مشابه با نتايج اين پژوهش، ادواردسون3 )2008( و 
بريور و بريور4 )2010( نشان داده اند شیوه هاي مديريت منابع انساني دانش بنیان تاثیر فعالیت های 

مديريت دانش بر نوآوری را تعديل می کند. 
در نهايت، يافته های پژوهش حاضر گويای اين است که بر اساس فرضیه  های 14، 15 و 16 
فناوری اطلاعات از بین فعالیت های مختلف مديريت دانش، تاثیر نگهداری، اشتراك و به کارگیری 

دانش نوآوری را تعديل می کند. 
اين پژوهش در مقايسه با پژوهش هاي پیشین، شواهد جديدي در رابطه با اين که فرهنگ 
سازماني دانش محور، رهبري دانش گرا و مديريت منابع انساني دانش بنیان به عنوان عوامل سازمانی 
ـ انسانی و فناوری اطلاعات تاثیر مديريت دانش بر نوآوری را تعديل می کند، ارائه می دهد. مثلا 
مطالعه دونیت و گوادامیلاس )2010( از میان دو دسته عوامل سازمانی ـ انسانی و فناوری، صرفا 
عوامل  بر  علاوه  پژوهش  اين  در  اما  است.  داده  قرار  بررسی  مورد  را  انسانی  ـ  سازمانی  عوامل 
سازمانی ـ انسانی، نقش تعديل گری عامل فناوری يعنی فناوری اطلاعات نیز بررسی شده است. 
اين مطالعه نیز، در توسعه تئوريک مدل مفهومی  برای توضیح تاثیر فعالیت های مديريت دانش بر 

نوآوری با نقش تعديل گری عوامل سازمانی-انسانی و فناوری اطلاعات مشارکت می کند. 

پيشنهادها

اين پژوهش بیان می کند پیاده سازی و اجرای موفق مديريت دانش در جهت نوآوری، نیازمند 
نگهداری،  کسب،  شامل  دانش  مديريت  فعالیت های  بهبود  برای  خاصی  شیوه های  و  ابزارها 
اين منظور شرکت های دانش بنیان به ارزش های فرهنگ  اشتراك و به کارگیری دانش است. به 
سازمانی دانش محور و شیوه های مديريت منابع انسانی دانش بنیان و رهبری دانش گرا به عنوان 

1. Yang
2. Vonkrogh, Nonaka & Rechsteiner 
3. Edvardsson
4. Brewer & Brewer
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 ـانسانی و فناوری اطلاعات به عنوان توانمندساز فناورانه در اين فرآيند نیاز  توانمندسازهای سازمانی 
دارد. مديران بايد در تدوين استراتژی های مديريت دانش دقت لازم را مبذول دارند اما در کنار آن 
 ـانسانی و فناوری در جهت استفاده بهینه از شیوه های مديريت  بايد به توسعه جنبه های سازمانی 
دادن  دانش محور، سوق  سازمانی  فرهنگ  ارزش های  ترويج  در  مديران  نقش  کنند.  توجه  دانش 
شیوه های مديريت منابع انسانی دانش بنیان و رهبری دانشگرا و استفاده از ابزار فناوری اطلاعات 

مهم و حیاتی است. در اين راستا، پیشنهادهاي کاربردی اين پژوهش در ادامه گفته می شود.
بر اساس فرضیه 2 پیشنهاد می شود، برای اين که نگهداری دانش در شرکت های دانش بنیان 
منجر به نوآوری شود، به نقش فرهنگ سازمانی دانش محور توجه شود. فرهنگی که در آن، يک 
به  دارد. تلاش مي شود کارمندان  برای نگهداری و ذخیره سازی دانش وجود  زبان فنی مشترك 
نگهداری و ثبت دانش و تجربه خود در زمینه  هاي کاري شان، تشويق شوند. به کارمندان گفته شده 
است که اشتباهات کاری برای درس گرفتن هستند و اين اشتباهات تا يک حد مشخصی در شرکت 
قابل پذيرش هستند. بر اعتماد و باز بودن تاکید شده است. همه اعضای شرکت، هدف يكسانی را 

درك می کنند و خود را برای رسیدن به آن موظف می دانند.
در  دانش  اشتراك  و  کسب  اين که  برای  پیشنهاد  مي شود،   7 و   5 فرضیه های  به  توجه  با 
شرکت های دانش بنیان منجر به نوآوری شود، رهبران شرکت، محیطی در جهت رفتار مسئولانه 
و  اشتباهات  پذيرش  بودن،  باز  نظیر  خصوصیاتی  واجد  که  کنند  ايجاد  گروهي  کار  و  کارمندان 
میانجیگری در جهت دستیابی به اهداف شرکت باشند. درس گرفتن از تجربیات و پذيرش خطاها 
تا سطح مشخصی را در بین کارکنان ترويج دهند. به عنوان يک مشاور، کنترل  ها در شرکت را فقط 
در راستای ارزيابی میزان رسیدن به اهداف صورت دهند. کسب دانش بیرونی را تشويق و ترويج 

کنند و در نهايت به کارمندانی که دانش خود را به اشتراك می گذارند، پاداش دهند.
مطابق با فرضیه های 9، 10، 11 و 12 پیشنهاد می شود، برای اين که کسب، نگهداری، اشتراك و 
به کارگیری دانش در شرکت های دانش بنیان باعث بهبود نوآوری شود، برنامه های آموزشی کارکنان 
به عنوان يک ابزار ضروری برای دستیابی به اهداف شرکت برنامه ريزی و اجرا شوند. سیستم های 
انگیزشی )مادی و غیرمادی( به گونه ای طراحی شوند که به جای تشويق کار فردی، به کار گروهي 
پاداش دهند. برنامه های گردش شغلی در شرکت انجام شود تا کارمندان در بخش های مختلف 
سازمان جابجا شوند يا کارهای مختلفی را انجام دهند. از سازوکارها و روش های مشارکتی برای 
ارزيابی و کنترل فعالیت های مديريت  تحلیل و بررسی مشكلات استفاده شود. روش هايی برای 
دانش در شرکت به کار گرفته شود. و کار گروهي به عنوان يک روش متداول و جاری ترويج شود.



103

ران
یگ

و د
ان 

اکی
ور

 خ
ضا

لیر
| ع

 ...
ی با

ور
وآ

ر ن
ش ب

 دان
ت

یری
مد

ی 
ت ها

عالی
ر ف

تاثی
ی 

رس
 بر

-4
له 

مقا

بر اساس فرضیه های 14، 15 و 16 پیشنهاد می شود، برای اين که ذخیره، اشتراك و به کارگیری 
دانش وضعیت نوآوری را در شرکت های دانش بنیان بهبود بخشد، از فناوری اطلاعات و سیستم های 
اطلاعاتی برای جمع آوری ايده های تولید محصولات جديد، نوآوری در فرآيند تولید، کوتاه کردن 
و بهینه سازی فرآيند توسعه محصولات جديد، کوتاه نمودن و بهینه سازی فرآيند تغییر در طراحی 

محصولات و سهولت دسترسی مشتريان شرکت به محصولات جديد استفاده شود.

پيشنهاد هايي برای پژوهش های آتی

با توجه به نتايج اين مطالعه تجربی، برخی از عوامل سازمانی  ـانسانی و عامل فناوری اطلاعات نقش 
تعديل گری در تاثیر برخی از فعالیت های مديريت دانش بر نوآوری نداشتند. بنابراين مطالعات آينده، می توانند 
با عمق بیشتری به رابطه بین عوامل سازمانی  ـانسانی و فناوری اطلاعات، فعالیت های مديريت دانش و انواع 
مختلف نوآوری نظیر نوآوری فرآيند در مقابل نوآوری محصول، نوآوری فناوری در مقابل نوآوری سازمانی 
و اداری، نوآوری راديكال در مقابل نوآوری تدريجی بپردازند. همچنین پژوهش حاضر بر اساس داده هايی 
که خود فرد گزارش داده جمع آوری شده است، پژوهش هايي که در آينده انجام می شود بهتر است از 

اندازه گیری های عینی نوآوری که به طور مستقل قابل بررسی و تايید است، بهره ببرند. 

منابع: 

الف( فارسی
و  اشتراك  نگهداری،  کسب،  وضعیت  بررسی  و  مطالعه   .)1390( مرضیه  فروتن،  و  مصطفی  جها نگیر، 
به کارگیری دانش و تجربیات در پروژه های عمرانی شهرداری مشهد و ارائه پیشنهادهاي مناسب. مقاله 

ارائه شده در اولین کنفرانس ملی مديريت پروژه با رويكرد شهری، مشهد.
راد ينگ، آلن )1386(. مديريت دانش: موفقیت در اقتصاد جهانی مبتنی بر اطلاعات. تهران: انتشارات سمت.

منو ريان، عباس؛ عسگري، ناصر و آشنا، مصطفی )1386(. ابعاد ساختاري و محتوايي سازمان هاي دانش محور. 
مقاله ارائه شده در اولین کنفرانس ملی مديريت دانش، تهران.

هاد يزاده مقدم، اکرم؛ قلیچ لی، بهروز و محبی، پروين )1392(. بررسي رابطه بین تسهیم دانش و نوآوري در سازمان هاي 
خدمات مالي: بانک رفاه کارگران. پژوهش های مديريت در ايران، سال هفدهم، شماره 1، صص 201-222.

يو سفي، احسان؛ فیضي، جعفر صادق و سلیماني، محمد )1390(. بررسي میزان تاثیر مديريت دانش بر نوآوري 
)در میان مديران و کارکنان شرکت هاي فناوري مستقر در پارك علم و فناوري دانشگاه ارومیه(، ابتكار و 

خلاقیت در علوم انسانی، سال اول، شماره 3.
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