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چکیده:
هدف از اين مطالعه ارزيابي تأثير اجراي دوره هاي آموزشي  كاركنان سازمان تأمين 
اجتماعي در استان آذربايجان غربي طي سال هاي 1388-1386 است. براي اين منظور 
از  نفره   50 نمونه اي  غربالگري  روش  اساس  بر  و  كنترل  متغير  چند  اعمال  از  پس 
كاركنان شركت كننده )161 نفر( از شش شعبه استان مورد مطالعه اين پژوهش قرار 
گرفتند. بر اساس اهداف دوره هاي آموزشي تأثير پنج دوره آموزشي روي شش شاخص 
عملكرد كاركنان بررسي شد. نتايج روش اندازه هاي تكراري و آزمون هاي چند متغيره، 
نحوه  آموزشي  دوره  اجراي  كه  داد  نشان  واريانس  تحليل  آزمون  و  ماچولي2  آزمون 
محاسبه پرونده هاي مطالباتي تأثير معناداري بر كاهش تعداد پرونده هاي ارجاعي به 
هيئت هاي بدوي نداشته است، اما تأثير معناداري بر كاهش تعداد اصلاح بدهي هاي 
دستي پرونده هاي مطالباتي كارگاه ها داشته است. اجراي دوره آموزشي بخش نامه چهار 
آموزشي  اجراي دوره  اوراق مطالباتي،  واقعي  ابلاغ هاي  افزايش  باعث  جديد حقوقي، 
نحوه شناسايي بيمه شدگان، باعث كاهش تعداد شماره بيمه هاي موقت بيمه شدگان، 
هويتي  اطلاعات  نقص  كاهش  باعث  اوليه،  نام نويسي  نحوه  آموزشي  دوره  اجراي 
بيمه شدگان و اجراي دوره آموزشي شناسايي كارگاه هاي جديد، باعث افزايش شناسايي 

تعداد كارگاه هاي جديد شده است.

کلیدواژه ها: سازمان تأمین اجتماعي، متغیرهاي آموزش، عملکرد، 
اثربخشي آموزش، دوره هاي آموزشي
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2.  Mauchly’s test
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بررسي تأثير اجراي دوره هاي آموزشي بر عملكرد کارکنان سازمان 
تأمين اجتماعي

مقدمه

آموزش هاي تخصصي و ضمن خدمت كاركنان براي بهبود عملكرد آن ها ضروري است. يک 
برنامه آموزشي زماني مفيد است كه شواهد قابل اطمينان از تأثير آموزش بر بهبود رفتار و عملكرد 
كاركنان و منافع سازماني داشته باشد. براي اطمينان از اين كار لازم است بر اساس شاخص هاي 
عملكردي، اثربخشي آموزشي اندازه گيري شود. هدف از اين مقاله بررسي تأثير اجراي چند دوره 
آموزشي بر عملكرد كاركنان سازمان تأمين اجتماعي است. با توجه به هزينه ها و منافع ناشي از 
آموزش ها  اين  موفقيت  و  اثربخشي  است  كاركنان، لازم  آموزش ضمن خدمت  دوره هاي  اجراي 
اندازه گيري و گزارش شوند. بررسي تأثير و اثربخشي اين دوره ها براي اندازه گيري بازده و منافع 
آموزش ها، ارتقاي كيفيت آموزشي، ارايه خدمات بهتر به ارباب رجوع، افزايش كارايي و بهره وري، 
بهبود سازماني و تقويت پاسخگويي به مشتريان، توسعه منابع انساني و اصلاح ساختارها و فرايندها 
ضروري است. در اين مقاله بعد از بيان مباني نظري و پيشينه پژوهش، روش انجام پژوهش بيان 

شده و سپس شش فرضيه آزمون و نتيجه گيري خواهند شد. 

مروري بر مبناي نظري و پيشينه پژوهش

و  نگرش  گسترش  آموزش  مفهوم،  يک  در  است.  شده  ارائه  متعددي  تعاريف  آموزش  براي 
دانش، مهارت و الگوهاي رفتاري مورد نياز يک فرد براي انجام عملكرد مناسب در يک تكليف 
بر  مبتني  است  تجربه اي  آموزش   )Robbins, 1988, 240( رابينز  نظر  از  است.  معين  يا شغل 
يادگيري تا با تغييرات نسبتاً پايداري كه در فرد ايجاد مي شود او را در انجام كار و بهبود توانايي ها، 
تغيير مهارت ها، دانش، نگرش و رفتار اجتماعي كمک كند. بنابراين آموزش به مفهوم تغيير دانش، 
نگرش و تعامل با همكاران است. از نظر سينگر )Singer, 1990, 172( آموزش مستلزم استفاده 
و  كرده  تقويت  را  كاركنان  در  موجود  شايستگي هاي  كه  است  شده اي  پيش بيني  برنامه هاي  از 
موجب كسب دانش، مهارت، توانايي هاي تازه در فرد مي شود، به گونه اي كه بهبود عملكرد شغلي 
را تسهيل مي كند. از نظر دسلر )Dessler, 1988, 234-5( آموزش مجموعه روش هايي است كه 
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به وسيله آن مهارت هاي لازم براي انجام دادن كارها را به افراد تازه وارد و مستخدمان، متناسب 
با نيازشان ياد مي دهند. آموزش مجموعه اي از عمليات مرتب، منظم و پشت سر هم، پيوسته و با 
اهداف مشخص و معيني است و به منظور ايجاد و ارتقاي سطح دانش و آگاهي افراد شاغل، ايجاد 
و يا ارتقاي سطح مهارت هاي شغلي، مهارت هاي اجتماعي و ادراكي آنها، ارتقاي سطح نگرش افراد 

شاغل و ايجاد رفتار مطلوب و متناسب با ارزش هاي پايدار جامعه در افراد به كار گرفته مي شود.
اثربخشي افراد از طريق شركت در آموزش هاي ضمن خدمت افزايش مي يابد و به اين ترتيب 
آموزش هاي ارائه شده اگر از كارايي واثربخشي لازم برخوردار باشند، بي شک بر بهبود عملكرد 
كاركنان پس از بازگشت از دوره به محل كارشان تاثير به سزائي خواهد داشت به طوري كه بتوان 
اميدوار بود كه افراد شركت كننده در آموزش هاي ضمن خدمت مهارت لازم را در شغل خود به 

دست خواهند آورد.
اولين گام در برنامه ريزي آموزش ضمن خدمت كاركنان، نيازسنجي آموزشي است. طبق الگوي 
بلكه  به كاركنان متمركز شود  نبايد فقط  نيازسنجي   )Rummler, 1990, 15( نيازسنجي روملر 
قلمرو نيازسنجي بايد شامل سازمان و محيط آن، فرايندها، گروه هاي كاري و نياز كارمندان شود. 
بنابراين طبق اين الگو نيازسنجي مستلزم تجزيه و تحليل ابعاد سه گانه سازمان، شغل و شخص 
است و از نظر پيترز )Peters, 1997, 353( برنامه هاي آموزشي بايد بر مبناي نتايج مورد انتظار 
تدوين گردد. طبق الگوي روست )Rossett, 1987, 17( نيازسنجي آموزش ضمن خدمت كاركنان 
شامل دو فعاليت است : يكي شناسايي شكاف بين آن چه اتفاق مي افتد و آن چه بايد اتفاق بيفتد 
 Ford,( از نظر فورد .)تحليل شكاف( و ديگري شناسايي دلايل اين فاصله و شكاف )تحليل دليل(

18 ,1999( نيازسنجي فرايندي است شامل تفاوت، بررسي، تجزيه وتحليل و اقدام. 

 )Fullan, 1991, 168( بعد از نيازسنجي گام بعدي اجراي برنامه هاي آموزشي است. از نظر فالن
اجراي يک برنامه، فرايند به بوته عمل گذاشتن يک طرح يا برنامه آموزشي معين است. به اعتقاد برخي 
از صاحب نظران مانند شوارتز )Schwartz, 1997, 22( نحوه اجراي برنامه آموزش ضمن خدمت از 
تهيه و تدوين آن مهم تر است؛ زيرا بهترين برنامه آموزش مي تواند با اجراي نادرست، نتايج نامطلوبي را 
به همراه داشته باشد. در حالي كه يک برنامه ناقص در صورت اجراي صحيح، مي تواند بسيار اثربخش 

باشد. الگوهاي اجراي دوره آموزش ضمن خدمت كاركنان به شرح زير هستند: 
مديران  و  كاركنان  تلقي  و طرز  نگرش  كه  است  اين  باور  الگو  اين  در  الگوي سنتي:  الف- 
سازمان نسبت به آموزش ضمن خدمت، جايگاه آن در سازمان و تأثيري كه مي تواند بر افزايش 
اثربخشي و عملكرد افراد داشته باشد، مهم ترين عنصر اثرگذار در اجراي دوره هاي آموزشي است. 
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زيرا نگرش مثبت كاركنان درباره برنامه آموزشي، مشاركت آن ها را افزايش خواهد داد و موجب 
موفقيت برنامه خواهد شد. بنابراين در الگوي سنتي قبل از اجراي دوره آموزشي بايد طرز تلقي 

مثبت در كاركنان ايجاد شود. 
ب– الگوي گاسكي )Gusky, 1986, 21(: در اجراي دوره آموزشي سه مرحله وجود دارد: 
اول تغيير مهارت ها ودانايي حرفه اي فرد، دوم تغيير در عملكردها وبازده نهايي و سوم تغيير در 

نگرش ها و طرز تلقي ها. 
ج– الگوي تركيبي: اين الگو شامل اطلاع رساني و ارائه تبليغات براي ايجاد نگرش هاي مثبت، 
تغيير در عملكرد حرفه اي افراد از طريق برگزاري دوره ها، تغيير در بازده و نتايج دوره، تثبيت و 

تعميق نگرش هاي مثبت آموزش ضمن خدمت كاركنان است. 
از نظر كريک پاتريک )Patrick, 1996, 123( چند سطح براي ارزشيابي اثربخشي دوره هاي 

آموزش تخصصي وجود دارد :
1. سطح عكس العمل: پرسش اساسي در اين سطح اين است كه شركت كنندگان در دوره چه 
واكنشي نسبت به برنامه آموزشي از خود نشان مي دهند. اين ارزشيابي بلافاصله پس از پايان دوره 

آموزشي انجام مي شود و به بررسي واكنش هاي فوري شركت كنندگان متمركز است. 
2. سطح يادگيري: پرسش اساسي در اين سطح آن است كه شركت كنندگان در دوره چه چيزي 
را ياد گرفته اند. اين سطح از نظر اندازه گيري بسيار دشوارتر از سطح اول است و بايد بلافاصله پس 

از پايان دوره يادگيري خود را عملًا نشان دهند. 
3. سطح رفتاري: پرسش اساسي در اين سطح اين است كه دوره آموزشي چه تأثير بلندمدتي 
بر عملكرد شغلي كاركنان شركت كننده در دوره ها دارد؟ تمركز در اين سطح آن است كه رفتار افراد 

پس از طي دوره تغيير پيدا كرده است يا خير؟ و اگر تغيير پيدا كرده است چطور و به چه ميزان؟ 
4. سطح نتايج: پرسش اساسي در اين سطح در چارچوب نتايج ارزشيابي است كه سازمان چه 
اثرات سازماني اين دوره ها چيست؟ در اين  منافعي از دوره هاي آموزشي به دست آورده است و 
سطح به جاي توجه به اثرات آموزش بر كاركنان بر اثرات آموزش سازمان آموزش ضمن خدمت 

متمركز مي شود.
از نظر فيشر )Fisher, 1997, 7( اينكه در يک دوره آموزشي از كدام يک از اين چهار نوع 
ارزشيابي استفاده مي شود، به عواملي مانند پيشرفته بودن نظام آموزشي، در دسترس بودن منابع 
مالي، زمان و نيروي انساني بستگي دارد .با اين حال اثرات بلندمدت دوره هاي آموزشي در تمام 

دوره ها قابل اندازه گيري نيست. 
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پژوهش اسپكتر )Spector, 1997, 19( براي ارزشيابي اثربخشي دوره هاي آموزشي چارچوبي 
آموزشي،  برنامه  اهداف  ارزشيابي شامل تدوين معيارها و  فرايند  را معرفي كرده است كه در آن 
وي  نظر  از  است.  نتايج  تفسير  و  تحليل  و  تجزيه  اطلاعات،  جمع آوري  ارزشيابي،  طرح  انتخاب 
مهم ترين طرح هاي ارزشيابي عبارتند از: طرح سنجش تک گروهي، طرح سنجش قبل و بعد از 
آموزش با يک گروه كارآموز، طرح گروه كنترل، طرح سه گروهي و طرح گروه كنترل با يک پس 
وي  كرد.  مطرح  را  مشاركتي  اثربخشي  ارزشيابي  الگوي   )Nikols, 2000, 18( نيكولز  آزمون. 
معتقد است كه اثربخشي دوره ها بايد از ديدگاه چه كساني بررسي شود؟ چه كساني در دوره هاي 
برآورده  انتظارات  اين  آيا  از دوره هاي آموزشي دارند؟  انتظاري  آنان چه  آموزشي ذي نفع هستند؟ 
شده است؟ اشريچ )Ashridge, 2002, 28( ارزشيابي اثربخشي را در چارچوب استانداردها تعريف 
از  اثربخش است.  او اگر دوره هاي آموزشي داراي استانداردهاي مورد نظر باشد،  از نظر  مي كند. 
نظر آيزنر )Eisner, 1994, 90( ارزشيابي اثربخشي يک برنامه آموزشي به معني بررسي ميزان 
موفقيت برنامه است. او از توزيع فرم ارزشيابي در پايان دوره از كاركنان يا مدرسان انتقاد مي كند 
ارزشيابي  باشد.  را دارد كه داراي تخصص و تجربه  ارزشيابي  و معتقد است كه كسي صلاحيت 
مستلزم حضور ارزشياب در طي دوره ها، بازديدها و بررسي ها در محل كار افراد و پس از اجراي دوره 
است. پژوهش ورنر و همكارش )Dorte & Mette, Verner, 2005, 36( نشان داد كه اجراي 
برنامه هاي آموزشي به افزايش سود و كاهش هزينه هاي كاركنان بخش غير اداري كمک مي كند. 
)Bidani, hugo, Ching Goh, j. o’lery , 1998, 5-111( در  بيداني و همكارانش  پژوهش 
چين نشان داد كه كارگران آموزش ديده در زمان بيكاري توانسته اند براي خود كار پيدا كنند. به 
Schnei-(  لالاوه آموزش كارگران به بقاي آن ها در كارهاي خود كمک مي كند. پژوهش اشنايدر

در  عمومي  بخش  كاركنان  مستمر  آموزش هاي  رفتاري  اثرات  كه  داد  نشان   )der, 2005, 16

طول 100 روز اول از پايان دوره است. اما بعد از 100 روز اثرات رفتاري آموزش ها كاهش يافته 
است. يافته هاي لاندل )Landale, 1999, 18( نشان داد كه آموزش هاي ضمن خدمت كاركنان 
يكي از مسائل مربوط به فعاليت هاي سازماني است كه به منظور بهبود عملكرد افراد و گروه ها 
در داخل يک سازمان طراحي مي گردد. يافته هاي پژوهش هريسون )Harrison, 2005, 5( نيز 
حاكي از تاثير دامنه دار آموزش هاي كوتاه مدت  كاركنان بخش گارانتي در رابطه با عملكرد آنها 
نسبت به مشترياني هست كه از گارانتي بلند مدت براي محصولات مورد استفاده خود بهره مند 
هستند. پژوهش جعفرتاش )1386( نشان داد كه دوره هاي آموزشي ايران خودرو تأثير معناداري 
را ديده اند كه در عمل اجرا مي كنند و  يادگيري كاركنان داشته است. فراگيران آموزش هايي  در 
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اين آموزش ها باعث صرفه جويي در مصرف بهينه انرژي شده است. پژوهش خيرخواه حسن آبادي 
)1382( نشان داد كه كارايي كاركنان آموزش ديده اداره كل استاندارد و تحقيقات استان يزد بيش 
از كاركنان آموزش نديده است. پژوهش قاسم زاده )1378( نشان داد كه شاخص هاي آموزشي با 
نيازهاي دانشجويان شركت كننده در دوره آموزشي فاصله دارد. پژوهش جعفري )1382( حاكي از 
تأثير اجراي دوره آموزشي بر كارايي واحدهاي مختلف نيروگاه ها است و اغلب شركت كنندگان نظر 

مثبتي نسبت به آموزش هاي تخصصي و كاربردي كاركنان نيروگاه هاي برق آبي داشتند. 

فرضيه هاي پژوهش 

1. اجراي دوره آموزش نحوه محاسبه پرونده هاي مطالباتي، باعث كاهش تعداد پرونده هاي 
ارجاعي به هيئت هاي بدوي مي شود. 

اصلاح  تعداد  كاهش  باعث  مطالباتي،  پرونده هاي  محاسبه  نحوه  آموزش  دوره  اجراي   .2
بدهي هاي دستي مي شود.

3. اجراي دوره آموزش بخش نامه چهار جديد حقوقي، باعث افزايش ابلاغ هاي واقعي اوراق 
مطالباتي مي شود.

4. اجراي دوره آموزش نحوه شناسايي بيمه شدگان، باعث كاهش تعداد شماره بيمه هاي موقت 
بيمه شدگان مي شود. 

5. اجراي دوره آموزش نحوه نام نويسي اوليه بيمه شدگان، باعث كاهش نقص اطلاعات هويتي 
بيمه شدگان مي شود.

جديد  كارگاه هاي  تعداد  افزايش  باعث  جديد،  كارگاه هاي  شناسايي  آموزش  دوره  اجراي   .6
مي شود.

روش پژوهش 

آذربايجان  استان  اجتماعي  تأمين  را همه كاركنان شعب سازمان  اين پژوهش  آماري  جامعه 
سازمان  تخصصي  آموزشي  دوره هاي  در   1388-1386 سال هاي  فاصله  در  كه  )473نفر(  غربي 
شركت كرده اند، تشكيل مي دهد. نظر به اينكه عوامل ديگري غير از شركت در دوره هاي آموزشي 
كنترل،  متغير  تعدادي  از  بگذارد  اثر  كاركنان  تخصصي مي توانست روي شاخص هاي عملكردي 
مانند ثبات مديريت شعب، ثبات شغل و ثبات پرداخت هاي فوق العاده، مزاياي خاص، عدم ادامه 

تحصيل استفاده شد. بنابراين در انتخاب نمونه آماري ملاحظات زير رعايت شده است: 
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الف– از بين 15 شعبه سازمان در سطح استان، تعداد نه شعبه با تغيير مديريت در طول دوره 
موردنظر و تعداد شش شعبه بدون تغيير مديريت بوده اند. بنابراين نمونه آماري از بين 161 نفر از 

كاركنان واحدهاي درآمد، بازرسي، نام نويسي و اداري مربوط به شش شعبه ديگر انتخاب شده اند.
ب– آن دسته از كاركنان شش شعبه مزبور كه در طول دوره پژوهش ادامه تحصيل داده اند، 
فارغ التحصيل شده اند و يا با تغييرات شغلي و پرداخت هاي فوق العاده و مزاياي خاص شغلي مواجه 
بوده اند، از موضوع مطالعه حذف شدند. بنابراين در نمونه منتخب و مورد مطالعه عوامل مديريت، 
ادامه تحصيل، نوع شغل، فوق العاده هاي شغلي و مزاياي خاص ثابت در نظر گرفته شده اند. با در 
نظر گرفتن اين شرايط تعداد 50 نمونه مورد مطالعه اين پژوهش در شش شعبه استان را تشكيل 
محاسبه  نحوه  شامل  كاركنان  تخصصي  آموزشي  دوره  پنج  اثربخشي  پژوهش  اين  در  مي دهند. 
پرونده هاي مطالباتي، آموزش بخش نامه چهار جديد حقوقي،  آموزش نحوه شناسايي بيمه شدگان، 
قالب شش  در  جديد  كارگاه هاي  شناسايي  آموزش  و  بيمه شدگان  اوليه  نام نويسي  نحوه  آموزش 
براي  كاركنان  از شش شاخص عملكرد  پژوهش  اين  در  قرار مي گيرد.  اندازه گيري  مورد  فرضيه 
از:  اثربخشي آموزش هاي تخصصي كاركنان استفاده شده است. اين شاخص ها عبارتند  سنجش 
تعداد پرونده هاي ارجاعي به هيئت هاي بدوي، تعداد اصلاح بدهي هاي دستي پرونده هاي مطالباتي 
كارگاه ها، تعداد ابلاغ هاي واقعي اوراق مطالباتي، تعداد شماره بيمه هاي موقت بيمه شدگان، تعداد 

موارد نقص اطلاعات هويتي بيمه شدگان و تعداد كارگاه هاي جديد شناسايي شده. 
از نظر روش شناسي طرح ارزشيابي اثربخشي اجراي دوره هاي آموزشي تخصصي در اين پژوهش 
با يک گروه كارمندان است. هدف اصلي در اين طرح مقايسه  طرح سنجش پيش و پس آزمون 
وضعيت عملكرد كاركنان در قبل و بعد از اجراي دوره آموزشي است تا از اين طريق اثربخشي آموزش، 
ارزيابي شود. از نظر سطح ارزشيابي اين سطح در سطح رفتاري است يعني هدف آن است كه اجراي 
دوره هاي آموزشي چه تأثيري در رفتار شغلي كاركنان بر حسب شاخص هاي عملكردي داشته است. 

داده هاي آماري اين پژوهش از يک سو از اسناد موجود در اداره كل استان و آمارهاي موجود 
در اداره آمار و اطلاعات و آموزش سازمان و از سوي ديگر از بررسي اسناد موجود در پرونده هاي 
مطالباتي، كارگاهي، مطالعه تک تک پرونده ها در هر يک از شعب و آمارهاي موجود در سيستم 
از اجراي دوره هاي آموزش هاي تخصصي  كاربران شعب براي دوره پنج ماه قبل و پنج ماه بعد 
سيستم  و  پرونده ها  در  موجود  آمارهاي  مغايرت  وجود  عدم  از  اطمينان  براي  شده اند.  استخراج 
كاربران با آمار موجود در اداره كل استان مورد كنترل قرار گرفت. از آن جائي كه اطلاعات كاركنان 
در چند سال متوالي از يک گروه خاص به دست آمده است، بنابراين براي مقايسه شاخص هاي 
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عملكرد يک گروه در طول زمان در قبل از سال 86 و بعد از اجراي دوره آموزشي )سال هاي 86 
تا 88( از آزمون هاي T زوجي تعميم يافته و يا روش اندازه گيري تكراري1، و آزمون هاي تحليل 
بزرگترين ريشه روي6  معيار  اثر هتلينگ5 و  مانند فيلايي تريس3، لامبداي ويلكز4،  متغيره2  چند 
اثرات درون گروهي8  و آزمون ماچولي7 براي بررسي كرويت )همبستگي بين متغيرها( و آزمون 
)تحليل واريانس( به كمک نرم افزار اس پي اس اس استفاده شده است. كرويت پيش شرط آزمون 
چند متغيره است. اگر در آزمون ماچولي سطح معنادار بزرگتر از پنج درصد باشد يعني كرويت برقرار 
از پنج درصد باشد، كرويت برقرار نيست يعني همبستگي  اما اگر سطح معناداري كوچكتر  است 
يكساني بين متغيرها در طول زمان هاي مورد مطالعه وجود ندارد. آزمون هاي تحليل چند متغيره، 
مناسب ترين آزمون در روش اندازه گيري تكراري است. از اين روش هاي آماري براي آزمون يكسان 
بودن ميانگين داده ها در طول زمان هاي مختلف استفاده مي شود. براي بررسي استقلال بين داده ها 
از آزمون ماچولي استفاده شده  در زمان هاي مختلف و بررسي كرويت )همبستگي بين متغيرها( 
است. براي اطمينان از اينكه تغييرات ميانگين داده ها معلول خطاست يا متغير مستقل  مورد نظر، 
از تحليل واريانس استفاده شده است. اگر كرويت بين متغيرها برقرار نباشد، از روش هاي برآورد 
اپسيلون9 شامل: گرين هاوس گيزر10، هن فلت11 و حد پايين12 استفاده خواهد شد و بر اساس سطح 

معناداري خطاي پنج درصد نسبت به يكسان بودن ميانگين داده ها قضاوت مي شود.

آزمون فرضيه اول

شكل آماري فرضيه اول چنين است: 
H0: بين ميانگين تعداد پرونده هاي ارجاعي به هيئت هاي بدوي، در قبل و بعد از اجراي دوره 

آموزش نحوه محاسبه پرونده هاي مطالباتي، تفاوت وجود ندارد. 

1. Repeatet measurement
2. Multivariate tests
3. Pillai›s trace
4. Wilk›s lambda
5. Hotelling›s trace
6. Roy›s largest root
7. Mauchly›s test of spercitity
8. Test›s of Within subject effect
9. Epsilon
10. Greenhouse- Geisser
11. Huynh Feldt
12. Lower- bound
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H1: بين ميانگين تعداد پرونده هاي ارجاعي به هيئت هاي بدوي، در قبل و بعد از اجراي دوره 

آموزش نحوه محاسبه پرونده هاي مطالباتي، تفاوت وجود دارد. 
و  كارگران  اجتماعي،  تأمين  سازمان  نمايندگان  از  متشكل  هيئت هايي  بدوي  هيئت هاي 
كارفرمايان و با حضور كارفرماي مورد نظر جهت رسيدگي به اعتراضات كارفرمايان در خصوص 

نحوه محاسبه پرونده مطالباتي و بدهي هاي ايجاد شده تشكيل مي شود.
جدول 1 آمار ميانگين اعتراضات منجر به ارسال پرونده ها به هيئت هاي بدوي را در زمان هاي 
روش  به  آزمون  چهار  از  استفاده  با  متغيره  چند  آزمون هاي   2 جدول  مي دهد.  نشان  مختلف 
 اندازه هاي تكراري را نشان مي دهد. چون سطح معناداري در هر چهار آزمون بزرگتر از پنج درصد 
زمان هاي  در  داده ها  ميانگين  يعني  مي شود.  تأييد  صفر  فرضيه  رو  ازاين  است،  )sigا=0/564( 
به  ارجاعي  پرونده هاي  تعداد  ميانگين  بين  كه  است  معني  بدان  اين  برابرند.  يكديگر  با  مختلف 
هيئت هاي بدوي، بعد از اجراي دوره آموزش نحوه محاسبه پرونده هاي مطالباتي با قبل از آن تفاوت 
وجود ندارد. بنابراين اجراي دوره تخصصي مزبور تأثير معناداري بر كاهش تعداد پرونده هاي ارجاعي 

به هيئت هاي بدوي نداشته است.

جدول 1 - آمار اعتراضات منجر به ارسال پرونده ها به هيئت هاي بدوي

پرونده هاي ارجاعي به 
هيئت هاي بدوي

ميانگين اعتراضات منجر به 
ارسال به هيئت هاي بدوي انحراف معيار تعداد 

محاسبين
قبل از 1386 26.0000 11.16407 23
بعد از 1386 25.5652 13.32744 23
بعد از 1387 28.2609 13.93236 23
بعد از 1388 28.1739 14.97165 23

منبع:  يافته هاي پ ژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي

جدول 2 - آزمون های چند متغيره
اثراتآزمونمقدارFسطح معناداري

فيلايي تريس0.5640.6980.095
پرونده هاي ارجاعي به 

هيئت هاي بدوي 
ويکس لامبدا0.5640.6980.905
هتلينگ تريس0.5640.6980.105
بزرگترين جذر روي0.5640.6980.105

منبع: يافته هاي پژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي
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در جدول 3 با توجه به اينكه سطح معناداري بزرگتر از پنج درصد )sigا=0/082( است، از اين 
رو فرضيه صفر مبني بر همبستگي يكسان بين متغيرها تأييد مي شود، يعني كرويت برقراراست. 
درصد  پنج  از  بزرگتر  واريانس  تحليل  آزمون  در  معناداري  سطح  اينكه  به  توجه  با   4  درجدول 
)sigا=0/524( است، ازاين رو فرضيه صفر مبني بر يكسان بودن ميانگين تعداد پرونده هاي ارجاعي 
به هيئت هاي بدوي در زمان هاي مختلف تأييد مي شود. بنابراين ميانگين تعداد پرونده هاي ارجاعي 

به هيئت هاي بدوي در طول زمان هاي مورد مطالعه يكسان است.

جدول 3 - آزمون ماچولی برای بررسی کُروّيت )همبستگی يكسان بين متغيرها(

تأثيرات درون 
گروهي

آماره 
آزمون

تقریب 
كاي 2

درجه 
آزادی

سطح معنا 
داری

اپسيلون
حد پایينهين فلت گرین هاوس گایزر

پرونده هاي ارجاعي به 
6249.7825.082.757.849.333.هيئت هاي بدوي

منبع: يافته هاي پژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي

جدول 4 - آزمون مقايسه اثرات درون گروهي )تحليل واريانس(
سطح 

ميانگين Fمعناداري
مجذورات

درجه 
آزادي

مجموع 
منابع آزمونمجذورات 

پرونده هاي کرويت برقراراست0.5240.75546.2033138.609
ارجاعي به 
هيئت هاي 

بدوي 

گرين هاوس گايزر0.4910.75561.0442.271138.609
هين فلت0.5040.75554.4492.546138.609
حدپايين0.3940.755138.6091.000138.609

کرويت برقراراست61.226664040.891

خطاها
گرين هاوس گايزر80.089349.9544040.891
هين فلت72.15356.0054040.891
حدپايين183.67722.0004040.891

منبع: يافته هاي پ ژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي

آزمون فرضيه دوم

شكل آماري فرضيه دوم چنين است: 
H0: بين ميانگين تعداد اصلاح بدهي هاي دستي پرونده هاي مطالباتي كارگاه ها در قبل و بعد 
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از اجراي دوره آموزش نحوه محاسبه پرونده هاي مطالباتي كارگاه ها ، تفاوت وجود ندارد. 
H1: بين ميانگين تعداد اصلاح بدهي هاي دستي پرونده هاي مطالباتي كارگاه ها در قبل و بعد 

از اجراي دوره آموزش نحوه محاسبه پرونده هاي مطالباتي كارگاه ها، تفاوت وجود دارد.
جدول 5 آمار ميانگين اصلاح بدهي هاي دستي را در زمان هاي مورد مطالعه نشان مي دهد. 
جدول 6 آزمون هاي چند متغيره با استفاده از چهار آزمون به روش اندازه گيري تكراري را نشان 
مي دهد. نتايج هر چهار آزمون يكسان است. چون سطح معناداري در هر چهار آزمون كوچكتر از 
پنج درصد )sigا=0/000( است، از اين رو فرضيه صفر تأييد نمي شود. اين بدان معني است كه بين 
ميانگين تعداد اصلاح بدهي هاي دستي پرونده هاي مطالباتي كارگاه ها در قبل و بعد از اجراي دوره، 
تفاوت وجود دارد. به عبارت ديگر ميانگين داده ها در طول زمان هاي مورد مطالعه يكسان نيست. 
دستي  بدهي هاي  اصلاح  تعداد  كاهش  بر  معناداري  تأثير  مزبور  تخصصي  دوره  اجراي  بنابراين 

پرونده هاي مطالباتي كارگاه ها داشته است. 

جدول 5 - آمار اصلاح بدهي هاي دستي پرونده هاي مطالباتي 

تعداد محاسبينانحراف معيار ميانگين اصلاح بدهي دستي
60.913024.8521323قبل از1386
51.913020.3065423بعد از 1386
48.260919.1719923بعد از 1387
43.130423.3691823بعد از 1387

منبع: يافته هاي پ ژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي

جدول 6 - جدول آزمون های چند متغيره

اثراتآزمونمقداردرجه آزاديسطح معناداري
فيلايي تريس0.00010.5650.613

اصلاح بدهي هاي دستي 
ويکس لامبدا0.00010.5650.387
هتلينگ تريس0.00010.5651.585
بزرگترين جذر روي0.00010.5651.585

منبع: يافته هاي پ ژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي

از  است،  )sigا=0/113(  درصد  پنج  از  بزرگتر  معناداري  اينكه سطح  به  توجه  با   7 جدول  در 
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برقرار  كرويت  يعني  تأييد مي شود،  متغيرها  بين  يكسان  بر همبستگي  مبني  فرضيه صفر  رو  اين 
 است. درجدول 8 با توجه به اينكه سطح معناداري در آزمون تحليل واريانس كوچكتر از پنج درصد 
)sigا=0/000( است، از اين رو فرضيه صفر مبني بر يكسان بودن ميانگين تعداد اصلاح بدهي هاي 
دستي پرونده هاي مطالباتي كارگاه ها در طول مورد مطالعه، رد مي شود. بنابراين ميانگين تعداد اصلاح 
بدهي هاي دستي پرونده هاي مطالباتي بعد از اجراي دوره آموزشي تخصصي مزبور كاهش يافته است. 

جدول 7 - آزمون ماچولی برای بررسی کرويت )همبستگی يكسان بين متغيرها(

تاثيرات عوامل 
درون گروهي

آماره 
آزمون

تقریب 
كاي 2

درجه 
آزادي

سطح 
معناداري

اپسيلون
حد پایينهين فلتگرین هاوس گایزر

اصلاح 
بدهي هاي 

دستي
.6508.9165.113.800.904.333

منبع: يافته هاي پ ژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي

جدول 8 - آزمون مقايسه اثرات درون گروهی )تحليل واريانس(
سطح 

ميانگين Fمعناداري
مجذورات

درجه 
آزادي

مجموع 
منابع آزمونمجذورات 

کرويت برقراراست00012.7681292.01133876.033.
اصلاح 

بدهي هاي 
دستي 

گرين هاوس گايزر00012.7681615.8212.3993876.033.

هين فلت00012.7681428.8402.7133876.033.

حدپايين00212.7683876.0331.0003876.033.
کرويت برقراراست101.193666678.717

خطاها
گرين هاوس گايزر126.55452.7746678.717
هين فلت111.90959.6806678.717
حدپايين303.57822.0006678.717

منبع: يافته هاي پ ژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي

آزمون فرضيه سوم 

شكل آماري فرضيه سوم چنين است: 

H0: بين ميانگين تعداد ابلاغ هاي واقعي اوراق مطالباتي در قبل و بعد از اجراي دوره آموزش 
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بخش نامه چهار جديد حقوقي، تفاوت وجود ندارد.
H1: بين ميانگين تعداد ابلاغ هاي واقعي اوراق مطالباتي در قبل و بعد از اجراي دوره آموزش 

بخش نامه چهار جديد حقوقي، تفاوت وجود دارد.
اين بخش نامه مربوط به ابلاغ اوراق مطالباتي سازمان تأمين اجتماعي به كارفرمايان كارگاه ها 
است. اگر اوراق به خود كارفرما يا نماينده قانوني آن ابلاغ گردد، ابلاغ واقعي است. اگر ابلاغ آن 
به خود كارفرما مقدور نباشد و به درب كارگاه الصاق شود، ابلاغ قانوني است. اگر ابلاغ به علت از 
بين رفتن كارگاه يا تبديل شدن آن به كارگاه ديگر مقدور نباشد، به آن ابلاغ ميسر نشده مي گويند. 
اوراق مطالباتي نيز شامل اعلاميه، اخطاريه، اجرائيه، تقسيط و ساير اوراق هستند. جدول 9 آمار 
ميانگين ابلاغ هاي واقعي اوراق مطالباتي را در زمان هاي مورد مطالعه نشان مي دهد. جدول 10 
نشان مي دهد.  را  تكراري  اندازه هاي  به روش  آزمون  از چهار  استفاده  با  متغيره  آزمون هاي چند 
از اين رو  از پنج درصد )sigا=0/023( است،  چون سطح معناداري در هر چهار آزمون كوچكتر 
فرضيه صفر تأييد نمي شود. يعني بين ميانگين تعداد ابلاغ هاي واقعي اوراق مطالباتي در قبل و بعد 
از اجراي دوره آموزش بخش نامه چهار جديد حقوقي تفاوت وجود دارد. به عبارت ديگر ميانگين 

ابلاغ ها بعد از اجراي دوره در مقايسه با قبل از آن افزايش داشته است.

جدول 9 - آمار ميانگين ابلاغ هاي واقعي اوراق مطالباتي

تعداد مامورین ابلاغانحراف معيارميانگين ابلاغ هاي واقعي اوراق مطالباتي
5817.0002013.807927قبل از 1386
6618.85712531.135487بعد از 1386
7030.71433574.121927بعد از 1387
8489.57143143.989447بعد از 1388

منبع: يافته هاي پ ژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي

جدول 10 - آزمون های چند متغيره

اثراتآزمونمقدارFسطح معناداري
فيلايي تريس0.2310.5070.887

ابلاغ  هاي واقعي اوراق 
مطالباتي

ويکس لامبدا0.2310.5070.113
هتلينگ تريس0.2310.5077.880
بزرگترين جذر روي0.2310.5077.880

منبع: يافته هاي پ ژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي
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است،  )sigا=0/117(  درصد  ازپنج  بزرگتر  معناداري  سطح  اينكه  به  توجه  با   11 جدول  در 
برقرار است.  تأييد مي شود. يعني كرويت  ازاين رو فرضيه صفر مبني بر همبستگي بين متغيرها 
در جدول 12 با توجه به اينكه سطح معناداري در آزمون تحليل واريانس، كوچكتر از پنج درصد 
)sigا=0/000( است، از اين رو فرضيه صفر مبني بر يكسان بودن ميانگين ابلاغ هاي واقعي اوراق 
مطالباتي در طول مورد مطالعه تائيد مي شود بنابراين ميانگين ابلاغ هاي واقعي اوراق مطالباتي در 

طول مورد مطالعه با هم يكسان نيستند و بعد از اجراي دوره آموزشي مزبور، افزايش يافته است.

جدول 11 - آزمون ماچولی برای بررسی کرويت )همبستگی يكسان بين متغيرها(

آماره تأثيرات درون گروهي
آزمون

تقریب 
كاي 2

درجه 
ازادي

سطح 
معناداري

اپسيلون
حدپایينهين فلتگرین هاوس گایزر

1508.9635.117.527.684.333.ابلاغ هاي واقعي اوراق مطالباتي

منبع: يافته هاي پ ژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي

جدول 12 - آزمون مقايسه اثرات درون گروهی )تحليل واريانس(

سطح 
ميانگين Fمعناداري

مجذورات
درجه 
آزادي

مجموع 
منابع آزمونمجذورات 

کرويت برقراراست0.00012.6648782770.321326348310.964
ابلاغ هاي 

واقعي اوراق 
مطالباتي

گرين هاوس گايزر0.00312.66416672314.3231.58026348310.964
هين فلت0.00112.6641284959.9732.05126348310.964
حدپايين0.01212.66426348310.9641.00026348310.964

کرويت برقراراست694609.4881812502970.786

خطاها
گرين هاوس گايزر1318575.7229.48212502970.786
هين فلت1016245.23712.30312502970.786
حدپايين2083828.4646.00012502970.786

منبع: يافته هاي پ ژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي

آزمون فرضيه چهارم:

شكل آماري فرضيه چهارم به صورت زير است: 
H0: بين ميانگين تعداد شماره بيمه هاي موقت در قبل و بعد از اجراي دوره آموزشي نحوه 
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شناسايي بيمه شدگان، تفاوت وجود ندارد. 
H1: بين ميانگين تعداد شماره بيمه هاي موقت در قبل و بعد از اجراي دوره آموزشي نحوه 

شناسايي بيمه شدگان، تفاوت وجود دارد.
در جدول 13 آمار ميانگين شماره بيمه هاي موقت بيمه شدگان در سال هاي مورد مطالعه را 
نشان مي دهد. منظور از شماره بيمه موقت آن است كه هرگاه اطلاعات اوليه بيمه شدگان جهت 
اختصاص كد بيمه هشت رقمي ناقص باشد، تا تكميل اطلاعات به آن بيمه شده، كد بيمه موقت 
تخصيص مي يابد. جدول 14 آزمون هاي چند متغيره با استفاده از چهار آزمون به روش اندازه هاي 
sig( از پنج درصد  را نشان مي دهد. چون سطح معناداري در هر چهار آزمون كوچكتر  تكراري 

ا=0/037( است، از اين رو فرضيه صفر تأييد نمي شود. به عبارت ديگر ميانگين داده ها در زمان هاي 
مختلف يكسان نيستند. اين بدان معني است كه تعداد شماره بيمه هاي موقت بيمه شدگان بعد از 

اجراي دوره آموزشي تخصصي مزبور كاهش معناداري داشته است.
در جدول 15 با توجه به اينكه سطح معناداري كوچكتر از پنج درصد )sigا=0/0002( است، 
از اين رو فرضيه مبني همبستگي يكسان بين متغيرها تأييد نمي شود، يعني كرويت برقرار است. 
 در جدول 16 با توجه به اينكه سطح معناداري در آزمون تحليل واريانس كوچكتر از پنج درصد 
)sigا=0/000( است، از اين رو فرضيه صفر مبني بر يكسان بودن ميانگين تعداد شماره بيمه هاي 
شناسايي  نحوه  آموزشي  دوره  اجراي  بنابراين  مي شود.  رد  دوره  اجراي  از  بعد  و  قبل  در  موقت 
بيمه شدگان، باعث كاهش شماره بيمه هاي موقت در بعد اجراي دوره نسبت به قبل از آن شده 

است.

جدول 13 - آمار ميانگين شماره بيمه هاي موقت بيمه شدگان

كاهش شماره هاي موقت بيمه شدگانميانگينانحراف معيارتعداد كاربران 
قبل از 1039.30352105.10001386
بعد از 1041.3876097.40001386
بعد از 1033.0447585.20001387
بعد از 1033.9740174.70001388

منبع: يافته هاي پ ژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي
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جدول 14 - جدول آزمون هاي چند متغيره

تأثيرات آزمونمقدارFسطح معناداري
فيلايي تريس0.0375.0030.682

کاهش شماره هاي موقت 
بيمه شدگان

ويکس لامبدا0.0375.0030.318
هتلينگ تريس0.0375.0032.144
بزرگترين جذر روي0.0375.0032.144

منبع: يافته هاي پ ژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي

جدول 15 -آزمون ماچولی برای بررسی کرويت )همبستگی يكسان بين متغيرها(

تأثيرات درون 
گروهي

آماره 
آزمون

تقریب 
كاي 2

درجه 
آزادي

سطح 
معناداري

اپسيلون
حد پایينهين فلتگرین هاوس گایزر

کاهش شماره هاي 
08319.2035.002.527.620.333.موقت بيمه شدگان

منبع: يافته هاي پ ژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي

آزمون فرضيه پنجم:

شكل آماري فرضيه پنجم چنين است:
H0: بين تعداد موارد نقص اطلاعات هويتي بيمه شدگان در قبل و بعد از اجراي دوره آموزشي 

نحوه نام نويسي اوليه بيمه شدگان، تفاوت وجود ندارد.
H1: بين تعداد موارد نقص اطلاعات هويتي بيمه شدگان در قبل و بعد از اجراي دوره آموزشي 

نحوه نام نويسي اوليه بيمه شدگان، تفاوت وجود دارد.
هنگام اولين مراجعه مشتري و درخواست عضويت براي بيمه شدن فرم هايي جهت تخصيص 
كد بيمه هشت رقمي در اختيار آنها قرار داده مي شود و يا هنگام بازرسي به دليل نقص اطلاعات 

موجود بيمه شده، شماره موقت به او تخصيص داده مي شود كه به نام نويسي اوليه مشهور است.
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جدول 16 - آزمون مقايسه اثرات درون گروهی )تحليل واريانس(

سطح 
ميانگين Fمعناداري

مجذورات
درجه 
آزادي

مجموع 
منابع آزمونمجذورات 

کرويت برقراراست0.00010.1431794.86735384.600
کاهش 

شماره هاي موقت 
بيمه شدگان

گرين هاوس گايزر0.00310.1433408.7311.5805384.600
هين فلت0.00210.1432896.0701.8595384.600
حدپايين0.01110.1435384.6001.0005384.600

کرويت برقراراست176.959274777.900

خطاها
گرين هاوس گايزر336.07314.2174777.900
هين فلت285.52916.7344777.900
حدپايين530.8789.0004777.900

منبع: يافته هاي پژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي

مورد  دوره  طول  در  را  بيمه شدگان  هويتي  اطلاعات  نقص  موارد  ميانگين  آمار   17 جدول 
روش  به  آزمون  چهار  از  استفاده  با  متغيره  چند  آزمون هاي   18 جدول  مي دهد.  نشان  مطالعه 
 اندازه هاي تكراري را نشان مي دهد. چون سطح معناداري در هر چهار آزمون كوچكتر از پنج درصد 
داده ها در  ميانگين  به عبارت ديگر  تاييد نمي شود.  اين رو فرضيه صفر  از  )sigا=0/000( است، 
هويتي  اطلاعاتي  نقص  موارد  تعداد  كه  است  معني  بدان  اين  نيست.  يكسان  مختلف  زمان هاي 

بيمه شدگان بعد از اجراي دوره آموزشي تخصصي مزبور، كاهش معناداري داشته است.

جدول 17 - جدول آمار ميانگين موارد نقص اطلاعات هويتي بيمه شدگان

كاهش نقص اطلاعات هویتي بيمه شدگان ميانگينانحراف معيارتعداد كاربران 
قبل از 1070.43863164.4001386
بعد از 1077.91455162.70001386
بعد از 1060.71744149.40001387
بعد از 1048.86035108.0001388

منبع: يافته هاي پ ژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي
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جدول 18 - جدول آزمون های چند متغيره
تأثيرات آزمونمقدارFسطح معناداري

فيلايي تريس0.00029.2310.926
کاهش نقص 

اطلاعات هويتي 
بيمه شدگان

ويکس لامبدا0.00029.2310.074
هتلينگ تريس0.00029.23112.528
بزرگترين جذر روي0.00029.23112.528

منبع: يافته هاي پ ژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي

در جدول 19 با توجه به اينكه سطح معناداري كوچكتر از پنج درصد )sigا=0/000( است، از 
اين رو فرضيه صفر مبني بر همبستگي يكسان بين متغيرها در زمان هاي مختلف تاييد نمي شود. 
 در جدول 20 با توجه به اينكه سطح معناداري در آزمون تحليل واريانس، كوچكتر از پنج درصد 
تعداد موارد نقص اطلاعات  بودن  بر يكسان  اين رو فرضيه صفر مبني  از  )sigا=0/000( است، 
هويتي بيمه شدگان در زمان هاي مختلف، رد مي شود. به عبارت ديگر اجراي دوره آموزشي تخصصي 

مزبور، باعث كاهش موارد نقص اطلاعات هويتي بيمه شدگان شده است.

جدول 19 - آزمون ماچولی برای بررسی کرويت )همبستگی يكسان بين متغيرها(

تأثيرات درون 
گروهي 

آماره 
آزمون

تقریب 
كاي2

درجه 
ازادي

سطح 
معناداري

اپسيلون 
حد پایينهين فلتگرین هاوس گایزر

کاهش نقص اطلاعات 
05422.5235.000.461.518.333.هويتي بيمه شدگان

منبع: يافته هاي پ ژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي
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جدول 20 - آزمون مقايسه اثرات درون گروهی )تحليل واريانس(
سطح 

ميانگين Fمعناداري
مجذورات

درجه 
آزادي

مجموع 
منابع آزمونمجذورات 

کاهش نقص کرويت برقراراست0.00011.5296909.825320729.475
اطلاعات 
هويتي 

بيمه شدگان

گرين هاوس گايزر0.00311.52914988.6101.38320729.475
هين فلت0.00211.52913346.9201.55320729.475
حدپايين0.00811.52920729.4751.00020729.475

کرويت برقراراست599.3442716182.275

خطاها
گرين هاوس گايزر1300.08012.44716182.275
هين فلت1157.68313.97816182.275
حدپايين1798.0319.00016182.275

منبع: يافته هاي پ ژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي

آزمون فرضيه ششم: 

شكل آماري فرضيه ششم چنين است: 
H0: بين ميانگين تعداد شناسايي كارگاه هاي جديد در قبل و بعد از اجراي دوره آموزشي نحوه 

شناسايي كارگاه هاي جديد، تفاوت وجود ندارد. 
H1: بين ميانگين تعداد شناسايي كارگاه هاي جديد در قبل و بعد از اجراي دوره آموزشي نحوه 

شناسايي كارگاه هاي جديد، تفاوت وجود دارد.
جدول 21 آمار تعداد كارگاه هاي جديد شناسايي شده طي زمان هاي مختلف را نشان مي دهد. 
طبق بخش نامه يک بازرسي و بخش نامه 19 جديد حوزه درآمد، دوره آموزشي شناسايي كارگاه هاي 
جديد برگزار مي شود. هدف از اين دوره آن است كه بازرسان شعب در طول دوره با نحوه شناسايي 
كارگاه و كارفرماي كارگاه ها آشنا شوند. جدول 22 آزمون هاي چند متغيره را نشان مي دهد چون 
سطح معناداري در هر چهار آزمون كوچكتر از پنج درصد )sigا=0/046( است، از اين رو فرضيه 
صفر مبني بر يكسان بودن تعداد كارگاه هاي جديد شناسايي شده در زمان هاي مختلف، رد مي شود. 
بنابراين اجراي دوره تخصصي مزبور، باعث افزايش تعداد موارد شناسايي كارگاه هاي جديد شده 

است.
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جدول 21 - آمار تعداد کارگاه هاي جديد شناسايي شده

تعداد كارگاه هاي جدید شناسایي شدهميانگينانحراف معيارتعداد كاربران
قبل از 1050.97102113.40001386
بعد از 1073.53911147.0001386
بعد از 1093.80008166.30001387
بعد از 10101.4000188.4001388

منبع: يافته هاي پ ژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي

جدول 22 - آزمون های چند متغيره

تأثيرات آزمونمقدارFسطح معناداري
فيلايي تريس0.0464.5300.660

تعداد کارگاه هاي جديد 
شناسايي شده

ويکس لامبدا0.0464.5300.340
هتلينگ تريس0.0464.5301.941
بزرگترين جذر روي0.0464.5301.941

منبع: يافته هاي پ ژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي

در جدول 23 با توجه به اينكه سطح معناداري كوچكتر از پنج درصد )sigا=0/003( است، از 
اين رو فرضيه صفر مبني بر همبستگي يكسان بين متغيرها در زمان هاي مختلف، تائيد نمي شود. 
در جدول 24 با توجه به اينكه سطح معناداري در آزمون تحليل واريانس كوچک تر از پنج درصد 
)sigا=0/000( است، از اين رو فرضيه صفر مبني بر يكسان بودن تعداد كارگاه هاي جديد شناسايي 
شده در زمان هاي مختلف، رد مي شود. به عبارت ديگر اجراي دوره آموزشي تخصصي مزبور، باعث 

افزايش شناسايي تعداد كارگاه هاي جديد شده است.

جدول 23 - آزمون ماچولی برای بررسی کرويت )همبستگی يكسان بين متغيرها(

تأثيرات درون 
گروهي

 آماره 
آزمون

تقریب 
كاي 2

درجه 
آزادي

سطح 
معناداري

اپسيلون
حد پایينهين فلتگرین هاوس گایزر

شناسايي 
09917.8345.003.467.526.333.کارگاه هاي جديد

منبع: يافته هاي پ ژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي
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جدول 24 - آزمون مقايسه اثرات درون گروهی )تحليل واريانس(

سطح 
ميانگين Fمعناداري

مجذورات
درجه 
آزادي

مجموع 
منابع آزمونمجذورات

کرويت برقراراست0.0009.12710106.025330318.075
شناسايي 

کارگاه هاي 
جديد

گرين هاوس گايزر0.0069.12721652.0991.40030318.075
هين فلت0.0049.12719197.0531.57930318.075
حدپايين0.0149.12730318.0751.00030318.075

کرويت برقراراست1107.2472729895.675

خطاها
گرين هاوس گايزر2372.27112.60229895.675
هين فلت2103.28814.21429895.675
حد پايين3321.7429.00029895.675

منبع: يافته هاي پ ژوهش گر از اداره آمار و اطلاعات استان آذربايجان غربي

نتيجه گيري

نتايج اين پژوهش به شرح زير است: 
1. اجراي دوره آموزشي نحوه محاسبه پرونده هاي مطالباتي، باعث كاهش تعداد پرونده هاي 
ارجاعي به هيئت هاي بدوي نشده است اما تأثير معناداري بر كاهش تعداد اصلاح بدهي هاي دستي 

پرونده هاي مطالباتي كارگاه ها، داشته است. 
2. اجراي دوره آموزشي بخش نامه چهار جديد حقوقي تأمين اجتماعي، باعث افزايش ابلاغ هاي 

واقعي اوراق مطالباتي شده است. 
3. اجراي دوره آموزشي نحوه شناسايي بيمه شدگان، باعث كاهش تعداد شماره بيمه هاي موقت 

بيمه شدگان شده است. 
4. اجراي دوره آموزشي نحوه نام نويسي اوليه بيمه شدگان، باعث كاهش نقص اطلاعات هويتي 

بيمه شدگان شده است. 
5. اجراي دوره آموزشي شناسايي كارگاه هاي جديد، باعث افزايش تعداد كارگاه هاي جديد شده 

است. 
نتايج اين پژوهش با يافته هاي جعفرتاش )1386( در ارزشيابي آموزش كاركنان شركت ايران 
يزد  تحقيقات صنعتي  و  استاندارد  سازمان  در   )1382( آبادي  خيرخواه حسن  يافته هاي  و  خودرو 

سازگار است. پيشنهاد مي شود:



142

81
ي 

ياپ
- پ

 3 
اره

شم
 - 

91
يز 

 پای
- 2

ه 5
دور

|

1. زمان آموزش هاي تخصصي به اندازه كافي براي هر دوره باشد و در زمان مناسب برگزار 
شوند. به عنوان مثال آموزش هاي درون شعبه اي در پايان سال چندان مناسب نيست. 

2. محتواي دوره هاي آموزشي نحوه محاسبه پرونده هاي مطالباتي، بازبيني شود تا اين دوره به 
كاهش پرونده هاي ارجاعي به هيئت هاي بدوي منجر شود. 

3. قبل از اجراي دوره ها، نيازسنجي آموزش كاركنان ضروري است. 
4. ارزيابي و تحليل هزينه– فايده هر يک از دوره هاي آموزشي تخصصي بعد از اجراي دوره 

به ساير پژوهشگران پيشنهاد مي گردد. 
5. در برنامه هاي آموزشي كاركنان، طراحي برنامه هاي آموزشي به صورت غير متمركز و تعيين 

زمان مناسب براي اجراي دوره هاي آموزشي مربوط به كاركنان بازنگري شود.

منابع 

الف( فارسی
برنامه ريزی  و  مطالعات  مؤسسه  تهران،  انسانی.  منابع  بهسازی  و  آموزش   .)1368( حسين  سيد  ابطحی ، 

آموزش سازمان گسترش و نوسازی صنايع ايران.
جعفرتا ش، سارا )1386(. ارزشيابي اثربخشي دوره هاي آموزشي شركت ايران خودرو. پايان نامه كارشناسي 

ارشد دانشگاه الزهرا
جعفري ، حبيب اله )1382(. ارزيابي دوره هاي آموزشي كاربردي ضمن خدمت كاركنان نيروگاه هاي برق آبي. 

پايان نامه كارشناسي ارشد، مؤسسه تحقيقات و آموزش وزارت نيرو.
خيرخوا ه حسن آبادي، اكبر )1382(. بررسي نقش آموزش در افزايش كارايي كاركنان اداره كل استاندارد و 

تحقيقات صنعتي يزد. پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت معلم.
سيف،  علي اكبر ف. )1379(. روانشناسي يادگيري و آموزش. تهران، آگاه، ويرايش پنجم، چاپ دوم.

قاسم زا ده كاكرودي، حسين )1378(. بررسي و ارزيابي فرايند آموزش كارشناسان تأمين اجتماعي و چگونگي 
بهبود آنها. پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد بهشتي. 
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