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چکیده:
هدف از اين پژوهش تعيين ارتباط بين مهارت های مديريتی )شامل مهارت های فنی، 
انسانی، ادراكی و سياسی( و كارايی )بر اساس شاخص های مربوط( شعبه های بانک 

كشاورزی استان اصفهان و روش پژوهش، توصيفی- پيمايشی از شاخه ميدانی بود. 
جامعه آماری را مديران گروه و قسمت از 36 شعبه اصلی و مركزی، شامل 125 مدير 
گروه و 104 مدير قسمت تشكيل می داد كه از آن ميان 99 نفر به شيوه ی تصادفی 

طبقه ای انتخاب شدند. 
بود  پاسخ  بسته  سئوال  با 40  ساخته  محقق  پرسش نامه ای  اطلاعات  جمع آوری  ابزار 
كه ضريب پايايی آن از طريق شاخص آلفای كرونباخ1 97 / 0 به دست آمد. اطلاعات 
تحليل  و  رگرسيون  تحليل  همبستگی،  ضريب  آزمون  از  استفاده  با  شده  جمع آوری 
واريانس يكطرفه در آمار استنباطی و ميانگين، انحراف معيار و فراوانی در آمار توصيفی 
مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. نتايج نشان داد كه رابطه معناداری )P ≤ 0/05( بين 
انسانی  مهارت های مديريتی )r=0 / 769(، مهارت های فنی )r=0 / 470(، مهارت های 
)r=0 / 736(، مهارت های ادراكی )r=0 / 441( و مهارت های سياسی )r=0 / 743( وجود 
مهارت های  با  شعب  كارايی   % 55 كه  داد  نشان  چندگانه  رگرسيون  تحليل  داشت. 
سياسی قابل تبيين بود كه اين مقدار با تأثيرگذاری مهارت های انسانی به 65 % ارتقا 
به  توجه  با  مديريتی  مهارت های  زمينه ی  در  كه  داد  نشان  نتايج همچنين  می يافت. 
سطوح تحصيلات و سوابق خدمت، تفاوتی ميان نظرات افراد نمونه وجود نداشت ولی 
با توجه به محل خدمت، تفاوت هايی مشاهده شد: مديران شعب درجه اول، مهارت های 

ادراكی بيشتر و مديران شعب درجه چهار، مهارت های سياسی بيشتر داشتند. 

مهارت های  فنی،  مهارت های  مدیریتی،  مهارت های  کلیدواژه ها: 
انسانی، مهارت های ادراکی، مهارت های سیاسی، کارایی
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بانك  شعب  مديران  مديريتی  مهارت های  بين  رابطه  بررسی 
کشاورزی استان اصفهان با ميزان کارايی شعبه ها

مقدمه

امروزه با پيشرفت علم و فناوری، جوامع به سوی پيچيده و تخصصی شدن پيش می روند و 
بانک ها نيز از اين قاعده مستثنی نيستند. پيامد اين روند پيچيده و تخصصی شدن، ايجاد دنيايی پر 
رقابت است كه در آن مديريت متعهد، با انگيزه، ماهر و خادم، نقش مهم و راهبردی در موفقيت 
سازمان دارد. بانک ها به لحاظ اهميت هدف و حساسيت نقش آن ها در رشد ساير نهادها و توسعه 
اقتصاد ملی نياز بيشتری به همگامی با مسائل جهانی و تحولات محيطی دارند. از مهمترين عواملی 
كه توان تقابل بانک ها را در برابر پديده های جديد ارتقا می بخشد، مديريت بانک هاست. بنابراين 
ايران در  بازار رقابت تنگاتنگ كنونی، بانک ها از يک سو در كنار عضويت  شايسته است كه در 
سازمان تجارت جهانی و از سوی ديگر بر اساس سياست كلی اصل 44 قانون اساسی، تأسيس 
بانک های خارجی در ايران و همچنين با توجه به خصوصی شدن تعداد زيادی از بانک های دولتی و 
اختلاف ناچيز سود بانكی در بخش جذب منابع و مصارف، هرچه سريع تر برای بقا و افزايش كارايی 
خود، چاره انديشی كنند. تحقق اين امر به دست مديران لايق صورت می گيرد. بانكداری امروز، 
مديريت توانمند، مشتری مداری مؤثر، سرويس دهی و ارائه خدمات مورد نظر مشتری با فناوری نو 
را می طلبد. بر اين اساس جهت تقويت بنيه علمی و ساختار مديريتی بانک، ابتدا بايد مهارت های 
مورد نياز شناسايی شود و به دنبال آن به ارتقای مهارت های مديران پرداخت. مهمترين نكته در 
زمينه  تا  مديريتی هستند  مهارت های  شناخت  نيازمند  اغلب  مديران  كه  است  اين  مديريت  علم 
مناسب برای كارآمد شدن آن ها فراهم آيد. مشهورترين نظريه ها در مورد كارآمدی مديريت به اين 
ختم می شود كه مدير كارآمد بايد در چهار مهارت خبره باشد: 1- مهارت های فنی1 2- مهارت های 

انسانی2 3- مهارت های ادراكی3 4- مهارت های سياسی4 )دعائی، 1384، صص 11-10(.

1. Technical Skills
2. Human Skills
3. Conceptual Skills
4. Political Skills
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كران2  می باشد.  شعب  فعاليت  و  نتايج  بازده  درباره  اساسی  و  مهم  مباحث  از  يكی  كارايی1، 
)2001، ص 185( بيان می كند كه وجود مديران كارآمد از جمله عواملی است كه می تواند تأثير 
انكارناپذيری بر فرآيند كارايی شعب بانک داشته باشد. به مفهوم ديگر كارايی و اثربخشی عملكرد 
مديران، مستلزم استفاده از مهارت های مديريتی است. مسئله اصلی اين است كه مديريت شعب 
بانک هر ساله برنامه هايی از جمله: پرداخت پاداش متناسب با ميزان كارايی شعب، گزينش افراد 
متخصص برای تصدی پست های مديريتی در شعب، تفويض اختيار به مديران شعب و برنامه های 
آموزشی جهت افزايش كارايی شعب به مورد اجرا گذاشته است ولی با بررسی هايی كه بر روی 
ميزان كارايی شعب بانک كشاورزی در سطح استان اصفهان انجام شده است، ميزان كارايی شعب 
چرا  كه  می شود  مطرح  سئوال  اين  لذا  نيست.  مطلوبی  وضعيت  در  شده  انجام  اقدامات  وجود  با 
عليرغم اقدامات متعددی كه در جهت ارتقا ميزان كارايی شعب در سطح استان به اجرا گذاشته 
شده است، همچنان درصد بالايی از شعب استان از سطح كارايی قابل قبولی برخوردار نيستند؟ 
بانک كشاورزی مؤثر است.  بر كارايی شعب  زيادی  بسيار  اساس ديدگاه صاحبنظران، عوامل  بر 
اين عوامل را می توان تحت عنوان عوامل برون سازمانی)اقتصادی، جمعيت شناختی، اجتماعی، 
سازمانی)نوآوری،  درون  عوامل  و  و...(  رقبا  ساير  فناوری،  محيطی،  قانونی،  سياسی،  فرهنگی، 
خلاقيت، مهارت های مديريت، ساختمان شعبه، فضای درونی شعبه، كاركنان مستعد و با انگيزه 
و...( نام برد. ولی از آنجا كه تجزيه و تحليل تمام عوامل مؤثر بر كارايی شعب، به زمان و امكانات 
كافی نياز دارد، پژوهشگر بر آن است تا حدود كار خود را به بررسی مهارت های مديريتی مؤثر بر 
بانكی كاملًا تخصصی و  به عنوان  بانک كشاورزی  بانک كشاورزی معطوف كند.  كارايی شعب 
مؤثر در توسعه و تحول زيرساخت های اقتصاد ملی، برای حفظ موقعيت خود در عرصه هايی نظير 
ارائه خدمات و اعطای تسهيلات بازاريابی، حفظ مشتريان موجود، جذب مشتريان جديد و بقا در 
بستر رقابت سنگين ناشی از حدوث و ظهور بانک های خصوصی، مؤسسات مالی و اعتباری و در 
تقويت مهارت های مديران  و  پرورش، تجهيز  نيازمند  بانكداری،  فعاليت های جهانی  نهايت ساير 
جهت افزايش كارايی و عملكرد شعب می باشد. لذا مديران نياز دارند كه شناخت درستی از پويايی 
به  پاسخ دهی  برای  لازم  مديريتی  مهارت های  و  دانش  از  و  باشند  داشته  تلاطم  پر  محيط های 
نيازهای روز برخوردار باشند. به مفهوم ديگر كارايی و اثربخشی عملكرد مديران مستلزم استفاده 
از مهارت های مديريتی است كه در اين پژوهش ارتباط ميان مهارت های مديريتی و كارايی شعب 

1. Efficiency
2. Charan
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بانک كشاورزی استان اصفهان تعيين می شود. هدف اصلی اين پژوهش، تعيين وجود رابطه بين 
مهارت های مديريتی مديران شعب بانک كشاورزی استان اصفهان، با ميزان كارايی شعب است كه 

در اين جهت، فرضيه های زير مطرح می شود:
الف( فرضیه های اصلی: 

1- بين مهارت های مديريتی مديران شعب بانک كشاورزی استان اصفهان و ميزان كارايی 
شعب، رابطه ای وجود دارد.

اصفهان،  استان  كشاورزی  بانک  شعب  كارايی  ميزان  و  مديران  فنی  مهارت های  بين   -2
رابطه ای وجود دارد.

استان اصفهان،  بانک كشاورزی  كارايی شعب  ميزان  انسانی مديران و  بين مهارت های   -3
رابطه ای وجود دارد. 

استان اصفهان،  بانک كشاورزی  ادراكی مديران و ميزان كارايی شعب  بين مهارت های   -4
رابطه ای وجود دارد.

5- بين مهارت های سياسی مديران و ميزان كارايی شعب بانک كشاورزی استان اصفهان، 
رابطه ای وجود دارد.
ب( فرضیه فرعی: 

خصوصيات  لحاظ  از  شعب  مديران  مديريتی  مهارت های  خصوص  در  كاركنان  نظرات  بين 
جمعيت شناختی، تفاوت وجود دارد.

پيشينه پژوهش

دراين زمينه بسياری از پژوهش های انجام شده در ارتباط مستقيم با موضوع پژوهش نبوده و 
اكثر پژوهش ها فقط جنبه هايی از موضوع را مورد بررسی قرار داده اند. بديعی )1386( در بررسی 
رابطه خلاقيت با مهارت های شغلی مديران ابتدايی و راهنمايی شهرستان فلاورجان به اين نتيجه 
رسيد كه بين خلاقيت با مهارت های سه گانه مديران، رابطه مستقيم وجود داشته است.ضمناً بين 
خلاقيت آنان بر اساس متغيرهای جمعيت شناختی مانند جنسيت و سابقه  مديريت، تفاوتی مشاهده 
نشد ولی بين خلاقيت مديران بر اساس مدرك تحصيلی و رشته تحصيلی، تفاوت معناداری مشاهده 
به  نسبت  بيشتری  خلاقيت  دارای  بالاتر،  و  كارشناسی  مدرك  دارای  مديران  كه  طوری  به  شد 
مديران دارای مدرك ديپلم و كاردانی هستند. بين مهارت های شغلی مديران بر اساس متغيرهای 
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جمعيت شناختی مانند جنسيت و مدرك تحصيلی، سابقه مديريت و رشته تحصيلی، تفاوتی مشاهده 
نشد. باند1 )2007( پژوهشی در رابطه با آموزش مدير، سبک مديريت و كارايی در سازمان انجام 
و نتايج كار او نشان داد كه رفتار مدير بر اثر آموزش، تغيير كرده ولی مديران، اين تغييرات مثبت 
اثر مديريت تحول گرا و تغيير در هنجارهای فرهنگی كه  از آموزش های مديريت،  را به تركيبی 
محيط كاری را بهبود داده بود، نسبت دادند. كارملی2 )2008( در پژوهشی كه به بررسی مهارت های 
مديريت روی عملكرد سازمان های شهری انجام داد، به اين نتيجه رسيد كه مهارت های مديريت 
تغييراتی در مهارت های  به راحتی می توان  تأثيرگذار است و در كوتاه مدت  بر عملكرد سازمان، 

مديريتی ايجاد كرد كه موجب ايجاد تغييرات معناداری در ميزان عملكرد سازمان می شود.

مبانی نظری پژوهش

به عملكردی مطلوب،  به طوری كه  به كنش،  دانش  تبديل  توانايی  از  است  مهارت عبارت 
منجر شود. مهارت های مديريتی به مهارت هايی گفته می شود كه به وسيله آن، شخص در وجود 
خود امكان به حركت درآوردن اجزای يک مجموعه را برای حركت متناسب همه اجزا، به سوی 
اهداف تعيين شده فراهم می آورد )علاقه بند، 1386، ص 25(. به عبارت ديگر صلاحيت و كيفيت 
كار مديران از نظر مهارت های مديريتی، يكی از عوامل مهم استمرار موفقيت در سازمان است. 
مديران برای داشتن كارايی لازم، نيازمند مهارت های اساسی هستند )جاسبی، 1379، ص 214(. 
فهرست مهارت ها و توانايی هايی كه مديران بايد از آن ها برخوردار باشند با اهميت يكسان دائماً 
به  بياورند كه  دوام  پيشرفته  فناوری  دنيای  در  مديرانی می توانند  است.  و تحول  تكامل  در حال 
دنبال كسب معلومات باشند و به طور مداوم مهارت های جديد را فراگيرند )رابينز، 1379، ص66(. 
رويكرد مهارتی به مديريت با طبقه بندی مهارت های سه گانه كاتز3 آغاز شد كه او سه مهارت را 
برای مديريت لازم می داند: مهارت های فنی، انسانی و مهارت های ادراكی. علاوه بر مهارت های 
نام مهارت طراحی  به  از مهارت چهارمی  بايد  ياد كرده است، مدير  از آن ها  سه گانه ای كه كاتز 
برخوردار باشد )Koonts & Weihrich, 1998(. رابينز4 هم بر پايه پژوهش های انجام شده اظهار 
می كند كه مديران موفق دارای چهار مهارت هستند. اين مهارت ها شامل مهارت های فنی، انسانی، 

ادراكی و سياسی است )2000, 41(.

1. Bond
2. Carmeli
3. Katz
4. Robbins
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مهارت های فنی، به توانايی به كار بردن فنون، وسايل و ابزار مورد نياز برای انجام وظايف 
خاصی كه از راه تجربه و آموزش به دست آمده باشد، اطلاق می شود. چنين دانش هايی ممكن 
است شامل كاركردن با تجهيزات، نگهداری از ابزار، حسابداری، كار با رايانه، بهره گيری از فنون، 

بازاريابی و تبليغات باشد )سيدجوادين، 1386، ص39(.
تفاهم،  محيط  ايجاد  زمينه  در  تشخيص  قدرت  و  توانايی  داشتن  يعنی  انسانی  مهارت های 
همكاری و انجام دادن كار به وسيله ديگران، فعاليت مؤثر به عنوان عضو گروه، درك انگيزه های 
ارتباط  برقراری  قابليت  يعنی  انسانی  مهارت  ديگر  عبارت  به  آن ها.  رفتار  بر  تأثيرگذاری  و  افراد 
از سوی ديگران، خوی  ارتباط  ايجاد  با دريافت پاسخ مطلوب و  تا  با عقايد و احساسات ديگران 
مهارت های  اجزای  از  برخی  )شريعتمداری، 1384، ص49(.  يابد  پرورش  فرد  در  بودن  اجتماعی 

انسانی شامل روحيه كار گروهی، انگيزش و اعتمادسازی است. 
برای درك، تجزيه و تحليل پيچيدگی های سازمان و  توانايی ذهنی  به  ادراكی،  مهارت های 
فهم همه عناصر و اجزای تشكيل دهنده كار و فعاليت سازمانی به صورت يک كل واحد )نظام يا 
سيستم( و به عبارت ديگر، توانايی درك و تشخيص اينكه كاركردهای گوناگون سازمان به يكديگر 
وابسته بوده و تغيير در هر يک از بخش ها، الزاماً بخش های ديگر را تحت تأثير قرار می دهد،گفته 
می شود. آگاهی ازاين روابط و شناخت اجزا و عناصر مهم در موقعيت های مختلف، مدير را قادر 
می سازد كه مسايل و مشكلات را تشخيص داده و به طريقی تصميم گيری يا اقدام كند كه موجب 
آموزش  مستلزم  ادراكی  مهارت های  اكتساب  می شود.  آن  كاركنان  رضايت  و  سازمان  اثربخشی 
عملی  كاربرد  و  تصميم گيری  و  مديريت  سازمان،  نظريه های  ويژه  به  رفتاری  علوم  نظريه های 
آن هاست )علاقه بند، 1386،  ص16-17(. برخی از اجزای مهارت های ادراكی شامل تفكر نظام مند، 

ادراك و تصميم گيری است.
مهارت های سياسی، مجموعه اقداماتی است كه مديران به منظور توسعه سودمندی و جلوگيری 
از هرگونه ضرر و زيان در مؤسسه آن ها را به كار می گيرند )دعائی، 1384، ص237(. منظور از 
مهارت های سياسی، راهبردهای سياسی است كه مديران بانک ها به كار می گيرند. به عنوان مثال 
توانايی برقراری ارتباط موثر با مقامات محلی، توانايی ارتقا جايگاه بانک در جامعه، توانايی رفتار 
مناسب با مشتری، توانايی جلب حمايت مقامات محلی و... كه همه اين اقدامات و راهبردها، به 
مهارت های سياسی مدير بستگی دارد، می تواند منجر به سودمندی و جلوگيری از هرگونه ضرر و 
زيان موسسه شود و مزيت رقابتی برای بانک ايجاد می كند. همچنين در طبقه بندی مهارت های 
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مهارت های  عناوين  تحت  دسته  چهار  در  مهارت ها  رابينز،  جمله  از  پژوهشگران  توسط  مديران 
و  بيكل  و مهارت های سياسی طبقه بندی شده اند.  ادراكی  انسانی، مهارت های  فنی، مهارت های 
و  وظيفه شناسی  سازگاری،  عوامل  بين  تعامل  مطالعه  به  كه  پژوهشی  در   )2008( همكارانش1 
مهارت های سياسی در پيش بينی عملكرد شغلی پرداختند، به اين نتيجه رسيدند كه بين مهارت های 
سياسی و سازگاری با عملكرد شغلی رابطه معناداری وجود دارد. به عبارت ديگر مديرانی كه از 
قدرت سازگاری و مهارت های سياسی برخوردارند از عملكرد شغلی بالاتری برخوردارند. راهبردهای 
سياسی يک فرد عبارتند از روش هايی كه آن فرد برای كسب و حفظ قدرت در درون سازمان به 
كار می گيرد. اخلاقی يا غير اخلاقی بودن اين راهبردها به نحوه انتخاب و استفاده از آنها توسط 
فرد بستگی دارد از جمله لطف كردن، ايجاد تأثير مطلوب، حضور در مجاری اطلاعاتی )سرتو2، 

1385، ص 249(.
كارايی سازمان عبارتست از مقدار منابعی كه برای توليد يک واحد محصول به مصرف رسيده 
است و می توان آن را بر حسب نسبت مصرف به محصول محاسبه كرد )دفت3، 1385، ص 103(. 
عوامل مؤثر بر كارايی و توانمندی سازمان ها به دو دسته طبقه بندی می شوند: الف( عوامل برون 
سازمانی يا محيط عمومی شامل آن بخش هايی می شود كه احتمالًا بر فعاليت های روزانه شركت 
اثر مستقيمی نداشته باشند ولی بتوانند از راه های عمومی بر فعاليت های روزانه يا نظام اقتصادی 
اثر بگذارند كه آن هم به نوبه خود، بر سازمان اثر خواهند گذاشت. معمولًا محيط خارجی شامل 
و  سياسی  عوامل  مالی،  منابع  فناوری،  اقتصادی،  شرايط  فرهنگی،  اجتماعی،  دولتی،  بخش های 

تشكيلاتی است.
رابطه  آن ها  با  مستقيم  به صورت  سازمان  كه  می شود  بخش هايی  شامل  كاری  محيط  ب( 
متقابل دارد و آن ها بر توانايی های سازمان در راه رسيدن به هدف هايش اثر مستقيم می گذارند. 
عوامل درون سازمانی يا مديريتی نظير نوآوری، خلاقيت، انگيزش، رهبری، مديريت كارآمد و... 
برنامه ريزی، سازماندهی، رهبری، كنترل،  به مديريت سازمان ها در  است. عوامل درون سازمانی 
ايجاد انگيزش، خلاقيت و نوآوری در كاركنان مربوط می شود. از مهم ترين وظايف مديران، ايجاد 
انگيزش، خلاقيت و نوآوری در درون سازمان است. زيرا حيات اقتصادی هر سازمان به نوآوری و 
نوآوری به انگيزش و مشاركت كاركنان آن وابسته است. مديران بايد تلاشی پی گير و جدی، در 
شناخت افراد و مبانی رفتاری آن ها داشته باشند زيرا رفتار افراد در خلأ صورت نمی گيرد و همواره 
1. Bickle et al
2. Serto
3. Daft
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دارای دلايل، محرك ها و انگيزه هايی است كه اغلب همين دلايل به رفتار اشخاص جهت، مسير 
و هدف می دهند. )دفت، 1383،  ص144-142(.

كارايی، يكی از مباحث اساسی و مهم درباره بازده و نتايج فعاليت شعب بانک محسوب می شود. 
فرايند كمی كردن كارايی يا همان ارزيابی عملكرد از طريق مجموع امتيازات كسب شده شعب، از 
شاخص های سنجش كارايی )شامل چهار شاخص اصلی تجهيز منابع، وصول مطالبات، تسهيلات 
پرداختی و سودآوری( به دست می آيد و ضرايب اهميت آن ها بر اساس درجه شعبه و تعداد افراد 
شاغل، تعيين می شود. اين الگو با استفاده از تعريفی كه الوانی در كتاب مديريت عمومی خود از 
كارايی كرده، طراحی شده است. كارايی، درست انجام دادن كارها را گويند به گونه ای كه هدف های 
تعيين شده با حداكثر بازدهی به دست آيد. )الوانی، 1370، ص 15(. ارزيابی عملكرد، تعيين كفايت 
و لياقت مديران و كاركنان از لحاظ انجام وظايف محول شده و قبول مسئوليت ها در سازمان است 
كه اين ارزيابی بايد به طور عينی و نظام مند انجام پذيرد. ارزيابی عملكرد يک فعاليت اساسی و 
مستمر مديريت است. سازمان ها برای حفظ بقای خود و پيشرفت در دنيای رقابت امروز، به بهبود 
مستمر عملكرد خود نياز دارند. ارزيابی عملكرد فرد و سازمان به مديران كمک می كند تا ميزان 
تحقق اهداف راهبردی سازمان را كنترل كنند. مديران، برای آگاهی يافتن نسبت به ميزان تحقق 
اهداف سازمان لازم است با تمام كاركنان در ارتباط باشند چون عملكرد هر سازمان، تابع منابع 
انسانی آن سازمان و تعامل آن ها با منابع، امكانات و فناوری سازمان است. از سوی ديگر عملكرد 
منابع انسانی، تابع انگيزش و توانايی آن هاست. توانايی منابع انسانی نيز خود، تابع نگرش آن ها، 

شرايط و موقعيتی است كه در آن كار می كنند. 

روش پژوهش

با توجه به اينكه هدف از انجام اين پژوهش، بررسی رابطه بين مهارت های مديريتی مديران 
شعب بر كارايی شعب بانک كشاورزی است، می توان گفت اين پژوهش از نظر هدف، كاربردی 
است و از نظر نوع، توصيفی- همبستگی و از نظر روش، ميدانی- پيمايشی است. با توجه به اينكه 
با تركيب اطلاعات به دست  در اين پژوهش واحد تحليل در مرحله نخست، فرد است و سپس 
آمده از كاركنان، واحد تحليل نهايی شعبه خواهد بود، تركيب اطلاعات برای هر شعبه به صورت 
مجزا انجام شده، نظرات مسئولان گروه و مسئولان قسمت ها با يكديگر، ادغام شد كه در نهايت 
36 نمره برای مهارت های مديريتی شعب و 36 نمره برای كارايی شعب 36 گانه اصلی و مركزی 
بانک كشاورزی استان اصفهان به دست آمد. سپس اين دو دسته نمرات از طريق محاسبه ضريب 
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همبستگی، مورد بررسی قرار گرفت.

جامعه آماری

بانک كشاورزی استان اصفهان دارای 139 شعبه است كه در سه گروه شعب اصلی و مركزی، 
شعب شهری و شعب روستايی تقسيم بندی می شوند. پژوهشگر به دنبال بررسی تأثير مهارت های 
مديريتی بر كارايی شعب است كه مهارت های مديريتی مد نظر در اين پژوهش، شامل مهارت های 
فنی، انسانی، ادراكی و سياسی هستند. نظر به اينكه در شعب روستايی و شهری متغيرهايی نظير 
با  شعبه  مدير  ارتباط های  ميزان  شعبه،  سازمانی  نمودار  شعبه،  فعاليت های  تركيب  پرسنل،  تعداد 
تمامی  را  حاضر  پژوهش  آماری  جامعه  دارد،  تفاوت  مركزی  و  اصلی  شعب  با  منطقه  مسئولان 
اصفهان  استان  كشاورزی  بانک  مركزی  و  اصلی  شعبه   36 قسمت  مسئولان  و  گروه  مسئولان 

تشكيل می دهد، كه شامل 125 نفر مسئول گروه و 104 نفر مسئول قسمت است.

برآورد حجم نمونه

در تعيين حجم نمونه عوامل مختلفی همچون اهداف پژوهش، روش، امكانات مالی و زمانی 
پژوهشگر، حجم جامعه آماری، ميزان تأثيرپذيری متغير وابسته از متغير مستقل و غيره دخيل است. 
در پژوهش حاضر با در نظر گرفتن عوامل مختلف و با استفاده از پيش برآورد واريانس در جامعه 
آماری و همچنين با در نظر گرفتن احتمالی مطلوب و ضريب اطمينان 95 % حجم نمونه 99 برآورد 

شده است:

 

7 
 

 جامعه آماری
بنتیی   که در سه گروه شعب اصلی و مرکزی، شعب شهری و شعب روستتایی قسیت     است شعبه 931بانک کشاورزی استان اصفهان دارای 

شتام    ،پژوهشنظر در این  ی مییریتی میها مهارتی مییریتی بر کارایی شعب است که ها مهارتبه دنبال بررسی قأث ر  پژوهشگر. شونی می
نظتر بته این ته در شتعب روستتایی و شتهری متی رهتایی نظ تر قعتیاد پرستن ، قرک تب            . هیتنیی فنی، انیانی، ادراکی و س اسی ها مهارت
جامعه آمتاری   ،منطسه با شعب اصلی و مرکزی قفاوت دارد نمیئولا مییر شعبه با های های شعبه، نمودار سازمانی شعبه، م زان ارقباط فعال ت

کته   ،دهتی  شعبه اصلی و مرکزی بانک کشاورزی استان اصتفهان قشت    متی    33قیمت  نگروه و میئولا نحاضر را قمامی میئولا پژوهش
 .استنفر میئول قیمت  901نفر میئول گروه و  921شام  

 برآورد حجم نمونه
، حجت  جامعته آمتاری، م تزان     پژوهشتگر ، روش، ام انتات متالی و زمتانی    پتژوهش قع  ن حج  نمونه عوام  مختلفی همچون اهتیا    در

حاضر با در نظر گرفتن عوام  مختلف و با استفاده از پ ش بترآورد   پژوهشدر  .استقأث رپذیری متی ر وابیته از متی ر میتس  و غ ره دخ   
 :برآورد شیه است 11حج  نمونه % 11همچن ن با در نظر گرفتن احتمالی مطلوب و ضریب اطم نان واریانس در جامعه آماری و 

pqtdN
pqtNn 22

2

(1) 


 

99
13/087/0(96/1)(05/0)228

13/087/0(96/1)229
22

2





n  

n   :قعیاد نمونه 
N :حج  جامعه 
t :1داری اسطح معن% 

P : هیتنینیبت قعیاد افرادی از نمونه که دارای صفت مورد نظر. 
q : ن یتنینیبت قعیاد افرادی از نمونه که دارای صفت مورد نظر. 

d :درصی خطای قاب  پذیرش برای فاصله اطم نان 
 گیری  روش نمونه

 .نیا بنیی از هر شعبه بر اساس قعیاد و قرک ب جامعه آماری انتخاب شیه طبسه –صورت قصادفیه افراد نمونه ب پژوهشدر این 

 قف  ک پیت سازمانیقوزیع نمونه به  -(9)جیول 
 درصی قعیاد نمونه

 1/11 11 میئول گروه
 1/11 11 میئول قیمت

 %900 11 جمع
 های پژوهش یافته: منبع

 آوری اطلاعات و شیوه جمعگیری  ابزار اندازه
عتلاوه بتر    پتژوهش در روش پ مایشتی ایتن   . آوری اطلاعات پ مایشتی استت   گ ری، پرسشنامه محسق ساخته است و ش وه جمع ابزار انیازه

استتفاده از  ازیه و هتی   شت ، استفاده است9 درجه ای ل  رت 1از پرسشنامه بیته پاسخ محسق ساخته که دارای مس اس  ،ای مطالعات کتابخانه
مه پرسشنا. بنیی ارجح ت دارد های درجه این پرسشنامه آن بوده که روش موصو  از نظر سهولت اجرا و قحل   نتایج، بر بی اری از مس اس

                                                 
1 - Likert Scale 

n  : تعداد نمونه
N: حجم جامعه

t: سطح معناداری 5 %
P: نسبت تعداد افرادی  از نمونه كه دارای صفت مورد نظر هستند.
q: نسبت تعداد افرادی از نمونه كه دارای صفت مورد نظر نيستند.

d: درصد خطای قابل پذيرش برای فاصله اطمينان
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روش نمونه گيری 

و  تعداد  اساس  بر  از هر شعبه  طبقه بندی  تصادفی–  به صورت  نمونه  افراد  پژوهش  اين  در 
تركيب جامعه آماری انتخاب شده اند.

جدول )1(- توزيع نمونه به تفكيك پست سازمانی

درصدتعدادنمونه
5 / 5454مسئول گروه

5 / 4545مسئول قسمت
100 %99جمع

منبع: يافته های پژوهش

ابزار اندازه گيری و شيوه جمع آوری اطلاعات

ابزار اندازه گيری، پرسشنامه محقق ساخته است و شيوه جمع آوری اطلاعات پيمايشی است. در 
روش پيمايشی اين پژوهش علاوه بر مطالعات كتابخانه ای، از پرسشنامه بسته پاسخ محقق ساخته 
كه دارای مقياس 5 درجه ای ليكرت 1است، استفاده شده و هدف ازاستفاده از اين پرسشنامه آن 
بوده كه روش موصوف از نظر سهولت اجرا و تحليل نتايج، بر بسياری از مقياس های درجه بندی 
ارجحيت دارد. پرسشنامه شامل دو قسمت است. قسمت اول شامل اطلاعات فردی پاسخ دهندگان 
)نوع شعبه محل خدمت، ميزان تحصيلات، سابقه خدمت و نوع شغل( و قسمت دوم شامل 40 
سئوال بسته پاسخ، جهت سنجش مهارت های مديريتی است. برای محاسبه كارايی نيز پژوهشگر 
وصول  منابع،  تجهيز  از  عبارتند  كه  شعب  عملكرد  سنجش  اساسی  شاخص های  از  استفاده  با 
مطالبات، تسهيلات پرداختی، سودآوری و خدمات بانكی، اطلاعاتی را از خلاصه دفتر كل شعبه، 
پرسشنامه های آماری و ترازنامه پايان سال هر شعبه استخراج و اقدام به محاسبه ميانگين امتيازات 
بانک  مركزی  ادارات  توسط  كه  عملكرد شعب،  ارزيابی  دستورالعمل  است. طبق  كرده  شعبه  هر 
كشاورزی تدوين شده است، امتياز استاندارد برای تشخيص كارآمد يا ناكارآمد بودن شعب، عدد 85 
به بالا از 100 امتياز اعلام شده است. بنابراين آن دسته از شعب كه مجموع امتيازات كسب شده 
آن ها از پنج شاخص فوق الذكر، 85 و بيشتر باشد كارآمد و در صورتی كه كمتر از استاندارد تعيين 

1. Likert Scale
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شده باشد، ناكارآمد تلقی می شوند.
اعتبار پرسشنامه: يكی از روش های محاسبه اعتبار پرسشنامه استفاده از ضريب آلفای كرونباخ 

است كه در پژوهش حاضر از اين روش استفاده شد. ضريب آلفای كرونباخ 97 / 0 به دست آمد.

 

8 
 

نوع شعبه مح  خیمت، م زان قحصت لات، ستابسه ختیمت و نتوع     )دهنیگان  قیمت اول شام  اطلاعات فردی پاسخ. استشام  دو قیمت 
با استتفاده از   پژوهشگربرای محاسبه کارایی ن ز  .استی مییریتی ها مهارتجهت سنجش  ،بیته پاسخ سئوال 10و قیمت دوم شام  ( شی 

عمل رد شعب که عبارقنی از قجه ز منابع، وصول مطالبات، قیه لات پرداختتی، ستودآوری و ختیمات بتان ی،     های اساسی سنجش  شاخص
های آماری و قرازنامه پایان سال هر شعبه استخراج و اقیام به محاسبه م انگ ن امت ازات هتر   اطلاعاقی را از خلاصه دفتر ک  شعبه، پرسشنامه

یه است، امت از استانیارد برای شبی عمل رد شعب، که قوسط ادارات مرکزی بانک کشاورزی قیوین طبق دستورالعم  ارزیا. کرده است شعبه
بنابراین آن دسته از شعب که مجموع امت ازات کیب . امت از اعلام شیه است 900به بالا از  51بودن شعب، عید  میآکاریا نا میآکارقشخ ص 

 .نیشو قلسی می میآکاره باشی، ناکه کمتر از استانیارد قع  ن شی و در صورقی میآکاراشی و ب شتر ب 51الذکر،  از پنج شاخص فوق ها آنشیه 
حاضتر از ایتن روش    پتژوهش های محاسبه اعتبار پرسشنامه استفاده از ضریب آلفای کرونباخ استت کته در    ی ی از روش: اعتبار پرسشنامه

 .به دست آمی 19/0ضریب آلفای کرونباخ  .استفاده شی

 

(1)
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2

S
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= 97/0
29/111
23/601

39
40







   

ra= ضریب اعتبار 

J = های آزمون ها و بخش قعیاد سازه 

2si=های آزمون ها یا سازه مجموع واریانس بخش 

2S= واریانس ک  آزمون 

 نامه پرسشی یروا
م رسپاسی، )ی و نه خص صه دیگری را کنگ ری  خص صه مورد نظر را انیازهواقعا گ ری بتوانی  ی آن است که وس له انیازهیمسصود از روا

ها و  معر  ویژگی ،های ابزار سئوالاگر . دهنیه آن بیتگی دارد های قش    سئوالبه  ،روایی محتوای یک ابزار انیازه گ ری .(915ص ،9351
برای اطم نان یافتن از این ه  .گ ری آن را داشته باشی، آزمون دارای روایی محتوا است قصی انیازه پژوهشگرای باشی که  ویژه یها مهارت

اگر در  .گ ری متی ر مورد نظر است، او مم ن است با قعیادی از متخصصان مشورت کنی مس اس مناسبی برای انیازه ،پژوهشگرپرسشنامه 
در این پژوهش به  .ی استصور( روایی)یابی که پرسشنامه دارای اعتبار  اطم نان می پژوهشگرم ان متخصصان قوافق وجود داشته باشی، 

که  سئوال 19ای مشتم  بر  نامه پرسشت و رفع نواقص، سئوالادهنیگان از  ت و گگونگی برداشت پاسخسئوالامنظور آگاهی از اش الات 
باز قحت  سئوالمبه  است و یک  سئوالای قحت عنوان  گزینه ط ف ل  رت و گزینهپنج ای شام   گزینهشش ته در مس اس بی سئوال 10

 .یشدهنیگان، طراحی و ب ن قعیادی از کارکنان شعب و کارشناسان بانک قوزیع  ت دیگر از پاسخسئوالاعنوان نظرخواهی در خصوص ب ان 
پاسخی ارائه نیادنی و ( نظرخواهی)باز  سئوالدهنیگان به  پاسخ مبه  داده و ه چ یام از پاسخ سئوالسه ها، قعیادی به  پس از بررسی پاسخ

اصلاح شیه ب ن گنی قن از کارشناسان مییریت قوزیع و پس از اصلاحات نهایی مورد قأی ی و  نامه پرسشپس از انجام اصلاحات لازم 
 .آوری اطلاعات از روایی صوری و محتوایی برخوردار است ار جمعبنابراین ابز. قوافق جمعی کارشناسان قرار گرفت

 های تجزیه و تحلیل آماری روش

 = ضريب اعتبار

 

8 
 

نوع شعبه مح  خیمت، م زان قحصت لات، ستابسه ختیمت و نتوع     )دهنیگان  قیمت اول شام  اطلاعات فردی پاسخ. استشام  دو قیمت 
با استتفاده از   پژوهشگربرای محاسبه کارایی ن ز  .استی مییریتی ها مهارتجهت سنجش  ،بیته پاسخ سئوال 10و قیمت دوم شام  ( شی 

عمل رد شعب که عبارقنی از قجه ز منابع، وصول مطالبات، قیه لات پرداختتی، ستودآوری و ختیمات بتان ی،     های اساسی سنجش  شاخص
های آماری و قرازنامه پایان سال هر شعبه استخراج و اقیام به محاسبه م انگ ن امت ازات هتر   اطلاعاقی را از خلاصه دفتر ک  شعبه، پرسشنامه

یه است، امت از استانیارد برای شبی عمل رد شعب، که قوسط ادارات مرکزی بانک کشاورزی قیوین طبق دستورالعم  ارزیا. کرده است شعبه
بنابراین آن دسته از شعب که مجموع امت ازات کیب . امت از اعلام شیه است 900به بالا از  51بودن شعب، عید  میآکاریا نا میآکارقشخ ص 

 .نیشو قلسی می میآکاره باشی، ناکه کمتر از استانیارد قع  ن شی و در صورقی میآکاراشی و ب شتر ب 51الذکر،  از پنج شاخص فوق ها آنشیه 
حاضتر از ایتن روش    پتژوهش های محاسبه اعتبار پرسشنامه استفاده از ضریب آلفای کرونباخ استت کته در    ی ی از روش: اعتبار پرسشنامه

 .به دست آمی 19/0ضریب آلفای کرونباخ  .استفاده شی

 

(1)
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
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= 97/0
29/111
23/601
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

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

   

ra= ضریب اعتبار 

J = های آزمون ها و بخش قعیاد سازه 

2si=های آزمون ها یا سازه مجموع واریانس بخش 

2S= واریانس ک  آزمون 

 نامه پرسشی یروا
م رسپاسی، )ی و نه خص صه دیگری را کنگ ری  خص صه مورد نظر را انیازهواقعا گ ری بتوانی  ی آن است که وس له انیازهیمسصود از روا

ها و  معر  ویژگی ،های ابزار سئوالاگر . دهنیه آن بیتگی دارد های قش    سئوالبه  ،روایی محتوای یک ابزار انیازه گ ری .(915ص ،9351
برای اطم نان یافتن از این ه  .گ ری آن را داشته باشی، آزمون دارای روایی محتوا است قصی انیازه پژوهشگرای باشی که  ویژه یها مهارت

اگر در  .گ ری متی ر مورد نظر است، او مم ن است با قعیادی از متخصصان مشورت کنی مس اس مناسبی برای انیازه ،پژوهشگرپرسشنامه 
در این پژوهش به  .ی استصور( روایی)یابی که پرسشنامه دارای اعتبار  اطم نان می پژوهشگرم ان متخصصان قوافق وجود داشته باشی، 

که  سئوال 19ای مشتم  بر  نامه پرسشت و رفع نواقص، سئوالادهنیگان از  ت و گگونگی برداشت پاسخسئوالامنظور آگاهی از اش الات 
باز قحت  سئوالمبه  است و یک  سئوالای قحت عنوان  گزینه ط ف ل  رت و گزینهپنج ای شام   گزینهشش ته در مس اس بی سئوال 10

 .یشدهنیگان، طراحی و ب ن قعیادی از کارکنان شعب و کارشناسان بانک قوزیع  ت دیگر از پاسخسئوالاعنوان نظرخواهی در خصوص ب ان 
پاسخی ارائه نیادنی و ( نظرخواهی)باز  سئوالدهنیگان به  پاسخ مبه  داده و ه چ یام از پاسخ سئوالسه ها، قعیادی به  پس از بررسی پاسخ

اصلاح شیه ب ن گنی قن از کارشناسان مییریت قوزیع و پس از اصلاحات نهایی مورد قأی ی و  نامه پرسشپس از انجام اصلاحات لازم 
 .آوری اطلاعات از روایی صوری و محتوایی برخوردار است ار جمعبنابراین ابز. قوافق جمعی کارشناسان قرار گرفت

 های تجزیه و تحلیل آماری روش

J = تعداد سازه ها و بخش های آزمون
 = مجموع واريانس بخش ها يا سازه های آزمون
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نوع شعبه مح  خیمت، م زان قحصت لات، ستابسه ختیمت و نتوع     )دهنیگان  قیمت اول شام  اطلاعات فردی پاسخ. استشام  دو قیمت 
با استتفاده از   پژوهشگربرای محاسبه کارایی ن ز  .استی مییریتی ها مهارتجهت سنجش  ،بیته پاسخ سئوال 10و قیمت دوم شام  ( شی 

عمل رد شعب که عبارقنی از قجه ز منابع، وصول مطالبات، قیه لات پرداختتی، ستودآوری و ختیمات بتان ی،     های اساسی سنجش  شاخص
های آماری و قرازنامه پایان سال هر شعبه استخراج و اقیام به محاسبه م انگ ن امت ازات هتر   اطلاعاقی را از خلاصه دفتر ک  شعبه، پرسشنامه

یه است، امت از استانیارد برای شبی عمل رد شعب، که قوسط ادارات مرکزی بانک کشاورزی قیوین طبق دستورالعم  ارزیا. کرده است شعبه
بنابراین آن دسته از شعب که مجموع امت ازات کیب . امت از اعلام شیه است 900به بالا از  51بودن شعب، عید  میآکاریا نا میآکارقشخ ص 

 .نیشو قلسی می میآکاره باشی، ناکه کمتر از استانیارد قع  ن شی و در صورقی میآکاراشی و ب شتر ب 51الذکر،  از پنج شاخص فوق ها آنشیه 
حاضتر از ایتن روش    پتژوهش های محاسبه اعتبار پرسشنامه استفاده از ضریب آلفای کرونباخ استت کته در    ی ی از روش: اعتبار پرسشنامه

 .به دست آمی 19/0ضریب آلفای کرونباخ  .استفاده شی
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
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   

ra= ضریب اعتبار 

J = های آزمون ها و بخش قعیاد سازه 

2si=های آزمون ها یا سازه مجموع واریانس بخش 

2S= واریانس ک  آزمون 

 نامه پرسشی یروا
م رسپاسی، )ی و نه خص صه دیگری را کنگ ری  خص صه مورد نظر را انیازهواقعا گ ری بتوانی  ی آن است که وس له انیازهیمسصود از روا

ها و  معر  ویژگی ،های ابزار سئوالاگر . دهنیه آن بیتگی دارد های قش    سئوالبه  ،روایی محتوای یک ابزار انیازه گ ری .(915ص ،9351
برای اطم نان یافتن از این ه  .گ ری آن را داشته باشی، آزمون دارای روایی محتوا است قصی انیازه پژوهشگرای باشی که  ویژه یها مهارت

اگر در  .گ ری متی ر مورد نظر است، او مم ن است با قعیادی از متخصصان مشورت کنی مس اس مناسبی برای انیازه ،پژوهشگرپرسشنامه 
در این پژوهش به  .ی استصور( روایی)یابی که پرسشنامه دارای اعتبار  اطم نان می پژوهشگرم ان متخصصان قوافق وجود داشته باشی، 

که  سئوال 19ای مشتم  بر  نامه پرسشت و رفع نواقص، سئوالادهنیگان از  ت و گگونگی برداشت پاسخسئوالامنظور آگاهی از اش الات 
باز قحت  سئوالمبه  است و یک  سئوالای قحت عنوان  گزینه ط ف ل  رت و گزینهپنج ای شام   گزینهشش ته در مس اس بی سئوال 10

 .یشدهنیگان، طراحی و ب ن قعیادی از کارکنان شعب و کارشناسان بانک قوزیع  ت دیگر از پاسخسئوالاعنوان نظرخواهی در خصوص ب ان 
پاسخی ارائه نیادنی و ( نظرخواهی)باز  سئوالدهنیگان به  پاسخ مبه  داده و ه چ یام از پاسخ سئوالسه ها، قعیادی به  پس از بررسی پاسخ

اصلاح شیه ب ن گنی قن از کارشناسان مییریت قوزیع و پس از اصلاحات نهایی مورد قأی ی و  نامه پرسشپس از انجام اصلاحات لازم 
 .آوری اطلاعات از روایی صوری و محتوایی برخوردار است ار جمعبنابراین ابز. قوافق جمعی کارشناسان قرار گرفت

 های تجزیه و تحلیل آماری روش

 = واريانس كل آزمون
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نوع شعبه مح  خیمت، م زان قحصت لات، ستابسه ختیمت و نتوع     )دهنیگان  قیمت اول شام  اطلاعات فردی پاسخ. استشام  دو قیمت 
با استتفاده از   پژوهشگربرای محاسبه کارایی ن ز  .استی مییریتی ها مهارتجهت سنجش  ،بیته پاسخ سئوال 10و قیمت دوم شام  ( شی 

عمل رد شعب که عبارقنی از قجه ز منابع، وصول مطالبات، قیه لات پرداختتی، ستودآوری و ختیمات بتان ی،     های اساسی سنجش  شاخص
های آماری و قرازنامه پایان سال هر شعبه استخراج و اقیام به محاسبه م انگ ن امت ازات هتر   اطلاعاقی را از خلاصه دفتر ک  شعبه، پرسشنامه

یه است، امت از استانیارد برای شبی عمل رد شعب، که قوسط ادارات مرکزی بانک کشاورزی قیوین طبق دستورالعم  ارزیا. کرده است شعبه
بنابراین آن دسته از شعب که مجموع امت ازات کیب . امت از اعلام شیه است 900به بالا از  51بودن شعب، عید  میآکاریا نا میآکارقشخ ص 

 .نیشو قلسی می میآکاره باشی، ناکه کمتر از استانیارد قع  ن شی و در صورقی میآکاراشی و ب شتر ب 51الذکر،  از پنج شاخص فوق ها آنشیه 
حاضتر از ایتن روش    پتژوهش های محاسبه اعتبار پرسشنامه استفاده از ضریب آلفای کرونباخ استت کته در    ی ی از روش: اعتبار پرسشنامه

 .به دست آمی 19/0ضریب آلفای کرونباخ  .استفاده شی
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ra= ضریب اعتبار 

J = های آزمون ها و بخش قعیاد سازه 

2si=های آزمون ها یا سازه مجموع واریانس بخش 

2S= واریانس ک  آزمون 

 نامه پرسشی یروا
م رسپاسی، )ی و نه خص صه دیگری را کنگ ری  خص صه مورد نظر را انیازهواقعا گ ری بتوانی  ی آن است که وس له انیازهیمسصود از روا

ها و  معر  ویژگی ،های ابزار سئوالاگر . دهنیه آن بیتگی دارد های قش    سئوالبه  ،روایی محتوای یک ابزار انیازه گ ری .(915ص ،9351
برای اطم نان یافتن از این ه  .گ ری آن را داشته باشی، آزمون دارای روایی محتوا است قصی انیازه پژوهشگرای باشی که  ویژه یها مهارت

اگر در  .گ ری متی ر مورد نظر است، او مم ن است با قعیادی از متخصصان مشورت کنی مس اس مناسبی برای انیازه ،پژوهشگرپرسشنامه 
در این پژوهش به  .ی استصور( روایی)یابی که پرسشنامه دارای اعتبار  اطم نان می پژوهشگرم ان متخصصان قوافق وجود داشته باشی، 

که  سئوال 19ای مشتم  بر  نامه پرسشت و رفع نواقص، سئوالادهنیگان از  ت و گگونگی برداشت پاسخسئوالامنظور آگاهی از اش الات 
باز قحت  سئوالمبه  است و یک  سئوالای قحت عنوان  گزینه ط ف ل  رت و گزینهپنج ای شام   گزینهشش ته در مس اس بی سئوال 10

 .یشدهنیگان، طراحی و ب ن قعیادی از کارکنان شعب و کارشناسان بانک قوزیع  ت دیگر از پاسخسئوالاعنوان نظرخواهی در خصوص ب ان 
پاسخی ارائه نیادنی و ( نظرخواهی)باز  سئوالدهنیگان به  پاسخ مبه  داده و ه چ یام از پاسخ سئوالسه ها، قعیادی به  پس از بررسی پاسخ

اصلاح شیه ب ن گنی قن از کارشناسان مییریت قوزیع و پس از اصلاحات نهایی مورد قأی ی و  نامه پرسشپس از انجام اصلاحات لازم 
 .آوری اطلاعات از روایی صوری و محتوایی برخوردار است ار جمعبنابراین ابز. قوافق جمعی کارشناسان قرار گرفت

 های تجزیه و تحلیل آماری روش

روايی پرسش نامه

مقصود از روايی آن است كه وسيله اندازه گيری بتواند واقعا خصيصه مورد نظر را اندازه گيری 
كند و نه خصيصه ديگری را )ميرسپاسی، 1384، ص198(. روايی محتوای يک ابزار اندازه گيری، 
به سئوال های تشكيل دهنده آن بستگی دارد. اگر سئوال های ابزار، معرف ويژگی ها و مهارت های 
ويژه ای باشد كه پژوهشگر قصد اندازه گيری آن را داشته باشد، آزمون دارای روايی محتوا است. 
برای اطمينان يافتن از اينكه پرسشنامه پژوهشگر، مقياس مناسبی برای اندازه گيری متغير مورد 
نظر است، او ممكن است با تعدادی از متخصصان مشورت كند. اگر در ميان متخصصان توافق 
وجود داشته باشد، پژوهشگر اطمينان می يابد كه پرسشنامه دارای اعتبار )روايی( صوری است. در 
اين پژوهش به منظور آگاهی از اشكالات سئوالات و چگونگی برداشت پاسخ دهندگان از سئوالات 
و رفع نواقص، پرسش نامه ای مشتمل بر 41 سئوال كه 40 سئوال بسته در مقياس شش گزينه ای 
شامل پنج گزينه طيف ليكرت و گزينه ای تحت عنوان سئوال مبهم است و يک سئوال باز تحت 
از  تعدادی  بين  و  طراحی  پاسخ دهندگان،  از  ديگر  سئوالات  بيان  در خصوص  نظرخواهی  عنوان 
كاركنان شعب و كارشناسان بانک توزيع شد. پس از بررسی پاسخ ها، تعدادی به سه سئوال پاسخ 
مبهم داده و هيچكدام از پاسخ دهندگان به سئوال باز )نظرخواهی( پاسخی ارائه ندادند و پس از 
از كارشناسان مديريت توزيع و پس  انجام اصلاحات لازم پرسش نامه اصلاح شده بين چند تن 
جمع آوری  ابزار  بنابراين  گرفت.  قرار  كارشناسان  جمعی  توافق  و  تأييد  مورد  نهايی  اصلاحات  از 
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اطلاعات از روايی صوری و محتوايی برخوردار است.

روش های تجزيه و تحليل آماری

از بين 99 پرسش نامه توزيع شده 90 نفر به سئوالات پاسخ دادند و داده های گردآوری شده 
در اين پژوهش توسط نرم افزار آماری اس پی اس اس )SPSS( پردازش و به منظور تجزيه و تحليل 
داده ها از شيوه های آمار توصيفی و استنباطی استفاده شده است. در سطح توصيفی با استفاده از 
مشخصه های آماری نظير فراوانی، ميانگين و انحراف معيار به تجزيه و تحليل داده ها پرداخته و در 
سطح استنباطی نيز متناسب با سطح سنجش داده ها، آزمون های ضريب همبستگی، ضريب تعيين، 

تحليل رگرسيون چند متغيره و آزمون تحليل واريانس يكطرفه، مورد استفاده قرار گرفته است.

تجزيه و تحليل داده ها

الف ( مشخصه های فردی نمونه آماری

دارای  افراد  كه  می دهد  نشان  تحصيلی  مدرك  حسب  بر  كاركنان  درصد  و  فراوانی  توزيع 
مدرك ديپلم، بيشترين فراوانی با 9 / 68 %، دارندگان مدرك كاردانی، كمترين فراوانی با 2 / 12 % را 
دارا هستند. همچنين توزيع فراوانی و درصد كاركنان بر حسب شعبه محل خدمت نشان می دهد 
و   3 و   2 درجه  شعب  در  كاركنان   % 62 / 7 يک،  و  ممتاز  درجه  شعب  در  كاركنان   ،% 30 / 1 كه 
2 / 7 % كاركنان در شعب درجه 4 بوده اند. از لحاظ سابقه خدمت، توزيع فراوانی و درصد كاركنان 
نشان دهنده اين است كه افرادی كه بين 11 تا 21 سال سابقه خدمت دارند، بيشترين فراوانی را با 
6 / 55 % و افراد بين 1 تا 11 سال خدمت، كمترين فراوانی را با 20 % دارا هستند و در نهايت توزيع 
فراوانی و درصد كاركنان بر حسب نوع شغل نشان می دهد كه 8 / 54 % از افراد دارای شغل مسئول 

گروه و 2 / 45 % از افراد دارای شغل مسئول قسمت هستند.
ب(توصیف مهارت های مديريتی مديران

توزيع فراوانی و درصد پاسخ سئوال های مربوط به مهارت های فنی مديران نشان داد كه دامنه 
ميانگين نمرات بين 12 / 3 تا 71 / 3 در نوسان بوده است. بيشترين ميانگين نمره پاسخ، مربوط به 
توانايی برنامه ريزی جهت انجام به موقع وظايف، با ميانگين 71 / 3 و كمترين ميانگين مربوط به 
توانايی برنامه ريزی جهت كسب رضايت مشتريان و استفاده از نظرات آن ها، با ميانگين 12 / 3 بوده 
است. توزيع فراوانی و درصد پاسخ سئوال های مربوط به مهارت های انسانی نشان داد كه دامنه 



105

ران
یگ

و د
ند 

یرم
 خ

ضیه
 مر

| ..
ک.

 بان
ب

شع
ان 

دیر
ی م

ریت
مدی

ی 
ت ها

هار
ن م

ه بی
ابط

ی ر
رس

 بر
-5

له 
مقا

ميانگين نمرات بين 05/ 3 تا 58/ 3 در نوسان بوده است. بيشترين ميانگين نمره پاسخ ها مربوط 
به  توانايی جلب و حفظ اعتماد مشتريان، با ميانگين 58/ 3 و كمترين ميانگين مربوط به توانايی 
استفاده منصفانه از مقررات مربوط به ترفيعات، با ميانگين 05/ 3 بوده است. توزيع فراوانی و درصد 
پاسخ سئوال های مربوط به مهارت های ادراكی نشان داد كه دامنه ميانگين نمرات بين 23 /3 تا 
توانايی درك سياست ها  به   پاسخ ها مربوط  نمره  ميانگين  بيشترين  بوده است.  نوسان  75 /3 در 
و  نيازها  شناسايی  توانايی  به  مربوط  ميانگين  كمترين  و   3 /75 ميانگين  با  بانک،  راهبردهای  و 
خواسته های كاركنان، با ميانگين 23/ 3 بوده است. توزيع فراوانی و درصد پاسخ سئوال های مربوط 
به مهارت های سياسی نشان داد كه دامنه ميانگين نمرات بين 15 /3 تا 81/ 3 در نوسان بوده است. 
بيشترين ميانگين نمره پاسخ ها مربوط به توانايی بروز رفتارهای متناسب با شأن و موقعيت پست 
سازمانی خود، با ميانگين 81 /3 و كمترين ميانگين مربوط به توانايی رفتار به گونه ای كه هر كارمند 

در شعبه احساس برتری و اهميت كند، با ميانگين 15 /3 بوده است.
ج( تجزيه و تحلیل شاخص های سنجش کارايی

در بانک كشاورزی برای ارزيابی عملكرد يعنی فرايند كمی كردن كارايی جهت مشخص شدن 
منابع، وصول  از تجهيز  عبارتند  اصلی كه  پنج شاخص  از  بانک،  بين شعب  در  جايگاه هر شعبه 
از شاخص های  بانكی استفاده شد كه هريک  مطالبات، تسهيلات پرداختی، سودآوری و خدمات 
مذكور نيز دارای زير گروه های فرعی متفاوتی هستند. در ابتدای هر سال توسط هيئت مديره بانک 
ترازنامه سال  برنامه ها،  بر اساس سياست ها و  از سال گذشته و  آمده  بر اساس اطلاعات بدست 
جاری بانک پيش بينی می شود و تعهدات منظور شده در اين ترازنامه، بر اساس شاخص هايی بين 
استان ها توزيع می شود. مديريت استان ها بر اساس درجه شعبه، تعداد افراد شاغل در شعبه، بررسی 
روند گذشته شعبه، بررسی و شناسايی ظرفيت ها و ظرفيت های بالقوه و بالفعل موجود در منطقه، 
تعهدات را بين شعب استان، تقسيم و سهميه هر شعبه را تعيين می كند. در پايان سال بر اساس 
اطلاعات استخراج شده از صورت های مالی، درصد تحقق برنامه كاری ابلاغ شده مشخص و برای 
محاسبه امتياز شعبه در مورد هر يک از شاخص های ارزيابی عملكرد، از يک معادله خطی استفاده 
می شود. مجموع امتيازات به دست آمده در پنج شاخص فوق الذكر توسط شعب، بيانگر عملكرد و 
كارايی شعبه در سال مورد مطالعه است. طبق دستورالعمل ارزيابی عملكرد شعب كه توسط اداره 
كل نظارت و امور شعب و اداره كل سازمان بهره وری تدوين شده، امتياز استاندارد برای تشخيص 
كارآمد بودن يا ناكارآمد بودن 85 از 100 اعلام شده است. بنابراين آن دسته از شعب كه مجموع 
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امتيازات كسب شده آن ها در 13 زيرگروه از پنج شاخص ياد شده 85 و بيشتر باشد، شعب كارآمد و 
در صورتی كه كمتر از استاندارد تعيين شده باشد، ناكارآمد تلقی می شوند. بر همين اساس از مجموع 

36 شعبه اصلی و مركزی استان اصفهان 25 شعبه كارا و 11 شعبه ناكارا هستند.

جدول )2(- توزيع فراوانی و درصد شعب بانك بر حسب کارايی

درصدفراوانیشعب اصلی و مركزی
5 / 2569کارآمد بودن
5 / 1130ناکارآمد بودن

36100کل شعب

منبع: يافته های پژوهش

نتايج جدول )2( نشان می دهد كه امتياز 5/ 69 % شعب اصلی استان بالاتر از 85 است. به عبارت 
ديگر 5/ 69 % از شعب اصلی استان كارا هستند. 

د( آزمون فرضیه های پژوهش

فرضيه اول : بين مهارت های مديريتی مديران شعب بانک كشاورزی استان اصفهان و ميزان 
كارايی شعب، رابطه ای وجود دارد.

جدول )3(- ضريب همبستگی بين مهارت های مديريتی مديران و ميزان کارايی شعب

ضریب همبستگی
كارایی

rr²pn

00136 / 590 %769 / 0مهارت های مدیریتی

منبع: يافته های پژوهش

 

01 
 

بلارای  و درصد تحقق برنامه کاری ابلالا  شلاده مصلاخ      ،های مالی اطلاعات استخراج شده از صورتدر پایان سال بر اساس . دکن تعیین می
دسلا  مملاده   ه مجموع امتیازات بلا  .شود از یک معادله خطی استفاده می ،های ارزیابی عملکرد یک از شاخ  هر مورد درمحاسبه امتیاز شعبه 
طبق دستورالعمل ارزیابی عملکرد شلاعب  . اس ی شعبه در سال مورد مطالعه بیانگر عملکرد و کارای ،الذکر توسط شعب در پنج شاخ  فوق

 ملاد مکاربلاودن یلاا نا   مدمکارامتیاز استاندارد برای تصخی   ،هشدوری تدوین  که توسط اداره کل نظارت و امور شعب و اداره کل سازمان بهره
زیرگروه از پنج شاخ  یلااد شلاده    01در  ها منبنابراین من دسته از شعب که مجموع امتیازات کسب شده . اعلام شده اس  011از  58بودن 
 13بر همین اسلااس از مجملاوع   . ندشو تلقی می مدمکارنا ،و در صورتی که کمتر از استاندارد تعیین شده باشد مدمکارشعب  ،بیصتر باشد و 58

 .هستندشعبه ناکارا  00کارا و  شعبه 58مرکزی استان اصفهان  شعبه اصلی و
 توزیع فراوانی و درصد شعب بانک بر حسب کارایی -(5)جدول 
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 .وجود داردای  رابطه ،ی مدیریتی مدیران شعب بانک کشاورزی استان اصفهان و میزان کارایی شعبها مهارتبین : فرضیه اول 

 ی مدیریتی مدیران و میزان کارایی شعبها مهارتضریب همبستگی بین  -(1)جدول 
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 8/36 58 بودن مدمکار
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18/1             153/1 
r=    1/ 936جدول  =rمحاسبه شده 

     0 1 /1             305/1 
 

 درصد فراوانی شعب اصلی و مرکزی
 8/36 58 بودن مدمکار
 8/11 00 بودن مدمکارنا

 011 13 کل شعب
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نتايج جدول)3( نشان می دهد كه r مشاهده شده بزرگتر از مقدار بحرانی جدول است. بنابراين 
فرض 0H می شود و ضريب همبستگی بين مهارت های مديريتی مديران شعب و ميزان كارايی 
شعب در سطح P 0 / 05 ≥ معنادار بوده. بنابراين بين مهارت های مديريتی مديران با كارايی شعب 

بانک، رابطه ای وجود دارد.
فرضيه دوم: بين مهارت های فنی مديران شعب بانک كشاورزی استان اصفهان و ميزان كارايی 

شعب، رابطه ای وجود دارد.

جدول )4( – ضريب همبستگی بين مهارت های فنی مديران و ميزان کارايی شعب

ضریب همبستگی
كارایی

rr²pn

00136 / 220 %441 / 0مهارت های فنی
منبع: يافته های پژوهش

 

00 
 

0بنابراین فرض . اس مصاهده شده بزرگتر از مقدار بحرانی جدول  rدهد که  نصان می (1)نتایج جدول H شود و ضریب همبستگی بلاین   می
ی ملادیریتی ملادیران بلاا    هلاا  مهلاارت بلاین   بنابراین .دار بودهامعن  18/1P ی مدیریتی مدیران شعب و میزان کارایی شعب در سطحها مهارت

 .وجود داردای  رابطه ،کارایی شعب بانک
 .وجود داردای  رابطه ،کارایی شعبی فنی مدیران شعب بانک کشاورزی استان اصفهان و میزان ها مهارتبین : فرضیه دوم 

 ی فنی مدیران و میزان کارایی شعبها مهارتضریب همبستگی بین  –( 3)جدول 

 کارایی ضریب همبستگی
r r² p n 

 13 110/1 %55 330/1 فنیی ها‌مهارت
 

 های پژوهش یافته: منبع
 

13  df=0  : 1 H=0   :0 H 
 

 
18/1           153/1 

r=    1/ 330جدول  =r محاسبه شده 
       10/1           305/1  

 
0بنابراین فرض  .اس مصاهده شده بزرگتر از مقدار بحرانی جدول  rدهد که  نصان می( 3)نتایج جدول  H شود و ضلاریب همبسلاتگی    رد می

ی فنلای ملادیران بلاا    هلاا  مهارتدار بوده و بنابراین بین امعن  18/1Pی فنی مدیران شعب بانک و میزان کارایی شعب در سطح ها مهارتبین 
 .وجود داردای  رابطه ،کارایی شعب بانک کصاورزی

 
 .وجود داردای  رابطه، ی انسانی مدیران شعب بانک کشاورزی استان اصفهان و میزان کارایی شعبها مهارتبین : فرضیه سوم

 ی انسانی مدیران و میزان کارایی شعبها مهارتضریب همبستگی بین  -(8)جدول 

 کارایی ضریب همبستگی
r r² p n 

 13 110/1 %83 913/1 انسانیی ها‌مهارت
 

 های پژوهش یافته: منبع
 

13df=0  : 1 H=0   :0 H 
 

  

 

00 
 

0بنابراین فرض . اس مصاهده شده بزرگتر از مقدار بحرانی جدول  rدهد که  نصان می (1)نتایج جدول H شود و ضریب همبستگی بلاین   می
ی ملادیریتی ملادیران بلاا    هلاا  مهلاارت بلاین   بنابراین .دار بودهامعن  18/1P ی مدیریتی مدیران شعب و میزان کارایی شعب در سطحها مهارت

 .وجود داردای  رابطه ،کارایی شعب بانک
 .وجود داردای  رابطه ،کارایی شعبی فنی مدیران شعب بانک کشاورزی استان اصفهان و میزان ها مهارتبین : فرضیه دوم 

 ی فنی مدیران و میزان کارایی شعبها مهارتضریب همبستگی بین  –( 3)جدول 

 کارایی ضریب همبستگی
r r² p n 

 13 110/1 %55 330/1 فنیی ها‌مهارت
 

 های پژوهش یافته: منبع
 

13  df=0  : 1 H=0   :0 H 
 

 
18/1           153/1 

r=    1/ 330جدول  =r محاسبه شده 
       10/1           305/1  

 
0بنابراین فرض  .اس مصاهده شده بزرگتر از مقدار بحرانی جدول  rدهد که  نصان می( 3)نتایج جدول  H شود و ضلاریب همبسلاتگی    رد می

ی فنلای ملادیران بلاا    هلاا  مهارتدار بوده و بنابراین بین امعن  18/1Pی فنی مدیران شعب بانک و میزان کارایی شعب در سطح ها مهارتبین 
 .وجود داردای  رابطه ،کارایی شعب بانک کصاورزی

 
 .وجود داردای  رابطه، ی انسانی مدیران شعب بانک کشاورزی استان اصفهان و میزان کارایی شعبها مهارتبین : فرضیه سوم

 ی انسانی مدیران و میزان کارایی شعبها مهارتضریب همبستگی بین  -(8)جدول 

 کارایی ضریب همبستگی
r r² p n 

 13 110/1 %83 913/1 انسانیی ها‌مهارت
 

 های پژوهش یافته: منبع
 

13df=0  : 1 H=0   :0 H 
 

  

نتايج جدول )4( نشان می دهد كه r مشاهده شده بزرگتر از مقدار بحرانی جدول است. بنابراين 
فرض 0H رد می شود و ضريب همبستگی بين مهارت های فنی مديران شعب بانک و ميزان كارايی 
شعب در سطح P 0 / 05 ≥ معنادار بوده و بنابراين بين مهارت های فنی مديران با كارايی شعب 

بانک كشاورزی، رابطه ای وجود دارد.
فرضيه سوم: بين مهارت های انسانی مديران شعب بانک كشاورزی استان اصفهان و ميزان 

كارايی شعب، رابطه ای وجود دارد.

جدول )5(- ضريب همبستگی بين مهارت های انسانی مديران و ميزان کارايی شعب

ضریب همبستگی
كارایی

rr²pn

00136 / 540 %736 / 0مهارت های انسانی

منبع: يافته های پژوهش
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00 
 

0بنابراین فرض . اس مصاهده شده بزرگتر از مقدار بحرانی جدول  rدهد که  نصان می (1)نتایج جدول H شود و ضریب همبستگی بلاین   می
ی ملادیریتی ملادیران بلاا    هلاا  مهلاارت بلاین   بنابراین .دار بودهامعن  18/1P ی مدیریتی مدیران شعب و میزان کارایی شعب در سطحها مهارت

 .وجود داردای  رابطه ،کارایی شعب بانک
 .وجود داردای  رابطه ،کارایی شعبی فنی مدیران شعب بانک کشاورزی استان اصفهان و میزان ها مهارتبین : فرضیه دوم 

 ی فنی مدیران و میزان کارایی شعبها مهارتضریب همبستگی بین  –( 3)جدول 

 کارایی ضریب همبستگی
r r² p n 

 13 110/1 %55 330/1 فنیی ها‌مهارت
 

 های پژوهش یافته: منبع
 

13  df=0  : 1 H=0   :0 H 
 

 
18/1           153/1 

r=    1/ 330جدول  =r محاسبه شده 
       10/1           305/1  

 
0بنابراین فرض  .اس مصاهده شده بزرگتر از مقدار بحرانی جدول  rدهد که  نصان می( 3)نتایج جدول  H شود و ضلاریب همبسلاتگی    رد می

ی فنلای ملادیران بلاا    هلاا  مهارتدار بوده و بنابراین بین امعن  18/1Pی فنی مدیران شعب بانک و میزان کارایی شعب در سطح ها مهارتبین 
 .وجود داردای  رابطه ،کارایی شعب بانک کصاورزی

 
 .وجود داردای  رابطه، ی انسانی مدیران شعب بانک کشاورزی استان اصفهان و میزان کارایی شعبها مهارتبین : فرضیه سوم

 ی انسانی مدیران و میزان کارایی شعبها مهارتضریب همبستگی بین  -(8)جدول 

 کارایی ضریب همبستگی
r r² p n 

 13 110/1 %83 913/1 انسانیی ها‌مهارت
 

 های پژوهش یافته: منبع
 

13df=0  : 1 H=0   :0 H 
 

  

 

01 
 

 
 

     18/1            153/1 
r=   1/ 913جدول  =r محاسبه شده 

  10/1             305/1 
 

ی انسلاانی  هلاا  مهلاارت بنابراین ضریب همبستگی بین  .اس مصاهده شده بزرگتر از مقدار بحرانی جدول  rدهد که  نصان می( 8)نتایج جدول 
ی انسانی مدیران با کارایی شلاعب بانلاک   ها مهارتبنابراین بین و دار بوده امعن  18/1Pمدیران شعب بانک و میزان کارایی شعب در سطح 

 . وجود داردای  رابطه ،کصاورزی
 

 .وجود داردای  رابطه ،ی ادراکی مدیران شعب بانک کشاورزی استان اصفهان و میزان کارایی شعبها مهارتبین : فرضیه چهارم

 ی ادراکی مدیران و میزان کارایی شعبها مهارتضریب همبستگی بین  -(3)جدول 

 کارایی ضریب همبستگی
r r² p n 

 13 110/1 %51 330/1 ادراکیی ها‌مهارت
 

 های پژوهش یافته: منبع
 

13  df=0 :1 H0=  :0 H 
 

      18 /1                 153 /1 
r=   1/ 330جدول  =rمحاسبه شده 

     10/1                  305/1 
0للاذا فلارض    ،محاسبه شده بزرگتر از مقدار بحرانلای اسلا    rدهد که  نصان می( 3)نتایج جدول  H  شلاود و ضلاریب همبسلاتگی بلاین      رد ملای

ی ادراکی مدیران با کلاارایی  ها مهارتبنابراین بین  .دار اس امعن  18/1Pشعب در سطح ی ادراکی مدیران شعب و میزان کارایی ها مهارت
 .وجود داردای  رابطه ،شعب بانک کصاورزی

 
 .وجود داردای  رابطه ،و میزان کارایی شعب بانک کشاورزی استان اصفهان ی سیاسی مدیران شعبها مهارتبین : فرضیه پنجم

 ی سیاسی مدیران و میزان کارایی شعبها مهارتضریب همبستگی بین  -(9)جدول 

 کارایی ضریب همبستگی
r r² p n 

 13 110/1 %88 931/1 سیاسیی ها‌مهارت
 های پژوهش یافته: منبع

 

نتايج جدول )5( نشان می دهد كه r مشاهده شده بزرگتر از مقدار بحرانی جدول است. بنابراين 
در سطح  كارايی شعب  ميزان  و  بانک  مديران شعب  انسانی  مهارت های  بين  ضريب همبستگی 
P 0 / 05 ≥ معنادار بوده و بنابراين بين مهارت های انسانی مديران با كارايی شعب بانک كشاورزی، 

رابطه ای وجود دارد. 
فرضيه چهارم: بين مهارت های ادراكی مديران شعب بانک كشاورزی استان اصفهان و ميزان 

كارايی شعب، رابطه ای وجود دارد.

جدول )6(- ضريب همبستگی بين مهارت های ادراکی مديران و ميزان کارايی شعب

ضریب همبستگی
كارایی

rr²pn

00136 / 200 %441 / 0مهارت های ادراكی
منبع: يافته های پژوهش

 

01 
 

 
 

     18/1            153/1 
r=   1/ 913جدول  =r محاسبه شده 

  10/1             305/1 
 

ی انسلاانی  هلاا  مهلاارت بنابراین ضریب همبستگی بین  .اس مصاهده شده بزرگتر از مقدار بحرانی جدول  rدهد که  نصان می( 8)نتایج جدول 
ی انسانی مدیران با کارایی شلاعب بانلاک   ها مهارتبنابراین بین و دار بوده امعن  18/1Pمدیران شعب بانک و میزان کارایی شعب در سطح 

 . وجود داردای  رابطه ،کصاورزی
 

 .وجود داردای  رابطه ،ی ادراکی مدیران شعب بانک کشاورزی استان اصفهان و میزان کارایی شعبها مهارتبین : فرضیه چهارم

 ی ادراکی مدیران و میزان کارایی شعبها مهارتضریب همبستگی بین  -(3)جدول 

 کارایی ضریب همبستگی
r r² p n 

 13 110/1 %51 330/1 ادراکیی ها‌مهارت
 

 های پژوهش یافته: منبع
 

13  df=0 :1 H0=  :0 H 
 

      18 /1                 153 /1 
r=   1/ 330جدول  =rمحاسبه شده 

     10/1                  305/1 
0للاذا فلارض    ،محاسبه شده بزرگتر از مقدار بحرانلای اسلا    rدهد که  نصان می( 3)نتایج جدول  H  شلاود و ضلاریب همبسلاتگی بلاین      رد ملای

ی ادراکی مدیران با کلاارایی  ها مهارتبنابراین بین  .دار اس امعن  18/1Pشعب در سطح ی ادراکی مدیران شعب و میزان کارایی ها مهارت
 .وجود داردای  رابطه ،شعب بانک کصاورزی

 
 .وجود داردای  رابطه ،و میزان کارایی شعب بانک کشاورزی استان اصفهان ی سیاسی مدیران شعبها مهارتبین : فرضیه پنجم

 ی سیاسی مدیران و میزان کارایی شعبها مهارتضریب همبستگی بین  -(9)جدول 

 کارایی ضریب همبستگی
r r² p n 

 13 110/1 %88 931/1 سیاسیی ها‌مهارت
 های پژوهش یافته: منبع

 

 

01 
 

 
 

     18/1            153/1 
r=   1/ 913جدول  =r محاسبه شده 

  10/1             305/1 
 

ی انسلاانی  هلاا  مهلاارت بنابراین ضریب همبستگی بین  .اس مصاهده شده بزرگتر از مقدار بحرانی جدول  rدهد که  نصان می( 8)نتایج جدول 
ی انسانی مدیران با کارایی شلاعب بانلاک   ها مهارتبنابراین بین و دار بوده امعن  18/1Pمدیران شعب بانک و میزان کارایی شعب در سطح 

 . وجود داردای  رابطه ،کصاورزی
 

 .وجود داردای  رابطه ،ی ادراکی مدیران شعب بانک کشاورزی استان اصفهان و میزان کارایی شعبها مهارتبین : فرضیه چهارم

 ی ادراکی مدیران و میزان کارایی شعبها مهارتضریب همبستگی بین  -(3)جدول 

 کارایی ضریب همبستگی
r r² p n 

 13 110/1 %51 330/1 ادراکیی ها‌مهارت
 

 های پژوهش یافته: منبع
 

13  df=0 :1 H0=  :0 H 
 

      18 /1                 153 /1 
r=   1/ 330جدول  =rمحاسبه شده 

     10/1                  305/1 
0للاذا فلارض    ،محاسبه شده بزرگتر از مقدار بحرانلای اسلا    rدهد که  نصان می( 3)نتایج جدول  H  شلاود و ضلاریب همبسلاتگی بلاین      رد ملای

ی ادراکی مدیران با کلاارایی  ها مهارتبنابراین بین  .دار اس امعن  18/1Pشعب در سطح ی ادراکی مدیران شعب و میزان کارایی ها مهارت
 .وجود داردای  رابطه ،شعب بانک کصاورزی

 
 .وجود داردای  رابطه ،و میزان کارایی شعب بانک کشاورزی استان اصفهان ی سیاسی مدیران شعبها مهارتبین : فرضیه پنجم

 ی سیاسی مدیران و میزان کارایی شعبها مهارتضریب همبستگی بین  -(9)جدول 

 کارایی ضریب همبستگی
r r² p n 

 13 110/1 %88 931/1 سیاسیی ها‌مهارت
 های پژوهش یافته: منبع

 

از مقدار بحرانی است، لذا فرض  نتايج جدول )6( نشان می دهد كه r محاسبه شده بزرگتر 
0H رد می شود و ضريب همبستگی بين مهارت های ادراكی مديران شعب و ميزان كارايی شعب 

در سطح P 0 / 05 ≥ معنادار است. بنابراين بين مهارت های ادراكی مديران با كارايی شعب بانک 
كشاورزی، رابطه ای وجود دارد.

فرضيه پنجم: بين مهارت های سياسی مديران شعب بانک كشاورزی استان اصفهان و ميزان 
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كارايی شعب، رابطه ای وجود دارد.

جدول )7(- ضريب همبستگی بين مهارت های سياسی مديران و ميزان کارايی شعب

ضریب همبستگی
كارایی

rr²pn

00136 / 550 %743 / 0مهارت های سياسی
منبع: يافته های پژوهش

 

01 
 

 
 

13df=0 :1 H=0  :0 H 
 

18 /1           153/1 
r=   1/ 931جدول  =r محاسبه شده 

      10/1              305/1 
 

0لذا فرض  ،محاسبه شده بزرگتر از مقدار بحرانی اس  rدهد که  نصان می( 9)نتایج جدول  H شود و ضریب همبستگی بین  رد می
ی سیاسی مدیران با کارایی ها مهارتبنابراین بین  .ر اس داامعن  18/1Pسیاسی مدیران شعب و میزان کارایی شعب در سطح ی ها مهارت

 .وجود داردای  رابطه ،شعب بانک کصاورزی
 

که  دشاستفاده از رگرسیون چندگانه  ،شعبر کارایی ب ها منی مدیریتی مدیران شعب بانک و تأثیر ها مهارتبرای بررسی نوع ارتباط بین 
 :شود ول زیر ارائه میمن به شرح جد نتایج

 ی مدیریتی با کاراییها مهارترگرسیون چندگانه ارتباط بین  -(5)جدول 
Sig t Beta B sig f R 2  R ملاک پیش بین 

111/1  351/3  931/1  935/9  111/1  656/30  881/1  931/1  کارایی سیاسیمهارت  

111/1  516/1  385/1  913/3   مهارت سیاسی     

113/1  151/1  311/1  508/8  111/  669/11  381/1  515/1   مهارت انسانی 

 
 های پژوهش یافته: منبع

 
بر  .اس دار امعنی فنی، ادراکی، انسانی و سیاسی؛ ارتباط بین مهارت سیاسی با کارایی ها مهارتاز بین انواع ( 5)های جدول  بر اساس یافته

میزان  ،که با ورود مهارت انسانی اس واریانس کارایی شعب توسط مهارت سیاسی مدیران قابل تبیین % 88اساس ضریب تعیین، حدود 
گیریم که مقدار  نتیجه می واز مقدار بحرانی جدول بزرگتر   18/1Pمصاهده شده در سطح  f. یابد افزایش می% 38واریانس تبیین شده به 

افزایش  یک واحدبا د که کرگیری  توان نتیجه بر اساس ضریب می. اس دار بوده و نتیجه معادله رگرسیون قابل تعمیم به کل جامعه امن معن
میزان کارایی  ،یک واحد افزایش در مهارت انسانی با همچنین .یابد واحد افزایش می 385/1کارایی شعب  در مهارت سیاسی مدیران،

شود که اجزای تصکیل دهنده من  خطی می یمنجر به ارائه مدل ،به طور خلاصه تحلیل رگرسیون چندگانه. یابد واحد افزایش می 311/1شعب
حاصل  .اس های پژوهش  های حذف متغیرهای مخدوش کننده در تحلیل این روش یکی از راه .دهند دار تصکیل میارا فقط متغیرهای معن

 :سیون بر اساس نتایج فوق به قرار زیر اس  خط رگر
 کارایی =054/4مهارت سیاسی + 034/4مهارت انسانی

 
 جمعی  شناختیی مدیریتی مدیران شعب از لحاظ خصوصیات ها مهارتنظرات کارکنان در خصوص : فرضیه فرعی

 تحصیلی های مدیران شعب از نظر کارکنان بر حسب مدرک مقایسه میانگین نمره مهارت -(6)جدول 

 

01 
 

 
 

13df=0 :1 H=0  :0 H 
 

18 /1           153/1 
r=   1/ 931جدول  =r محاسبه شده 

      10/1              305/1 
 

0لذا فرض  ،محاسبه شده بزرگتر از مقدار بحرانی اس  rدهد که  نصان می( 9)نتایج جدول  H شود و ضریب همبستگی بین  رد می
ی سیاسی مدیران با کارایی ها مهارتبنابراین بین  .ر اس داامعن  18/1Pسیاسی مدیران شعب و میزان کارایی شعب در سطح ی ها مهارت

 .وجود داردای  رابطه ،شعب بانک کصاورزی
 

که  دشاستفاده از رگرسیون چندگانه  ،شعبر کارایی ب ها منی مدیریتی مدیران شعب بانک و تأثیر ها مهارتبرای بررسی نوع ارتباط بین 
 :شود ول زیر ارائه میمن به شرح جد نتایج

 ی مدیریتی با کاراییها مهارترگرسیون چندگانه ارتباط بین  -(5)جدول 
Sig t Beta B sig f R 2  R ملاک پیش بین 

111/1  351/3  931/1  935/9  111/1  656/30  881/1  931/1  کارایی سیاسیمهارت  

111/1  516/1  385/1  913/3   مهارت سیاسی     

113/1  151/1  311/1  508/8  111/  669/11  381/1  515/1   مهارت انسانی 

 
 های پژوهش یافته: منبع

 
بر  .اس دار امعنی فنی، ادراکی، انسانی و سیاسی؛ ارتباط بین مهارت سیاسی با کارایی ها مهارتاز بین انواع ( 5)های جدول  بر اساس یافته

میزان  ،که با ورود مهارت انسانی اس واریانس کارایی شعب توسط مهارت سیاسی مدیران قابل تبیین % 88اساس ضریب تعیین، حدود 
گیریم که مقدار  نتیجه می واز مقدار بحرانی جدول بزرگتر   18/1Pمصاهده شده در سطح  f. یابد افزایش می% 38واریانس تبیین شده به 

افزایش  یک واحدبا د که کرگیری  توان نتیجه بر اساس ضریب می. اس دار بوده و نتیجه معادله رگرسیون قابل تعمیم به کل جامعه امن معن
میزان کارایی  ،یک واحد افزایش در مهارت انسانی با همچنین .یابد واحد افزایش می 385/1کارایی شعب  در مهارت سیاسی مدیران،

شود که اجزای تصکیل دهنده من  خطی می یمنجر به ارائه مدل ،به طور خلاصه تحلیل رگرسیون چندگانه. یابد واحد افزایش می 311/1شعب
حاصل  .اس های پژوهش  های حذف متغیرهای مخدوش کننده در تحلیل این روش یکی از راه .دهند دار تصکیل میارا فقط متغیرهای معن

 :سیون بر اساس نتایج فوق به قرار زیر اس  خط رگر
 کارایی =054/4مهارت سیاسی + 034/4مهارت انسانی

 
 جمعی  شناختیی مدیریتی مدیران شعب از لحاظ خصوصیات ها مهارتنظرات کارکنان در خصوص : فرضیه فرعی

 تحصیلی های مدیران شعب از نظر کارکنان بر حسب مدرک مقایسه میانگین نمره مهارت -(6)جدول 

از مقدار بحرانی است، لذا فرض  نتايج جدول )7( نشان می دهد كه r محاسبه شده بزرگتر 
0H رد می شود و ضريب همبستگی بين مهارت های سياسی مديران شعب و ميزان كارايی شعب 

در سطح P 0 / 05 ≥ معنادار است. بنابراين بين مهارت های سياسی مديران با كارايی شعب بانک 
كشاورزی، رابطه ای وجود دارد.

برای بررسی نوع ارتباط بين مهارت های مديريتی مديران شعب بانک و تأثير آن ها بر كارايی 
شعب، از رگرسيون چندگانه استفاده شد كه نتايج آن به شرح جدول زير ارائه می شود:

جدول )8(- رگرسيون چندگانه ارتباط بين مهارت های مديريتی با کارايی

Sig t Beta B sig f R2 R پيش بين ملاک
0 / 000 6 / 480 0 / 743 7 / 742 0 / 000 41 / 989 0 / 553 0 / 743 مهارت سياسی كارایی
0 / 003 3 / 239 0 / 452 4 / 706 مهارت سياسی
0 / 004 3 / 083 0 / 430  5 / 215 /000 30 / 997 0 / 653  0 / 808 مهارت انسانی

منبع: يافته های پژوهش

بر اساس يافته های جدول )8( از بين انواع مهارت های فنی، ادراكی، انسانی و سياسی؛ ارتباط 
بين مهارت سياسی با كارايی معنادار است. بر اساس ضريب تعيين، حدود 55 % واريانس كارايی 
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شعب توسط مهارت سياسی مديران قابل تبيين است كه با ورود مهارت انسانی، ميزان واريانس 
تبيين شده به 65 % افزايش می يابد. f مشاهده شده در سطح P 0 / 05 ≥ از مقدار بحرانی جدول 
بزرگتر و نتيجه می گيريم كه مقدار آن معنادار بوده و نتيجه معادله رگرسيون قابل تعميم به كل 
جامعه است. بر اساس ضريب می توان نتيجه گيری كرد كه با يک واحد افزايش در مهارت سياسی 
مهارت  در  افزايش  واحد  يک  با  همچنين  می يابد.  افزايش  واحد   0 / 452 شعب  كارايی  مديران، 
انسانی، ميزان كارايی شعب430 / 0 واحد افزايش می يابد. به طور خلاصه تحليل رگرسيون چندگانه، 
منجر به ارائه مدلی خطی می شود كه اجزای تشكيل دهنده آن را فقط متغيرهای معنادار تشكيل 
می دهند. اين روش يكی از راه های حذف متغيرهای مخدوش كننده در تحليل های پژوهش است. 

حاصل خط رگرسيون بر اساس نتايج فوق به قرار زير است :
مهارت انسانی430 / 0 + مهارت سياسی452 / 0= کارايی

لحاظ  از  شعب  مديران  مديريتی  مهارت های  خصوص  در  كاركنان  نظرات  فرعی:  فرضيه 
خصوصيات جمعيت شناختی

جدول )9(- مقايسه ميانگين نمره مهارت های مديران شعب از نظر کارکنان بر حسب مدرک تحصيلی

مهارت ها
كارشناسیكاردانیدیپلم

fP
انحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگين

783/ 2450 /8290/ 360/ 363 /533 /8073 /510/ 3مهارت فنی
914/ 0900 /7900/ 300/ 303/ 223 /9173/ 340/ 3مهارت انسانی
951/ 0510 /8070/ 440 /443 /503 /8113/ 420/ 3مهارت ادراکی
775/ 2560 /8760 /490/ 493/ 583 /8823 /390/ 3مهارت سياسی

منبع: يافته های پژوهش

يافته های جدول )9( نشان می دهد كه f مشاهده شده در خصوص مهارت های فنی، انسانی، 
ادراكی و سياسی در سطح P 0 / 05 ≥ معنادار نبوده، بين نظرات كاركنان بر حسب مدرك تحصيلی 

آن ها در خصوص مهارت های مديران شعب بانک كشاورزی، تفاوتی وجود ندارد.
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جدول )10(- مقايسه ميانگين نمره مهارت های مديران شعب از نظر کارکنان بر حسب سابقه خدمت

مهارت ها
21 سال به بالا1-1121-11

fP
انحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگين

509/ 6810 /8030/ 420/ 7753/ 440/ 8673/ 680/ 3مهارت فنی
737/ 3060 /7010 /230/ 8463 /310/ 083/ 451/ 3مهارت انسانی
274 /7530 /6430/ 330/ 8053 /420 /8473 /620 /3مهارت ادراکی
247/ 420 /781 368/0/ 8153/ 360 /9963 /740 /3مهارت سياسی

منبع: يافته های پژوهش

يافته های جدول )10( نشان می دهد كه f مشاهده شده در خصوص مهارت های فنی، انسانی، 
ادراكی و سياسی در سطح P 0 / 05 ≥ معنادار نبوده، بين نظرات كاركنان بر حسب سابقه خدمت 

آن ها در خصوص مهارت های مديران شعب بانک كشاورزی، تفاوتی وجود ندارد.

جدول )11(- مقايسه ميانگين نمره مهارت های مديران شعب از نظر کارکنان بر حسب نوع شعبه محل 
خدمت

مهارت ها
درجه 4 به بالادرجه دو و سهممتاز و یك

fP
انحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگين

226/ 510/ 071 /711/ 7103/ 400/ 8193/ 710/ 3مهارت فنی
094 /430 /082/ 881 /8133/ 200/ 8093 /500 /3مهارت انسانی
019/ 190/ 8454/ 860/ 7023 /290 /763/ 750 /3مهارت ادراکی
005/ 630/ 4365/ 200/ 7937 /260 /8523 /720 /3مهارت سياسی

منبع: يافته های پژوهش

و  ادراكی  f مشاهده شده در خصوص مهارت های  يافته های جدول )11( نشان می دهد كه 
سياسی در سطح P 0 / 05 ≥ معنادار بوده و بين نظرات كاركنان بر حسب نوع شعبه محل خدمت 
آن ها، در خصوص مهارت های ادراكی و سياسی مديران شعب بانک كشاورزی، تفاوتی وجود دارد.

جدول )12(- مقايسه زوجی اختلاف ميانگين مهارت ادراکی مديران از نظر کارکنان بر حسب نوع شعبه

سطح معنی داریاختلاف ميانگيننوع شعبه
043/ 4530/ 0ممتاز و 1     درجه2 و 3

منبع: يافته های پژوهش
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بر اساس يافته های جدول )12( بين نظرات كاركنان شعبه ممتاز و درجه 1 با شعبه درجه  2 
و 3 تفاوت وجود دارد.

جدول )13(- مقايسه زوجی اختلاف ميانگين مهارت سياسی مديران از نظر کارکنان بر حسب نوع شعبه
سطح معناداریاختلاف ميانگيننوع شعبه

027/ 9400/ 0 -درجه2و3     درجه 4
منبع: يافته های پژوهش

بر اساس يافته های جدول )13( بين نظرات كاركنان شعبه درجه 2 و 3 با درجه 4 تفاوت وجود 
دارد.

نتيجه گيری

اين پژوهش در بين 36 شعبه اصلی و مركزی استان اصفهان انجام شد و 5 / 54 % از آزمودنی ها 
را مسئولان گروه و 5 / 45 % آن ها را مسئولان قسمت شعب مذكور تشكيل می دهند. همچنين از 
لحاظ سنوات خدمت 20 %  آزمودنی ها بين 1-11 سال سابقه، 6 / 55 % آزمودنی ها بين 11-21 سال 
از لحاظ تحصيلات، 62 %  بانک دارند.  بالا سابقه خدمتی در  به  سابقه و 4 / 24 % آن ها 21 سال 
آزمودنی ها دارای مدرك تحصيلی ديپلم، 2 / 12 % آن ها دارای مدرك تحصيلی كاردانی و 9 / 18 % 
از لحاظ نوع شعبه محل خدمت آن ها، 1 / 30 %  آن ها دارای مدرك تحصيلی كارشناسی هستند. 
آزمودنی ها در شعب ممتاز و درجه يک، 7 / 62 % در شعب درجه دو و سه و 2 / 7 % آن ها در شعب 
درجه چهار قرار دارند. فرضيات اين پژوهش شامل يک فرضيه اصلی و پنج فرضيه فرعی است كه 

در ادامه به بحث و بررسی آن ها پرداخته می شود:
با  استان اصفهان  بانک كشاورزی  بين مهارت های مديريتی مديران شعبه های  اول:  فرضيه 

كارايی شعبه ها، رابطه ای وجود دارد.
بر اساس يافته های جدول )3( چون r مشاهده شده از مقدار بحرانی جدول در سطح خطای 
5 % جدول بزرگتر است، بين مهارت های مديريتی مديران شعب با كارايی شعب ارتباطی وجود دارد 
و با افزايش مهارت های مديريتی می توان شاهد افزايش كارايی شعب باشيم. همچنين r، ضريب 
تعيين نشان می دهد كه 59 % از كارايی شعب توسط مهارت های مديريتی مدير شعبه قابل تبيين 
است كه بدين ترتيب، فرضيه اول تأييد می شود. اساسی ترين اركان همه سازمان ها، ركن مديريتی 
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آن است كه در اين خصوص می توان به نقش حياتی مديران بانک ها در روند رشد، توسعه، اعتلای 
مادی )سودآوری( و معنوی )جلب رضايت مشتريان( شعب اشاره كرد. به مفهوم ديگر كارايی و 
توسعه هر سازمانی تا حد زيادی به مديريت سازمان بستگی دارد و مديريت متعهد، باانگيزه، ماهر 
و خادم، نقشی مهم و راهبردی در موفقيت سازمان به عهده دارند. در اغلب موارد از بين عوامل 
مختلف مؤثر در يک  كميت يا حادثه، ممكن است تأثير فقط يک عامل به اندازه ای مؤثر باشد 
كه تأثير ساير عوامل را بتوان ناديده گرفت. جهت مشخص كردن ارتباط انواع مهارت ها با كارايی 
از رگرسيون چندگانه استفاده شده كه يافته های جدول )8( نشان داد كه از بين انواع مهارت های 
دارد  وجود  معنادار  ارتباطی  كارايی،  و  سياسی  مهارت های  بين  سياسی،  و  ادراكی  انسانی،  فنی، 
كه بر اين اساس ضريب تعيين )r % 55( از واريانس كارايی شعب به وسيله مهارت های سياسی 
قابل تبيين می باشد كه با ورود مهارت های انسانی اين واريانس به 65 % افزايش می يابد. احمدی 
)1385( بيان می كند كه اكثر پژوهش ها و ديدگاه های صاحبنظران علم مديريت حاكی از آن است 
كه همه مشاغل مديريت، مستلزم كاربرد مهارت هاست كه ارزش نسبی آن ها در سطوح مختلف 
مديريت، فرق می كند. مديران رده سرپرستی به مهارت های فنی قابل ملاحظه ای نياز دارند كه 
با اين پژوهش همخوانی دارد. از طرف ديگر مارتل و كارول1 )1994، به نقل از عطافر، 1384( 
در پژوهش های خود عنوان می كنند كه مهارت ها و ويژگی های شخصيتی كه در يک مدير يافت 
می شود، به نوع سازمان و فعاليتی كه در آن انجام می شود، بستگی دارد. بر اساس نتايج به دست 
آمده می توان گفت كه به كارگيری مهارت سياسی جهت دستيابی به كارايی، ريشه ی فرهنگی 
دارد. وجود ساخت فرهنگی آمريت – تابعيت در سطح فردی، گروهی و سازمانی، فشارهای خارجی 
از جمله تغييرات در قوانين دولتی، تغييرات سريع اقتصادی، فناورانه و همچنين قرار گرفتن بانک 
كشاورزی در يک پارادوكس )تأكيد مديران ارشد و مقامات دولتی مبنی بر تخصيص منابع به بخش 
كشاورزی بدون هيچ گونه الزامی و از طرف ديگر داشتن انتظارات تجاری از بانک( ايجاب می كند 
به همراه  به مهارت های سياسی  برای داشتن كارايی و موفقيت، مجهز  بانک  كه مديران شعب 
مهارت های انسانی، جهت رويارويی با مشتريان داخلی و خارجی باشند. بنابراين می توان گفت، به 
دليل اينكه بانک كشاورزی بانكی تخصصی و توسعه ای می باشد و مديران آن متناسب با رسالت 
سازمان، در خصوص جذب منابع از سپرده گذاران، بازارهای مالی و تخصيص مناسب و بهينه منابع 
در جهت توسعه بخش كشاورزی تلاش می كنند و همچنين با توجه به حضور بانک های خصوصی 
و پيرو آن گسترش فعاليت های مؤسسه های مالی و اعتباری غير دولتی، فضای حاكم بر فعاليت 

1. Martel & Carol
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نظام بانكی كشور در حال تحول به فضای رقابتی است. افزون بر اين، اهتمام ويژه دولت به مسئله 
اشتغال و تلاش برای ايجاد رونق اقتصادی از يک سو و آگاهی جامعه از تحولات و پيشرفت های 
نظام بانكی در سطح جهان از سوی ديگر، انتظار عمومی از بانک های كشور را به طور چشمگيری 
افزايش داده است. لذا نياز مديران شعب بانک كشاورزی به مهارت های مديريتی مناسب و خاص 

جهت مديريت كارآمد، لازم و ضروری است.
فرضيه دوم: بين مهارت های فنی مديران شعبه های بانک كشاورزی استان اصفهان با كارايی 

شعبه ها رابطه ای وجود دارد.
يافته های جدول )4( نشان داد كه چون r مشاهده شده از مقدار بحرانی جدول در سطح خطای 
5 % بزرگتر است، بنابراين بين مهارت های فنی مديران و كارايی شعب رابطه ای وجود دارد و با 
افزايش مهارت های فنی مديران، كارايی شعب نيز افزايش می يابد. محاسبه ضريب تعيين نيز نشان 
می دهد كه 22 % كارايی شعب توسط مهارت های فنی مديران شعب قابل تبيين است. اين نتيجه با 
پژوهش انصاف )1385( و بديعی )1386( همسو بوده است. اين پژوهشگران در پژوهش های خود 
به اين نتيجه رسيدند كه عامل مؤثر در افزايش اثربخشی مديريت با ويژگی های حرفه ای مدير در 
ارتباط است، ولی پژوهش محمدی )1380( ميزان عملكرد مديران در بعد حرفه ای را كمتر از ابعاد 
ديگر می داند كه با اين پژوهش همخوانی ندارد. در حال حاضر بانک ها در محيطی بسيار متغير 
و رقابتی فعاليت می كنند. واكنش سريع و درست در مقابل شرايط متغير بازار به ميزان زيادی به 
توانايی و مهارت های فنی مدير بستگی دارد كه آشنايی با اصول بانكداری، مشتری مداری، تجزيه 
و تحليل صورت های مالی، مديريت منابع و مصارف، از اقسام مهارت های فنی مدير است كه نقش 

بسزايی در كاهش ريسک عملياتی و افزايش كارايی شعبه دارند.
با  استان اصفهان  بانک كشاورزی  انسانی مديران شعبه های  فرضيه سوم: ميان مهارت های 

كارايی شعبه ها، رابطه ای وجود دارد.
بر اساس جدول شماره )5( چون r مشاهده شده از مقدار بحرانی جدول در سطح خطای 5 % 
بزرگتر است، بنابراين بين مهارت های انسانی مديران شعب با كارايی شعب، ارتباطی وجود دارد. با 
افزايش مهارت های انسانی مديران می توان شاهد افزايش كارايی شعبه ها باشيم. همچنينr نشان 
می دهد كه 54 % از كارايی شعب توسط مهارت های انسانی مدير شعبه قابل تبيين و 46 % ديگر 
 )1386( بديعی  و   )1385( انصاف  پژوهش  نتايج  با  يافته ها  اين  است.  وابسته  ديگری  عوامل  به 
همسويی دارد. اين پژوهشگران به اين نتيجه رسيدند كه نياز مديران به مهارت های انسانی و ايجاد 
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ارتباط با افراد و توانايی برخورد صحيح با كاركنان، انكارناپذير است.رابينز1 )2000( بيان می كند كه 
در دهه ی 1990 نتايج پژوهش ها نشان داد كه مهارت های فنی جهت كارآمدی مديران مورد نياز 
است اما برای موفقيت در مديريت، كافی نيست. در جهان پر رقابت كنونی، مديران نمی توانند تنها 
با اتكا به مهارت های فنی موفق شوند بلكه آن ها مجبورند كه مهارت های انسانی خوب و بالايی 
داشته باشند. امروزه فرهنگ سازمان های خدماتی و توليدی نظير بانک ها ايجاب می كند كه مديران 
در برخورد با فشارهای گوناگون، بردباری بيشتری نشان دهند و هيجان های خود را تعديل كنند. 
چنين ويژگی هايی جز در سايه مهارت های انسانی مدير، محقق نمی شود. زيرا موفقيت كسب و كار 
مؤسسات مالی و خدماتی به كاركنان آن بستگی دارد و به دليل اينكه مشتريان، به واسطه كاركنان 

جذب و دفع ميشوند، بنابراين سرمايه گذاری در مهارت های انسانی ضروری است.
فرضيه چهارم: بين مهارت های ادراكی مديران شعبه های بانک كشاورزی استان اصفهان با 

كارايی شعبه ها، رابطه ای وجود دارد.
بر اساس يافته های جدول )6( چون r مشاهده شده از مقدار بحرانی جدول در سطح خطای 
ارتباط  شعب،  كارايی  با  مديران  ادراكی  مهارت های  بين  كه  می گيريم  نتيجه  است،  بزرگتر   % 5
معناداری وجود دارد و نيز r نشان می دهد كه حدود 20 % از كارايی شعب به مهارت های ادراكی 
مدير شعبه و سطح مهارت های ادراكی مدير در هر سازمانی به فرهنگ آن سازمان، بستگی دارد. 
هماهنگی بين واحدهای مختلف شعبه و اين كه واحدها به چه ميزان به مسئوليت و نقش خود 
در مقابل تعهدات شعبه توجه دارند، وجود نگرش نظام مند مبنی بر ارتباط سازمان با محيط خارج، 
تحليل موقعيت های پيچيده، تأكيد بر هدف يا وسيله، ريسک پذيری از جمله شاخص ها و معيارهای 
فرهنگ سازمانی است كه سطح مهارت های ادراكی و توانايی های ذهنی مدير را مشخص می كنند. 
بر اساس يافته های پژوهش می توان بيان كرد كه در بانک ها به دليل وجود ساختار رسمی و تمركز 

شديد، مهارت های ادراكی مدير كم رنگ می باشد. 
فرضيه پنجم: بين مهارت های سياسی مديران شعبه های بانک كشاورزی استان اصفهان با 

كارايی شعبه ها، رابطه ای وجود دارد.
در سطح  جدول  بحرانی  مقدار  از  شده  مشاهده   r چون  كه  داد  نشان   )7( جدول  يافته های 
ارتباط  شعب  كارايی  و  مديران  سياسی  مهارت های  بين  بنابراين  است،  بزرگتر  درصد   5 خطای 
كارايی  از  نتيجه رسيد كه حدود 55 %  اين  به  r می توان  تعيين  با محاسبه ضريب  و  دارد  وجود 

1. Robbins
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شعب به وسيله مهارت های سياسی مدير شعبه، قابل تبيين است. در پژوهشی كه توسط فريس1 
بيشتر  دارای مهارت های سياسی هستند،  داد كه مديرانی كه  نتايج نشان  انجام گرفت،   )2007(
با مهارت های سياسی  انسانی همراه  رفتارهای معتدل و سازگار می روند و مهارت های  به سوی 
مديران، موجب افزايش كارايی می شود. همچنين بيكل2 در سال 2008 در پژوهشی دريافت كه 
بين مهارت های سياسی و سازگاری با عملكرد شغلی، رابطه معناداری وجود دارد. به عبارت ديگر 
مديرانی كه از قدرت سازگاری و مهارت های سياسی برخوردارند عملكرد شغلی بالاتری دارند كه با 
نتايج اين پژوهش همخوانی دارد. نتايج بررسی ها و گزارش ها حاكی از آن است كه مديران شعبی 
كه دارای مهارت های سياسی بوده اند، بهتر توانسته اند انتظارات مديران و مقامات درون و برون 

سازمانی را برآورده كنند و از لحاظ عملكرد شغلی در جايگاه بهتری قرار گيرند.
فرضيه فرعی: مقايسه نظرات كاركنان در خصوص مهارت های مديريتی مديران شعبه های 

بانک كشاورزی استان اصفهان از لحاظ خصوصيات جمعيت شناختی
بر حسب مدرك  كاركنان  نظرات  بين  اين مطلب است كه  )10( گويای  و   )9( نتايج جدول 
تحصيلی و سابقه ی خدمتی در خصوص مهارت های مديران شعب، تفاوت معناداری وجود ندارد. 
چون انتصاب و گزينش مدير شعبه از درون شعب و بر اساس موفقيت فرد در پست های قبلی انجام 
می گيرد و ميزان مهارت های مديريتی فرد انتخاب شده نسبتاً مطلوب است، لذا بين نظرات كاركنان 
بر حسب مدرك تحصيلی و سابقه خدمت تفاوتی وجود ندارد. از يافته های جدول )11( می توان 
چنين نتيجه گيری كرد كه بين نظرات كاركنان در خصوص مهارت های ادراكی و سياسی بر حسب 
نوع شعبه محل خدمت، تفاوت معناداری وجود دارد. به عبارت ديگر جدول )12( مقايسه زوجی 
اختلاف ميانگين مهارت های ادراكی مديران از نظر كاركنان بين شعبه های درجه ممتاز و درجه 
يک با شعبه های درجه دو و سه تفاوت وجود دارد. به مفهوم ديگر هر چه شعبه از نظر درجه، ارتقا 
می يابد مهارت های ادراكی مدير نيز افزايش پيدا می كند. نظر به اينكه اكثر مديران شعب بانک از 
سطوح مديريتی پايين به بالا ارتقا می يابند و به همراه ارتقا درجه شعبه، حجم فعاليت های شعبه، 
ارتباطات برون سازمانی، تركيب افراد شاغل و... افزايش می يابد، به همراه آن مهارت های ادراكی 
مديران نيز بايد افزايش پيدا كند. در جدول )13( مقايسه زوجی اختلاف ميانگين مهارت سياسی 
مديران از نظر كاركنان بر حسب نوع شعبه محل خدمت نشان می دهد كه بين نظرات كاركنان 
شعب درجه دو و سه با درجه چهار تفاوت وجود دارد. به عبارت ديگر مهارت سياسی مديران در 

1. Ferris
2. Bickle
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شعب درجه چهار بيشتر می باشد. لذا پيشنهاد می شود كه جهت تصدی پست مديريت در شعب ويژه 
از لحاظ ويژگی های درون سازمانی و برون سازمانی شايسته است كه توجه لازم به مهارت های 
مورد نياز مدير آن شعب در نظر گرفته شود. بررسی توزيع شعب بانک در استان نشان می دهد كه 
شعب درجه چهار بانک از لحاظ جغرافيايی در شهرستان ها قرار گرفته اند و همانطور كه بيان شد، 
بانک كشاورزی يک بانک تخصصی، توسعه ای می باشد كه با توجه به رسالت خود كه همان توسعه 
بخش كشاورزی است و از طرف ديگر بالا بودن ريسک در اين بخش نسبت به بخش های ديگر 
اقتصادی، وجود نيروهای خارجی )اقتصادی، سياسی، دولتی، قانونی و...( و دغدغه مديران شعب در 
خصوص تأمين منابع مالی جهت بخش كشاورزی، می طلبد كه جهت استفاده از فرصت ها، مديران 
شعب جهت دستيابی به تعهدات شعبه و افزايش كارايی از مهارت سياسی )شبكه سازی و ارتباط 

مطلوب با مقامات منطقه( برخوردار باشند.

پيشنهادهای کاربردی 

نتايج بدست آمده از جدول )3( فرضيه اصلی پژوهش می توان چنين نتيجه گيری  بر اساس 
كرد كه بين عملكرد شعب و مهارت های مديريتی رابطه ای وجود دارد. لذا پيشنهاد می شود جهت 
بهبود وضعيت كارايی شعب، برنامه هايی آموزشی جهت ارتقا مهارت های مديريتی مديران شعب 

تدوين شود.
از نتايج جدول )8( چنين استنباط می شود كه تداوم بخشيدن به عملكرد مطلوب سازمان از 
طريق پر كردن سطوح مختلف مديريتی به وسيله افراد توانمند به دست می آيد. لذا پيشنهاد می شود 
كه در تصدی پست های مديريتی، گزينش افراد بر اساس ضوابط و ملاك هايی انجام گيرد زيرا 
عدم جذب مديران با صلاحيت های حرفه ای مناسب، موجب كاهش عملكرد كاركنان و در نهايت 

كاهش كارايی شعب می شود.
بر اساس يافته های جدول )12( و جدول )13( پيشنهاد می شود كه جهت تصدی پست مديريت 
در شعب ويژه از لحاظ ويژگی های درون سازمانی و برون سازمانی، شايسته است كه توجه لازم به 

مهارت های مورد نياز مديران شعبه، در نظر گرفته شود.
جهت افزايش دانش و مهارت های مديران شعب و اطلاع مديران از آخرين تحولات علمی 
و تغييرات فناوری در حوزه كاری، از طريق قرارداد با مراكز علمی و دانشگاهی، اشتراك مجلات 

مربوط، اين اطلاعات در اختيار مديران قرار گيرد.
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