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 پذيرش بر مؤثر عوامل تأثير
 از الكترونيك دولت خدمات
 از استفاده اب كاربران سوي

  UTAUT الگوي
  
  

  لگزيان محمد
  مرتضوي سعيد
  زاده رجب محسن

  
  11/11/1390 :دريافت
  03/04/1391 :پذيرش

  است بوده پديدآوران نزد روز 7 مدت به اصلاح براي مقاله
.باشد مي ارشد كارشناسي نامه پايان از برگرفته حاضر، مقاله

 چكيده
هاي  هاي مدرن امروزي، فناوري اطلاعات و نظام دولت

تر و مؤثرتر به  اطلاعاتي را ابزاري براي عرضه خدمات مناسب
اما چنانچه خدمات دولت الكترونيك، . اند شهروندان قرار داده

مورد پذيرش و استفاده قرار نگيرد، اهداف فوق تحقق نخواهد 
عوامل  أثيرتهدف اصلي پژوهش حاضر، تعيين ميزان . يافت

مؤثر بر پذيرش خدمات دولت الكترونيك تعيين شد و به منظور 
) UTAUT(يكپارچه پذيرش و فناوري  الگوينيل به آن، از 
 پژوهش حاضر را دانشجويان آماري جامعه. استفاده گرديد

 315 نيز تعداد نمونه حجم مشهد تشكيل داد و فردوسي دانشگاه
هاي مورد نياز پژوهش، از  دادهبراي گردآوري . انتخاب شد نفر

ها از  براي تجزيه و تحليل داده. پرسشنامه استفاده گرديد
هاي آماري مانند تحليل رگرسيون  و روش SPSSافزار  نرم

هاي  يافته .چندگانه و رگرسيون لجستيگ استفاده شده است
تأثير متغيرهاي انتظار عملكرد، انتظار تلاش و  پژوهش حاضر،
ها  يافته. ا بر قصد رفتاري دانشجويان تأييد كردنفوذ همتايان ر

گر و قصد  همچنين نشان داد كه متغيرهاي شرايط تسهيل
با وجود . رفتاري، تأثير معناداري بر رفتار استفاده كاربران دارد

  .گر در اين بررسي قابل توجه نبود اين، آثار متغيرهاي تعديل
  

، فناوري دولت الكترونيك، پذيرش فناوري :ها كليدواژه
  ، قصد رفتاريUTAUT الگوياطلاعات، 

Management & Development Process
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 از الكترونيك دولت خدمات پذيرش بر مؤثر عوامل تأثير
  UTAUT الگوي از استفاده اب كاربران سوي

  
  

  1لگزيان محمد
  2مرتضوي سعيد

  3زاده رجب محسن

  مقدمه
 جوامع در آن روزافزون گسترش و اطلاعات فناوري ويژه به ها فناوري رشد
 ايجاد ها انسان زندگي مختلف هاي حوزه در را اي دهگستر بسيار تغييرات بشري،
 جمله از گوناگون هاي پديده در مذكور هاي فناوري حاضر، حال در .است كرده
 درك با كه اي گونه به است، گذاشته فراواني آثار دولتي، مؤسسات و دولت

 در جدي طور به الكترونيكي خدمات عرضه الكترونيك، دولت برپايي ضرورت
 اخير هاي دهه در الكترونيك، دولت مفهوم رو، اين از .دارد قرار ها دولت دستوركار

 كشورهاي همه تقريباً اكنون .است گرفته قرار بررسي مورد گسترده بسيار طور به
 استفاده الكترونيك دولت از حدودي تا آنها، ترين پيشرفته تا فقيرترين از دنيا،
 از مهمي نتايج تواند مي الكترونيك دولت اندازي راه . (Davidrajuh, 2004)اند كرده
 شفافيت بيشتر، پذيري مسئوليت خدمات، به تر گسترده دسترسي اثربخشي، بهبود قبيل
 زمان و هزينه كاهش ،(Lam, 2005, Tung & Rieck, 2005) شهروندان توانمندسازي و

 نيز و (Bhatnagar, 2000, Gilbert, Balestrini & Littleboy, 2004) خدمات عرضه
 مؤثرتر، و تر ساده اطلاعات طريق از گيري تصميم بهبود قبيل از راهبردي مزاياي

ــادي. 1 ــوم اداري و اقتص ــكده عل ــيار دانش دانش
 دانشگاه فردوسي مشهد

M-lagzian@Ferdowsi.um.ac.ir 

ــادي. 2 ــوم اداري و اقتص ــكده عل ــيار دانش دانش
  دانشگاه فردوسي مشهد

mortazavi@um.ac.ir 
  مربي مؤسسه آموزش عالي خردگرايان مطهر. 3

mkmrajabzadeh@yahoo.com 
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 ساير شهروندان، با تعامل بهبود سازماني، يادگيري و دانش تسهيم ارتقاي
 براي بازار اهرمي نيروهاي بكارگيري تجارت، و صنعت بخش و دولتي هاي سازمان
 تأثير منظور به بيشتر توانايي و خصوصي، بخش و دولت بين بهتر روابط ايجاد

 ,Grant & Chau, 2005, Tung & Rieck, 2005)سازماني تغيير مديريت بر گذاشتن

Zhang, Dawes & Sarkis, 2005)  محبوبيت با و اين وجود با .آورد پديد را 
 كم بسيار ،الكترونيك دولت اجراي موفقيت ميزان الكترونيك، دولت روزافزون
 از %5 فقط كه است داده نشان مختلف هاي   پژوهش هاي يافته .است شده گزارش
 يابد دست خود شده تعيين اهداف به است توانسته الكترونيك دولت هاي طرح

(Heeks, 2008). دولت توسعه فناورانه، يا سازماني جديد مفاهيم ساير همانند 
 به شهروندان و دولت براي را هايي چالش است ممكن كشور يك در الكترونيك

 دليل، همين به .(Seifert & Petersen, 2002, Zakareya & Irani, 2005) آورد وجود
 روي پيش مشكلات متعددي هاي پژوهش در مفهوم، اين پيدايش با همزمان

 ما كشور در .است شده بررسي مختلف كشورهاي در الكترونيك دولت اندازي راه
 مراحل در الكترونيك دولت استقرار كه توسعه حال در كشورهاي اكثر همانند نيز

 ويژه به و استقرار و توسعه حوزه در مشكلاتي است، خود بلوغ و توسعه اوليه
 اطلاعات فناوري پذيرش و دارد وجود الكترونيك خدمات شدن يرفراگ و پذيرش

)IT( گونه هر اجراي براي كه است هايي چالش مهمترين از يكي كاربران، توسط 
 دولت موفقيت بنابراين، .گيرد قرار توجه مورد يدبا اطلاعات فناوري طرح

 به كاربران تمايل و نيست منوط دولت پشتيباني و حمايت به فقط الكترونيك
 ).2004 ،1بلانگر و كارتر( شود مي شامل نيز را الكترونيك دولت خدمات پذيرش

 مورد - دارد كه فني هاي قابليت و ها شايستگي با - اطلاعات هاي فناوري اگر
 هاي فناوري پذيرش دليل، همين به .باشد مؤثر تواند نمي نگيرد، قرار استفاده

 و 2چانگ( است گرفته قرار افراد از بسياري توجه مورد افراد، بين در اطلاعات
 آنها تمايل و كاربران بين در دولتي هاي سازمان خدمات پذيرش ).2007 همكاران،

 هاي ويژگي از آنها ادراك با مستقيمي رابطه مذكور، خدمات از يك هر از استفاده به
 عدم يا پذيرش خصوص در كاربران رفتار اهميت دليل به .دارد نظر مورد خدمت
 پذيرش بر مؤثر عوامل شناخت و بررسي الكترونيك، دولت خدمات پذيرش
 منجر دولتي هاي سازمان و كاربران بين تعامل ايارتق به تواند مي مذكور خدمات

1. Carter & Belanger 

2. Chang 
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  .كند فراهم الكترونيك دولت تر موفق چه هر اجراي براي را شرايط و شود
 و مفهومي الگوي سپس و شده بيان پژوهش نظري مباني ابتدا حاضر، مقاله در
 و گيري نتيجه و پژوهش هاي يافته ادامه در همچنين .است گرديده مطرح ها فرضيه

  .است شده بيان گيرندگان تصميم براي كاربردي پيشنهادهاي نهايت، در

  پژوهش ادبيات بر مروري
 تأثير تحت اطلاعات، فناوري بكارگيري ايده كلي، طور به و الكترونيك دولت پديده

 آنها، آزادانه انتقادهاي كاربران، نگرش قبيل از انساني عوامل دارد، قرار گوناگوني هاي جنبه
 بر مؤثر عوامل از همگي آنها، بين در مذكور هاي فناوري پذيرش عدم يا پذيرش ويژه به و

 كه آنجايي از ).Gil-Garcia & Pardo, 2005, Mahler & Regan, 2002( است پديده اين
 آن موفقيت بر مهمي اثر كاربران، بين در اطلاعات فناوري پذيرش عدم يا پذيرش
 به طولاني  مدت به اطلاعاتي، هاي نظام و اطلاعات فناوري رشته پژوهشگران دارد،

 و بيني پيش به قادر كه اند بوده مند علاقه هايي الگوي و ها نظريه درباره پژوهش
 منطقي رفتار نظريه .(Venkatesh, Morris, Davis & Davis, 2003)باشد رفتار تشريح

(Ajzen & Fishbein, 1975) شده ريزي برنامه رفتار نظريه (Ajzen, 1991)، پذيرش الگوي 
 و (Venkatesh & Davis, 2000) فناوري پذيرش ثانويه الگوي (Davis, 1989) فناوري
 كه است هايي نظريه و ها الگوي مهمترين ،(Rogers, 1983) نوآوري اشاعه نظريه
 از استفاده و پذيرش يكپارچه نظريه اما .است شده مطرح موضوع اين درباره
 دولت خدمات از استفاده از افراد قصد و نيت درك براي را مفيدي بينش ،1فناوري

 .(Dadayan & Ferro, 2005, Huang, Chang, Yu, 2002)كند مي فراهم الكترونيك
 عملكرد، انتظار عوامل از استفاده با فناوري، از استفاده و پذيرش يكپارچه الگوي
 استفاده براي را افراد رفتاري قصد گر، تسهيل شرايط و اجتماعي نفوذ تلاش، انتظار

 الگوي در همچنين(Venkatesh & et. al, 2003, 2008).  كند مي تعيين فناوري از
 متغيرهاي عنوان به بودن، اختياري و تجربه سن، جنسيت، متغيرهاي مذكور،
 تلاش، انتظار عملكرد، انتظار متغيرهاي بر كه است شده گرفته نظر در گر تعديل
  .گذارد مي تأثير گر تسهيل شرايط و اجتماعي نفوذ

 پذيرش هاي نظريه و ها الگوي بر مبتني اساساً گذشته هاي پژوهش از بسياري
 رفتار نظريه (Fishbein, M., & Ajzen, 1975)منطقي رفتار نظريه قبيل از فناوري،

1. Unified Theory of Acceptance and

Use of Technology (UTAUT) 
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 اشاعه نظريه ,Davis) (1989فناوري پذيرش الگوي (Ajzen, 1991) شده ريزي برنامه
  فناوري از استفاده و پذيرش يكپارچه الگوي نيز و (Rogers, 1983) نوآوري

(Venkatesh & et. al, 2003) مهمترين از بخشي )1( جدول در .است بوده 
 هاي فناوري از استفاده و پذيرش درباره كه شده بيان خارجي و داخلي هاي پژوهش
  .است شده انجام ارتباطات و اطلاعات

  پژوهش مفهومي الگوي
 اما است، جديد ً نسبتا )UTAUT( فناوري از استفاده و پذيرش يكپارچه الگوي
 هاي حوزه در فناوري، پذيرش هاي پژوهش براي آن پايايي و روايي تناسب،
 ,Anderson & Schwager, 2004, Lin & et. al, 2004).است شده اثبات گوناگون

Rosen, 2005, Venkatesh & et. al, 2003)     
  

  ارتباطات و اطلاعات فناوري پذيرش درباره پيشين هاي پژوهش از بخشي ):1( جدول
  پژوهش كلينتايج استفادهموردالگوي پژوهشگر

  )1388( يغما
 و پذيرش يكپارچه الگوي

  فناوري از استفاده

 بر اجتماعي، نفوذ و تلاش انتظار عملكرد، انتظار
 همچنين .است مؤثر الكترونيك خدمات از استفاده
 استفاده بر گر، تسهيل شرايط و رفتاري قصد عوامل
  .گذارد مي تأثير الكترونيك بانكداري خدمات از

  فناوري پذيرش الگوي)1389( الصبري

 شده درك سهولت شده، دركسودمندي متغيرهاي
 .دارد نگرش بر داري معني و مستقيم تأثير اعتماد، و

 تأثير نيز ذهني هنجارهاي و نگرش متغيرهاي
  .دارد گرايش بر داري معني و  مستقيم

ومرادي
 همكاران

)1389(  

نظريهمنطقي،رفتارهايالگوي
 و شده ريزي برنامه رفتار تجزيه

  فناوري پذيرش الگوي

 سهولت ذهني، هنجارهاي شده، درك سودمندي
 از خودكفايي، و قبلي هاي تجربه شده، درك استفاده

  .است اطلاعات فناوري پذيرش بر مؤثر عواملي

 و الاوادهي
)2008( موريس

 و پذيرش يكپارچه الگوي
  فناوري از استفاده

 بر همتايان، نفوذ و تلاش انتظار عملكرد، انتظار
 قصد و گر تسهيل شرايط .دارد تأثير رفتاري قصد
 الكترونيك دولت خدمات از استفاده بر نيز رفتاري

  .گذارد مي تأثير
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  ارتباطات و اطلاعات فناوري پذيرش درباره پيشين هاي پژوهش از بخشي ):1( جدول ادامه
  پژوهشكلينتايج استفادهموردالگوي  پژوهشگر

 و الشفي
 ويراكودي

)2010(  

 و پذيرش يكپارچه الگوي
  فناوري از استفاده

 رفتاري قصدبراجتماعيآثاروتلاشانتظار
 شرايط اين، بر علاوه .گذارد مي تأثير شهروندان

از شهروندان استفاده بر نيز رفتاري قصد و گر تسهيل
  .است مؤثر الكترونيك دولت خدمات

 و چانگ
 1همكاران

)2007(  

 و پذيرش يكپارچه الگوي
  فناوري از استفاده

مهمي تأثير عملكرد،انتظاروتلاشانتظارمتغيرهاي
 فناوري از واقعي استفاده نيز و رفتاري قصد بر

 شرايط و اجتماعي نفوذ همچنين .دارد اطلاعات
 .است داشته رفتاري قصد بر اندكي تأثير گر، تسهيل

 و پارك
 2همكاران

)2007(  

 و پذيرش يكپارچه الگوي
  فناوري از استفاده

 تحصيلات، سطحوجنسيتگرتعديلمتغيرهاي
 از استفاده و پذيرش يكپارچه الگوي در مهمي تأثير

 تجربه گر تعديل متغير كه حالي در داشت، فناوري
 مذكور الگوي در چنداني تأثير اينترنت، از استفاده

  .نداشت

همكاران و گوپتا
)2007(  

 و پذيرش يكپارچه الگوي
  فناوري از استفاده

 نفوذ عملكرد،انتظارتلاش،انتظارمتغيرهاي
 فناوري از استفاده بر گر تسهيل شرايط و اجتماعي
 .گذارد مي تأثير مثبت طور به ارتباطات و اطلاعات
  .نداشت معناداري گر تعديل تأثير جنسيت، متغير

 بلانگر و كارتر
)2003(  

  نوآوري اشاعه الگوي
 و مهم ارتباط ،ذهنيتوسازگارينسبي،مزاياي

پذيرش خصوص در افراد قصد افزايش با داري معني
  .دارد الكترونيك دولت خدمات

  پژوهش هاي يافته :منبع
  

 از استفاده و پذيرش يكپارچه الگوي پايايي و روايي جامعيت، دليل به بنابراين،
 .گرديد انتخاب حاضر پژوهش نظري الگوي عنوان به مذكور نظري الگوي فناوري،

  .شود مي ملاحظه حاضر پژوهش مفهومي الگوي )1( شكل در
   

1. Chang 

2. Park 
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 پژوهش مفهومي مدل ):1( شكل

 

 همتايان، نفوذ مستقل متغير مذكور، الگوي در شود، مي ملاحظه كه طور همان
 عبارت همتايان نفوذ .است شده اصلي الگوي در اجتماعي نفوذ متغير جايگزين

 از كه ،"سيستم از استفاده روي بر همتايان منفي يا مثبت اثر ميزان" از است
 نوجوانان زندگي عوامل اثرگذارترين احتمالاً و مهمترين از يكي ها، جنبه بسياري
 خدمات پذيرش نيز حاضر پژوهش در كه آنجايي از .)(Lin & et. al, 2004 است
 رود مي انتظار است، گرفته قرار بررسي مورد جوان قشر توسط الكترونيك دولت

 زيرا .باشد ها گروه ساير اثر از بيش فناوري، از استفاده و قصد بر همتايان اثر
 گروه در افرادي به وابسته و متعلق را خود دارند نياز جواني سنين در دانشجويان

 شبيه كه افرادي با را خود شرايط و علايق ها، نگرش و كنند احساس خود سني
   ).1999 ،1اس اي اف( بگذارند اشتراك به پندارند، مي خود

 آقايان كه است داده نشان جنسيتي هاي تفاوت درباره شده انجام هاي پژوهش
 مثال، براي ،)2008 موريس، و الاوادهي( هستند 2مدار وظيفه ها خانم از بيشتر بسيار
 است، مهم بسيار آقايان براي احتمالاً دارد، تأكيد وظيفه انجام بر كه عملكرد انتظار

 انتظار اين، بر علاوه .نيست آقايان اندازه به ها خانم براي آن اهميت كه حالي در
 بر همچنين ).2003 همكاران، و ونكاتش( دارد ها خانم براي بيشتري اهميت تلاش،
 دارند، بيشتري حساسيت ديگران عقيده به ها خانم ها، پژوهش هاي يافته اساس

 دارد فناوري از استفاده قصد حوزه در ها خانم بر مهمي اثر همتايان نفوذ بنابراين،
 عنوان به جنسيت نقش بر حاضر پژوهش در بنابراين ).2000 همكاران، و ونكاتش(

  .شد تأكيد گر تعديل متغيري
1. Focus Adolescent Services 

2. Task-oriented 
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 تجربه متغير جايگزين اينترنت، از استفاده تجربه گر تعديل متغير حاضر، پژوهش در
 داده نشان متعدد هاي پژوهش  هاي يافته .است شده همكاران و ونكتاش الگوي در

 و (Jiang & et. al, 2000) شده ادراك سودمندي بر اينترنت، از استفاده تجربه كه است
 در افراد قصد يا واقعي استفاده بر و (Agarwal & Prasad, 1999) 1استفاده سهولت
 بنابراين، . (Al-Awadhi & Morris, 2008)گذارد مي تأثير خاص هاي نظام از استفاده

 از استفاده تجربه است لازم عملكرد، انتظار و كاربران تلاش توضيح منظور به
 از اينترنت از استفاده تجربه .(Lu & et. al, 2003) گيرد قرار توجه مورد اينترنت
   .گرفت خواهد قرار سنجش مورد اينترنت از استفاده فراواني طريق

 آماري جامعه عنوان به مختلف هاي رشته دانشجويان كه آنجايي از همچنين
 از استفاده بر است ممكن تحصيلي رشته نوع و اند شده برگزيده حاضر پژوهش
 نظر در گر تعديل متغير عنوان به نيز عامل اين بگذارد، تأثير الكترونيك خدمات
 )علوم ساير( علوم و انساني علوم هاي رشته براي زيرا است، شده گرفته
 گذارد مي تأثير كاربران عقايد بر كه شود مي استفاده متفاوتي آموزشي هاي شيوه

(Al-Gahtani and King, 1999).  

  پژوهش هاي فرضيه
  :از است عبارت ها فرضيه پژوهش، مفهومي الگوي به توجه با

 از استفاده در كاربران رفتاري قصد بر معناداري تأثير عملكرد انتظار :اول فرضيه
  .دارد الكترونيك دولت خدمات

 انتظار تأثير اينترنت، از استفاده تجربه و تحصيلي رشته جنسيت، :دوم فرضيه
  .كند مي تعديل كاربران رفتاري قصد بر را عملكرد

 از استفاده در كاربران رفتاري قصد بر معناداري تأثير تلاش انتظار :سوم فرضيه
  .دارد الكترونيك دولت خدمات

 انتظار تأثير اينترنت، از استفاده تجربه و تحصيلي رشته جنسيت، :چهارم فرضيه
  .كند مي تعديل كاربران رفتاري قصد بر را تلاش

 از استفاده در كاربران رفتاري قصد بر معناداري تأثير همتايان نفوذ :پنجم فرضيه
  .دارد الكترونيك دولت خدمات

 Ease of Use .1  .كند مي تعديل كاربران رفتاري قصد بر را همتايان نفوذ تأثير جنسيت :ششم فرضيه
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  .دارد كاربر استفاده رفتار بر معناداري تأثير تسهيلگر، شرايط :هفتم فرضيه
 تاررف بر را گر تسهيل شرايط تأثير اينترنت، از استفاده تجربه :هشتم فرضيه

  .كند مي تعديل كاربران استفاده
  .دارد استفاده رفتار بر معناداري تأثير رفتاري، قصد متغير :نهم فرضيه

  پژوهش شناسي روش
 بر مؤثر عوامل تأثير ميزان تعيين و بررسي حاضر پژوهش در كه آنجايي از

 لحاظ به است، توجه مورد كاربران سوي از الكترونيك دولت خدمات پذيرش
 نياز، مورد هاي داده گردآوري روش لحاظ به و كاربردي هاي پژوهش نوع از هدف
 پژوهش آماري جامعه .است تحليلي -پيمايشي نوع از توصيفي هاي پژوهش جزء

 حجم و داد تشكيل مشهد فردوسي دانشگاه مختلف مقاطع دانشجويان را حاضر
 پژوهش در .گرديد تعيين نفر 315 كوكران، گيري نمونه روش اساس بر نيز نمونه
 و الاوادهي كه شد استفاده استانداردي پرسشنامه از ها، داده گردآوري براي حاضر
 هاي پرسش دسته دو مذكور پرسشنامه .كردند تدوين )2008( موريس
 گويه 34 مجموع در كه شود مي شامل را اصلي هاي پرسش و شناختي جمعيت

 با ارتباط در گويه سي و اول بخش با ارتباط در گويه چهار كه طوري به .است
 اي گزينه پنج طيف از اصلي، هاي پرسش به پاسخ براي و بود خواهد دوم بخش
 روايي از حاضر پژوهش در .شد استفاده )موافقم كاملاً تا مخالفم كاملاً از( ليكرت
 پرسشنامه منظور، اين براي .گرديد استفاده پرسشنامه روايي تعيين براي ظاهري
 انجام از پس و گرفت قرار متخصصان و  كارشناسان اساتيد، اختيار در نظر مورد
 آلفاي ضريب از پرسشنامه پايايي تعيين منظور به .گرديد تأييد اصلاحات برخي

 تحليل و تجزيه براي .آمد دست به 824/0 با برابر آن ميزان و شد استفاده كرونباخ
 و چندگانه رگرسيون تحليل مانند آماري هاي روش و SPSS افزار نرم از ها داده

  .است شده استفاده لجستيگ رگرسيون

  پژوهش هاي يافته

  شناختي جمعيت هاي ويژگي به مربوط هاي يافته .1-6
 داد نشان شناختي جمعيت هاي ويژگي درباره اوليه هاي بررسي از حاصل نتايج
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 در را كنندگان مشاركت از ٪44 زنان و كنندگان مشاركت از ٪56 حدود مردان كه
 علوم هاي رشته در پژوهش كنندگان شركت از ٪47 .دادند تشكيل حاضر پژوهش
 از ٪45 .اند كرده مي تحصيل )انساني غيرعلوم( علوم ساير در آنها از ٪53 و انساني
 ٪55 و كارشناسي مقطع دانشجويان اند، داشته مشاركت پژوهش اين در كه افرادي

 ٪70 .هستند )دكتري و ارشد كارشناسي( تكميلي تحصيلات مقاطع دانشجويان نيز
 از بهتر يا خوب اينترنت با كار براي را خود مهارت وضعيت كنندگان، مشاركت از

 و خوب نسبتاً حوزه اين در را خود مهارت آنها از ٪30 فقط و دانستند مي خوب
 كه كردند اعلام )٪4/98( كنندگان مشاركت اكثر همچنين .كردند ارزيابي ضعيف
  .ندادند قرار استفاده مورد را الكترونيك خدمات تاكنون

  پژوهش هاي فرضيه به مربوط هاي يافته .2-6
 شده بيان چندگانه رگرسيون تحليل و تجزيه از حاصل نتايج ،)2( جدول در
  .است
  

  همتايان نفوذ تلاش انتظار عملكرد، انتظار متغيرهاي رگرسيوني ضرايب ):2( جدول
 T Sigآماره استانداردبتايضريب غيراستانداردبتاي ضريب  الگوي

  000/0  823/3 213/0 121/0  عملكرد انتظار
  001/0  316/3 186/0 078/0  تلاش انتظار
  000/0  123/4 229/0 230/0  همتايان نفوذ

  پژوهش هاي يافته :منبع
  

 تحليل و تجزيه از حاصل نتايج است، شده بيان )2( جدول در كه طور همان
 P< ؛T= 823/3 آماره ؛B= 121/0( عملكرد انتظار متغيرهاي كه داد نشان ها داده
 همتايان نفوذ و )P 001/0< ؛T= 316/3 آماره ؛B= 078/0( تلاش انتظار ،)000/0

)B= 230/0آماره ؛ T= 123/4؛ >P 000/0( رفتاري قصد متغير بر معناداري تأثير 
 ؛-B= 145/0( تسهيلگر شرايط متغيرهاي كه داد نشان مذكور نتايج همچنين .دارد
 آماره ؛B= 692/0( كاربران رفتاري قصد و )P 039/0< ؛Wald= 242/4 آماره

Wald= 391/28؛ >P 000/0( جدول در .دارد استفاده رفتار متغير بر معناداري تأثير 
  .است شده بيان ها داده تحليل از حاصل نتايج )3(
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  رفتاري قصد و تسهيلگر شرايط متغيرهاي لجستيگ رگرسيون ضرايب جدول ):3( جدول
 Wald Sigآمارهنمايي بتاي ضريب بتاضريب متغيرها

  039/0  242/4  865/0 -145/0 گرلتسهيشرايط
  000/0  391/28  004/0 692/0 رفتاريقصد

  پژوهش هاي يافته :منبع
  
 كننده، تعديل متغيرهاي به مربوط هاي داده تحليل از حاصل نتايج اين، وجود با
 از حاصل نتايج )5( و )4( هاي جدول .بود الگو در متغيرها اين تأثير عدم بيانگر
  .دهد مي نشان را گر تعديل متغيرهاي به مربوط هاي داده تحليل
  

 نفوذ تلاش، انتظار عملكرد، انتظار متغيرهاي بين رگرسيوني ضرايب جدول ):4( جدول
  قصد و گر تعديل متغيرهاي همتايان،

موردمتغيرهاي
  بررسي

متغيرهاي
  گر تعديل

 بتاي ضريب
  غيراستاندارد

 بتاي ضريب
  استاندارد

 T Sig آماره

  رفتاري قصد
  عملكرد انتظار

 091/0  696/1  097/0  050/0 تحصيليرشته
ازاستفادهتجربه

  اينترنت
505/0  032/0  580/0  562/0 

 768/0  295/0  017/0  066/0 جنسيت

  رفتاري قصد
  تلاش انتظار

 124/0  541/1  090/0  111/0 تحصيليرشته
ازاستفادهتجربه

  اينترنت
111/0  093/0  625/1  105/0 

 551/0 -598/0  -034/0  -149/0 جنسيت
 رفتاريقصد
  همتايان نفوذ

 375/0 -888/0  -049/0  -214/0  جنسيت

  پژوهش هاي يافته :منبع
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 و گر تعديل متغير گر، تسهيل شرايط متغيرهاي بين رگرسيوني ضرايب جدول ):5( جدول
  استفاده رفتار

 مورد متغيرهاي
  بررسي

بتايضريب بتاضريب گرتعديلمتغير
 نمايي

 Wald Sigآماره

   استفاده رفتار
  گر تسهيل شرايط

ازاستفادهتجربه
  اينترنت

095/0- 909/0 504/0 478/0  

  پژوهش هاي يافته :منبع
  

 پژوهش در كه كرد بيان توان مي آمده، دست به نتايج به توجه با بنابراين،
 كه حالي در گرفت، قرار تأييد مورد نه و هفت پنج، سه، يك، هاي فرضيه حاضر،
  .نگرديد تأييد هشت و شش چهار، دو، هاي فرضيه

  گيري نتيجه و بحث
 خدمات پذيرش بر مؤثر عوامل تأثير ميزان تعيين حاضر، پژوهش از هدف

 متغيرهاي تأثير تعيين اين، بر علاوه .است بوده كاربران بين در الكترونيك دولت
 رفتاري قصد بر گر تسهيل شرايط و همتايان نفوذ تلاش، انتظار عملكرد، انتظار

  .بود توجه مورد الكترونيك دولت خدمات از استفاده در كاربران
 تأثير عملكرد، انتظار متغير كه داد نشان ها داده تحليل و تجزيه از حاصل نتايج
 احساس كاربران اگر كه است معنا بدان اين .دارد كاربران رفتاري قصد بر معناداري

 و بخشد مي بهبود را آنان عملكرد الكترونيك، دولت خدمات از استفاده كه كنند
 گونه اين از استفاده براي بيشتري تمايل و انگيزه آورد، مي پديد را منافعي آنها براي

 در )2003( همكاران و ونكاتش هاي يافته با مذكور، نتيجه .داشت خواهند خدمات
 پذيرش الگوي در )1989( ديويس فناوري، از استفاده و پذيرش يكپارچه الگوي

 ساير و فناوري پذيرش ثانويه الگوي در )2000( ديويس و ونكاتش فناوري،
 همسويي است، گرفته شكل آنها تركيب از عملكرد انتظار عامل كه هايي الگوي
 ،)1388( شيني ،)1388( يغما هاي يافته حاضر، پژوهش نتيجه همچنين .دارد

 )2007( همكاران و چانگ ،)2007( همكاران و گوپتا ،)2008( موريس و الاوادهي
  .كند مي تأييد را

 كه داد نشان دوم فرضيه به مربوط هاي داده تحليل و تجزيه از حاصل نتايج
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 عملكرد انتظار تأثير اينترنت، از استفاده تجربه و جنسيت تحصيلي، رشته متغيرهاي
 با مخالف حاضر، پژوهش هاي يافته .كند نمي تعديل كاربران رفتاري قصد بر را

 هاي تفاوت در را آن دليل بتوان شايد .است )2003( همكاران و ونكاتش هاي يافته
 بيان )2007( 1فراكسترو و بانديوپادياي آنچه اساس بر .كرد جستجو فرهنگي
 انجام كانادا و آمريكا كشورهاي در فناوري پذيرش درباره ها پژوهش بيشتر كردند،
 استفاده مورد كشورها ساير در مذكور هاي الگوي كه زماني بنابراين، است، شده
 هاي اختلاف بتوان شايد كه شود مي كاسته آنها توجيه قدرت از گيرد، مي قرار

 زنان پيش از بيش حضور شايد ديگر، دليل .دانست مؤثر حوزه اين در را فرهنگي
 دوشادوش زنان ما جامعه در اكنون .باشد گذشته به نسبت اجتماعي هاي حوزه در

 .كنند مي ايفا مؤثري نقش و دارند حضور اقتصادي و اجتماعي هاي حوزه در مردان
 براي و كنند مي درك را الكترونيك دولت خدمات از حاصل منافع نيز زنان بنابراين،

 جنسيت، متغير تأثير عدم دلايل از ديگر يكي اين، بر علاوه .هستند قائل اهميت آن
 را پژوهش اين در بررسي مورد نمونه زيرا باشد، بررسي مورد نمونه تواند مي

 تحصيلي و آموزشي هاي فرصت از كه دادند مي تشكيل )خانم و آقا( دانشجوياني
 ها خانم و آقايان ديدگاه از عملكرد انتظار متغير بنابراين، .بودند برخوردار يكساني

 آثار تأييد عدم درباره حاضر پژوهش هاي يافته .است برخوردار يكساني ارزش از
 با جنسيت و اينترنت از استفاده تجربه تحصيلي، رشته متغيرهاي گري تعديل
 )2007( همكاران و گوپتا و )1388( يغما ،)2007( همكاران و پارك هاي يافته

   .دارد همسويي
 بر را تلاش انتظار معنادار تأثير پژوهش، سوم فرضيه بررسي از حاصل نتايج

 قصد بر تلاش انتظار معنادار تأثير .داد قرار تأييد مورد كاربران رفتاري قصد
 خدمات از استفاده در كه كنند احساس كاربران اگر كه است اين بيانگر رفتاري،
 .كنند استفاده خدمات اين از داشت خواهند تمايل هستند، راحت الكترونيك، دولت
 الگوي در )2003( همكاران و ونكاتش هاي يافته با حاضر پژوهش از حاصل نتيجه

 و فناوري پذيرش الگوي در )1989( ديويس فناوري، از استفاده و پذيرش يكپارچه
 انتظار عامل كه شخصي، كامپيوترهاي بكارگيري الگوي در )1979( تريانديس

 نتيجه همچنين .دارد همسويي است، آمده پديد آنها، هاي الگوي تركيب از تلاش
 Bandyopadhyay & Fraccastoro .1 و الاوادهي ،)2010( ويراكودي و الشفي ،)1388( يغما هاي يافته حاضر، پژوهش
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 تأييد را )2007( همكاران و چانگ و )2007( همكاران و گوپتا ،)2008( موريس
  .كند مي

 تجربه و تحصيلي رشته جنسيت، متغيرهاي كه داد نشان چهارم فرضيه بررسي
 .كند نمي تعديل را كاربران رفتاري قصد بر تلاش انتظار تأثير اينترنت، از استفاده
 .است مخالف )2003( همكاران و ونكاتش هاي يافته با حاضر، پژوهش هاي يافته

 بيشتر حضور فرهنگي، هاي تفاوت در بتوان شايد را آن دليل قبل، فرضيه همانند
 درباره پژوهش اين هاي يافته .كرد جستجو بررسي مورد نمونه و جامعه در زنان
 با اينترنت، از استفاده تجربه و جنسيت متغيرهاي گري تعديل اثر تأييد عدم
 )2007( همكاران و گوپتا و )1388( يغما ،)2007( همكاران و پارك هاي يافته

  .است همسو
 بر معناداري تأثير همتايان، نفوذ متغير كه داد نشان حاضر پژوهش هاي يافته

 اگر بنابراين، .دارد الكترونيك دولت خدمات از استفاده در كاربران رفتاري قصد
 دست به را مثبتي تجربه كنند مي استفاده الكترونيكي خدمات از كه يهنگام كاربران
 بر كلي طور به و همسالان و همتايان تواند مي آنها مثبت تجربه احتمالاً آورند،
 متغير تأثير بارهدر حاضر پژوهش نتايج .بگذارد تأثير است، مهم آنها براي كه افرادي
 و ونكاتش ،)1388( يغما هاي يافته با كاربران رفتاري قصد بر همتايان نفوذ

 گوپتا ،)2008( موريس و الاوادهي ،)2010( ويراكودي و الشفي ،)2003( همكاران
  .است همسو )2007( همكاران و چانگ و )2007( همكاران و

 اثر جنسيت، متغير كه كرد مشخص اطلاعات تحليل و تجزيه از حاصل نتايج
 مخالف مذكور، يافته .كند نمي تعديل كاربران رفتاري قصد بر را همتايان نفوذ متغير
 متغير تأثير عدم مشابه طور به .است )2003( همكاران و ونكاتش هاي يافته

 اين بررسي مورد نمونه كه باشد دليل اين به است ممكن جنسيت، گر تعديل
 تحصيلي و آموزشي هاي فرصت از كه دادند مي تشكيل دانشجوياني را پژوهش
 متغير گري تعديل تأثير عدم درباره پژوهش اين نتايج .بودند برخوردار يكساني
 ،)1388( يغما هاي يافته رفتاري، قصد و همتايان نفوذ متغيرهاي با رابطه در جنسيت
  .كند مي تأييد را )2007( همكاران و گوپتا ،)2008( موريس و الاوادهي

 تأثير گر تسهيل شرايط كه كرد تأييد حاضر پژوهش هفتم فرضيه بررسي
 Use Behavior .1 منابع ارائه كه است آن بيانگر يافته اين .دارد كاربران 1استفاده رفتار بر معناداري
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 از استفاده به كاربران تشويق براي مستمر، حمايت نيز و اطلاعات ضروري،
 پژوهش نتيجه .دارد ضرورت است، آنان زندگي سبك با سازگار كه خدماتي
 و تامپسون ،)1995( تاد و تيلور ،)2003( همكاران و ونكاتش هاي يافته حاضر،

 اين همچنين .كند مي تأييد را )1962( راجرز و )1985( آجزن ،)1991( همكاران
 ،)2010( ويراكودي و الشفي ،)1388( شيني ،)1388( يغما هاي يافته با نتايج

 )2007( همكاران و چانگ ،)2007( همكاران و گوپتا ،)2008( موريس و الاوادهي
  .است همسو

 تجربه متغير گري تعديل تأثير اطلاعات، تحليل و تجزيه از حاصل هاي يافته
  تأثير تأييد عدم درباره حاضر پژوهش هاي يافته .نكرد تأييد را اينترنت از استفاده
 )2007( همكاران و پارك هاي يافته با اينترنت، از استفاده تجربه متغير گري تعديل
 متغير كه داد نشان اطلاعات تحليل از حاصل هاي يافته نهايت، در .است همسو
 كاربران تمايل چنانچه بنابراين، .دارد استفاده رفتار بر معناداري تأثير رفتاري، قصد
 نيز خدمات اين از استفاده يابد، افزايش الكترونيك دولت خدمات از استفاده به

 ،)2003( همكاران و ونكاتش هاي يافته با همچنين نتايج اين .يافت خواهد افزايش
 و چانگ و )2008( موريس و الاوادهي ،)2010( ويراكودي و الشفي ،)1388( يغما

  .دارد همسويي )2007( همكاران
 پژوهش، اين در شده انجام ارزيابي به توجه با و آمده دست به نتايج اساس بر
 منظور به .كرد بيان را پيشنهادهايي ها، يافته از كاربردي استفاده براي توان مي

 انجام با بايد مرتبط گيرندگان تصميم الكترونيك، دولت خدمات مؤثر پذيرش
 دولت خدمات از استفاده مزاياي درباره بخش آگاهي جذاب و گسترده هاي فعاليت

 اين بايد دولتي هاي سازمان همچنين .كنند آگاه مزايا اين از را كاربران ،الكترونيك
 مشكل دچار آن از استفاده در كاربران كه كنند طراحي اي گونه به را خدمات
 دولت خدمات از استفاده بر گر تسهيل شرايط تأثير معناداري به توجه با .نگردند

 كردن مهيا قبيل از حوزه اين در لازم هاي زيرساخت شود مي توصيه الكترونيك،
 مختلف سطوح براي قيمت ارزان و پرسرعت اينترنت و كامپيوترها به دسترسي
 فناوري وسايل و اينترنتي هاي باجه و ها پايانه نصب همچنين .شود فراهم جامعه

 دولت خدمات از استفاده امكان تواند مي عمومي فضاهاي در ارتباطات و اطلاعات
   ).2005 هامبورگ، و بكرز( دهد افزايش را الكترونيك
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 پژوهش هاي محدوديت 

  :است شده بيان ذيل در كه دارد هايي محدوديت حاضر، پژوهش
 پژوهش هاي محدوديت از توان مي را مقطعي صورت به زماني افق انتخاب -1
 متفاوت زماني مقاطع در كه تداومي هاي پژوهش از استفاده با زيرا دانست، حاضر

 كند، مي فراهم را علي روابط به دستيابي امكان و پردازد مي متغيرها سنجش به
  .يافت دست پذيرتري اتكاء  هاي يافته به توان مي

 تحصيلات و كارشناسي مقاطع دانشجويان را حاضر پژوهش آماري جامعه -2
 كاربران به دسترسي عدم آن، دليل .داد تشكيل مشهد فردوسي دانشگاه تكميلي
 جامعه عنوان به دانشجويان گرفتن نظر در حال، هر به .بود الكترونيكي سواد داراي
  .كند محدود را نتايج پذيري تعميم است ممكن آماري
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