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Abstract 

Purpose: This study was conducted with the aim of identifying the factors affecting the 

successful implementation of the comprehensive financial reporting policy in the Iranian 

public sector and presenting a localized model. 

Methodology/Approach: This study used a mixed qualitative and quantitative 

approach. In the first stage, data were collected and analyzed with MAXQDA software 

by conducting semi-structured interviews with 18 financial experts. Then, the final model 

was developed using the interpretive structural modeling (ISM) method and MICMAC 

analysis. 

Findings: Finally, 12 factors were identified and classified into five hierarchical levels 

and three clusters (independent, linked, dependent). Independent factors (legal supports, 

stakeholder oversight, flexible organizational structure, environmental requirements) 

were identified as the foundation of the model, linked factors (transparency culture, 

resources, organizational communication, feedback mechanism) as mediators, and 

dependent factors (motivational factors, incentive tools, executive training, executive 

willingness) were identified as the final results. 

Value/Originality: This study localizes the model for Iranian conditions, emphasizing 

stakeholder oversight and feedback mechanisms, and integrating hardware (resources, 

technology) and software (culture, motivation) factors. 

Practical/Research Recommendations:  Executive recommendations include 

developing a comprehensive financial transparency law, establishing integrated reporting 
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systems, and strengthening employee training. It is also suggested that future studies 

should quantitatively validate the model, conduct comparative analysis with successful 

countries, and examine the role of new technologies such as blockchain. This research 

provides a practical framework for policymaking and improving financial transparency 

in the Iranian public sector. 

Keywords: Comprehensive financial reporting, Iranian public sector, financial 

transparency, stakeholder oversight, Structural-interpretive modeling, theme analysis, 

policy making 
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 بخش عمومی ایران 
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 چکیده 
 بخش   در  ،یمال  جامع  یگزارشگر  یمشخط  موفق  یاجرا  بر  مؤثر  عوامل  ییشناسا  باهدف  پژوهش  نیا :هدف

 شد.  انجام شدهیساز یبوم یمدل ارائه  و رانیا یعموم
  انجام  با  اول   مرحله  در   کمی  و  یفیک  ترکیبی  کردیرو  از  استفاده  با  مطالعه  این :رویکرد  شناسی/روش  

 لیحلت  کیودا  مکس افزارنرم  با  و  یآورجمع  هاداده   ،ی مال  حوزه  خبره  هجده  با  ساختاریافته  نیمه  یهامصاحبه 

 . شد نیتدو مکمیک  لیتحل و یریتفس-یساختار یسازمدل روش با یینها مدل سپس .شدند

  و  شناسایی وابسته( ،یوندیپ )مستقل، خوشه سه و یمراتبسلسله سطح پنج در عامل دوازده درنهایت :هایافته 

 الزامات   منعطف،  یسازمان   ساختار  ،ذینفعان  نظارت  ،یقانون   یهات ی)حما  مستقل  عوامل  شدند.  بندیسطح

 بازخورد(   سازوکار  ،یسازمان   ارتباطات  منابع،  ت،یشفاف  )فرهنگ  یوندیپ  عوامل  مدل،  یربنایز  عنوانبه   (یطیمح

 ج ینتا   عنوانبه  (انیمجر  لیتما  ان،یمجر آموزش  ،یقیتشو  ابزار  ،یزشیانگ  )عوامل  وابسته  عوامل  و  واسطه  عنوانبه 

 شدند.  ییشناسا یینها

 سازوکار   و  ذینفعان  نظارت  بر  دیتأک  ران،یا  طیشرا  یبرا  مدل  یسازی بوم  با  مطالعه  این  :پژوهش  اصالت  ارزش/  

 . است (زهیانگ  )فرهنگ، یافزارنرم و (یفناور )منابع، یافزار سخت عوامل قیتلف و بازخورد
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  استقرار   ،یمال  تیشفاف  جامع  قانون  نیتدو  شامل  اجرایی  یپیشنهادها  :اجرایی/پژوهشی  پیشنهادهای

 به   یآت   مطالعات  شودی م  شنهادیپ   همچنین  است.  کارکنان  آموزش  تیتقو  و  یگزارشگر  کپارچهی  یهاسامانه 

 ن یچبلاک   مانند  نینو  یهایفناور  نقش  یبررس  و  موفق  یکشورها  با  یقیتطب  لیتحل  مدل،  یکم  یاعتبارسنج

 ارائه  رانیا یعموم بخش رد یمال تیشفاف بهبود و یگذارمشی خط یبرا یعمل یچارچوب ،پژوهش  نیا بپردازند.

 . دهد یم

-ساختاری  سازیمدل   ،ذینفعان  نظارت  ، ی مال  تیشفاف  ،رانیا  یعموم  بخش  ،ی مال  جامع  یگزارشگر  :هادواژه یکل

 . گذاریمشیخط ،مضمون تحلیل ،تفسیری

 مقدمه
یکی از ارکان اسگاسگی حکمرانی خوا اسگت که با ارتقای شگفافیت،    ،گزارشگگری جامع مالی در بخش عمومی     

و کگارایی در مگدیریگت منگابع عمومی، بگه تقویگت اعتمگاد عمومی و کگاهش فسگگگاد مگالی کمگک    پگاسگگگخگویی

 ذینفعان را در اختیار    موقعبهاین نوع گزارشگگگری، اطلاعات مالی دقیق و   . (World Bank, 2014)کندمی

هگای اخیر تلاش  بگاوجودسگگگازد. در ایران،  دهگد و امکگان نظگارت مؤثر بر عملکرد مگالی دولگت را فراه  میقرار می

هگای  هگایی نظیر پیچیگدگی هگای مگالی و تگدوین اسگگگتگانگداردهگای گزارشگگگگری مگالی، چگالشبرای بهبود نظگام

سگازمانی، مقاومت سگازمانی در برابر تیییر و تأثیر  بوروکراتیک، کمبود منابع مالی و انسگانی، عگعف هماهنگی بین

 های گزارشگگگگری جامع مالی را با موانع جدی مواجه کرده اسگگگتمشگگگیهای اقتصگگگادی، اجرای خطتحری 

(Hosseini & Rahimi, 2020)  .    ،بگه موانع اسگگگتگانگداردسگگگازی    (2023)نژاد  نورانی و یزدیدر ایران

های  اند و کمبود قوانین شگفاف، عگعف آموزش و مقاومت سگازمانی را از چالشحسگابداری بخش عمومی پرداخته

های اسگتاندارد  فاقد دسگتورالعمل ،های اجراییدرصگد از دسگتگاه  70اند که ها گزارش دادهاند. آنکرده  بیاناصگلی 

کمبود منابع مالی،  (2023)عزیزی  .  (Norani & Yazdi-Nejad, 2023) برای گزارشگگری مالی هسگتند

عنوان موانع اسگاسگی اجرای گزارشگگری مالی معرفی  سگازمانی و مشگکلات زیرسگاختی را بهعگعف هماهنگی بین

 (Azizi, 2023) های یکپارچه، گزارشگری را ناسازگار کرده استعدم وجود سامانه  دارد کهمیکرده و اظهار 

اند و نشگان کرده تأکید ذینفعاناطلاعاتی و کمبود بازخورد از   یهادسگتگاهبر عگعف   (2022)ورغفار و همکاران پ

 & Pourghafar, Rahimi) دهگدهگا را کگاهش میانگد کگه نبود سگگگازوکگارهگای بگازخورد، دقگت گزارشداده

Ghaffari, 2022).    پورزمگانی نیروی انسگگگگانی را در بهبود   (2021)رحمتی و  انگیزه و آموزش  نیز نقش 

توانند مقاومت می  ،های آموزشگگی هدفمندکنند که برنامهاند و اسگگتد ل میگزارشگگگری مالی برجسگگته کرده

 . (Rahmati & Pourzamani, 2021) سازمانی را کاهش دهند

عنوان یکی از اصگول اسگاسگی  اسگت. نخسگت، شگفافیت مالی به  یبررسگ قابلاهمیت این پژوهش از چند منظر 

  کنگدحکمرانی خوا، نقش محوری در جلگ  اعتمگاد عمومی، کگاهش فسگگگاد و تقویگت پگاسگگگخگویی ایفگا می

(OECD, 2017) . را  امکاناین  گذاران های مالی شگگفاف به شگگهروندان، نهادهای نظارتی و سگگرمایهگزارش  

اطمینان حاصگل کنند. در ایران، با توجه به   ،د تا عملکرد مالی دولت را ارزیابی و از تخصگی  بهینه منابعدهمی

های  المللی، سگاختار متمرکز سگازمانی و محدودیتهای بینتحری  ازجملهشگرایط خا  اقتصگادی و سگیاسگی،  

 شگوداحسگاس می  ازپیشیشبهای مالی مشگیشگده برای اجرای خطسگازیهای بومیزیرسگاختی، نیاز به مدل

(Sadeghi & Mousavi, 2019)   .افزاری مگاننگد منگابع مگالی، دوم، این پژوهش بگا تلفیق عوامگل سگگگخگت



 

 

 ، ، انگیزه کگارکنگان و آموزشیسگگگازمگانفرهنگگافزاری مگاننگد هگای دیجیتگال و نرمفنگاوری اطلاعگات، و زیرسگگگاخگت

های مالی مشگیگذاران و مدیران در طراحی و اجرای خطتواند به سگیاسگتدهد که میرویکردی جامع ارائه می

و    ذینفعگانبر نقش نظگارت    تگأکیگدسگگگوم، این مطگالعگه بگا   (Gholami & Rezaei, 2021). کمگک کنگد

 موردتوجه پردازد که در مطالعات پیشگگین کمتر هایی از گزارشگگگری مالی میسگگازوکارهای بازخورد، به جنبه

 .اندقرارگرفته

ای دسگترسگی ههای اقتصگادی، محدودیتتحری ها در شگرایط خا  ایران، عواملی نظیر  سگازی مدلعگرورت بومی

گزارشگگری جامع  فرد برای اجرای هایی منحصگربهو سگاختار بوروکراتیک پیچیده، چالش های پیشگرفتهبه فناوری

ها دسگترسگی به ، تحری مثالعنوانبه (Khodadadi & Hosseinzadeh, 2022).سگتامالی ایجاد کرده

هگای عمومی را بگه و این امر سگگگازمگان  کنگدمیلی و منگابع مگالی خگارجی را محگدود  الملافزارهگای مگالی بیننرم

. علاوه بر این، مقگاومگت سگگگازمگانی در برابر تیییر، نگاشگگگی از  کنگدمتمگایگل میهگای داخلی  حگلاسگگگتفگاده از راه

سگنتی و کمبود انگیزه در میان کارکنان، مانع از پذیرش اسگتانداردهای جدید گزارشگگری مالی   یسگازمانفرهنگ

  (Rahmani & Ghaffari, 2020). شده است

منتشگر کرد که در آن،   "شگاخ  ادراک از فسگاد»گزارشگی با عنوان  ،المللیسگازمان شگفافیت بین ،2201در سگال  

تنزل پیدا   2024این جایگاه در سگال   عدم فسگاد کسگ  کرده اسگت.را درخصگو  شگفافیت و   133ایران رتبه 

مشگی گزارشگگری جامع  شگناسگایی عوامل مؤثر بر اجرای خط  باهدف  ،این پژوهشرسگید.  151کرد و به رتبه 

اصگلی پژوهش این اسگت: پرسگش  اسگت.   شگدهانجامشگده  سگازیمالی در بخش عمومی ایران و ارائه یک مدل بومی

توان  گذارند و چگونه میمشگی گزارشگگری جامع مالی در بخش عمومی ایران تأثیر میچه عواملی بر اجرای خط

 دهی کرد؟سازمان ،مرات سلسله براساساین عوامل را در یک چارچوا یکپارچه 

تواند از طریق شگگناسگگایی عوامل های متعدد، میچالش  باوجودگزارشگگگری جامع مالی در بخش عمومی ایران،  

مراتبی ارائه  کلیدی بهبود یابد. این پژوهش با در نظر گرفتن شگرایط خا  ایران، چارچوبی یکپارچه و سگلسگله

 گذاران در بهبود شفافیت، پاسخگویی و کارایی مالی کمک کند.تواند به سیاستدهد که میمی

توجهی در این حوزه وجود دارد. نخسگگت، بسگگیاری از  های پژوهشگگی قابلمطالعات گسگگترده، شگگکاف  باوجود

و کمتر بگه تحلیگل جگامع و    اسگگگتآموزش متمرکز   یگا مطگالعگات داخلی بر یگک یگا دو بعگد خگا ، مگاننگد منگابع مگالی

هایی با شگرایط اقتصگادی و سگیاسگی  اغل  در زمینه ،المللی. دوم، مطالعات بیناسگتپرداخته شگدهیکپارچه عوامل 

،  ی متمرکزسگازمان های اقتصگادی یا سگاختار  های خا  ایران، مانند تحری و کمتر با چالش  اندشگدهانجاممتفاوت  

بین عوامل را تحلیل کنند، در ادبیات   یعلمراتبی که روابط های سگگلسگگلهسگگازگار هسگگتند. سگگوم، فقدان مدل

 ی و تحلیلتفسگیر-سگازی سگاختاریالمللی مشگهود اسگت. این پژوهش با اسگتفاده از روش مدلداخلی و بین

  یعلروابط  ودهد  و چارچوبی یکپارچه ارائه می  دنکمیها را پر ، این شگگکاف(مکیکموابسگگتگی )قدرت نفوذ و  

 کند.بررسی میبین عوامل را 

مقایسگه شگده اسگت.  (1975) ون میتر و ون هرنگذاری، مانند مدل  مشگیهای کلاسگیک خطاین پژوهش با مدل

اما فاقد  ؛و ارزیابی متمرکز اسگت گذاری مانند طراحی، اجرامشگیمدل ون میتر و ون هرن بر تحلیل مراحل خط

در  .  (Van Meter & Van Horn, 1975)اسگتابزارهای ریاعگی برای تحلیل روابط پیچیده بین عوامل  

تأثیرگذاری عوامل از  مراتبی و تحلیل شگدت با ارائه سگاختار سگلسگله یریتفسگ -یسگاختار  یسگازمدل مقابل، روش



 

5 
 

هگای  مگدل  ،دهگد. بگه گفتگه یکی از خبرگگان این پژوهشارائگه می  بگا تری  ، دقگت علمیمگکیگکم طریق تحلیگل

 .های ایران را توعیح دهندتوانند پیچیدگیکلاسیک نمی

و    یمتمرکزسگگگازمگانهگای اقتصگگگادی، سگگگاختگار بگا تگأکیگد بر شگگگرایط خگا  ایران، مگاننگد تحری  ،این پژوهش

های پیشگرفته ها دسگترسگی به فناوریاسگت. برای مثال، تحری داشگتهای های زیرسگاختی، توجه ویژهمحدودیت

اند که نیازمند توسگگگعه راهکارهای بومی برای را محدود کرده المللی گزارشگگگگریافزارهای بینمالی، مانند نرم

سگازمانی  اجرای گزارشگگری جامع مالی اسگت. علاوه بر این، سگاختار بوروکراتیک متمرکز در ایران، هماهنگی بین

با این پژوهش  .  (Azizi, 2023)دسگازهای یکپارچه را برجسگته میو نیاز به طراحی سگامانه  ندکمیرا دشگوار 

و انگیزه    یسگگازمانفرهنگافزاری مانند  های فناوری اطلاعات و نرمافزاری مانند زیرسگگاختتلفیق عوامل سگگخت

هگای مگالی در بخش عمومی ایران  مشگگگیتوانگد بگه بهبود اجرای خطدهگد کگه میمگدلی جگامع ارائگه می  ،کگارکنگان

 .کمک کند

 پژوهش نظری مبانی
مطالعات متعددی در سگگطح جهانی و داخلی به بررسگگی عوامل مؤثر بر گزارشگگگری مالی در بخش عمومی      

- المللی، الهتگایبگات و فون آلبرتیبینانگد. در سگگگطح  هگای متنوعی در این زمینگه ارائگه کردهانگد و دیگدگگاهپرداختگه

های بزرگ، در بهبود کیفیت گزارشگگری مالی ویژه تحلیل دادههای نوین، به( بر نقش فناوری2017)  الهتایبات

های دیجیتال با افزایش دسگگترسگگی به اطلاعات و کاهش  کنند که فناوریها اسگگتد ل میاند. آنتأکید کرده

تواند زمان های بزرگ میکنند. این مطالعه نشان داد که استفاده از دادهخطاهای انسگانی، شفافیت را تقویت می

 ,Al-Htaybat & von Alberti-Alhtaybat).درصگگگد کگاهش دهگد  30هگای مگالی را تگا  پردازش گزارش

المللی مانند اسگگتانداردهای حسگگابداری هماهنگی با اسگگتانداردهای بین (2014)بیوندی و سگگوورکیا    (2017

اند. این اسگتانداردها چارچوبی یکپارچه ارائه  عگروری دانسگته  ،را برای بهبود کیفیت گزارشگگری بخش عمومی

 . (Biondi & Soverchia, 2014) دهدو شفافیت را در گزارشگری مالی افزایش می یسهمقادهند که می

و تأکید دارد که   ندکمیعنوان یکی از ارکان اصگلی پاسگخگویی مالی معرفی را به  ذینفعاننظارت  (2007)بوونز  

دهد. او  نهاد در نظارت بر عملکرد مالی دولت، فسگاد را کاهش میهای مردممشگارکت فعال شگهروندان و سگازمان

  . (Bovens, 2007)  کنداظهار داشگگته اسگگت: »نظارت عمومی، پاسگگخگویی را از شگگعار به عمل تبدیل می

های برخط برای دسگترسگی و ایجاد سگامانه ذینفعاننیز بر اهمیت نظارت   سگازمان همکاری و توسگعه اقتصگادی

  25تا   های شگفافیت برخطو گزارش داده اسگت که کشگورهایی با سگامانه  کندمیعمومی به اطلاعات مالی تأکید 

عنوان فرهنگ شگگفافیت را به (2018)هیلد     (OECD, 2021).انددرصگگد کاهش در تخلفات مالی داشگگته

کند که تیییر نگرش سگگگازمانی برای معرفی و اسگگگتد ل می ،های مالیمشگگگیشگگگرج اجرای موفق خطپیش

  یسگازمان فرهنگنیز بر نقش   (2020) پینا و همکاران  (Heald, 2018).اسگتسگازی شگفافیت عگروری نهادینه

های آموزشی هایی با برنامهاند که سازمانو آموزش کارکنان در بهبود گزارشگری مالی تأکید دارند و نشان داده

 . ) ,2020Pina, Torres, & Yetano(مداوم، کیفیت گزارشگری بهتری دارند

هگای اجرای  و چگالش  ذینفعگاننقش  در خصگگگو   گگذاری عمومی، مطگالعگات متعگددی  مشگگگیدر حوزه خط   

در پژوهشگی نشگان دادند که  (2021)فر و عرفانی . رهنورد، طاهرپور کلانتری، امامیاسگتانجام شگدهها  مشگیخط

  ؛ها را افزایش دهد تواند اثربخشگی سگیاسگتمی  ،مشگیسگازمانی در تدوین راهبردهای خطدرون ذینفعانمشگارکت 

 ,Rahnavard) سگگگتا  راسگگگتگادر گزارشگگگگری جگامع مگالی ه   ذینفعگانکگه این امر بگا تگأکیگد بر نظگارت  



 

 

). 2021 Far-Erfani & Emami Kalantari, Taherpour ( 2021)راد و نرگسگیان  همچنین، یوسگفی 

های عمومی را به عواملی مانند فقدان هماهنگی  مشگگی، ناپایداری در خطیادداده بنپردازی  با اسگگتفاده از نظریه

های بوروکراتیک و قانونی در گزارشگگری  که مشگابه چالش  ؛های قانونی نسگبت دادندسگازمانی و عگعف در حمایت

سازی  طور خا  به مدل، این مطالعات بهدرواقع. (Yousefi-Rad & Nargesian, 2021)استمالی ایران  

  که  ؛ اند مشگی گزارشگگری مالی در بخش عمومی ایران نپرداختهبندی عوامل خطبرای سگطح تفسگیری-سگاختاری

 ,Azizi, 2023; Norani & Yazdi-Nejad). کندشگکاف پژوهشگی این مطالعه را برجسگته می  این امر

بر  (2021)سگگگازمان همکاری و توسگگگعه اقتصگگگادی  و (2018) هیلد المللی نیز، مانندمطالعات بین  )2023

ها و بوروکراسگی( کمتر توجه اما به شگرایط خا  ایران )تحری   ؛انداهمیت شگفافیت و پاسگخگویی تأکید کرده

را پر   موجود و تحلیل مضگمون، شگکاف تفسگیری-سگازی سگاختاریمدل اسگت. این پژوهش با اسگتفاده ازشگده

 .کندمی

 پژوهش  روش

تا به درک عمیقی از عوامل مؤثر بر اجرای    ؛استفاده کرده استو کمی  رویکرد کیفیترکی   این پژوهش از      

دلیل ماهیت اکتشگگافی مشگگی گزارشگگگری جامع مالی در بخش عمومی ایران دسگگت یابد. رویکرد کیفی بهخط

ها را  پدیده  یپذیرزیرا امکان بررسگی عمیق و انعطاف  ؛های خبرگان انتخاا شگدپژوهش و نیاز به تحلیل دیدگاه

مطالعه موردی به دلیل توانایی در تحلیل پدیده   راهبرد  (Yin, 2018).کندفراه  می  ،های پیچیدهزمینهدر 

یعنی بخش عمومی ایران با شگگرایط خا  اقتصگگادی، سگگیاسگگی و بوروکراتیک، مناسگگ    ؛واقعی آن  ٔ  ینهدرزم

امکان داد تا روابط پیچیده بین   ،این رویکرد به پژوهشگگر (Creswell & Poth, 2024). تشگخی  داده شگد

 .کندهای دولتی ایران بررسی عوامل مختلف را در بستر واقعی سازمان

ها  پرسگش پذیری در طرح سگاختاریافته عمیق بود که به دلیل انعطافها مصگاحبه نیمهآوری دادهابزار اصگلی جمع

راهنمای مصاحبه پس از مرور جامع ادبیات پژوهش و مشورت با  .های جال  انتخاا شدو امکان پیگیری پاسخ

 سه خبره طراحی شد و در یک مطالعه آزمایشی با سه مصاحبه اعتبارسنجی گردید.

  ،بود: ابتدا  یسگه بخش اصگل  شگدند که شگاملِ  یطراح  ،پژوهشبراسگاس ادبیات    مندنظام  یها با سگاختارمصگاحبه

 ، یباز و تعامل  یهابا اسگتفاده از پرسگش  ی،محور ارائه شگد، سگپس در بخشِ  پژوهشِ از اهدافِ یمختصگر یمعرف

 ، یفعل یگزارشگگر نظامِ  یهاچالش ،یبخش عموم یمال یدر گزارشگگر یعمل  اتِیتجرب  شگاملِ یدیکل یمحورها

 قرار گرفت. یموردبررس ،بازخورد لِیو تحل یآورجمع ،و سازوکارها یمال یهاگزارش تِیفیک  یارتقا یکارهاراه

ها کنندگان عگبط شگدند. به آنها با رعگایت آگاهانه مشگارکتمصگاحبه همهبرای رعایت اصگول اخلاقی پژوهش،  

های  توانند در هر مرحله از پژوهش انصگگراف دهند. برای حفح حری  خصگگوصگگی، از ناماطلاع داده شگگد که می

ذخیره شدند   ،شده در سرورهای امنهای عبطحذف گردید. داده  شدهییشناسامستعار استفاده شد و اطلاعات  

ای طراحی شگد که گونهها بهقرار گرفتند. همچنین، محیط مصگاحبه  مورداسگتفادهپژوهشگی   گروهو تنها توسگط 

 .های خود را بیان کننددیدگاه یراحتبهکنندگان بتوانند مشارکت

های  مشی گزارشگری جامع مالی در بخش عمومی ایران، مصاحبهشناسایی عوامل مؤثر بر اجرای خط  باهدف   

سگال تجربه(   دهگذاران با حداقل  خبره )مدیران مالی، اسگاتید حسگابداری و سگیاسگت هجدهسگاختاریافته با نیمه

 های گزارشگری مالی در ایران بود.ای مرتبط و آگاهی از چالششامل تجربه حرفه ،انجام شد. معیار انتخاا
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هر مصگگاحبه  انجام شگگد و تا رسگگیدن به اشگگباع نظری ادامه یافت.  و گلوله برفی  صگگورت هدفمندگیری بهنمونه

دقیقه   شگصگتتا   وپنجچهلو بین  صگورت گرفت( آنلاینهای صگورت حضگوری یا مجازی )با اسگتفاده از پلتفرمبه

دهنده رسگیدن به که نشگان  ؛دسگت نیامدهای جدیدی بههجده ، دادهپس از انجام مصگاحبه    به طول انجامید.

 قرار گرفتند: گروه کمی   مورداسگتفادهها  آوری دادهدر این پژوهش، دو گروه خبره برای جمع.  اشگباع نظری بود

را به خود  و نظارت  نفر از متخصگصگان حوزه مالی، حسگابداری هجده ،و گروه کیفی  بودند  نفر دوازدهشگامل  که 

 اختصا  دادند.

که  نفر( بود، درحالی   پنجدرصگد زن ) 7/41نفر( و   هفتدرصگد مرد ) 3/58شگامل    ،ترکی  جنسگیتی گروه کمی

های  سگمت ازنظرنفر( مشگارکت داشگتند.   هفتزن )  درصگد 9/38نفر( و  یازدهدرصگد مرد )  1/61در گروه کیفی، 

نفر( بیشگگترین سگگه  را داشگگتند و در گروه کیفی،   چهاردرصگگد ) 33٫3شگگیلی، در گروه کمی، حسگگابرسگگان با 

نفر( پرتعگدادترین گروه بودنگد. تمگامی خبرگگان مگدرک دکتری در    پنجدرصگگگد )  8/27معگاونگان نظگارت مگالی بگا  

کنندگان در گروه کمی . میانگین سگنی شگرکتداشگتندهای مدیریت دولتی، مدیریت مالی، یا حسگابداری  رشگته

( بود. میانگین سگگابقه  8/3عیار  م انحراف  با)  سگگال 06/46( و در گروه کیفی  2/4سگگال )با انحراف معیار   25/46

 .سال محاسبه شد 56/17سال و در گروه کیفی  5/19کاری نیز در گروه کمی 

نفر در هر گروه( بودند. سگایر    چهارکنندگان از اسگتان تهران )پراکندگی جیرافیایی، بیشگترین مشگارکت ازنظر

ها شگامل البرز، اصگفهان، هرمزگان، مازندران، خراسگان رعگوی، اردبیل، سگیسگتان و بلوچسگتان، همدان و ق   اسگتان

های  امکان ارائه دیدگاه ، شناختیگیری است. این ترکی  جمعیتای در نمونهدهنده تنوع منطقهبودند که نشگان

( راهنمگای 1جگدول )  .هگای پژوهش افزودمتنوع و جگامع از نقگاج مختلف کشگگگور را فراه  کرد و بگه غنگای داده

 دهد.مصاحبه نیمه ساختاریافته را نشان می

 

 

 
 

 : راهنمای مصاحبه نیمه ساختاریافته 1 جدول

 فرعی های پرسش اصلی های پرسش

از دیدگاه شگما، چه قوانین، الزامات   .1 

اجگرای  و   بگرای  اسگگگگتگگانگگداردهگگایگی 

بخش   در  مگگالی  جگگامع  گزارشگگگگری 

گگرفگتگگه   نگظگر  در  بگگایگگد  ایگران  عگمگومگی 

 شوند؟

هگایی از قوانین یگا اسگگگتگانگداردهگای فعلی )مگاننگد اسگگگتگانگداردهگای  لطفگا  مثگال - 

 .اند یا نیاز به بازنگری دارند، ذکر کنیدحسابداری دولتی( که مؤثر بوده

المللی( در  )مگاننگد تعگارعگگگات بین قوانین ملی و بینهگای حقوقی  چگه چگالش -

 اجرای این استانداردها وجود دارد؟

 عروری است؟ بندی تدوین کدام استانداردهاشما، اولویت  ازنظر - 

توان الزامگات را بگا سگگگاختگارهگای موجود )مگاننگد دیوان محگاسگگگبگات(  چگونگه می -

 همخوان کرد؟

 پیشنهاد شما برای نظارت بر اجرای این قوانین چیست؟ -

از دیدگاه شگگگما، چه سگگگاختارهای   .2

اجرای   برای  عملیگاتی  و  سگگگگازمگانی 

بخش   در  مگگالی  جگگامع  گزارشگگگگری 

ها( چه  سگگاختارهای سگگازمانی فعلی )مانند واحدهای حسگگابداری در وزارتخانه -

 نقاج قوت و ععفی دارند؟

سگگگازی گزارشگگگگری( برای  عملیاتی )مانند فرآیندهای دیجیتالهای  چه مدل -

 کنید؟بهبود کارایی پیشنهاد می



 

 

گگرفگتگگه   نگظگر  در  بگگایگگد  ایگران  عگمگومگی 

 شوند؟

توان سگگگاختگارهگا را برای همگاهنگی بین سگگگطوح مرکزی و محلی  چگونگه می -

 )استانی( بهینه کرد؟

 نقش فناوری اطلاعات در طراحی یا بهبود ساختارهای جدید چیست؟ -

از دیگدگگاه شگگگمگا، چگه منگابع )مگالی،    .3

های قانونی  ( و حمایتفناّورانهانسگانی،  

یگا اجرایی برای موفقیگت گزارشگگگگری  

جامع مالی در بخش عمومی ایران باید  

 در نظر گرفته شوند؟

بودجه فعلی برای آموزش منابع انسگانی )مانند حسگابداران دولتی( کافی اسگت   - 

 یا نیاز به تیییر دارد؟

های قانونی )مانند مصگگگوبات مجلس( برای تخصگگگی  منابع مالی  چه حمایت -

 عروری است؟

 چیست و چگونه حل شود؟ های جذا نیروی انسانی متخص چالش -

 چگونه است؟ های نویننقش فناوری - 

های  های اجرایی )مانند دستورالعملپیشنهاد شما برای ایجاد یا بهبود حمایت - 

 ( چیست؟وبودجهبرنامهسازمان  

از دیدگاه شگگما، چه نوع تعاملات و   .4

برای اجرای  ارتبگاطگات بین سگگگازمگانی 

بخش   در  مگگالی  جگگامع  گزارشگگگگری 

گگرفگتگگه   نگظگر  در  بگگایگگد  ایگران  عگمگومگی 

 شوند؟

هایی مانند وزارت اقتصگاد و دیوان محاسگبات چه  سگازمانتعاملات فعلی بین   - 

 موانعی دارد؟

هگای دیجیتگال( برای  هگای ارتبگاطی )مگاننگد جلسگگگات منظ  یگا پلتفرمچگه کگانگال -

 کنید؟بهبود تعاملات پیشنهاد می

ها یا نهادهای نظارتی( در تقویت ارتباطات  خارجی )مانند بانک  ذینفعاننقش   - 

 چیست؟

 سازمانی را در ارتباطات مدیریت کرد؟توان تعارعات بینچگونه می -

از دیدگاه شگگما، چه سگگازوکارهایی   .5

و مشگارکت    ذینفعان مؤثربرای نظارت  

مگجگری   نگهگگادهگگای  بگر  شگگگهگرونگگدان 

عمومی   بخش  در  مگالی  گزارشگگگگری 

 شوند؟ایران باید در نظر گرفته

محاسگبات( چقدر  های عمومی دیوان  سگازوکارهای فعلی نظارت )مانند گزارش -

 مؤثر است؟

های آنلاین( برای افزایش مشگگارکت شگگهروندان  هایی )مانند پورتالچه روش - 

 کنید؟پیشنهاد می

 در نظگارت چگونگه تقویگت شگگگود؟   هگایگا رسگگگانگه  NGOمگاننگد   ذینفعگاننقش   -

هگای فرهنگی در مشگگگارکگت عمومی )مگاننگد عگدم آگگاهی شگگگهرونگدان(  چگالش - 

 چیست؟

 پیشنهاد شما برای ارزیابی و بهبود سازوکارهای نظارت چیست؟ - 

از دیدگاه شگما، چه عوامل انگیزشگی   .6

برای تقویت تمایل مجریان گزارشگری  

جامع مالی در بخش عمومی ایران باید  

 در نظر گرفته شوند؟

های عملکردی( چقدر بر تمایل کارکنان  عوامل انگیزشگگگی فعلی )مانند پاداش -

 تأثیرگذار است؟

های پیشگرفته( برای  تشگویقی )مانند ارتقای شگیلی یا آموزش  یهادسگتگاهچه   - 

 کنید؟ایجاد انگیزش پیشنهاد می

 های روانی )مانند مقاومت به تیییر( در مجریان چگونه مدیریت شود؟چالش -

 نقش رهبری سازمانی در تقویت عوامل انگیزشی چیست؟ -

از دیدگاه شگما، چه الزامات محیطی   .7

)اقتصگگگادی، اجتماعی، سگگگیاسگگگی و  

فرهنگی( برای اجرای موفق گزارشگری  

جامع مالی در بخش عمومی ایران باید  

 در نظر گرفته شوند؟

الزامگات اقتصگگگادی فعلی )مگاننگد تورم و بودجگه محگدود( چگه تگأثیری بر اجرای   - 

 گزارشگری دارد؟

چگه تیییرات اجتمگاعی )مگاننگد افزایش آگگاهی عمومی از شگگگفگافیگت مگالی( برای   -

 بهبود محیط عروری است؟

 نقش عوامل سگیاسگی )مانند ثبات دولت( در ایجاد شگرایط مناسگ  چیسگت؟  -

 های فرهنگی )مانند اعتماد پایین به دولت( چگونه برطرف شود؟چالش -
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از دیدگاه شگگما، سگگازوکار بازخورد   .8

برای بهبود و اصلاح فرآیند گزارشگری  

بخش عمومی چگونگه  جگامع مگالی در  

 باشد؟

ای یگا جلسگگگات بگازخورد( برای  هگای دورههگایی )مگاننگد نظرسگگگنجیچگه روش -

 کنید؟آوری بازخورد پیشنهاد میجمع

خگارجی(    ذینفعگانچگونگه بگازخورد را از سگگگطوح مختلف )کگارکنگان، مگدیران،   -

 یکپارچه کرد؟

 سگگازمانی( چیسگگت؟ های اجرای سگگازوکارهای بازخورد )مانند مقاومت  چالش -

 نقش فناوری )مانند داشگگبوردهای تحلیلی( در بهبود بازخورد چگونه اسگگت؟  - 

 .های موفق بازخورد در گزارشگری مالی بیاوریدهایی از مدلمثال -

از دیدگاه شگگگما، چه اقداماتی برای   .9

بگگازخگوردهگگای    مگؤثگرگگیگری  بگهگره از 

هگا در بهبود فرآینگدهگا و تقویگت  ارزیگابی

مگالی در   گزارشگگگگری جگامع  کگارایی 

 بخش عمومی ایران عروری است؟

هگای بگازخورد( برای تبگدیگل بگازخورد بگه  هگای عملی )مگاننگد تحلیگل دادهچگه گگام -

 اقدام عروری است؟

بنگدی بگازخوردهگای ارزیگابی )بر اسگگگاس تگأثیر بر کگارایی( انجگام  چگونگه اولویگت - 

 شود؟

 بازخوردها چیست؟گیری از  نقش آموزش در بهره - 

 گیری تأثیر اقدامات بر اساس بازخورد چیست؟های اندازهچالش -

 ها چیست؟گیری از ارزیابیپیشنهاد شما برای نظارت مداوم بر بهره - 

از دیدگاه شگگما چه عوامل دیگری   .10

مشگی گزارشگگری جامع  بر اجرای خط

 مالی در بخش عمومی مؤثر است؟

)مگاننگد تیییرات جهگانی در اسگگگتگانگداردهگای مگالی( بر اجرای  چگه عوامگل خگارجی   -

 مشی تأثیرگذار است؟خط

 ( در موفقیت یا شگکسگت چیسگت؟ یسگازمان فرهنگنقش عوامل داخلی )مانند   - 

های اقتصگگگادی( باید در مدل اجرایی در نظر  هایی )مانند بحرانچه ریسگگگک - 

 گرفته شود؟

 مشی چیست؟پیشنهاد شما برای ادغام این عوامل در مدل کلی اجرای خط - 

ها  تحلیل محتوا شگگگدند. ابتدا، متن مصگگگاحبه  مکس کیودا افزارشگگگده با اسگگگتفاده از نرمآوریهای جمعداده

برای تدوین  .  سگازی و کدگذاری شگد و مضگامین اصگلی با رویکرد تحلیل محتوای اسگتقرایی اسگتخراد گردیدپیاده

که به دلیل توانایی در تحلیل روابط پیچیده   ؛اسگتفاده شگد تفسگیری-سگاختاریسگازی مدل نهایی از روش مدل

  (Warfield, 1974). مراتبی مناس  بودبین عوامل و ارائه ساختار سلسله

 هاافته ی

که    وابسته است  یبه عوامل متعدد  یمال  یگزارشگر  ی مشخط  یکه اجرا  دهدینشان م  این پژوهش  یهاافته ی

 مصاحبه نمونه  کدگذاری و احصاء مضامین را براساس    فرآیند(  2جدول ) شود.  در ادامه به تشریح آن پرداخته می

 . دهدنشان می چهاره شماره خبر شده ازانجام

 

 

 

 چهارم ه یم و مضامین براساس نظرات خبرنمونه کدگذاری و احصاء مفاه :2 جدول

کدگذاری   کد  نکات کلیدی 

 باز

 مقوله مفاهیم



 

 

های مالی مانند پاداش نقدی و ارائه مشوق

غیرمالی مانند تقدیر عمومی یا ارتقاء شیلی 

کیفیت  برای تشویق مجریان به بهبود 

 گزارشگری مالی در بخش عمومی 

4-5-M های  مشوق

 مالی 

تشویق عملکرد برتر و  

افزایش تعهد به  

 گزارشگری دقیق 

ابزارهای  

تشویقی و  

 تنبیهی 

های ارتباطی با ذینفعان  حفح و تقویت شبکه

های  از طریق جلسات منظ  و سامانه

رسانی برای افزایش شفافیت در  اطلاع

 گزارشگری مالی فرآیندهای 

4-7-M   ارتباطات با

 ذینفعان 

تقویت شفافیت و جل   

مشارکت عمومی در  

 نظارت بر گزارشگری 

 

 

ارتباطات  

 سازمانی 

سازمانی برای های همکاری بینایجاد شبکه

 ٔ  درزمینه تبادل اطلاعات و تجربیات موفق 

 IPSAS استانداردهای گزارشگری مالی مانند

4-11-M های  شبکه

 همکاری 

تبادل دانش و بهبود  

فرآیندهای گزارشگری  

 از طریق همکاری 

توجه به عوامل محیطی مانند شرایط  

اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی برای  

تقویت شفافیت و پاسخگویی در گزارشگری 

 مالی بخش عمومی 

4-13-M   الزامات

 محیطی

تأثیر عوامل محیطی بر  

بهبود شفافیت و  

 پاسخگویی 

الزامات  

 محیطی

های آموزشی مستمر برای  تقویت برنامه

المللی استانداردهای بین ٔ  درزمینهکارکنان 

های تحلیل  و روش (IPSAS) گزارشگری مالی

 های مالیداده

4-13-R   آموزش

 کارکنان 

های  ارتقای مهارت

ای برای بهبود  حرفه

 کیفیت گزارشگری 

 

 

آموزش و  

توانمندسازی  

های نرم مانند ارتباطات مؤثر،  مهارتآموزش  مجریان 

و کار تیمی برای بهبود همکاری   مدیریت زمان

 در فرآیندهای گزارشگری مالی 

4-47-R   آموزش

 ها مهارت

های  تقویت مهارت

ارتباطی و مدیریتی  

 برای هماهنگی بهتر 

های های مالی از طریق پاداشتقویت انگیزه

در ارائه  مبتنی بر عملکرد برای نهادهای موفق 

 موقع های مالی دقیق و بهگزارش

4-11-R های  مشوق

 مالی 

افزایش انگیزه و بهبود  

عملکرد نهادها در  

 گزارشگری 

 

توجه به عوامل  

 انگیزشی 

های نقدی و  های مالی مانند پاداشارائه مشوق

های ارتقاء برای تشویق  غیرمالی مانند فرصت

 گزارشگری مالی مجریان به بهبود فرآیندهای 

4-5-R های  مشوق

 مالی 

تشویق عملکرد برتر و  

افزایش تعهد به  

 گزارشگری دقیق 

ایجاد سازوکارهای مشارکتی مانند جلسات  

گیری گروهی برای افزایش حس  تصمی  

پذیری مجریان در فرآیند  مالکیت و مسئولیت

 گزارشگری مالی 

4-11-M   درک

 گزارشگری 

افزایش حس مالکیت و  

پذیرش مسئولیت در  

 گزارشگری 

تمایل مجریان  

گزارشگری  

 مالی 

های قانونی از طریق حفح و اجرای حمایت

  2قانون الحاق   16قوانین موجود مانند ماده 

برای اطمینان از پایبندی به استانداردهای 

 گزارشگری 

4-1-M  تقویت چارچوا قانونی   حفح قوانین

برای پشتیبانی از  

 گزارشگری مالی 

 

 

های  حمایت

 قانونی 
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پیشنهاد تدوین قوانین جدید برای الزام به  

المللی گزارشگری اجرای استانداردهای بین

 در بخش عمومی  (IPSAS) مالی

4-1-M  ایجاد چارچوا قانونی   قوانین جدید

جدید برای  

استانداردسازی  

 گزارشگری 

اصلاح فرآیندهای مدیریتی از طریق بازطراحی  

های مالی  آوری و تحلیل دادهجمع  هایدستگاه

برای افزایش کارایی گزارشگری در بخش 

 عمومی

4-3-S   بازنگری

 فرآیندها 

بهبود اثربخشی و  

کارایی در مدیریت  

 اطلاعات مالی

 

 

 

 

 

 

ساختار  

سازمانی  

 منعطف

بررسی و ایجاد نهادهای مستقل نظارتی برای 

های مالی و اطمینان از  تأیید صحت گزارش

 المللی انطباق با استانداردهای بین

4-9-S   نهادهای

 نظارتی 

تقویت نظارت مستقل  

برای افزایش دقت  

 گزارشگری 

تأسیس نهادهای نظارتی مستقل برای نظارت  

دهی عمومی و تقویت شفافیت و بر گزارش

 پاسخگویی در بخش عمومی 

4-9-S   نظارت

 مستقل

افزایش شفافیت و  

پاسخگویی از طریق  

 نظارت مستقل 

های همکاری بین واحدهای  ایجاد شبکه

سازمانی برای تبادل تجربیات و بهبود  

 فرآیندهای گزارشگری مالی در بخش عمومی

4-11-S های  شبکه

 همکاری 

تبادل دانش و بهبود  

فرآیندها از طریق  

 سازمانی همکاری بین

  هایگروهطراحی سازوکارهای مشارکتی مانند 

گیری مجریان و افزایش  تخصصی برای تصمی 

 پذیری در گزارشگری حس مسئولیت

4-11-S   مشارکت

 مجریان 

افزایش حس مالکیت و  

تعهد در فرآیندهای  

 گزارشگری 

تقویت فرآیندهای شفافیت از طریق انتشار  

های مالی و دسترسی آسان  عمومی گزارش

 اطلاعات برای جل  اعتماد عمومیذینفعان به  

4-1-C   شفافیت

 فرآیندها 

افزایش شفافیت  

گزارشگری برای جل   

 اعتماد عمومی 

 

 

 

 

توسعه فرهنگ  

شفافیت و  

 پاسخگویی 

عنوان ارزش اصلی حفح فرهنگ شفافیت به

سازمانی برای ترویج صداقت و پاسخگویی در  

 فرآیندهای گزارشگری مالی 

4-11-C   فرهنگ

 شفافیت 

های  تقویت ارزش

شفافیت در  

 سازمانی فرهنگ

ترویج فرهنگ شفافیت در جامعه از طریق  

رسانی برای افزایش  آموزش عمومی و اطلاع

 اعتماد و مشارکت در نظارت بر گزارشگری

4-13-C   ترویج

 شفافیت 

ارتقای آگاهی عمومی و  

تقویت اعتماد به  

 گزارشگری 

ایجاد  تقویت فرهنگ بازخورد از طریق 

های منظ  برای دریافت نظرات ذینفعان  کانال

 و بهبود فرآیندهای گزارشگری 

4-39-C   فرهنگ

 بازخورد 

تشویق ارائه نظرات  

برای بهبود فرآیندهای  

 گزارشگری 

  بینهای نرم مانند ارتباطات  توسعه مهارت

و حل مسئله برای بهبود همکاری و  فردی

 هماهنگی در فرآیندهای گزارشگری 

4-47-C های  مهارت

 نرم 

بهبود ارتباطات و  

همکاری سازمانی در  

 گزارشگری 



 

 

افزایش شفافیت و پاسخگویی به ذینفعان از  

های منظ  و پاسخ به  طریق ارائه گزارش

 عمومی در جلسات  های پرسش

4-65-C   پاسخگویی

 ذینفعان 

تقویت اعتماد و  

مشارکت عمومی در  

 نظارت بر گزارشگری 

انتشار عمومی اطلاعات مالی از طریق  

های دیجیتال برای دسترسی آسان سامانه

 همگان و تقویت شفافیت 

4-65-C   انتشار

 اطلاعات 

دسترسی عمومی به  

اطلاعات مالی برای  

 شفافیت 

 هایدستگاهتأمین بودجه کافی برای توسعه 

و ارتقاء  گزارشگری مالی، آموزش کارکنان

 های فنیزیرساخت

4-5-R   تخصی

 بودجه 

تأمین منابع مالی برای  

بهبود فرآیندهای  

 گزارشگری 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منابع 

نیروی انسانی متخص  از طریق ارائه  حفح  

های رشد  و فرصت شرایط کاری مناس ، مزایا 

 ای حرفه

4-5-R   حفح

 متخصصین

افزایش تعهد و کارایی  

 کارکنان متخص  

های فناوری اطلاعات برای حفح زیرساخت

های مالی در  پردازش دقیق و سریع داده

 گزارشگری 

4-5-R   زیرساخت

 فناوری

بهبود کارایی و دقت  

 گزارشگری   هایدستگاه

های فناوری مانند  تقویت زیرساخت

افزارهای پیشرفته برای افزایش دقت در نرم

 های مالی آوری دادهجمع

4-5-R   ارتقای

 فناوری

افزایش دقت و سرعت  

در فرآیندهای  

 گزارشگری 

ایجاد منابع مالی جدید از طریق جذا  

های خصوصی برای توسعه  گذاریسرمایه

 گزارشگری   هایدستگاه

4-5-R   منابع مالی

 جدید 

تأمین سرمایه برای  

های  بهبود زیرساخت

 گزارشگری 

های نوین مانند هوش  استفاده از فناوری

مصنوعی و تحلیل داده برای بهبود فرآیندهای  

 گزارشگری مالی 

4-23-R های  فناوری

 نوین 

بهبود کارایی و دقت  

 گزارشگری با فناوری 

های آنلاین برای ارتباج مستقی  ایجاد پلتفرم

ها درباره  با ذینفعان و دریافت نظرات آن

 گزارشگری مالی 

4-55-M های  پلتفرم

 دیجیتال 

افزایش دسترسی و  

مشارکت عمومی در  

 نظارت 

 

 

 

نظارت و  

مشارکت  

 ذینفعان 

آوری های منظ  برای جمعبرگزاری نظرسنجی

شفافیت  نظرات عمومی درباره کیفیت و 

 های مالی گزارش

4-59-M  آوری نظرات  جمع نظرسنجی

عمومی برای بهبود  

 گزارشگری 

های  ای و کارگاهبرگزاری جلسات مشاوره

آموزشی برای افزایش آگاهی عمومی درباره  

 اهداف گزارشگری مالی 

4-59-M   آموزش و

 مشاوره 

افزایش آگاهی و  

مشارکت ذینفعان در  

 نظارت 

اطلاعات مالی و برگزاری جلسات  انتشار 

عمومی برای تقویت شفافیت و جل  مشارکت  

 ذینفعان 

4-65-M   انتشار و

جلسات  

 عمومی

تقویت شفافیت و  

مشارکت عمومی در  

 گزارشگری 
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های افزایش آگاهی عمومی از طریق برنامه

آموزشی و جلسات عمومی برای تشویق  

 مشارکت در نظارت 

4-59-M  آگاهی

 عمومی

ارتقای آگاهی و جل   

 مشارکت ذینفعان 

آوری بازخورد منظ  از ذینفعان از طریق  جمع

های دیجیتال برای بهبود فرآیندهای سامانه

 گزارشگری 

4-9-M آوری  جمع

 بازخورد 

بهبود فرآیندهای  

گزارشگری با نظرات  

 ذینفعان 

 

 

سازوکار  

تحلیل بازخورد ذینفعان با استفاده از   بازخورد 

موفقیت مانند کاهش شکایات  های شاخ 

 برای نظارت بهتر 

4-59-M   بازخورد

 ذینفعان 

تقویت نظارت و  

پاسخگویی با تحلیل  

 بازخورد 

چارچوبی کلیدی انجام شگد که  یاگولینکلن و اعتبارپذیری  اصگول  براسگاس    پژوهشهای  ارزیابی اتکاپذیری یافته

،  1دهند و شگگگامل چهار معیار اصگگگلی هسگگگتند: اعتمادپذیری کیفی ارائه می  هایپژوهشبرای ارزیابی کیفیت 

کمی   هایپژوهشاین معیارها جایگزینی برای معیارهای سگنتی   .4یریپذ  یقتصگدو  3اتکاپذیری،  2پذیریانتقال

اتکاپذیری پژوهش حاعگر    یهاشگاخ ( 3جدول )  .(Lincoln & Guba,1985)اسگت مانند روایی و پایایی  

 دهد.را نشان می

 های اتکاپذیری پژوهش کیفی شاخص: 3جدول 

 شرح معیار

 کنندگانبا تجربیات واقعی مشارکت  پژوهشهای  اطمینان از همخوانی یافته اعتمادپذیری

راسگتایی با  یافته برای اطمینان از وعگوح و ه سگاختمصگاحبه نیمه  هایپرسگشبازنگری مکرر و دقیق  .1

سگگازی ذهنی و تقویت درک کنندگان برای آمادهبه مشگگارکت پژوهشارائه طرح کلی   .2؛  پژوهشاهداف  

 .4شگده توسگط پژوهشگگر برای تضگمین دقت؛  های اسگتخرادبررسگی چندباره کدها و مضگمون .3مشگترک؛ 

تأیید   .5های جامع تا رسگیدن به اشگباع نظری برای پوشگش کامل پدیده گزارشگگری مالی؛  آوری دادهجمع

 ها از طریق بازخورد و اعتبارسنجی توسط خبرگان حوزه گزارشگری مالی.یافته

 های مشابهها یا موقعیتدر زمینه پژوهشهای  امکان کاربرد یافته پذیریانتقال

کننگدگانی نمگاینگده تنوع تجربیگات در گیری هدفمنگد و نظری برای انتخگاا مشگگگارکتاسگگگتفگاده از نمونه .1

برای کمک به ارزیابی    پژوهشهای جامع و دقیق از بسگگتر ارائه شگگرح .2گزارشگگگری مالی بخش عمومی؛  

شگوندگان برای تضگمین جامعیت  های همه مصگاحبهاسگتخراد مفاهی  نظری از داده .3؛  هایافتهانتقالقابلیت  

 های مشابه.و قابلیت تعمی  به زمینه

 در طول زمان  پژوهشهای  تضمین ثبات و پایداری فرآیندها و یافته  اتکاپذیری

مسگگتندسگگازی جامع تجربیات جاری و گذشگگته خبرگان در حوزه گزارشگگگری مالی برای ایجاد روایتی   .1

؛  پژوهشهای کیفی مانند کدگذاری و تحلیل مضگمون در تمام مراحل  پایبندی دقیق به روش .2یکپارچه؛  

ترکیگ  تحلیگل    .4برای امکگان بگازبینی؛    مکس کیوداافزار  ثبگت دقیق مراحگل کگدگگذاری و تحلیگل در نرم  .3

برای  گان  خبرها به  ارائه یافته .5؛  هایافتهانسگجامتفسگیری برای تقویت  -سگازی سگاختاریمضگمون با مدل

های  قولارائه نقل .7بررسگگی موارد میایر با الگوهای اصگگلی برای شگگناسگگایی اسگگتثناها؛   .6تأیید محتوایی؛  

  انتخاا خبرگان از سگطوح مختلف  .8مسگتقی  و توصگیف جامع بسگتر پژوهش برای مسگتندسگازی دقیق؛ 

 

1 Credibility 
2 Transferability 
3 Dependability 
4 Confirmability 



 

 

و انجام کدگذاری مجدد توسگط پژوهشگگر دوم برای تأیید ثبات نتایج   .9های متنوع؛  برای پوشگش دیدگاه

 .بین کدگذاران( برای نشان دادن توافق  /.72محاسبه عری  کاپای کوهن )

 های پژوهشگرها و کاهش تأثیر سوگیریطرفی یافتهاطمینان از بی پذیریتصدیق

ها و تفسگگیرهای پژوهشگگگر توسگگط افراد مسگگتقل برای تأیید عینیت  مصگگاحبه  شگگده یادهپبازبینی متن  .1

شگده از طریق بازخورد سگه نفر از خبرگان حوزه  ها و الگوهای اسگتخرادپا یش و تأیید مضگمون .2ها؛  تحلیل

ها برای امکان ردیابی و بازرسگی توسگط  مسگتندسگازی دقیق فرآیندهای تحلیل داده .3گزارشگگری مالی؛  

 دیگران.

  ،مصگاحبه در مورد بهبود گزارشگگری جامع مالی در بخش عمومی ایران  هجدهشگده از  مضگامین اصگلی اسگتخراد

و مدیریت منابع، گرایش مثبت    ینتأم، مؤثرشگامل سگاختار سگازمانی منعطف و غیرمتمرکز، ارتباطات شگفاف و 

آموزش و  ی،  زشگگگ یمجریان گزارشگگگگری مالی بخش عمومی، ابزارهای تشگگگویقی و تنبیهی، توجه به عوامل انگ

پاسگخگویی، نظارت و مشگارکت ذینفعان، سگازوکار بازخورد و  توانمندسگازی مجریان، توسگعه فرهنگ شگفافیت و 

 .قانونی هستند حمایت الزامات محیطی و

پگذیر و غیرمتمرکز در  این مضگگگمون بر ایجگاد سگگگاختگاری انعطگاف  :منعطف و غیرمتمرکزسگگگاختگار سگگگازمگانی 

های مشگورتی  کمیتهو   تخصگصگی  یهاگروههای همکاری، های بخش عمومی تأکید دارد. تشگکیل شگبکهسگازمان

کنگد. اصگگگلاح فرآینگدهگای مگدیریتی، افزایش اختیگارات مگدیران و طراحی بگه بهبود همگاهنگی و کگارایی کمگک می

دهی شگگفاف، به افزایش دقت و پاسگگخگویی در  نهادهای نظارتی مسگگتقل با تمرکز بر ارزیابی عملکرد و گزارش

 .شودگزارشگری مالی منجر می

سازمانی برای بهبود گزارشگری سازمانی و بروناین مضمون بر تقویت ارتباطات درون:  مؤثرو  ارتباطات شفاف  

های دولتی، بخش خصوصی و استفاده از تجربیات کشورهای موفق و  مالی تمرکز دارد. همکاری بین سازمان

المللی از راهکارهای پیشنهادی است. تقویت ارتباطات افقی و عمودی بین های نظارتی بینهای سازمان گزارش

 .کندواحدها نیز به هماهنگی بهتر و افزایش شفافیت کمک می 

انسانی و   :گزارشگری مالی بخش عمومی  یازموردن مین و مدیریت منابع  تأ بر تأمین منابع مالی،  این مضمون 

نیروی   فناورانه جذا  کارکنان،  مستمر  آموزش  منابع،  بهینه  تخصی   جدید،  مالی  منابع  ایجاد  دارد.  تأکید 

برای افزایش دقت و سرعت در گزارشگری مالی  ،های فناوری از راهکارهای کلیدیمتخص  و بهبود زیرساخت 

 .هستند

این مضمون به نگرش مثبت مجریان در اجرای گزارشگری   :گرایش مثبت مجریان گزارشگری مالی بخش عمومی

 سب  پردازد. درک رسالت سازمان، پذیرش اهمیت گزارشگری مالی و کاهش مقاومت در برابر تیییر  مالی می

 .شودبهبود عملکرد مجریان می و تعهد و اراده قوی 

ای های توسعه حرفهها و فرصت های مالی و غیرمالی، مانند پاداشاستفاده از مشوق  :ابزارهای تشویقی و تنبیهی

ابزارهای   انگیزه و مسئولیت   تنبیهیو  افزایش  به  از تخلفات،  مالی برای جلوگیری  پذیری مجریان گزارشگری 

 .کند. ارزیابی عملکرد عاد نه نیز در این راستا اهمیت داردکمک می

گیری، ایجاد حس  این مضمون بر ایجاد انگیزه در مجریان از طریق مشارکت در تصمی   :توجه به عوامل انگیزشی

مالکیت و توجه به نیازهای مالی و شرایط کاری مناس  تأکید دارد. ارزیابی عملکرد عاد نه و فراه  کردن محیط 

 .کندبه تقویت انگیزه کارکنان کمک می ،کاری مطلوا
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های آموزشی مستمر، انتقال دانش از کارکنان باتجربه و فراه   برگزاری دوره  :آموزش و توانمندسازی مجریان

تواناییآموزش مهارت  ازجملهای،  های توسعه حرفه کردن فرصت بهبود  به  ارتباطی،  های فنی و عملکرد های 

 .شودمجریان در گزارشگری مالی منجر می

این مضمون بر ایجاد فرهنگی مبتنی بر شفافیت و پاسخگویی تأکید دارد.   :توسعه فرهنگ شفافیت و پاسخگویی

به جل    ،کنترل داخلی و حسابرسی  یها دستگاه های شفاف و بهبود  ها، تهیه گزارشتقویت همکاری با رسانه 

 .کنداعتماد عمومی و کاهش فساد در فرآیندهای مالی کمک می

ها و افزایش های ارتباطی مؤثر با ذینفعان، شناسایی نیازهای اطلاعاتی آن ایجاد کانال   :نظارت و مشارکت ذینفعان

گری و بهبود شفافیت در تقویت مطالبه باعث  های دیجیتال،  آگاهی عمومی از طریق جلسات عمومی و پلتفرم 

 .شودگزارشگری مالی می

آوری بازخورد این مضمون بر جمع  :سازوکار بازخورد برای بهبود گزارشگری جامع مالی در بخش عمومی ایران

برای شناسایی نقاج قوت و ععف تأکید    ؛های عملکرد و مصاحبه با مجریان متخص از ذینفعان، تحلیل داده

های شفاف، تعیین اهداف اصلاحی و نظارت مستمر به بهبود مستمر فرآیندهای گزارشگری دارد. تدوین گزارش

 .کندکمک می

محیطی عوامل  :الزامات  تأثیر  به  مضمون  فرهنگی  این  اجتماعی،  مالی   اقتصادی،  گزارشگری  بر  سیاسی  و 

پردازد. توجه به این عوامل و هماهنگی با شرایط محیطی به ایجاد چارچوبی پایدار برای گزارشگری مالی می

 .کندهای ناشی از تیییرات محیطی جلوگیری میکند و از ناهماهنگی کمک می

المللی، بازنگری استانداردهای این مضمون بر اصلاح و هماهنگی قوانین با استانداردهای بین  :های قانونیحمایت 

حسابداری بخش عمومی و تصوی  قوانین حمایتی برای مجریان تأکید دارد. ایجاد قانون مستقل گزارشگری 

 .کندمالی و استانداردهای جدید حسابداری به تقویت چارچوا قانونی و بهبود کیفیت گزارشگری کمک می 

دهند و چارچوبی جامع برای بهبود گزارشگری مالی بخش عمومی ایران ارائه می  ،درمجموعمضمون    دوازدهاین  

 . یددارندتأکبر هماهنگی بین عوامل سازمانی، انسانی، قانونی و محیطی 

 ماتریس   این.  دهدخبره کیفی را نشان می  هجده  هایپاسخ   در   هامقوله(  –)  حضور  عدم  یا (  ✓حضور )  (4جدول )

استخراد و درصد توافق کلی برای هر   1کیودا مکس  رافزانرم   با  ساختاریافتهنیمه  هایمصاحبه   کدگذاری  اساس  بر

 است.  شدهمحاسبهمقوله 

 خبرگان  برحسب های اصلی : ماتریس مقایسه مقوله 4جدول 

 خبره 

 مقوله 

 (%) توافق 1۸ 17 1۶ 15 14 13 12 11 1۰ 9 ۸ 7 ۶ 5 4 3 2 1

های حمایت

 قانونی
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ – 94.4 

 

1 MAXQDA 



 

 

 83.3 – ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ – ✓ ✓ ذینفعان نظارت 

 77.8 – ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ – ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ – ✓ ساختار سازمانی  

 66.7 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ – – ✓ ✓ ✓ – ✓ ✓ – ✓ ✓ الزامات محیطی 

 88.9 – ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ فرهنگ شفافیت 

 88.9 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ منابع  

ارتباطات 

 سازمانی 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ – 88.9 

 94.4 – ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ سازوکار بازخورد 

 55.6 – ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ – ✓ – – ✓ – ✓ ✓ – – ✓ عوامل انگیزشی 

 72.2 – ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ – ✓ ✓ ✓ – ✓ ✓ ✓ ✓ – ✓ ابزار تشویقی 

 77.8 – ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ – ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ – ✓ ✓ ✓ ✓ آموزش مجریان 

 38.9 ✓ ✓ – ✓ ✓ ✓ ✓ – – – – – – – ✓ – – – تمایل مجریان  

 

گزارشگری جامع مالی در بخش عمومی   یمشخطبر اجرای    مؤثرترین عوامل  گام بعدی پس از شناسایی مه 

است عوامل  این  بین  روابط  ساختار  شناخت  است  ؛بنابراین؛  ایران،  روش    عروری  از  ساختاری    یسازمدلتا 

بهره   تفسیری  یسازمدلروش  .  برده شود تفسیری  هدف آن   که  ارائه شد  (1977(  1سیگ توسط   ساختاری 

کمی است که کاربرد زیادی در    -روش کیفی  یک ینابندی عوامل و شناسایی روابط بین معیارها است.  طبقه

ب مکمیک توان تحلیلعلوم مختلف دارد. همچنین در این روش می نیز  هرا  ادامه این تحلیل  کار برد که در 

و سه خوشه   یمراتبکرد که در پنج سطح سلسله   ییعامل را شناسا  دوازدهها  داده   لیتحل  .خواهد شدبررسی  

 : است زیر صورتشرح اجرای آن در این پژوهش به خلاصه شدند. یدهوابسته( سازمان  ،یوندی)مستقل، پ 

  مؤثرنسبت به عوامل   ،متن: در این پژوهش با هدف بینش عمیق و مدل در مورداستفاده متغیرهای تعیین

که نتیجه   ن از روش تحلیل مضمون استفاده شدمشی گزارشگری جامع مالی در بخش عمومی ایرابر اجرای خط

 دوازدهاین    تأثیرمضمون اصلی بوده است که برای بررسی نحوه    دوازده  و  مضمون فرعی  ویکیسآن استخراد  

 

1 Sage 
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ساختاری تفسیری استفاده   یسازمدل از روش  ،بندی و تحلیل نفوذ و وابستگی این عواملسطح ،مضمون اصلی

 است. شده

 تأخر و و تقدم نوع از است ممکن عوامل بین ایزمینه رابطۀاجزا:  بین ایینه زم  یا محتوایی رابطه تعیین 

باشند.  تأثیرگذار دیگر عوامل تشدید یا ظهور بر است ممکن شدهشناسایی عوامل از یک باشد. هر تأثیرگذاری یا

 هردو   بین"  که  شود  پرسیده  خبرگان  از  که  استشده   طراحی  ایپرسشنامه  ،روابط  این  تشخی   برای؛  بنابراین

نفر از خبرگان حوزه گزارشگری جامع مالی و    دوازدهاین پرسشنامه در اختیار    "دارد؟  وجود  ایرابطه  چه  عامل

ها با مشخ  کردن روابط بین عوامل، پرسشنامه را تکمیل  عمومی گرفت که همه آن   مشیمتخصصان حوزه خط

بین هردو عامل،   شدهکه با توجه به فراوانی )مد( روابط مشخ   استبوده  علتینابه ها  بندی پاسخ نمودند. جمع

 گردد. روش آن بیان شد ارائه می ،ماتریس نهایی خودتعاملی که در مرحله سوم

 از مرحله قبلی،  متییرهای واردکردن برای متغیرها: درونی روابط ساختاری ماتریس آوردن دستهب 

 این در  .استشدهشوند( استفاده  می وارد ستون و سطر در )متییرها متییرها تعداد ابعاد به مربعی ماتریسی

 است. قرار گرفته مورداستفاده  زوجی مقایسات مرحله

روابط درونی  ،  ساختاری با تبدیل نمادهای روابط ماتریسدر این مرحله    دست آوردن ماتریس دستیابی:هب

 د. آیدست می ه به اعداد صفر و یک ماتریس دستیابی ب یرهامتی

  2شود و متییر    2منجر به متییر    1متییر  در ماتریس دستیابی    یعنی اگر  دستیابی:سازگار کردن ماتریس  

در   به این شکل   شود. 3  نیز منجر به متییر  1متییر  در ماتریس سازگار شده  شود، باید    3ه  منجر به متییر  

به نمایش   نیز  ثانویه  تمامی روابط  نفوذ و قدرت  آیدی درمماتریس دستیابی  این جدول، قدرت  . همچنین در 

ثر از آن و خود أجمع تعداد متییرهای مت  است. قدرت نفوذ یک متییر از وابستگی هر متییر نشان داده شده

پذیرد و خود می  تأثیرها  هایی که از آنآید. همچنین میزان وابستگی یک متییر از جمع متییردست میمتییر به

 گردد. نیز محاسبه می 

و   اولویت  متغیرها:  بندییت اولوتعیین سطح  و  تعیین سطح  متییرهابرای  دستیابی   از  بندی   دو  مجموعه 

 متییرهایی  .2  و  متییر  نیاز هرها رسید و مجموعه پیش آن  توان بهمتییرهایی که از طریق این متییر می  .1:متییر 

از طریق آن تعیین میتوان  میها  که  متییر رسید،  این  عناصر مشترک در    ،برای هر متییر  ازآنپس شود.  به 

از تعییننیاز شناسایی میمجموعه دستیابی و پیش نیاز و مشخ   های دستیابی و پیش مجموعه  شوند. پس 

ح برابر پنج بوده است.  تعداد سطو  ،در این پژوهششود.  می  شدن عناصر مشترک، اقدام به تعیین سطح متییرها

است.(  5)  جدول مرحله  این  نتایج  محاسبه  بیانگر  دستیابی با  درپیش  و مجموعه  متییرها    پنج  نیازها، 

 : بندی شدند طبقه سطح

 عوامل   یبندسطح: 5 جدول
 عوامل  سطح

 ( 1توجه به عوامل انگیزشی ) ترین()وابسته 1سطح 

 ( 2ابزار تشویقی )(,  5(, تمایل مجریان )3آموزش مجریان ) ( عملیاتی) 2سطح 

 ( 10(, ارتباطات سازمانی )7) فناوریمالی، انسانی و (, منابع 4فرهنگ شفافیت ) (میانی) 3سطح 

 ( 9منعطف ) ساختار  (,11(, سازوکار بازخورد )6الزامات محیطی )  ( زیرساختی) 4سطح 



 

 

 ( 8حمایت قانونی )  (,12نظارت ذینفعان )  ترین( )مستقل 5سطح 

.  شود میدست آمده از با  به پایین مرت   ابتدا براساس سطح، معیارها طبق اولویت به:  ساختاریترسیم مدل  

ها وسیله گرهبراساس سطوح، مدل ساختاری به ی به ترت  ،شده از ماتریس دریافتی با استفاده از ماتریس حاصل

 شود. و خطوج رس  می

ب  لیتحل مدل   نیروابط  در  ماتر عوامل  پنشان   ،سازگارشده  یابی دست  سیبراساس  ساختار  و    دهی چیدهنده 

و  یقانون  یهات یحما ،یطیمتقابل است. در سطح کلان، عوامل مستقل مانند الزامات مح راتیتأث یمراتبسلسله

دارند و    ست یرا بر س  یرگذاریتأث  نیشتری که ب   اندقرارگرفتهمرات   سطح سلسله   نیترن ییدر پا  ، نفعانینظارت ذ

 ی ان یبر عوامل م  ، یرمستقیو غ   یروابط مستق  ق یعوامل از طر  نی. اکنندیعمل م  یساختار  یهاهیعنوان پابه 

انتقال   یبرا  ییهاعنوان واسطه که خود به   ؛گذارند ی م  ریتأث  یمنابع و ارتباطات سازمان  ت،یمانند فرهنگ شفاف 

( انیمجر  لیو تما  یقیابزار تشو  ،ی زشی. در مقابل، عوامل وابسته )عوامل انگکنند ی م  عملاثرات به سطوح با تر  

 هستند.  رگذاریتأث و کمتر ریرپذیتأث شتریقرار دارند که ب ییدر سطوح با 

عنوان  ( به 10)  ی( و نقش ارتباطات سازمان11→4بر سازوکار بازخورد )  تیفرهنگ شفاف  ریاساسی مانند تأث  روابط

 ی استیمداخلات س  یبرا  یدهنده نقاج اهرمنشان  کند،یم  تیرا هدا  ریتأث  ریمس  نیکه چند  یوندیعامل پ  کی

از    ی( حاک 11↔8سازوکار بازخورد )  و  یقانون  یهات یمتقابل حما  ریروابط دوطرفه مانند تأث  ن،یاست. همچن 

تقو  یهاحلقه پا  ؛است  کنندهتیبازخورد  افزا   ست یس  یداری که  برخحال ین باا.  دهندیم  شیرا  روابط   ی، 

   یرمستقیغ  تیتا ماه  ؛دارند   نیچبه خط  ازین  یقی ابزار تشو  قیبر منابع از طر  یزشیعوامل انگ  ریتأث   یرمستقیغ

  سطح   یینپادر عوامل مستقل    رییکه تی  دهدینشان م  سیماتر  نی، ادرمجموعها مشخ  شود.  آن   دهی چیو پ

تحو ت گسترده  یارهیزنج  قیاز طر  تواندیم روابط،  )  کند.  جادیا  ست ی در کل س  یااز  نهایی 1شکل  ( مدل 

 دهد. پژوهش را نشان می

 

 

 1سطح 

 

 2سطح 

 

 3سطح 

تمایل 

 (5مجریان)

آموزش  

 (3مجریان)

ابزار 
 ( 2تشویقی)

مالی، انسانی و  منابع (4فرهنگ شفافیت)

 ( 7)فناوری

ارتباطات 

 (1۰سازمانی)

 ( 1توجه به عوامل انگیزشی)
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 4سطح 

 5سطح 

 

 پژوهش  مدل نهایی :  1شکل 

  ی ( و قدرت وابستگ یابیدست   سیماتر  یبراساس قدرت نفوذ )جمع سطر   رهای، متی مکیکم لیانجام تحل  یبرا

نشان داد که عوامل مستقل مانند   . این تحلیلشوندیم  یچهار خوشه تقس به( یابیدست   سیماتر ی)جمع ستون

 .اندوابسته  گری( به عوامل دانیمجر لیعوامل وابسته )تما کهی درحالدارند،  یینفوذ با  یقانون  یهات یحما

 :هستند رییتی یاصل یهامدل، اهرم یربنایعنوان زعوامل به  نیا: عوامل مستقل

 ی کی  ،یالمللن یب  یشفاف و هماهنگ با استانداردها  نیها نشان دادند که فقدان قوان: مصاحبه ی قانون  یهات یحما

صورت دو هنوز به   ،یو حسابدار  یزیربودجه   نیاظهار داشت: »ارتباج بسه  کننده  است. مشارکت   یاز موانع اصل

  نیتدو  ،یمستقل نظارت  ینهادها  جادیا  .« ستیممکن ن  یگو بدون قانون جامع، هماهن   کندی جدا عمل م  رهیجز

 .بود یشنهادیپ یاز راهکارها یالمللن یب یبا استانداردها یو هماهنگ ییاجرا یهابا عمانت  نیقوان

فعال  ذینفعان  نظارت رسانه   ازجمله  ،ذینفعان: مشارکت  و سازمانشهروندان،  برامردم  یهاها   ن یتضم  ینهاد، 

خود را مطرح کنند و  هایپرسشبتوانند  دیاظهار داشت: »مردم با هفتکننده است. مشارکت  یعرور تیشفاف

و جلسات   تالیجید  یهاسامانه   جادی.« اتامکان را محدود کرده اس   نیا  ،برخط  یهااما فقدان پلتفرم  رند،یپاسخ بگ

 .بود  ی مطرحبازخورد از راهکارها افتیدر یبرا یعموم

دارند.    های مشخط   یدر اجرا  یشتریب  ییو چابک، توانا  رمتمرکزیها با ساختار غمنعطف: سازمان   یسازمان   ساختار

م  ،یقو  یمراتبسلسله   ی»ساختارها  کرد:   دیتأک  دوازدهکننده  مشارکت  اطلاعات  آزاد  تبادل  و   شوندی مانع 

ی از راهکارها   یافهیچندوظ   یهاگروه   جادیو ا  اراتی اخت  ضیتفو  ،ی.« کاهش بوروکراسکنندی را کند م  یگزارشگر

 .شده بودطرح

کننده است. مشارکت  یمشموفق خط  یاجرا   شرجش ی پ  ،ی اسی و س  یاجتماع  ،ی: ثبات اقتصادیطیمح  الزامات

  یسازی اند.« بومرا کاهش داده   یگزارشگر  یریپذ  بینییش پ  ،ی اقتصاد  یثباتیو ب  ها یاظهار داشت: »تحر  پانزده

 .بود هکارهااز را یاقتصاد یهارساخت یز  تیو تقو  رانیا طیاستانداردها باتوجه به شرا

 :کنندیم تیعوامل مستقل و وابسته را تقو نیو تعاملات ب رنددا یاعوامل نقش واسطه  نیای: وند یعوامل پ 

مانند مقاومت   یاز موانع فرهنگ  یعنوان ارزش سازمانبه   تیشفاف  یسازنهی: نهاد ییو پاسخگو  تیشفاف  فرهنگ

تی  برابر  مشارکت کاهدی م  رییدر  »بس   نهکننده  .  داشت:  مد  یاریاظهار  تهد  تیشفاف  رانیاز  نه   دانند،ی م  دیرا 

 .ران از راهکارها بودینگرش مد رییو تی یارسانه  یهانی کمپ ،یآموزش یهافرصت.« برنامه 

الزامات  

 ( ۶محیطی)

سازوکار 

 ( 11بازخورد)

ساختار 

 ( 9منعطف) 

 ( ۸حمایت قانونی) ( 12نظارت ذینفعان)



 

 

کرد:   دیتأک  پنجکننده است. مشارکت   یعرور   یمشخط   یاجرا  یبرا فناورانهو    یانسان  ،ی منابع مال  نیمنابع: تأم

ن به کاهش ک  یروی»کمبود  را تشد  ،یمیقد  یهایو فناور  شودیها منجر مگزارش  تیفیمتخص    د یمشکل 

 .راهکارها بود  از یفناور یروزرسانو به  داریبودجه پا  ی ماهر، تخص یروی.« جذا ن کنندیم

. بخشدیرا بهبود م یگزارشگر تیفیک یالمللنیب  یو تعامل با نهادها یسازمانن یب ی: هماهنگ ی سازمان ارتباطات

دوباره سازمان  نیب  ییافزااظهار داشت: »عدم ه   یازدهکننده  مشارکت  ناسازگار  یکارها موج   ها گزارش  یو 

 .از راهکارها بود یالمللن یب یهایهمکار تیو تقو کپارچهی یهاسامانه  ،یمشورت یهاته یکم  جادی.« اشودیم

پلتفرم   سازوکار عموم  تالیجید  یهابازخورد:  جلسات  تحل  افتیدر  یبرا  یو  عرور  لیو  .  اند یبازخورد 

ها را بهبود بخشد.« استفاده از گزارش  تی فیک  تواندیکرد: »بازخورد شهروندان م  دی تأک  شانزدهکننده  مشارکت 

 .بود ی پیشنهادیکارهابرخط از راه یداشبوردها جادیبازخورد و ا لیتحل یبرا یهوش مصنوع

 : دهندیم لیمدل را تشک یینها جیعوامل نتا نیا: عوامل وابسته 

مشوق یزشیانگ   عوامل غ  یمال  یها:  مجر  یرمالیو  افزا   انیتعهد  مشارکت دهندیم  شیرا  اظهار   هشتکننده  . 

 ر یو تقد  تی حس مالک  ،ی نقد  یهامرتبط شود.« پاداش   یبه عملکرد در گزارشگر  دی با  یشیل  یداشت: »نظام ارتقا

 .از راهکارها بود یعموم

  د ی تأک  چهاردهکننده  . مشارکت بخشدیعملکرد را بهبود م  هی: نظام عاد نه پاداش و تنبیهیو تنب  ی قیتشو   ابزار

و  ییاجرا یهابهبود وجود ندارد.« عمانت  یبرا یازه یانگ  ح،یصح یهاگزارش هیعدم ته یبرا هیکرد: »بدون تنب 

 بود. ی عنوان شدهعملکرد از راهکارها یابیارز

توانمندساز  آموزش ارتباط  ی مال  یها: آموزش منظ  مهارتانیمجر  یو    دهکننده  است. مشارکت   یعرور  یو 

 ی هاآموزش   ،ی استان  یهامشکل را حل کند.« دوره   درصدپنجاه   تواندیم  رانیمد  یاظهار داشت: »دانش حسابدار

 .بود ی پیشنهادیاز راهکارها یاثربخش یابیبرخط و ارز

 هفده کننده  است. مشارکت  تیاز عوامل موفق  یتعهد سازمان  تیو تقو  ریی: کاهش مقاومت به تیانیمجر  لیتما

اجرا  دیتأک مانع  کارکنان  »مقاومت  انگ  دیجد  یهایمشخط  یکرد:  آموزش،  ا  یبخشزه یاست.«  حس   جادیو 

ی و جامع مال   یگزارشگر  یمشخط  یعوامل اجرا  مکیک م  لیتحلنمودار    ( 2شکل )  .از راهکارها بود  تیمالک

 دهد. را نشان می هاآن  یینها یبندخوشه ( 6جدول )
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 یجامع مال یگزارشگر  یمش خط  یعوامل اجرا مکمیک  لیتحلنمودار   :2 شکل

 رها یمتغ  یینها یبند خوشه :  ۶جدول 

 عوامل  خوشه 

 ( 12) نفعانی(، نظارت ذ9(، ساختار منعطف )8)  یقانون  یهاتی(، حما 6)  یطیالزامات مح مستقل 

 ( 10)  ی(، ارتباطات سازمان 11(، سازوکار بازخورد )7(، منابع )4) ت یفرهنگ شفاف پیوندی 

 ( 5)  انیمجر  لی(، تما3) ان ی (، آموزش مجر2)  یقی(، ابزار تشو1)  یزشیعوامل انگ وابسته

 - خودمختار 

( را  6-5)  یوابستگ  نی( و کمتر11قدرت نفوذ )  نیکه با تر  شودی م  ست یمستقل شامل عوامل اساسی س  خوشه

( و نظارت  9منعطف )  ی(، ساختار سازمان8)  یقانون  یهات ی(، حما6)  یطیخوشه متشکل از الزامات مح  نیدارند. ا

بر   یاگسترده   یرگذاریو تأث  کنندی عمل م  ،ست یس   یاساس  یهاه یعنوان پاعوامل به  نی( است. ا12)  نفعانیذ

ها در  آن  یو نقش راهبرد  یطیمح  راتییگروه، مقاومت با  در برابر تی  نیممتاز ا  یژگیها دارند. ومؤلفه  ریسا

و   کندیم  فایا  هایمشخط  تیدر موفق  یمحور   ینقش  ،خوشه  نی ا  یرانیا  یها است. در سازمان   ست یس  تیهدا

 .شودی م ناختهش رییتی یاصل یهاعنوان اهرمبه

(، منابع  4)  تی( است که فرهنگ شفاف8- 6متوسط )  ی( و وابستگ11-8با نفوذ با  )  یشامل عوامل  یوندی پ  خوشه

 ، یروابط متقابل قو  لیگروه به دل   نی. ارد یگی ( را در برم11( و سازوکار بازخورد )10)  ی(، ارتباطات سازمان 7)

  یبا   تیحساس   د.دار  یاتیو عمل  یراهبرد  حسطو  نیب  یاو نقش واسطه   داردی نگه م  ایرا در حالت پو  ست یس

خوشه   ن یو نظارت مستمر است. در عمل، ا  کپارچهی  تیریمد  ازمندی( ن0.82عوامل به مداخلات )شاخ     نیا

 .دارد ژهیبه توجه و ازیکه ن شودیمحسوا م ست ی س  یمعمو   نقاج حساس و گلوگاه

0

2

4

6

8

10

12

(تأثیرگذاری)قدرت نفوذ  (تأثیرپذیری)قدرت وابستگی 



 

 

( است که توجه به عوامل 6-4( و نفوذ محدود )11-10با  ) اری بس یبا وابستگ یوابسته متشکل از عوامل خوشه

 ست یس   لی. تحلشودی ( را شامل م 5)  انیمجر  لی( و تما3)  انی(، آموزش مجر2)  یقی(، ابزار تشو1)  یزشیانگ

  ن ی(. بهبود ا0.89  یوابستگ   ی)عر  ستمتأثر از عوامل سطوح با تر ا   دا یشد  ،گروه  ن یعملکرد ا  دهدینشان م

اول ا  است  یرساختیعوامل ز  هیعوامل مستلزم اصلاح  در  تأث  نیو مداخلات مستقل   یمحدود  ریحوزه معمو   

 .کندیم  فایرا ا  ست یخوشه عمدتا  نقش نشانگر عملکرد س  نیا  ران،یا  یسازمان  یهاط محی  در.  دارد(  ٪ 25)کمتر از  

 ست  یدر س  چراکهاست،    یمتعادل( خال  یو وابستگ  بانفوذحاعر، خوشه خودمختار )عوامل    مکیکم  لیدر تحل

 با    یاربسنفوذ    یدارا  ای:  رندیگیقرار م  ی در دو گروه اصلو    یقطب  صورتبهتمام عوامل    ،رانیا  یدولت  تیریمد

 با   یار بس   یوابستگ  یبرعکس دارا  ای  رند،یگی م  ی( هستند که در خوشه مستقل جا6-5ک  )  ی( و وابستگ 11)

از ساختار    یناش   ،ت یوعع  نی. اشوندیم  ی بند( هستند که در خوشه وابسته طبقه 6-4( و نفوذ محدود )10-11)

وابستگ   یمراتبسلسله و  شد  یهای متمرکز  سازمان   دی متقابل  عوامل   ؛است  یرانیا  یها در  ظهور  امکان  که 

  ای  رگذاریکاملا  تأث  ایعوامل    ست یس  نیدر ا   ،دیگریان ببه .  برده است  نیب  زمتعادل را ا  یهای ژگیبا و   یخودتنظ 

تأث م   یعامل   چیو ه   هستند  ریرپذیکاملا   وابستگ  یانیدر محدوده  و  نم  ی)نفوذ  بتواند    ؛رد یگی متعادل( قرار  که 

ا  عنوانبه  ننشان  ،یساختار  یژگیو  نیعامل خودمختار عمل کند.  بازطراح  ازیدهنده   جاد یا  یبرا  ست یس   یبه 

 مؤثر است.  یمیخودتنظ یهاس  یمکان

از خوشه    یمراتبصورت سلسلهبه  دیبا  داریپا  راتییتی  دهدینشان م  ، رانیا  یدولت  تیریمد  ست یس  یینها  لیتحل

 45   ی( آغاز شود که با تخصنفعانیساختار منعطف و نظارت ذ  ،یقانون  یها ت یحما  ،یطیمستقل )الزامات مح

منابع،    ت،ی)فرهنگ شفاف  یوندی خواهد داشت. خوشه پ  ست یرا بر س  ریتأث  ن یشتریسطح، ب  نای  به  منابع  درصد

و خوشه   ندکمیعنوان حلقه واسط عمل  منابع به   تخصی  درصد  35( با  یسازوکار بازخورد و ارتباطات سازمان 

 یی نها  هایشاخ    عنوانبه  منابع،  درصد  20( با  انیمجر  لیآموزش و تما  ،یق یابزار تشو  ،ی زشیوابسته )عوامل انگ 

دهنده  مدل، نشان   نیاست که فقدان عوامل خودمختار در ا  نیا  مه . نکته  شوند یمحسوا م  ست یعملکرد س

به    زمانه در هر سطح، مستلزم توجه    رییاست که تی  رانیا  یدولت  یهاسازمان  یمراتبساختار متمرکز و سلسله

  ازمند ی تحول، ن  ظرفیت  باوجود  یفعل  ست یاز آن است که س  یحاک   هاافته ی   نی. ااستسطوح    نیب  یعلروابط  

 سطوح مختلف است.  نیتعادل ب  جادیا یهوشمندانه برا یبازطراح

 ی ریگجه ینت  و بحث

 است شده  انجام   ایران   عمومی   بخشِ  در  ،مالی  گزارشگری  مشیخط  اجرای  مدلِ  طراحی  هدفِ  با  ،پژوهش  این     

 با   مرتبط  هایمشیخط   اجرای  کیفیتِ  بهبودِ  برای  ،عملی  راهکارهای  ارائه  و  بومی  مدلِ  یک  طراحی  دنبالِ  به  و

 .است بوده عمومی  بخشِ مالی گزارشگری نظامِ

 نقش   راننده،  و  مستقل  عوامل  عنوانبه  ذینفعان  نظارت  و  قانونی  هایحمایت   که  داد  نشان  پژوهش  این  هاییافته 

 کرد   تأیید مکیک م تحلیل  دارند.  ایران  عمومی  بخش  در  مالی  جامع  گزارشگری  مشیخط   اجرای  در  زیربنایی

 قوانین   اصلاح  و  عمومی  بخش  حسابداری  المللیبین   استانداردهای  با  هماهنگی  شامل  قانونی،  هایحمایت   که

  را  مالی  فرآیندهای  ،استانداردسازی  و  سازمانیبین   هماهنگی  آور،الزام  هایچارچوا  ایجاد  با  عمومی،  محاسبات

  ی هماهنگ   عدم»  داشتند:  اظهار  و  کردند  تأکید  قانونی  موانع  بر  نیز  (2023)  نژادیزدی   و  نورانی  .کنند می  تقویت

 قانون   تدوین  پیشنهاد  با  پژوهش  این  است.«  کرده  دشوار  را   گزارشگری  اجرای  المللی،بین   استانداردهای  با  قوانین

 کشورهای   که   داد  نشان  (2020)  بیسوگنو  و  بالسترز  مطالعه  کند.می  برطرف  را   شکاف  مالی،  شفافیت  جامع
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  این  هاییافته   با  که  ؛اندبخشیده   بهبود  درصد   وپنجیستب  تا  را  شفافیت  قانونی،  هایچارچوا   تقویت  با  اروپایی

  . است   اصلی  چالش  همچنان  ،اجرایی  هایعمانت   ععف  و  یکپارچه  قوانین  نبود  ایران   در  راستاست.ه    پژوهش

 راهکاری   مالی،  هاینامه آیین   اصلاح  بر  تأکید  و  اصلی  اهرم   عنوانبه   قانونی  هایحمایت   شناسایی  با  پژوهش  این

 .دهدمی ارائه عملی

 فشار   افزایش  با  مدنی  جامعه  مشارکت  و  محاسبات  دیوان  مانند  نظارتی  نهادهای  شامل  ،ذینفعان   نظارت

  داشت:   اظهار  که  است  سوه    (2018)  هیلد  با  یافته  این  کند.می  تسهیل  را  مالی   گزارشگری  اجرای  پاسخگویی،

 پاسخگویی   رکن  را  ذینفعان  نظارت  نیز  ( 2007)  بوونز  کند.«می  تقویت  را  عمومی  اعتماد  ،ذینفعان  فعال  »نظارت

  همکاری   سازمان  گزارش .« کندمی   تبدیل  عمل  به  شعار  از  را  پاسخگویی  عمومی،  »نظارت  کرد:  بیان  و  دانست

 کاهش   درصد  25  تا  را  مالی  تخلفات  شفافیت،  برخط  هایسامانه   که  داد  نشان  )2021(  سال  در  توسعه  و  اقتصادی

  کردند.   معرفی  پاسخگویی  برای  مانعی  را  ذینفعان  مشارکت  ععف  (2021)  همکاران  و  جانی  ایران،  در  اند.داده 

 بلکه   ،؛دارد  اثر  شفافیت  بر  مستقیما   تنهانه  ذینفعان  نظارت  که  داد  نشان  ،پژوهش  این تفسیری-ساختاری  مدل

al, et Pourghafar )  گذاردمی  تأثیر  نیز  سازمانی  ارتباطات  و  منابع  شفافیت،  فرهنگ  مانند  پیوندی  عوامل  بر

 شرایط   به توجه با پژوهش این دارند، تمرکز جهانی نهادهای نظارت بر که المللیبین   مطالعات برخلاف .(2022

 .دارد تأکید دیجیتال هایپلتفرم و داخلی  نهادهای تقویت بر متمرکز ساختار و هاتحری  مانند ؛ایران بومی

 ( 2023)  عزیزی  دهد.می  ارائه  توجهیقابل   هاینوآوری  اما  ؛راستاسته   نیز   داخلی  مطالعات  با  پژوهش  این

 یکپارچه،   هایسامانه   وجود  »عدم  داشت:  اظهار  و  کرد  مطرح  را  سازمانیبین  هماهنگی  ععف  و  منابع  کمبود

  هدف   را  چالش  این  دیجیتال،  هایسامانه   استقرار  پیشنهاد  با  پژوهش  این   است.«   کرده  ناسازگار  را  گزارشگری

  کند. می  ارائه  ترجامع   چارچوبی  پیوندی،  عوامل  عنوانبه   سازمانی  ارتباطات  و  منابع  شناسایی  با  و  ددهمی  قرار

 بازخورد   سازوکار  با  که  ؛کردند  تأکید  بازخورد  کمبود  و  اطلاعاتی  یهادستگاه   ععف  بر  (2021)  همکاران   و  پورغفار

 با   که  ؛کردند   برجسته  را   آموزش  و  انگیزه  نقش  (2021)  پورزمانی  و  رحمتی  است.  شدهداده پاسخ   مطالعه  این

  مستمر،   آموزش  که  دادند  نشان  نیز  (2020)  همکاران  و  پینا  دارد.  خوانیه   مجریان  آموزش  و  انگیزشی  عوامل

 تأیید  را  رویکرد  این  مجریان  آموزش  بر  تأکید  با  پژوهش  این  بخشد،می   بهبود  درصد  30  تا  را  گزارشگری  کیفیت

  معرفی  با  که  شود«می   تبدیل  شعار  به  شفافیت  سازمانی،  نگرش  تیییر  »بدون  داشت:  اظهار  (2018)  هیلد  کند.می

 .است سوه  مطالعه این در پیوندی عامل عنوانبه  شفافیت فرهنگ

 بندی اولویت و تحلیل را عامل دوازده یعل روابط که مراتبیسلسله مدل ارائه .1 شامل: پژوهش این هاینوآوری 

 زیرساختی   هایمحدودیت   و  متمرکز  ساختار  ها،تحری   به  توجه  با  مدل  سازیبومی   .2  کندمی   تسهیل  را  مداخلات

 معرفی   .4  کندمی   برجسته  را  عمومی  مشارکت  که  ؛زیربنایی  عامل  عنوانبه  ذینفعان  نظارت  بر  تأکید  .3  ایران

 عوامل  تلفیق .5 است شدهیده د کمتر داخلی مطالعات در  که مستمر بهبود زیرساخت  عنوانبه   بازخورد سازوکار

  مطالعات   برخلاف  دهد.می  هارائ  جامع  رویکردی  که  انگیزه(  )فرهنگ،  افزاری نرم  و  فناوری(  )منابع،  افزاریسخت

  برای  عملی  چارچوبی  مراتبی،سلسله  روابط  سازیمدل   با  پژوهش  این  داشتند،  تمرکز  کلی  موانع  بر  که  داخلی

 کند. می بیان گذاریسیاست 

 تلفیق   نیازمند  ،ایران  عمومی  بخش   در  مالی  جامع  گزارشگری   مشیخط  موفق  اجرای   که  داد  نشان   مطالعه  این

 )ارتباطات   ارتباطی  فناوری(،  انسانی،  مالی،  )منابع  منابعی  منعطف(،  ساختار  قانونی،  های)حمایت   ساختاری  عوامل

 محیطی   و  مجریان(  تمایل  مجریان،  آموزش  تشویقی،  ابزار  انگیزشی،  )عوامل  انگیزشی   (،ذینفعان  نظارت  سازمانی،



 

 

 سه   و  مراتبیسلسله  سطح  پنج  در  عامل  دوازده  شناسایی  با تفسیری-ساختاری  مدل  است.  محیطی(  )الزامات

 نظارت   و  قانونی  هایحمایت   مانند  مستقل  عوامل  دهد.می  ارائه  جامع  چارچوبی  وابسته(  پیوندی،  )مستقل،  خوشه

 و   سازمانی  ارتباطات  منابع،  شفافیت،  فرهنگ  مانند  پیوندی  عوامل  نیز  و  اساسی  نیازهایپیش   عنوانبه   ذینفعان

  عنوانبه  ،مجریان  انگیزه  و  آموزش  مانند  وابسته  عوامل  همچنین  و   پویا  هایواسطه  عنوانبه   ،بازخورد  سازوکار

 بوروکراتیک  ساختار  و  هاتحری   ازجمله  ایران  بومی  شرایط  به  توجه  با  مدل  این  دارند.  کلیدی  نقش  نهایی  نتایج

 .دهدمی ارائه عملی راهنمایی ،گذارانسیاست  برای و استشده طراحی

  برای المللیبین  استانداردهای با  راستاه    مالی  شفافیت  جامع  قانون  تدوین  .1  شامل:  سیاستی  پیشنهادهای

 عمومی   مشارکت  برای  دیجیتال  هایپلتفرم  ایجاد  و  محاسبات  دیوان  نظارت  تقویت  .2  گزارشگری  استانداردسازی

 . 4  دیجیتال   هایمهارت   بر  تأکید  با  مالی  مجریان  برای  مستمر  آموزشی  هایبرنامه   توسعه  .3  بازخورد  دریافت  و

 .5  هاناسازگاری   کاهش  برای  گزارشگری  یکپارچه  هایسامانه   مانند  فناوری،  هایزیرساخت   در  گذاریسرمایه 

   مستمر. بهبود برای ینچ بلاک مانند نوین هایفناوری از استفاده با بازخورد سازوکارهای طراحی

  ممکن   که  ؛است  کمی  هایداده   نبود  و  خبره  هجده  دیدگاه  بر  تمرکز  کیفی،  ماهیت  شامل  پژوهش  هایمحدودیت 

  آن   علمی  ارزش  عوامل،  بندیسطح   و مکیکم تحلیل  از  استفاده  حال،بااین  کند.  محدود  را  پذیریتعمی    است

 تفسیری -ساختاری  سازیمدل  و  مضمون  تحلیل  هایروش   برای  اگرچه  نمونه،  حج   ینا  .است  کرده  تقویت  را

 اینمونه  به  که  ساختاری  معاد ت  سازیمدل   مانند  تر پیشرفته   کمی  هایروش  از  استفاده  امکان  بود،  کافی

  برای  اگرچه  تفسیری-سازی ساختاریمدل  روش  همچنین  کرد.   محدود  را  دارد   نیاز  نفر(  100  )حداقل  تربزرگ

  بود،   مناس   مراتبیسلسله   سطح  پنج  در  هاآن  بندیسطح   و  کلیدی  عامل  دوازده  بین  یعل  روابط  ساختاربندی

  این  توانستندمی  که  مراتبیسلسله  تحلیل  فرآیند  مانند  هاییروش  نداشت.  را   عوامل  به  دقیق   یده  وزن  توانایی

  با   هامحدودیت   این  نشدند.  استفاده  بیشتر منابع  و  زمان  به  نیاز  و  پیچیدگی یلدل  به  کنند،  جبران  را  محدودیت

  کنند. می  فراه   آینده  هایپژوهش  برای  هاییزمینه  و  هستند  توجیهقابل  ،موجود  منابع  و  پژوهش  اکتشافی  ماهیت

 موفق کشورهای با  تطبیقی مطالعات انجام و مدل کمی اعتبارسنجی شامل آینده هایپژوهش  برای پیشنهادها

  گیرد.   قرار  یموردبررس  عمومی  مشیخط  هایحوزه  سایر  در  مدل  این  تعمی   قابلیت  شودمی  پیشنهاد  است.

 نقش   ای  و  یمال  تیشفاف   بهبود  بر  ینچ  بلاک  و  یمصنوع  هوش  مانند  نینو  یهایفناور  ریتأث  یبررس  همچنین

 . شودی م شنهادی پ مکمل یهاپژوهش  عنوانبه ها یتحر مانند یاقتصاد-یاسیس عوامل

 قدردانی  اظهاریه

 آوردند.   فراه   را  پژوهش  این   علمی  غنای  ها،مصاحبه   در  مشارکت  با  که  خبرگانی  و  متخصصان   همه  از   سپاس  با

 و   تکمیل  مسیر  خود،  ارزشمند  هایراهنمایی  و  دقیق  نظرات  با  که  ارجمند  داوران  و  محترم  سردبیر  از  همچنین

 .شودمی قدردانی صمیمانه نمودند،  هموار را مطالعه این ارتقای
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