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Abstract 

Objective: Organizations are systems of shared meanings that are developed and 

sustained through symbolic processes. Organizational meaning can be achieved through 

symbols. Symbolism expresses the ideology or value system of an organization, 

providing a prism through which organizational stakeholders can share their 

experiences, successful actions, as well as ineffective aspects of organizational work 

with their feelings. Therefore, the present study was conducted with the aim of 

analyzing the causal factors and consequences of symbolism in government 

organizations . 

Research Design/Methodology/Approach: This research is applied in terms of 

purpose and survey and exploratory in terms of data collection method and has a 

deductive-inductive research philosophy. The statistical population of the research is 

experts, including senior managers and managers in the human resources field of 

government organizations, whose sample members were selected using purposive 

sampling method and based on the principle of theoretical saturation. In this research, 

content analysis and coding method was used for data analysis in the qualitative part 

and fuzzy cognitive map method was used in the quantitative part . 

Findings: In this research, the findings of the qualitative part include identifying the 

types of effective factors and consequences of organizational symbolism, and the 

findings of the quantitative part are related to prioritizing these factors. Accordingly, the 

most important factors affecting organizational symbolism are transformational 

leadership style, attention to international standards, creating a culture of sharing 

knowledge and experiences, and the most important consequences of organizational 

symbolism are increasing the organization's income, facilitating internal 

communications, and strengthening and stabilizing organizational values in the 

organization. 

Keywords: Symbolism, Organizational Symbolism, Fuzzy Cognitive Map, 

Transformational Leadership, Income Increase 
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 چکیده  
معان  یی هاستمیها سسازمان  هدف: طر  ی از  از  که  هستند  و    بندای می  توسعه  ن ینماد  ندیفرآ  قیمشترک 

 ستمیس  ا ی  یدئولوژیا  ، ییگرانماددست آورد.  ها بهنماد  قیطر از  توانیرا م  یسازمان   یمعنا.  شوند یم  داری پا

تجارب،  توانند یم  ی سازمان ذینفعانآن   قیکه از طر کند یفراهم م یمنشور براساس  سازمان را  کی یارزش

همچن و  موفق  سازمان  یهاجنبه   نیاقدامات  کار  بگذارند  یناکارآمد  اشتراک  به  خود  احساسات  با    ؛ را 

-میصورت  ی  دولت  یهاسازمان  ییگرانماد  یامدهایو پ   یعوامل عل  لیتحلپژوهش حاضر با هدف    ؛بنابراین

 .  دپذیر

روش  طرح گردآوری   :کردیرو  /یشناسپژوهش/  روش  حیث  از  و  کاربردی  هدف  نظر  از  پژوهش  این 

قیاسیداده پژوهشی  فلسفه  دارای  و  اکتشافی  و  پیمایشی  نوع  از  آماری استاستقرایی    -ها  جامعه   .

بر مدیران   انسانی پژوهش، خبرگان مشتمل  منابع  و مدیران حوزه  هستند که  های دولتی  سازمان  ارشد 

در  اند.گیری هدفمند و براساس اصل اشباع نظری انتخاب شدهاعضای نمونه آن با استفاده از روش نمونه 

ها در بخش کیفی از روش تحلیل محتوا و کدگذاری و در بخش کمی از  برای تحلیل داده  ،این پژوهش 

   بهره گرفته شده است. ،شناختی فازیروش نقشه

پژوهش  ها:یافته این  انواع  یافته  ، در  شناسایی  بر  مشتمل  کیفی  بخش  پیامدهای  علی   عواملهای  و 

استنماد یافته  گرایی سازمانی  مبنای    ، های بخش کمیو  است.  بندیاولویتبر  عوامل  اساس این  بر  این 

المللی، ایجاد  گرا، توجه به استانداردهای بینگرایی سازمان سبک رهبری تحول نماد  علیعوامل  ترین  مهم

مهم و  تجربیات  و  دانش  اشتراک  پیامدهای  فرهنگ  سازماننمادترین  تسهیل   ، گرایی  درآمد،  افزایش 

 های سازمانی است.ارتباطات داخلی و تقویت و تثبیت ارزش 

 
 رهبری تحول گرا، افزایش درآمد. ، گرایی سازمانی، نقشه شناختی فازینمادگرایی، نماد :هاکلیدواژه 
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رابط،  وکار  کسب  طیمح      یک  فعال  یای دن  نیب مانند  و  اقتصاد  کسب  یهات یبزرگ  عمل روزمره  وکارها 

 ینقش مهم  یدولت  یهاهر کشور است، سازمان  یاز اهداف اصل  یکی  یتوسعه اقتصاد  با توجه به اینکه.  کندیم

شکل کار  یدهدر  ا  یفرهنگ   Ghafari & Hashemzadeh)  کنندیم  فایا  یسازمان  یهاچارچوب   جادی و 

Khorasgani, 2023.)   نینماد  ندیفرآ  قیکه از طر  هستندمشترک    یاز معان  ییهاستمیعنوان سها بهسازمان 

باورها و مشترک، شامل ارزش  یمعان   ستمیعنوان سبه   یفرهنگ سازمان.  شوندی م  داریپا  بند وایمی   توسعه ها، 

طر  یاعضا  شدهت یتثب  یرفتارها از  که  است  فرآ  ق یسازمان  و  م  نینماد  یندهاینمادها  اردیگیشکل    نی . 

 ارائهسازمان را    تیو هو  شودیم  تی روزمره تثب  یهاوهیو ش  عاتیها، شازبان، داستان   ها،نیآئ  ق یفرهنگ از طر

  یاتیو نقش ح  شودیکارکنان م  انیم  یهماهنگ سبب    ند وکمی  تیرفتارها را هدا  ،ی . فرهنگ سازماندهد یم

موفق پا  تیدر  دارد  یداریو  اهم   هانماد قدرت    (.Zahedi & Nik Andish, 2013)  سازمان  در آن   تیو   ها 

 یاجتماع  یتمام زندگ  در  ،ریمتغ عنوان  به  گرایینماد   درخور توجه است.  ،ی فرهنگ   ینتقال معناا  یبرا  ییتوانا

است  نفوذ    یارزش  ستمیس   ای  یدئولوژیا  ،گرایینماد   (.Akgün, Keskin, Kocoglu & Zehir, 2019)کرده 

که  سازمان    کی سازمان  یهاجنبه  و  تجارب  توان یماست  کرد  یناکارآمد  مطرح  آن  در   ,Coşar)   را 

Uzunçarşili  & Altindağ, 2020.)    اساس بهبراین  رفتار  و  که    شود ی م  لیتبد  یمشترک  یکدها  شناخت 

 شی   ایرابطه    داد،یعنوان هر روبه   هانماد   ،یسازمان  ماتیتنظ  و خودسازمان است. در  یفرهنگ سازمان  یربنایز

ها نماد .  دیآی حساب مبه یتعاملات گروه  و  یسازمان   یها روال   ،یکیزیکند، شامل مصنوعات فکه معنا را منتقل 

 ,Morand & Zhang)  کنندی را متراکم م  یو دانش سازمان   شوندبیان می عنوان حامل و هم مخزن معنا  هم به 

به   یزبان   یهاشکل   ایاعمال، روابط    اء،ی : اشکندیم  فیتعر  نیرا چن  هانماد   (1995)  1وگهن یو  .(2020 طور  که 

درون    ی. معاندهند ی به اعمال سوق م  و انسان را  زندیانگی برم  احساسات را  اند،ستاده یا  یتعدد معان  یمبهم برا

نها  نماد  ا  ستند،یثابت  م  یاعضا  ؛رونیاز  متغ  یمعان  توانندیسازمان  و  آن  را  یریمتعدد  دهند.  به  نسبت  ها 

تغ  تی ماه حال  بسازمان  مبهمو    ایپو  ر،ییدر  روابط  و  نیها،  پسازمان   افراد  را  سازمانکند یم  دهیچیها   .، 

 یرکلامیو غ   ی»زبان« غن  کی  عنوانها بهسازمان  که به اعضا و  ییهانماد   قیرا ازطر  یسازمان  یزندگ  یدگی چیپ

 ,Rafaeli & Worline)  کمک کند  رابطه   یدگی چیپ  باز شدن  به  تواندیکه م  کندی مند منظام  دهد،یارائه م

فرهنگ    کی  یساختار  یهادر ارزش  ،از اطلاعات  یاره یذخ  هانماد اشاره کرد که    (2003)  2نینکلشتایف  (.2000

همکاران  داندریدگا  .هستند منیز    (1980)3و  و    کی  اتیتجرب  یسازمان  هاینماد که    کنندیاستدلال  سازمان 

-را بهمرتبط با آن  یها معناها سازمانآن  قیهستند که ازطر  ییهاسم یمکان  هانماد   .کنندیم  را بیان  آن  یاعضا

سازمان،   یاعضا  یسازو حس  دارندانتقال چارچوب مرجع مشترک را  براین اساس، وظیفه  .  گذارند ی م  شینما

را هدا  ریتفس  یشناخت  یساختارها به نماد درواقع،    (.Williams, 2014)  دن کنیم  ت یو مراجع عمل  عنوان ها 

هستند و دانش پنهان و    یاجتماع  یهاها کانون ارزش. آن کنندیفرد عمل ممنحصر به  یاجتماع  یهاشاخص 

  ، یارزش  یهاگزاره  ،یفکر  ستمیس  ،یی ربنایز  تیها شخصنماد .  کنندیآشکار م  یسازمان  یهاهیناخودآگاه را در لا

است، درخود  یذات یانسان یرا که در همه اشکال سازمان  ییپنهان معنا یهاهیخاص و لا یشناخت  یهاوارهطرح

که امکان   کنندی عمل م  "ناشناخته نادانسته"عنوان منابع  به   یسازمان  یهانماد مرحله،    نی. در ادهندی م  یجا

 کندیرا آشکار م   شهیاند  یواقع  تیماه  و   آوردیرا فراهم م  یرعمدیغ  یهاقضاوت و واکنش   آزاد، عدم  یتداع

(2020Esitti & Buluk, .)   صراحت،    (2005)  4لارنس به   یسازمان  یها نماد به  مظاهر  را  و  منابع  عنوان 

به    ،ی پنهان اجتماع  یمعان  لیتا با تبد  دهند ی سازمان اجازه م  یکه به اعضا  کندی مطرح م  ،یجمع  یاری ناهش
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ناخودآگاه جمع ناگفتن  یقلمرو  تبتوجه   رقابلیغ  ای  های سازمان،  را  و   نییها  آنچه گفته شد  به  با توجه  کنند. 

گرایی  نماد   علیپژوهش حاضر آن است که عوامل    یاصل  پرسش  ،گرایی سازمانی نماد   دهی پد  تیضرورت و اهم

پ اکدام  ،سازمانی درصورت  و  سازمانینماد   یسازاده ی ند  پ   ،گرایی  مورد   یدولت  یهاسازمان  یبرا  ییامدهایچه 

  انتظار است ؟

است.    یموضوع مهم  ،ی مطالعات فرهنگ سازماندر راستای    یسازمان   گرایینماد   ،یتیریو مد  یسازمان  از نظر   

  هانماد.  کندی منتقل م  یرونیو ب  یدرون  ط یبه مح  را  یام یو پ   شودیم  یبارگذار  ،یاز نظم فرهنگ  یابا نشانه  نماد

بصر ارتباط  کننده  مقا  هستند  یمنعکس  از  م  یهاارزش  سهیکه  حاصل  ساختار  شودی سازمان  به  بسته   .

 ییو در واقع معنا  کندیم  رییمورد استفاده تغ  یهاها و شکلها، نشانه سازمان، زبان، رنگ  یهاو ارزش  یفرهنگ

می به نماد   (. Fuller, 2008)  گیردمتفاوت  سازمانی  تثبیت گرایی  و  تقویت  موجب  قدرتمند  ابزار  یک  عنوان 

می ارزش سازمانی  و  های  شکل قابل  تأثیرشود  و  تغییر  بر  همچنین توجهی  دارد.  سازمانی  باورهای  به  دهی 

سازمانی نماد  نمادهای  و  به می  ،ها  داخلی توانند  ارتباطات  و  کنند  عمل  کارکنان  بین  مشترک  زبان  عنوان 

نمایند   تسهیل  را  سازمان  (.Fotaki, Altman & Koning, 2020)سازمان  طرفی  به از  نیاز  نیز  دولتی  های 

عتماد عمومی به تواند به افزایش اهای دولتی می. ایجاد یک هویت قوی برای سازمانگرایی سازمانی دارندنماد 

عنوان یک  تواند به های دولتی می گرایی سازمانی در سازماننماد در واقع،  .  خدمات کمک کندارائه  سازمان و  

از  سبب    ،ابزار استفاده  با  شود.  سازمان  برند  تصویر  مینماد ارتقای  سازمان  شده،  شناخته  و  قوی  تواند های 

دهد   افزایش  را  خود  عمومی  اعتماد  و  اعتبار  و  کند  خلق  مردم  ذهن  در  را  مطلوبی   ,Mooghali)تصویر 

Rostamnia, Kamani & Amirkhani, 2023.)  یدولت  یهادر سازمان  ییگرانماد توجه به    ر،یاخ  یهادر سال 

 افته ی  یریرشد چشمگ  ،یریگمیتصم  یندها یو فرآ  یمؤثر بر رفتار کارکنان، فرهنگ سازمان  دهیپد  کیعنوان  به 

نمادهانماد است.   و  ارزش  ،ی سازمان  یها  انتقال  بر  نقش مهمعلاوه  اهداف،  و  تقو  یها    ، یسازمان  تیهو  تیدر 

م  کارکنان  زشیانگ تعاملات   & Hataminejad, Akbari, Malekakhlagh)کنندیم  فایا  یفردانی و 

Gholizadeh, 2024.)  بررسنیباا م  یهای حال،  نشان  شده  سازمان  دهندیانجام  اکثر  در   ، یدولت  یهاکه 

از  به   ،و کارکنان  رانیمد ارتباط م  یقیندارند و شناخت دق  یآگاه  ییگرانماد   اتتأثیرطور کامل  عوامل   انیاز 

اند و سطح کلان متمرکز بوده ینظر یهال یعمدتاً بر تحل نیشیپ یهاپژوهش . آن وجود ندارد  یامدهایو پ علی

بررس به  کمتر  متقابل   یعل  یهای دگی چیپ  یو  رابطه  پ   ییگرانماد   علیعوامل    انی م  ،و  در   یامدهایو  آن 

 ی بیترک  یمفهوم  یهاجامع که مدل   یف یو ک  یکم  هایپژوهش   ژه،یوپرداخته شده است. به   یدولت  یهاسازمان 

 Tabatabaei)د  هستن  یمحدود و ناکاف  رند،یبهره بگ   1ی فاز  یشناختنقشه  مانند   نینو  یکنند و از ابزارها  ائهار

Nesab  & Abbaszadeh, 2019.)  باعث شده  نیا علم  است  کمبود،  و   یکه درک  روابط علت  و  روندها  از 

 یها و کاربردهانماد از    قیشناخت دقعدم  ،یاز منظر عمل  ناقص باشد.  یدولت  یهادر سازمان  ییگرانماد   یمعلول

ناکارآمد، کاهش مشارکت کارکنان و ضعف در انسجام    یهایریگمیمنجر به تصم  ،یدولت   یهاها در سازمانآن

به تحل  ییهاکه سازمان  دهندی نشان م  ریاخ  یست. شواهد آماراشده  یسازمان خود   ی ها و نمادهانماد   لیکه 

نکرده  مشکلات  د،انتوجه  بهره  یبا  افت  عدم  یتینارضا  ،یورمانند  و  مواجه   انی م یهماهنگ کارکنان  واحدها 

 ازیو ن   یعلم  اتیموجود در ادب   یهاتیباتوجه به محدود  (.Hosseinzadeh & Malekosadati, 2011)اندشده 

 یهادر سازمان  ییگرانماد جامع از    یمدل مفهوم  کیپژوهش حاضر تلاش دارد تا    ،یدولت   یهاسازمان   یعمل

تلف  ،یدولت با  و  پعلی  ارتباط عوامل    ،یو کم  یفیک  یهاروش  قیارائه کند  به  ییگرانماد   یامدهایو  صورت  را 

نقش   ،یعمل  یشنهادهایبا ارائه پ  ،2یعلم  یهاعلاوه بر پرکردن شکاف   ،پژوهش  نیکند. ا  لیحلت  یشفاف و علم
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سازمان  یکاربرد عملکرد  بهبود  در  را  تصمخود  و  کرد.    فا یا  یتیریمد  یهای ریگمیها  هدف    ؛بنابراینخواهد 

 است.  یدولت یهاسازمان ییگرانماد یامدهای و پ یعوامل عل لیتحل پژوهش حاضر

 

 مبانی نظری پژوهش  

 گرایی نماد  

به چ  ای  نماد  ات،یادب  در حوزه      باشد و هم مظهر مفاه   شودی گفته م  یزینماد   گر؛ید   یمیکه هم خودش 

  ند یبه فرآ  ییگرانماد درواقع،  هست.    زین  ی نماد صلح و دوست  اش،یکه علاوه بر مفهوم واقع  تونیدرخت ز  مانند

نشانه  از  معاناستفاده  تا  دارد  اشاره  علائم  و  ا  یفرهنگ  ای  یانتزاع  ده،ی چیپ   یها  شود.  منتقل  مخاطب    ن یبه 

 قیعم  یهاام یباشند که فراتر از ظاهر ساده خود، حامل پ  ریتصاو  ایرفتارها، کلمات    اء،یاش  توانندی ها منشانه 

و به   کنندیرا فراهم م  فیتوص  رقابلیدشوار و غ  میمفاه  انیامکان ب  هانماد هستند.    ی فلسف  ای  یروان  ،یاجتماع

به    ییگرانماد   .( Ulusu & Majkić-Singh, 2025)  کنندی ها و هنجارها کمک مارزش   ،یانسان فهم بهتر روابط  

از فرهنگ، رفتار و معنا در جوامع مختلف ارائه دهند و   یو جامع  ترقیدق  ل یتا تحل  دهدی پژوهشگران اجازه م

از واقع انساز  تریرا غن  یو فرهنگ  یاجتماع  یهاتیدرک مخاطب  ادب  ینقش مهم  کردی رو  نید.   ات،یدر هنر، 

-به  طیو شرا  یفرهنگ  ،یفکر  یهانه یها باتوجه به زمنماد   .(Wang, 2025)  دارد  یو علوم اجتماع  یشناسروان

خاص   یامربوط به مردم منطقه  یبوم  ی هانماد .  شوندیم  م یتقس  یعموم  ا ی  یوجود آمدنشان به دو گروه بوم

اما   تقر  ی عموم  نماداست؛  به  بایرا  جهان  مردم  م  کیهمه  درک   ,Abbasi Sadr & Rogi)  کنندیصورت 

  ؛ ندیآفریم  نیو نماد  کیکاملا سمبول  یاثر  ،هنرمند  ی، دو گونه کاربرد دارد. گاه نماد   زین  یدر آثار ادب  (.2016

برخ  ریالط مثل منطق از  اثر خود  در  و گاه  به   یعطار  م  نمادعنوان  عناصر   (.Greenblatt, 2017)  ردیگیبهره 

-یقی بود. شاعران، موس  سمیون یو امپرس  سمیرئال  یهادر واکنش به جنبش   یهنر  یجنبش  ییگرانماد درواقع،  

نو و  هنرمندان  م  نماداز    یهمگ  ،ییگرانمادجنبش    سندگانیدانان،  مفاه یاستفاده  تا  به  میکردند    ی اوهیشرا 

را به   کشندیکه م  یفراتر از اشکال  ی معان   شانیهای نقاش  خواستندی م  ،کنند. نقاشان نمادگرا  انی ب  میمستقریغ

جنبش  ن بگذار  شینما اوا  ییگرانماد د.  و  نوزدهم  قرن  اواخر  ب  لیدر  آمد.  ستمیقرن  وجود  در    ییگرانماد   به 

اتر   کیبلژ  ه،یدر روس  یقو  یاما جنبش  ؛فرانسه متولد شد به از  شیپ  سمیوجود داشت. سمبول  زین  شیو  آنکه 

مکتب درآ  یشکل  ب  دیمستقل  پا  یگروه  نی در  دوران  آن  جوانان   & Gudarzi Farahani)  شد  یگذارهی از 

Sadeghi, 2024.)  تمام  نیا به  قوان  یافراد که  و  بودند،   یاخلاق  یو حت  یاسیس  ،یاجتماع  نیقواعد  معترض 

م نما  کردندیتلاش  نابود  را  داشت  ارتباط  گذشته  سنت  با  آنچه  هر  آنند یتا  درآم.  با  و    ختنیها  احساسات 

ا  تیها، در نهاآن  گران یروح عص  نیآورند. هم   دیرا پد  یازهتا  اتیادب   ،عواطف شاعرانه  به   راتیی تغ  جادیمنجر 

ادب  یاساس برجستهدی گرد  اتی در  ا  نیتر.  کتاب    ”ورلن"گروه،    نی فرد  که  نفر"بود  او   "شده  نیشاعران 

سمبول  یهانه یزم کرد    سمیظهور  فراهم    ییگرادرون  ها،ستیسمبول  یژگیو  نیبارزتر  (.Barsky, 2019)را 

 ، تیکه با واقع  شودیشعر از آنجا شروع م  ها عرصهبود. به باور آن  رونیها با جهان بو قطع ارتباط آن  دیشد

کشف و شهود سبب شد که شعر   ،لیبر تخ  تأکیدها به جهان ماوراء و  و اعتقاد آن  ییگراقطع رابطه شود. درون 

پ  هاست یسمبول گاه   یخاص   یهای دگی چیاز  و  شود  معنا  یبرخوردار  بهراحت  یدرک   ر یپذامکان   یآن 

به  (.Hurrell & Scholarios, 2014)نباشد سمبول  یفضا  ها،یژگیو  نیهم توجه  مه  یستیآثار  و غالبا  آلود 

 دند ی کوشی و م  دانستندیعواطف و احساسات شاعر م  انیب  یبرا  یالهیشعر را وس  هاست یبود. سمبول   زیانگوهم

نمادها  یعاطف  تیوضع  کی  ،یاخلاق  ای  یفکر  امیپ  کی  ارائه  یجابه از  آن   یبرا  ی ظاهر  یخلق کنند که در 

د  نیا  انیب از  شود.  استفاده  ت  ینی بدب  ،هاستیسمبول  یفکر  یهای ژگیو  گریعواطف  نگاه  آن  رهیو  تار  به  و  ها 

ر بود.  با   ینی بدب  نیا  شهیجهان  فآن  یریپذتأثیردر    دیرا  شوپنهاور  افکار  از  نوزدهم   یآلمان   لسوفیها  قرن 
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 دانست،ی و شر م  یسراسر بد  راانسان نظر داشت و آن    یبه زندگ   یمنف  ید ی جستجو کرد. او که با د  یلادیم

 ست ی شدت بر هنرمندان سمبولافکار به  ن ی. اکردیم  یبار تلقرنج  یزندگ  نی انسان از ا  ییمرگ را تنها راه رها

از   یکی  (.Buhalis & Sinarta, 2019)ها را فرا گرفتآثار آن   ندوه،و ا  یأساز    یاهاله   که  یطورمؤثر افتاد، به 

به  ییزهایچ سمبولکه  توجه  به  هاست یشدت  موسرا  کرد،  جلب  آن  یقیخود  مبود.  به    دندیکوشی ها  را  شعر 

در ارتباط   یبا عواطف انسان  واسطهیداشت و هم ب  میرمستقیغ  یهم زبان   یقیموس   رایز  ند؛ینما  کینزد  یقیموس

 یقیتوجه به آهنگ و موس  هاست یسمبول  ،سبب   نیرا به مخاطب القاء کند. به هم   یخاص  امی بود، بدون آنکه پ

بامعنا    ی از آنکه کلمات  شی معتقد بود: شعر پ  "مالارمه  "که    یطورشعر را دستور کار خود قرار دادند؛ به   یدرون

همراه هماهنگ  یباشد،  عبارت  یو  و  ب  بایز  یصداهاست  عبارت  یمعنی و  ول  یاز  دارد،  معنا   ست،ی ن  بایز  یکه 

 (. Greenblatt, 2017)ارزشمندتر است 

 

  گرایی سازمانی نماد
کند. این مفهوم در بسیاری از  میبیان ای را در جامعه سازمانی معانی گسترده  ،گرایی سازمانینماد اصطلاح      

در   .های اولیه فرهنگ سازمانی هستندعنوان یکی از شاخصها به نماد . ودشمیکار گرفته های سازمانی به عرصه 

موارد،   از  سازماننماد بسیاری  در  شناسایی  قابل  زبان  یا  یک شی  مطالعه  به  سازمانی  که    ،گرایی  دارد  اشاره 

می  منتقل  سازمانی  بازیگران  تمامی  برای  را  انتزاعی  های  نماد  (.Morand & Zhang, 2020) کند  معنایی 

قا  ،سازمانی و  مشاهده آشکارترین  همبل  و  ظریفترین  جامعزمان،  و  جنبهترین  سازمانی  ترین  زندگی  های 

می  مشکل  دچار  ارتباطات  شوند،  حذف  سازمانی  روابط  از  اگر  که  کلی هستند  عملکرد  نتیحه  در  و  شوند 

کنند و دانش سازمانی  عنوان حامل و هم مخزن معنا عمل میهای سازمانی هم بهنماد بیند. آسیب می ،سازمان

شکل   ار  لیها تخنماد خلق معنا هستند.    یمهم برا  یابزار  یسازمان  یهانماد کنند.  سازی میرا جمع و متراکم

م  دهندیم کمک  تجرب  کنندیو  و  درکریغ  اتیجهان  قابلقابل  ملموس  ،  و   ,Aslamazishvili)  .شوندفهم 

Ignatova & Smirnaya, 2020.)   ها با استفاده از  آن سازمان  قیاست که از طر  یندیفرآ  یسازمان  ییگرانماد

خود را به کارکنان و    تیها، فرهنگ و هوارزش   ؛قابل مشاهده  یهانشانه   ریو سا   یزبان، معمار  ها،ن یینمادها، آ

هستند و   یکیزیف  طیلباس فرم و مح  ، یها شامل لوگو، شعار، مراسم رسمنماد   نی. اکنندی منتقل م  ذینفعان

بازتاب ا  یهرکدام  اهداف سازمان هستند. کاربرد مؤثر  باعث همسو  ن یاز فرهنگ و   تیتقو  ،یفرهنگ  یینمادها 

ا   تیهو و  م  جادیمشترک  م  انیانسجام  مد  شودیاعضا  به  م  راهبردی  تیر یو  کمک  سازمان    کند یفرهنگ 

(2025i & Fried, Lev.)  ع یبه توز و  مشترک را منتقل    یمعنا  ی سازمان  ییگرانماد   (1998)  1ی به گفته مانل 

 اء،یعنوان اشها را بهنماد   (1998)2. آلوسون  شودیم  یتعهد اجتماع  و  انسجامسبب  و    کندیاطلاعات کمک م

به   کندیم  فیتعر  یزبان   یبندهاشکل  و  میاعمال، مفاه  براکه  و    یتعدد معان   یطور مبهم  متفاوت، احساسات 

را عمل  زدیانگ یبرم  عواطف  رابه  انسان  م  و  گرایی، نماد درواقع،    (.Westphal & Park, 2020)  کندی وادار 

ب  کی  یارزش  ستمیس  ای  یدئولوژیا را  منشوریم  انی سازمان  و  فراهم    یکند  ذ  آوردمیرا    ی سازمان  نفعانیکه 

 کنند را در انعکاس آن منشور درک    یناکارآمد سازمان   یهاجنبه   نیتجارب، اقدامات موفق و همچن  توانندیم

(Akgün et al., 2019.)  انتقال یعنوان ابزارهابه یو بصر یفرهنگ یهانمادها و نشانه  ،یسازمان ییگرانماد در  ،

  ی سازمان   تیرفتار کارکنان را شکل دهند، هو  توانندی نمادها م  نی. اروندیکار مبه  راهبردیو    ییمعنا  یهاامی پ

تقو  م  تیرا  ارتباط  و  نما  انی کنند  را  سازمان  اهداف  و  انماد .  دسازن  انیفرهنگ  بر  علاوه  به   جادیها  انسجام، 

و   افزا  حفظجذب  و  متعهد  سازمان   شیکارکنان  م  یتعهد   ,Rothwell, Campbell & Ealy)  کنندی کمک 

 
1. Manny 
2. Alson 
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فرهنگ انتقال  و    نیحرکات نمادامکان آموزش  توان به  می  ،گرایی سازمانی نماد  یکارکردها  نتریمهماز    (.2024

اشاره   هانماد در    سازمانی  فرهنگ، انعکاس و انتشار  ندهیدرون و برون در زمان حال و آ  نیبه مخاطب   یسازمان

سازمانینماد   از  یآگاهدرواقع    .کرد معان  گرایی  کارکردها  هانماد   یو  انسان   یدر  و   تواندی م  ،یمنابع  راهنما 

انسان  رانیمد  کنندهلیتسه سازمان   ی منابع   ,Koçoğlu, Akgün & Keskin)باشد    وکارها  کسب  و  هادر 

روابط کارکنان   ،یسازمان  یهایدئولوژیو ا  هاتیها، شخصفلسفه  ،یارزش  یها از نظام  بستریدر    هانماد   (.2016

  ر ییتغ  یندهایدر فرآ  ،گرایی سازمانی نماد   نقش  .دهند یم  رییرا تغ  یو گروه  یروابط در سطوح فرد  و  رانیبا مد

سازمان  اگر  ، است  تاهمی  حائز  ها،در  معان  ،راتییتغ  یاجرا  هایوهیش  زیرا  قالب    یبا  در    های نمادموجود 

بس   یسازمان نباشد،  تلاش  یاریمنطبق  شوند  ،رییتغ  برای  هااز  مواجه  شکست  با  است   & Ojiako)  ممکن 

Aleke, 2011 .) 

 

 گرایی سازمانینمادچارچوب  
 :سازمانی شامل پنج جزء استگرایی نماد یک چارچوب 

تنها شامل زبان نه هانماد هایی از یک عمل است یا یک شی؟ و کدام نوع عمل یا شی؟ نمونه  نماد آیا :نمادنوع 

اسطوره  داستان کلاسیک،  و  می ها  فرهنگ  با  مرتبط  پدیده   ؛شودهای  عناوین، بلکه  مانند  سازمانی  های 

 گیرد. در برمیهای پرسنلی و محیط فیزیکی را نیز  ها، ساختار، سیاست گیریتصمیم

دهد. خارجی در مقابل داخلی. آیا سیگنال  می  در آن معنا را نشان  نمادجهتی است که    ،جزء دوم :نماد جهت  

 دیگر، منظورعبارت ؟ بهشودمیارسال    سازمان و به کارکنان  یا به داخل خود  استخارج    از سازمان به محیطِ

 ؟ چیست  نماد

شود یا از  می  شامل این است که آیا معنای نمادین از دیدگاه کنشی ناشی  ،نماد جزء سوم پیکره    :نمادمنبع  

 .شودبسیار به قصد و ترتیب وقایع مربوط می ،این بعد  منظر واکنشی؟

است. این بدان معناست که باید نوع معنای مورد   نمادگرایی، کارکرد یا محتوای  نماد جزء چهارم    :نمادپیام  

 در نظر گرفته شود. یا دریافتی )واکنشی(  نظر )فعال( و

ترین، پردازد. این بعد تا حد زیادی پیچیده می   نمادیا واقعیت زیربنایی    نمادبه جوهر    ،جزء پنجم  :نمادجوهر  

  (.Coşar et al, 2020) است نمادترین بخش جذاب  ؛ترین و بنابراینگریزان

 

 

 پیشینه پژوهش   
 یدهدر شکل  ییمفهوم نقش بسزا  نیکه ا  دهندینشان م  ،یسازمان   ییگرانماد در حوزه    ریاخ   یهاپژوهش     

هو سازمان  تیفرهنگ،  عملکرد  او  همکاران  یموغل.  کندیم  فایها  پژوهش  .(2023)  1و  عنوان    یدر  تحت 

اعتبارسنج  ی»طراح سازمان   یسازمان  ییگرانمادمدل    یو  ساخت  لام«یا  یهادر  کردند  و   یمفهوم  ارتلاش 

  71  انینشان داد که از م  ،پژوهش   جی نتاکنند.    ییشناسا  یدولت  یهارا در سازمان   ییگرانماد   یدیکل  هایمؤلفه

اول فرع  12  ه،یکد  قالب    یمقوله  اصل  6در  ا  یمقوله  شد.  »پدمقوله  نی استخراج  شامل  که   «یمحور  دهیها 

م  یسازمان  ییگرانماد   یهامؤلفه بر  در  و    یدانش   ،ی قانون  ،یتیریمد  یهامؤلفهشامل    «یعل  عوامل»  رد،یگیرا 

گر« شامل تعدد و »عوامل مداخله  ،یو سبک رهبر یفرهنگ سازمان یهامؤلفه»عوامل بسترساز« شامل  ،یفرد

بیان پژوهش    نی. ابه سازمان« هستند  ی و »اعتماد عموم  «یسازمانو    ی»توسعه فرد  ،ی سازمان  نیتناقض قوان

 
1. Mooghali et al . 
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 طیکارکنان و مح  انی در تعامل م  یبلکه نقش مهم  ؛دهندی را شکل م  یسازمان  تیتنها هوها نهنماد که    کندمی

برا  یسازمان  ییگرانماد به    یاتوجه گسترده   زین  یخارج   یهاپژوهش   در  .کنندیم  فایا  یسازمان است.    یشده 

همکاران    یفوتاک  مثال،  پژوهش  (2021)1و  »معنو  یدر  عنوان  داستان  ییگرانماد   ت،یتحت  در    یی سراو 

ب  یهاسازمان  همگرا  کم«یو    ستیقرن  که  دادند  عنصر  ن یا  انی م  یینشان  به    نهیزم  تواندیم  ،سه  پرداختن 

نتا  یسازمان   یاساس  یهالش چا کند.  فراهم  آن   جیرا  حاکپژوهش  دست  ی ها  که  بود  آن  رشته   یابی از   یهابه 

روش   یادی بن ا  ،ی اصل  یشناسو  نماد  ییمعنا  یهاچارچوب   جادیموجب  م  یغن  نیو  سازمان  در   شودی در  که 

پا  تینها م  یداریبه  کمک  سازمان  انسجام  بولوک  ی  تیستیا  .کندیو  عنوان   (2020)2و  با  خود  پژوهش  در 

آن  عیسر  یکار  انیها در جرنماد   تیبه اهم  «یبر صنعت گردشگر  ی: مروریسازمان  ییگرانماد »  ی و تعاملات 

ارتباطات را مختل   تواندیم  یعموم  شدهرفته یپذ  ینشان داد که حذف نمادها  ،پژوهش  نیا  جیاشاره کردند. نتا

تحت  ندک را  سازمان  عملکرد  ا  تأثیرو  دهد.  اهم  هاافتهی  نیقرار  بهنماد   ت ی بر  ابزارهاها  حفظ    یبرا  ییعنوان 

در   (2020)3و همکاران    یلیشویاسلمز  دارد.   تأکید  انیو مشتر  رانیکارکنان، مد  انی و ارتباط مؤثر م  یهماهنگ

 یعنوان عناصر معنوتنها به ها نهنماد نشان دادند که    «یدر فرهنگ سازمان   نمادین  یبا عنوان »رهبر  یپژوهش

م  نیآفروحدت  مهم  ؛کنند یعمل  نقش  فرهنگ  یبلکه  اتصال  دارند.    یهادر  سازمان  درون  و    وشارکمتفاوت 

مطالعه   زین  (2020)4همکاران   قدرت  تحت  یادر  »از  نشونماد عنوان  غافل  کارکنان  عملکرد  بر  شواهد   د«ی ها 

  ی بر تعهد سازمان  میمستق  تأثیر  یو ظاهر  یادار  ،یساختار  یهانماد   ،ارائه کردند که نشان داد  هیاز ترک  یتجرب

 یهانماد   نیبا موضوع »رابطه ب  یدر پژوهش  (2019)5اکگان و همکاران    ن، یهمچن  و عملکرد کارکنان دارند.

-قابل   یاواسطه   تأثیرجذب سازمان،    تی که ظرف  افتندیمحصول« در  یجذب شرکت و نوآور  تیظرف  ،یسازمان

نوآور  یسازمان  یهانماد   انیبر رابطه م  یتوجه تحت   یدر پژوهش  زین  (2017)  6نیاورنشتا  محصول دارد.  یو 

نکته اشاره کرد که    نیادراک شده« به ا  یها بر جو روانآن  اتتأثیرو    یمعان   یسازمان: بررس  ییگرانماد »  انعنو

اطلاعات  ،نمادها  برداشت   یابرجسته   یمنابع  که  روانشناخت   یهاهستند  جو  از  شکل   یکارکنان  را  سازمان 

همکاران  گر،ید  یسو  از  .دهندیم و  مطالعه  (2016)  7اوغلو  جمع  یادر  »ناخودآگاه  عنوان  در سطح   یتحت 

داستان   «یسازمان  ییگرانماد :  یسازمان دادند که  نمادهانشان  و  و تجل  ینقش مهم  ،یسازمان  یها    یدر حفظ 

  ، هاافته ی  نیکنند. ای کمک م  زبان مشترک و انتقال معنا در سراسر سازمان  جادیدارند و به ا  یناخودآگاه جمع

 . دارند  تأکید یو ارتباطات درون  یفرهنگ سازمان  تیمعنادار در تقو یعنوان ابزارهاها به نماد  تیبر اهم

 

 بندی ادبیات و استنتاج از پیشینه پژوهش جمع 

پژوهش       پیشینه  گسترده  با  بررسی  مرتبط  و  نماد های  سازمانینمادگرایی  می  ،گرایی  این  نشان  که  دهد 

نخست، نقش نمادها   .ات عملی و نظری قابل توجهی دارندتأثیرحوزه دارای سه بعد کلیدی است که هر کدام  

تنها ابزارهایی برای  ها نهنماد ان قرار گرفته است. پژوهشگرمورد توجه   ،ها و هنجارهای سازمانی در انتقال ارزش

ای برای ایجاد درک مشترک، انسجام تیمی و همسویی با اهداف  بلکه واسطه  ؛نمایش هویت سازمانی هستند 

دهند که وجود نمادهای معنادار، موجب افزایش انگیزش و  ها نشان میآیند. پژوهش شمار میکلان سازمان به

می  کارکنان  می تعهد  و  به شود  را  سازمانی  رفتار  تحت  تواند  غیرمستقیم  نکته،    تأثیرصورت  این  دهد.  قرار 

 
1. Futaki et al. 
2. Esitti & Buluk 
3. Aslamazishvili et al 
4. Coşar et al 
5. Akgün et al 
6. Ornstein 
7. Oglu et al 
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و کاربردی   بررسی دقیق  را در محیطنماد اهمیت  واقعی سازمانی گرایی  اهمیت   .کندبرجسته می  ،های  دوم، 

مورد  نماد از    راهبردیاستفاده   سازمانی  فرهنگ  ارتقای  و  تغییر  مدیریت  در  مرور    تأکیدها  است.  گرفته  قرار 

ها و مأموریت هایی که به شکل هدفمند از نمادها برای بازنمایی هویت، ارزشدهد که سازمان پیشینه نشان می

گیری تر به همسویی کارکنان، افزایش انسجام سازمانی و تسهیل فرآیندهای تصمیم برند، موفقخود بهره می 

عنوان ابزاری برای تقویت اعتماد  تواند بهمی  ،گرایینماد اند که  اخیر نشان داده  هایپژوهششوند. همچنین،  می

کند عمل  تغییر  برابر  در  مقاومت  کاهش  و  عملی   .سازمانی  و  علمی  متعدد، شکاف  مطالعات  وجود  با  سوم، 

پژوهش قابل بیشتر  دارد.  وجود  بر سازمانتوجهی  و  ها  تحلیل کمی  و  بوده  متمرکز  شرکتی  و  های خصوصی 

مند از اثرات دهد که درک جامع و نظام نشان می   رویکرد  های دولتی محدود است. اینکیفی در زمینه سازمان 

بندی ادبیات،  با جمع   .هنوز شکل نگرفته و مطالعه این حوزه ضروری است  ،های دولتیگرایی در محیط نماد 

که  می گرفت  نتیجه  سازمانینماد توان  بلکه  نه  ،گرایی  دارد،  نمادین  نقش  و تأثیرتنها  روانشناختی  عملی،  ات 

می ایجاد  سازمانی  فرهنگ  و  کارکنان  بر  سازمانرفتاری  در  اثرات  این  ویژگی کند.  دلیل  به  دولتی  های های 

پژوهش حاضر با ؛  بنابراین؛  های کاربردی استساختاری و فرآیندی متفاوت، نیازمند تحلیل دقیق و پژوهش

پیامدهای   و  اثرگذار  عوامل  تحلیل  سازمان نماد هدف  در  و گرایی  علمی  شکاف  پرکردن  ضمن  دولتی،  های 

 . های کاربردی در این حوزه کمک خواهد کرد عملی، به توسعه نظریه و ارائه توصیه

 

 مدل مفهومی پژوهش  
شده   یطور شفاف طراحبه   ،پژوهش  یپژوهش، مدل مفهوم  نهیشیو پ  ینظر  یبراساس مرور گسترده مبان     

  ن ی آن را نشان دهد. در ا  یامدهای و پ  یدولت   یهادر سازمان   ییگرانماد   دهی پد  علیعوامل    نیاست تا روابط ب 

شاخص  ابتدا  مفاهمدل،  و  ادباستخراج  یدیکل   میها  از  شناسا  اتِیشده  تحل  دیگرد  ییپژوهش  با   ل یو سپس 

اثرات متقابل آن   یروابط عل  ن،یشیپ  یها پژوهش  نیب  یاسهیو مقا  یمنطق تعو  شامل سه   ،شد. مدل  نییها 

اصل عوامل    یبخش  و  علیاست:  سازمان   ،یسازمان  یهای ژگی)شامل  کارکنان(،  یفرهنگ  رفتار   دهیپد  و 

پ  ییگرانماد  افزا  یامدهای و  )مانند  کارا  ای  شیآن  سازمان ییکاهش  تعاملات  رضا  ی،  برای  کارکنان(.    تیو 

 یسازگار شده،یآورجمع یو کم یفیک یهاو با استفاده از داده  ل، از نظر خبرگان استفاده شدمد یاعتبارسنج

 ( آمده است. 1در شکل ) پژوهش یمدل مفهوم قرار گرفت. یمورد بررس ،یسازمان یهات یآن با واقع
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 پژوهش  یمدل مفهوم :1شکل 

 

 روش شناسی  

 ،از نظر فلسفه  نیاست و همچن   یو کم  ی فیک  هایپژوهش   یو برمبنا  ختهیپژوهش حاضر از لحاظ روش آم     

  ث یو از ح  یهدف کاربرد  ثیپژوهش از ح  نی. اردگییقرار م  ییاستقرا-یاس یق  هایپژوهش در زمره پژوهش 

  ن یشده است. ا  یطراحی  قیتلف  میپژوهش حاضر در چارچوب پارادااست.    یاطلاعات، اکتشاف  یگردآور  وهیش

و هم گستره و    یسازمان  یندهایو فرآ  هاده یپد  یفیک  لیتا هم عمق تحل  دهدیبه پژوهشگران امکان م  ،کردیرو

و    یانسان   یهااز تجربه  قیعم  یهانش یب  تواندیم  کردیرو  نیکنند. در واقع، ا  یها را بررسآن  یحجم اثرات کم

تعم   یعدد  یهاداده  ه  میقابل  تحل  زمانمرا  امکان  و  کند  فراهم    دهیپد  یچندبعد  لیفراهم  جامعه    .آوردرا 

مد  رانیمد  ،پژوهش   یآمار و  انسان  رانیارشد  منابع  حاضر، هستند  یدولت  یهاسازمان   یحوزه  پژوهش  در   .  

انتخاب   ل،یدل  نیمدنظر قرار گرفته است. به هم  ،یدولت  یهاسازمان  ییگرانماد   یامدهایو پ  ی عوامل عل  لیتحل

نتا  یاب یدست   یبرا  ،مناسب  یجامعه آمار به موضوع پژوهش،    یاژهیو  تیمعتبر و مؤثر اهم  جیبه  باتوجه  دارد. 

 دیافراد با  نیهستند. ا  گرایینماد با مفهوم    یو عمل  ینظر  ییآشنا  یاستفاده شود که دارا  یاست از افراد  ازین

بهمطرح   یهابه سؤال   ییپاسخگو  ییتوانا باشند.  داشته  را  پرسشنامه  و  در مصاحبه  از روش    نیاشده  منظور، 

حوزه   رانیارشد و مد  ران ینفر از مد  20  ،ینظرو براساس اصل اشباع    استهدفمند استفاده شده  یریگنمونه 

انسان سازمان  یمنابع  اعضابه  یدولت   یهادر  گرد  ی عنوان  انتخاب  دل.  دندینمونه  به  در    نکهیا  لیدرواقع 

نفر    20مصاحبه با    ،افزود  ینشد که بتوان به اطلاعات قبل  افتی  یدیاطلاعات جد  20  و  19،  18  یهامصاحبه 

رسید. اتمام  گردآور  به  ک دا   یابزار  بخش  در  گرفتمصاحبه    یفیده  مصاحبه شکل  توسط   های.  شده  انجام 

س  کیدر    انپژوهشگر دق  یبازه  چهل  خبرگان  یاقهیتا  اشاره  مورد  نکات  از  و    شد.  یبردارادداشت ی  ،انجام 

. درخصوص پرسشنامه بخش است  یفاز محقق ساختهپرسشنامة    ،ی داده در بخش کم  یابزار گردآور  نیهمچن

توض   ،یکم به  ا  حیلازم  که  قالب    نیاست  در  طراح20×20]  سیماتر  کیپرسشنامه  و   ی[  سطر  که  شد 

پ  ی آن را عوامل عل  یهاستون  به   ن ی. ادهند یم  لیتشک  ،یدولت  یهاسازمان   ییگرانماد  یامدهایو  پرسشنامه 

 عوامل فردی

های سازمانی ویژگی  

 

 فرهنگ سازمانی 

 

 رفتار کارکنان 

 

 پیامدها 

 کارایی سازمان

تعاملات و هماهنگی  

 میان کارکنان 

رضایت و انگیزش  

 کارکنان 

گرایی نمادپدیده   

ظهور نمادها و  

های نمادینارزش   

 

رفتارهای نمادین در  

 سازمان
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ا  یتلفن  ،یصورت حضور قبل  لیمیو  تعداد    یبه همان خبرگان مرحله  بودند   20که  آن  ،نفر  از  و  ها داده شد 

 پاسخ دهند.  تم یدرخواست شد که براساس الگور

و   ییمحتوا  ییآن با استفاده از روا  ییایو پا  ییمصاحبه است که روا  ،یفیاطلاعات در بخش ک  یابزار گردآور

پا  ینظر  ییروا روش  م درون  یسنجیی ایو  و  شد.  انیکدگذار  انجام  ک  نانی اطم  یبراکدگذار  و  اعتبار   ت یف یاز 

  در   .صورت گرفت  یو کم  یفیدر هر دو مرحله ک  ییایو پا  ییروا  قیدق  یهای پژوهش، بررس  یهاافتهیها و  داده 

ک طر داده   ،یفیمرحله  از  مد  افتهیساختارمه ین  یهامصاحبه   قیها  سازمان   رانیبا  کارشناسان    یدولت  یهاو 

 طور جامع استخراج شود. ها بهآن یعمل یهاو تجربه یواقع یهادگاه یتا د ؛شد یآورجمع 

مفاهها  پرسش  همه:  1محتوا    ییروا مصاحبه   میو  از  شده  مداستخراج  حوزه  متخصص  سه  توسط  و   تیریها 

پوشش    یدرستابعاد موضوع به   یتمام  اطمینان حاصل شود کهتا    قرار گرفت؛  یابیارزمورد    یدولت  یهاسازمان 

 داده شده است. 

داده2ی ساختار  ییروا نظر:  چارچوب  با  پ  یها  مطالعات  و  شد  قیتطب  نیش یپژوهش  شود مشخص  تا    ؛داده 

 وجود ندارد.  یمفهوم یگسستگ  چیهمسو هستند و ه ،استخراج شده با هدف پژوهش میمفاه

محاسبه شد و مقدار  4کوهن  یکاپاتوافق    بیکدگذاران، ضر  نیب  یسنجش همسان  ی: برا3ها داده   لی تحل  ییایپا

ا  82/0 آمد.  نشان  نیبه دست  پامقدار  تحل  ییای دهنده  ثبات  و  تحل  ن،یست. همچنا  هاداده   ل یبالا   هال ی همه 

 حاصل گردد.  نانی اطم ،جی و دقت نتا انسجامشد تا از  ینی چند بار بازب 

و چارچوب   نیشیشد که براساس مطالعات پ   یآورپرسشنامه استاندارد جمع   قیها از طرداده   ،یبخش کم  در

 شده بود.  یپژوهش طراح یمفهوم

 هاپرسش   مشخص شود قرار گرفت تا    ی: پرسشنامه توسط پنج متخصص مورد بررس5ییو محتوا  ی صور  ییروا

 . سنجدیابعاد پژوهش را م ،قیطور واضح و دقبه 

انجام    7یتأیید  یعامل  لیشده است، تحل  یریگاندازه  یبه درست  ریهر متغ  نکهیاز ا   نانیاطم  ی: برا6سازه    ییروا

نتا تمام  جیشد.  که  داد  مفهومشاخص   ینشان  با مدل  داده   یهمخوان  یها  و ساختار  مفهومدارند  نظر  از   یها 

 معتبر است. 

دهنده دست آمد که نشان به  87/0کرونباخ محاسبه شد و مقدار    یآلفا  بیابزار با استفاده از ضر  ییای: پا8یی ایپا

قابل  یداخل  یهمسان و  داده   تیبالا  توض   است.ها  اعتماد  به  ازآن  حیلازم  ااست  که  رو  نیجا  از   کردیپژوهش 

با   یآورنفر از خبرگان جمع   20از نظرات    یفیک  یهاابتدا داده  ،کندیاستفاده م  یاکتشاف  وهیبا ش  ختهیآم و 

 ی هاداده   لیاز تحل  پس  .شدند   لیتحل  یمحتوا و کدگذار  لیو روش تحل  یایدویافزار مکس کاستفاده از نرم

پرسشنامه به   نیقرار گرفت. ا   یهمان نمونه قبل  اریدر اخت  یزوج  سهیها با استفاده از پرسشنامه مقاداده   ،یفیک

  یانجام شد. روش نقشه شناخت  یها به روش نقشه شناخت فازآن  لیو تحل  پرداخت  یکم  یهاداده  یآورجمع 

 یی ابعاد مؤثر بر مفهوم مورد مطالعه را شناسا  ن یترمهم  ت،یمرکز  یهاشاخص   لیاست که با تحل  یروش  ،یفاز

شود این روش براساس شش مرحله انجام می .  دهد یقرار م  یرا مورد بررس  رهایمتغ   انیم   یو روابط عل  کندیم

 که در زیر تشریح شده است:

 
1. Content Validity 
2. Construct Validity 
3. Reliability 
4.Cohen’s Kappa 
5. Face & Content Validity 
6. Construct Validity 
7. Confirmatory Factor Analysis 
8. Reliability 
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شناسایی   اول:  علمرحله  پ  یعوامل  عوامل    : یدولت  یها سازمان   ییگرانماد   یامدهای و  اول  مرحله  و   علیدر 

 با استفاده از روش تحلیل محتوا استخراج شدند.   ییگرانماد  دهی پد یامدهای پ
ای مبنی بر ماتریس مقایسات پرسشنامه: در مرحله دوم پس از طراحی پرسشنامه   توزیع  و  مرحله دوم: تدوین

ها مؤلفهلیکرت )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم( این    تایی  5  دهندگان براساس طیفزوجی، پاسخ 

 دادند. قرار قیاس مورد  را

تبدیل به   فازی:   تصمیم  ماتریس  تشکیل  و  فازی  اعداد  به  شدهاستخراج  کلامی   عبارات  مرحله سوم:  توجه  با 

ب اطلاعات  سادههاینکه  فهم  برای  بودند،  کلامی  عبارات  پرسشنامه  از  آمده  بهتر،  دست  نتیجه  استخراج  و  تر 

 ( به اعداد فازی تبدیل شدند. 1تایی لیکرت )جدول  5عبارات کلامی با استفاده از اعداد فازی مثلثی طیف 

 

 تایی لیکرت  5اعداد فازی مثلثی طیف  :1جدول   

 
در مرحله   دیفازی:  تصمیم  ماتریس  تشکیل  و  فازی  میانگین  روش  از  استفاده  با  زداییفازی  مرحله چهارم: انجام

وتحلیل بهتر، اعداد فازی مثلثی به اعدادی قطعی تبدیل شدند و پس از آن با استفاده از  منظور تجزیهچهارم به

 (، عملیات دیفازی صورت گرفت و ماتریس تصمیم دیفازی تشکیل شد. 2( و ) 1روش میانگین فازی و روابط )

 

              )1( 

                   )2( 

 
  ها: پس مؤلفه  از  هرکدام  محوریشاخص  و  پذیریتأثیر  ظرفیت  گذاری،تأثیر  توان   کردن  مرحله پنجم: مشخص

شده،فازی  ماتریس  آمدن  دستبه  و   دیفازی  انجام   از  در   و،  2پذیری تأثیر  ظرفیت  ،1گذاری تأثیر  توان   زدایی 

 . شد  ( محاسبه5) و( 4) ،(3)  هایفرمول از استفاده با عوامل  از کدام برای هر 3محوری شاخص نهایت

 
(3                            ) 
(4                               ) 

(5)                  
 و  گخخذاریتأثیر  تخخوان  شخخدن  مشخخخص  از  پس  علی:  روابط  مدل  طراحی  نهایت  در  و  هاداده  مرحله ششم: تحلیل

 برتخخری شخخاخص ،نهایخخت  در  و  شدند  تحلیل  عوامل  از  هرکدام  محوری،  شاخص  همچنین  و  پذیریتأثیر  ظرفیت

 که یک نرم افزار تحلیل شخخبکه اسخخت، مخخدل ؛4گفی افزار نرم به آمده  دستهب  هایداده  انتقال  باو    شد  مشخص

 .شد  ترسیم علی روابط
 

 های پژوهشیافته
 

1. Outdegree 
2. Indegree 
3. Centrality 

 

 خیلی کم  کم  متوسط  زیاد خیلی زیاد  متغیرهای کلامی

 ( 0، 0، 25/0) ( 0، 0/ 25، 5/0) ( 25/0، 0/ 5، 75/0) ( 5/0، 75/0، 1) ( 75/0، 1، 1) عدد فازی مثلثی 
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  شناختیهای جمعیتیافته  
 . است (2) پژوهش به صورت جدول یشناختتی جمع هایافته ی

 

 

 شناختی اعضای نمونههای جمعیتویژگی: 2  جدول

 

 های بخش کیفی یافته

ای با ، مصاحبهی دولت  یهاسازمان   ییگرانماد   یامدهای و پ  یعوامل عل  لیتحلمنظور شناسایی  به در اولین گام،  

 ( آورده شده است.3خبرگان صورت گرفت. پروتکل مصاحبه در جدول )

 

 پروتکل مصاحبه  :3جدول 
 ها پرسش ردیف 

 چیست؟   گرایی سازمانینمادتحلیل شما از مفهوم   1

 نقش دارند؟   گرایی سازمانینمادگیری  به نظر شما چه عواملی در شکل 2

 تواند نمود پیدا کند؟ توسط چه عواملی می گرایی سازمانی نمادبه نظر شما،   3

 دنبال خواهد داشت؟ ، چه پیامدهایی بهگرایی سازمانینمادگیری مفهوم شکل 4

 دهید؟ پیشنهاد می گرایی سازمانینمادسازی منظور پیادهچه راهکارهایی به 5

 

از با  انجام    پس  مصاحبه  20مصاحبه  متن  نرمنفر،  به  و   1ایدی وکیمکس   افزار ها  تحلیل  فرایند  و  منتقل 

( که 4ها و استخراج کدها، در نهایت جدول )مصاحبه   از بررسی همه  بعد  های کیفی انجام شد.کدگذاری داده

عوامل  نشان کدگذاری  فرایند  پیامدهای  علی  دهنده  سازمانی  نماد و  نهایت   در  .گردید تشکیل    استگرایی 

گرایی سازمانی بودند، نماد و پیامدهای    علیکد انتخابی که مشتمل بر عوامل    20  باتوجه به فرآیند کدگذاری،

 شناسایی شدند. 

 

 گرایی سازمانینماد و پیامدهای  علی عوامل  :4جدول 
 پیامدها کد  مؤثر عوامل  کد 

1w 11 پذیری در ساختار سازمان انعطافw  سازمان    داخلی ارتباطاتتسهیل 

2w   12 ایجاد فرهنگ اشتراک دانش و تجربیاتw  آموزش و انتقال فرهنگ سازمانی 

3w 13 های فرهنگ اخلاقی شاخصw  افزایش درآمد سازمان 

4w 14 گرا سبک رهبری تحولw لانه  عملکرد شفاف و عاد یاب ی ارز 

 
1. Max¬QDA 

 فراوانی سابقه کار فراوانی تحصیلات فراوانی سن فراوانی جنسیت 

  40تا  30 16 مرد

 سال

 کارشناسی   9
5 

 6 سال  10کمتر از 

  50تا  41 4 زن

 سال

 کارشناسی ارشد  8
10 

 7 سال  20تا  11

سال به   51  

 بالا

 7 سال  21بیشتر از  5 دکترا 3
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5w  15 فرهنگ شفافw عملکرد  یندهایفرا یارتقا 

6w 
ت شهروندان و  کبا جلب مشار  یمشطخ  نیدوت

 جامعه هدف سازمان 
16w  ی سازمانی ورهو بهر کارایی   شیافزا 

7w 17 کاری   یندهایاسناد و فرا تی ری مد یهامستسیw ی سازمان  یهاارزش تیو تثب تیتقو 

8w 
  اتتأثیرو  نیدرباره قوان  لازم یدانش و آگاه جادای

  آن
18w  افزایش اعتماد عمومی به سازمان 

9w 19 سازمان   یغرور براکسب جاد و ایw های شغلی مناسب ایجادفرصت 

10w 20 سازمان   ی هاو ارزش ت یانداز، مأمور چشم  نیدوتw  ارتقای عدالت سازمانی 

 
 

 های بخش کمییافته

به اعضا  میتنظ   ،یفیک  یهاافته یپژوهش، پرسشنامه براساس    یدر بخش کم      از   یو  نمونه داده شد. پس 

مثلث  لیقابل تحل  یعبارات کلام  کهنای  منظوربه   ها،نامه پرسش   آوریجمع  اعداد  از  استفاده  با    ی فاز  یباشند، 

شد.   لیتشک ی فاز م یتصم سیو ماتر دندش لیتبد  یبه اعداد فاز یعبارات کلام کرت،یل تایی  5 فیبا طمتناظر 

-)رابطه  یفاز  نیانگیمهستند، با استفاده از روش    لیتحل  رقابلیمبهم و غ  یاعداد فاز  کهنیسپس با توجه به ا

دو   ،ییزدایفاز  جهیدر نت  انجام شد.   ییزدایشدند و فاز  لی، تحل1اکسل( و با استفاده از نرم افزار  2و    1  یاه

عوامل    مربوط[،  20×20]  سیماتر پعلی  به  ماتر  یسازمان  ییگرانماد   یامدهایو  همان  است،   سیکه  روابط 

( 5جدول ) یسازمان ییگرانماد  یامدهایو پ علیعوامل  رنده یدربرگ سیماتر نیا یهاسطر و ستون. شد لیتشک

ماتر   حیترج  کهنیا  لیدلبه  . هستند در  خودش  بر  عامل  است  یزوج  هایهسیمقا  سیهر    ن یبنابرا   ؛ثابت 

 . شوندی دارند و درنظر گرفته نم  یثابت مقدار  یقطر اصل یرو یهاهیدرا

 

 
 ماتریس فازی  :5جدول  

 
1. Excel 

  1W 2W 3W 4W 5W 6W 7W 8W 9W 10W 11W 12W 13W 14W 15W 16W 17W 18W 19W 20W 

1W 0 74/0 52/0 76/0 4/0 68/0 6/0 93/0 60/0 84/0 65/0 69/0 49/0 62/0 71/0 68/0 77/0 55/0 60/0 5/0 

2W 62/0 0 77/0 84/0 76/0 46/0 57/0 6/0 56/0 65/0 61/0 72/0 69/0 75/0 63/0 56/0 68/0 46/0 69/0 67/0 

3W 73/0 59/0 0 84/0 68/0 37/0 68/0 67/0 69/0 48/0 64/0 39/0 75/0 51/0 58/0 62/0 57/0 79/0 51/0 62/0 

4W 61/0 56/0 54/0 0 47/0 68/0 34/0 48/0 59/0 60/0 53/0 68/0 27/0 76/0 48/0 30/0 70/0 58/0 69/0 59/0 

5W 62/0 51/0 65/0 55/0 0 42/0 69/0 63/0 74/0 6/0 52/0 60/0 22/0 49/0 72/0 47/0 67/0 50/0 74/0 45/0 

6W 58/0 54/0 48/0 60/0 61/0 0 34/0 58/0 41/0 41/0 53/0 57/0 73/0 65/0 18/0 77/0 51/0 43/0 27/0 71/0 

7W 7/0 30/0 64/0 84/0 70/0 74/0 0 68/0 38/0 53/0 65/0 28/0 38/0 93/0 87/0 93/0 84/0 47/0 77/0 59/0 

8W 45/0 75/0 67/0 64/0 35/0 84/0 75/0 0 78/0 77/0 82/0 82/0 746/0 50/0 27/0 53/0 45/0 71/0 46/0 69/0 

9W 64/0 49/0 4/0 79/0 72/0 68/0 79/0 67/0 0 62/0 78/0 36/0 67/0 84/0 43/0 61/0 48/0 45/0 67/0 25/0 

10W 23/0 55/0 60/0 74/0 85/0 81/0 7/0 70/0 73/0 0 77/0 44/0 78/0 70/0 80/0 66/0 89/0 68/0 81/0 66/0 

11W 75/0 84/0 81/0 76/0 60/0 40/0 69/0 61/0 66/0 63/0 0 45/0 84/0 61/0 72/0 47/0 37/0 66/0 63/0 68/0 

12W 79/0 69/0 67/0 41/0 63/0 78/0 71/0 65/0 77/0 72/0 55/0 0 68/0 64/0 65/0 43/0 58/0 40/0 72/0 75/0 
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13W 84/0 746/0 69/0 71/0 73/0 60/0 87/0 84/0 65/0 40/0 60/0 67/0 0 77/0 66/0 84/0 67/0 72/0 7/0 69/0 

14W 47/0 87/0 71/0 43/0 62/0 49/0 78/0 71/0 43/0 78/0 58/0 41/0 46/0 0 80/0 75/0 62/0 72/0 76/0 58/0 

15W 63/0 84/0 62/0 65/0 52/0 520/0 79/0 55/0 6/0 56/0 73/0 66/0 79/0 64/0 0 69/0 77/0 39/0 77/0 67/0 

16W 75/0 84/0 55/0 21/0 84/0 34/0 61/0 70/0 65/0 83/0 33/0 65/0 51/0 75/0 44/0 0 58/0 39/0 55/0 60/0 

17W 762/0 75/0 74/0 80/0 67/0 60/0 23/0 81/0 45/0 67/0 71/0 58/0 93/0 49/0 56/0 33/0 0 75/0 80/0 77/0 

18W 74/0 46/0 84/0 65/0 74/0 42/0 54/0 74/0 63/0 70/0 91/0 53/0 56/0 4/0 68/0 62/0 65/0 0 64/0 73/0 

19W 33/0 56/0 65/0 50/0 46/0 21/0 59/0 5/0 25/0 43/0 71/0 25/0 35/0 25/0 54/0 24/0 27/0 58/0 0 26/0 

20W 28/0 80/0 8/0 73/0 83/0 76/0 66/0 79/0 17/0 41/0 52/0 45/0 31/0 43/0 33/0 32/0 27/0 80/0 75/0 0 
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   گذاری و شاخص مرکزیتأثیری، توان ریپذتأثیر  تیظرفی  محاسبه  

ها مؤلفهگذاری و شاخص مرکزی، برای هر کدام از  تأثیری، توان  ری پذتأثیرهای ظرفیت  شاخص   ،پس از اینکه ماتریس روابط ترسیم شد   

 گردید. محاسبه 

 ی  ریپذ تأثیر تیظرف 

 درشاخص    ن یمحاسبه ا  ی. براکندیم  افت یدر  گرید  یهامؤلفهاز    مؤلفه  ک یاست که    ی اتتأثیردهنده تعداد  نشان  ،یریپذتأثیر  تیظرف   

د که ازمیان عوامل  هدمیهای پژوهش نشان  یافته .  شودیدر ستون مربوطه( شمارش م  رصفریغ  ی)مقدارها  ی، تعداد ارتباطات ورودمؤلفه

سازمانی،  نماد علی   رهبرگرایی  آن  گراتحول  یسبک  پیامدهای  میان  از  بیشترین    مناسب  یشغل  یهافرصت  جادی ا  ،و    تیظرفدارای 

 هستند. ی ریپذتأثیر

 گذاری تأثیرتوان 

، تعداد مؤلفههر    یشاخص برا  نیمحاسبه ا  یدارد. برا  گرید  یهامؤلفهبر    مؤلفه  کیاست که    یاتتأثیرتعداد    انگریب  ،یگذارتأثیرتوان     

خروج رد  رصفریغ   ی)مقدارها  یارتباطات  م  فیدر  شمارش  یافتهشودیمربوطه(  نشان  .  پژوهش  عوامل  هدمیهای  میان  از  که  علی د 

استانداردهاگرایی سازمان،  نماد  به  آن،  المللن یب  یتوجه  پیامدهای  از میان  و  توان    درآمد سازمان  شیافزای  بیشترین  گذاری  تأثیردارای 

 . هستند

   یشاخص مرکز 

  ت یظرف  ایدرواقع    ؛داشته باشد   ی بالاتر  تیکه درجه مرکز  ی. هر عاملاست  یگذارتأثیرو توان    یریپذتأثیر  تیظرف  ،دو عامل  مجموع   

  نجا ی. در اشودی م  ییشناسا  امد،یپ  ن یترمهم  ایو    مؤثرعامل    ن تریمهم  عنوانبه  جهیکه در نت  رددا  یبالاتر  یگذارتأثیرتوان    ایو    یریپذتأثیر

 عنوانبه   ،استپذیری  تأثیرتوان    نیشتریب  یکه داراگرا  تحول  یسبک رهبرتوجه به    ،گرایی سازمانینماد  یرگیشکل  علی  واملع  انیاز م

سازمانینماد  یرگیشکل   علیعامل    نتریمهم شد  گرایی  همچن  مطرح  م  نیو  سازمان  شیافزاآن،    یامدهای پ  انیاز  دارا  درآمد   ی که 

  یی شناسا  ت،یمرکز  هایشاخص   تیو درنها  گرایی سازمانینماد  یر گیشکل   امدیپ  نتریمهم  عنوانبه  ، است  گذاریتأثیر  تیظرف  نیشتریب

-نشان داده  ،یمحورو شاخص  یگذارتأثیرتوان    ،یریپذتأثیر  تیظرف  یهانمونه انجام محاسبات مربوط به شاخص  ری. در جدول زگردید

 . شده است

صورت فوق انجام شد که نتیجه آن به شرح جدول  گذاری و شاخص مرکزی برای همه متغیرها به تأثیری، توان  ریپذتأثیرمحاسبه ظرفیت  

 است.  (6)

 گذاری و شاخص مرکزیتأثیری، توان ر یپذ تأثیرظرفیت   :6جدول 

 عوامل 
ظرفیت 

 پذیریتأثیر
 گذاری تأثیر توان 

شاخص  

 مرکزی

 گرایی سازمانینماد علیعوامل 

 13/24 55/12 58/11 پذیری در ساختار سازمان انعطاف

 87/24 37/12 50/12 ایجاد فرهنگ اشتراک دانش و تجربیات  

 21/24 79/11 42/12 های فرهنگ اخلاقی شاخص

 07/23 52/10 55/12 آن  اتتأثیرو  نیلازم درباره قوان  یدانش و آگاه جادیا

 15/23 87/10 28/12 فرهنگ شفاف 

 86/20 97/9 89/10 ت شهروندان و جامعه هدف سازمان ک با جلب مشار ی مش طخ  نیدوت

 32/24 30/12 01/12 کاری   یندهایاسناد و فرا تی ری مد یهامستسی
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 01/25 08/12 93/12 گرا تحول یسبک رهبر

 25/22 43/11 81/10 سازمان   یغرور براکسب جاد و ای

 90/24 18/13 72/11 ی المللنیب   یوجه به استانداردهات

 عوامل 
ظرفیت 

 پذیریتأثیر
 گذاری تأثیر توان 

شاخص  

 مرکزی

 گرایی سازمانینمادپیامدهای 

 51/24 28/12 23/12 سازمان    داخلی ارتباطاتتسهیل 

 60/22 32/12 27/10 آموزش و انتقال فرهنگ سازمانی 

 72/24 47/13 25/11 افزایش درآمد سازمان 

 86/23 05/12 81/11 لانه  عملکرد شفاف و عاد یاب ی ارز

 73/23 46/12 27/11 عملکرد  یندهایفرا یارتقا

 13/22 22/11 90/10 ی سازمانی ورهو بهر کارایی   شیافزا 

 92/23 50/12 41/11 ی سازمان  یهاارزش تیو تثب تیتقو

 39/23 25/12 13/11 افزایش اعتماد عمومی به سازمان 

 65/20 03/8 62/12 های شغلی مناسب ایجادفرصت

 04/22 5/10 54/11 ارتقای عدالت سازمانی 

 
  تیدرجه مرکز  نیشتریب  ،تیو در نها  یریپذتأثیر  نیشتریب  ی گرا داراتحول  یسبک رهبر  شده است،نشان داده  (6)در جدول    همانطور که

می مهمبه  و  شودمحسوب  م  یمحورشاخص  نیتر عنوان  سازمانینماد  یرگیشکل  علیعوامل    انیاز  همچن  بیان  گرایی  است.    ن یشده 

دارا  شیافزا که  سازمان  مهمبه   است؛  گذاریتأثیر  تیظرف  نیشتریب  یدرآمد  م  یمحورشاخص  ن یترعنوان    یرگیشکل  یامدهایپ  انیاز 

  یی مدل نها  ت یمنتقل شدند و درنها  گفی  افزارنرم به  هاداده  شدند،  محاسبه   هاشاخص   نکهیپس از ا  .استمشخص شده  گرایی سازمانینماد 

 د. وشمی می( ترسی)مدل روابط عل
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 گرایی سازمانینماد  علی: نمودار عوامل 2شکل 
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 سازمانیگرایی نماد : نمودار پیامدهای 3شکل 
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 گیری حث و نتیجهب

 ی ها. دانشمندان رشته هستند  نی نماد  یمعاندارای    ،تتجار  ک ی  در  زیمانند قاشق و م  یمعمول  اءیمادها در نگاه مردم زبان دارند. اشن     

  ی سازمانی  اند. نمادگرانمادها کار کرده  یرو  یمدت طولان  یبرای  و علوم انسان  یروانشناس   ،ی شناسجامعه  ،ی شناس  مانند انسان  ؛مختلف

 شکل   وندیپ   ،یعلوم اجتماع  یهارشته   ریسا  همانند  ،دهد یم  لیتشک  را  پژوهش  از حوزه  شدههنیو نهاد  ت ی پرجمع  ز،یحوزه متما  ک ی  امروزه

روابط در  محتوا  مطالعاتانسان  و  اءی اش  نیب  و  در  آشکارتر  منعکس  زین   یسازمان  ها  نمادها  است.  مشاهده   ن یشده  قابل  شاخص   نیترو 

هدف    بنابراین  ؛هستند با  حاضر  عل  لیتحلپژوهش  پ  یعوامل  پذیرفت  یدولت  یهاسازمان   ییگرانماد  یامدهای و  پژوهش    .صورت  نتایج 

انواع    مل برتمش  ،حاضر    ، . در بخش کیفی پژوهش است  گرایی سازماننماد پیامدهای  و    علیعوامل  دو بخش کمی و کیفی و شناسایی 

مشی با جلب مشارکت شهروندی تدوین خط  از:  نداشد که این عوامل عبارتگرایی سازمان شناخته  نماد   علی عوامل  ی از انواع  یهاهمجموع

و   به ایجاد و کسب غرور سازمانی، ایجاد دانش و آگاهی لازم درباره قوانین  ات آن، فرهنگ شفاف، تأثیرو جامعه هدف سازمان، تمایل 

اخلاقی، سیستمههای فرپذیری در ساختار سازمان، شاخص انعطاف  اشتراک نگ  ایجاد فرهنگ  و فرایندهای کاری،  اسناد  های مدیریت 

 گرایی سازماننماد پیامدهای  ای از  ههمچنین مجموع  گرا.المللی و سبک رهبری تحولتوجه به استانداردهای بین و نیز    دانش و تجربیات

وری سازمان،  های شغلی مناسب، ارتقای عدالت سازمانی، افزایش کارایی و بهره ایجاد فرصت توان به مواردی مانند  میشناسایی شد که  

سازمان   فرهنگ  انتقال  و  نیز  آموزش  و  و  تقویت  عادلانه،  و  شفاف  عملکرد  ارزیابی  عملکرد،  فرایندهای  ارتقای  عمومی،  اعتماد  افزایش 

عامل  20براساس محاسبات صورت گرفته از میان . اشاره کرد های سازمان، تسهیل ارتباطات داخلی و افزایش درآمد سازمانتثبیت ارزش

شد تحول  ،هشناسایی  رهبری  مهمبه   گراسبک  سازماننماد   علی  عامل  ترینعنوان  همچنین    گرایی  سازمانو  درآمد  عنوان به   ؛افزایش 

باید عنوان    ،های مشابه شناسایی شدند. درخصوص وجوه اشتراک و افتراق نتایج پژوهش با پژوهش   گرایی سازماننماد پیامدهای  ترین  مهم

افزایش   در نقش  ،دو پژوهش  همخوانی دارد. وجه اشتراک هر  (2020ی و همکاران )تی ستای  های پژوهش حاضر با پژوهش که یافته کرد  

دهد نشان می  (2023 موغلی و همکاران )های  همپنین در پژوهش دیگری یافته است.  گرایی سازمان  نماد عنوان پیامد  به   ؛اعتماد عمومی 

بر  که سبک رهبری تحول ا   یاساس و  یها، عامل اصلو سازمان  عاثربخش در جوام  یرهبرگرایی سازمان اثرگذار است.  نماد گرا   جادیدر 

خود   روانیبتوانند پ  کههستند    یافراد،  است. رهبران موفق و مؤثر  یو حام  کارآمد  فرهنگِبا    سازمانِ ک ی  ی لوا  تحت  ،یو همدل  ییهمسو

ز در  گردآوریک  با    یفکر چتر  کی  ریرا  مشترک  پژوهش  یافته   .ند ینما  یجهت  نتایج  با  حاضر  پژوهش  )های  دارای   (2004رئوس 

بر  در نقش    ،دو پژوهش   هماهنگی است. وجه شباهت هر و    وشارکهمچنین در پژوهشی دیگر  است.  گرایی سازمان  نماد فرهنگ شفاف 

( نقش    (2020همکاران  شفاف  نیز  را  نماد بر  فرهنگ  سازمانی  نتایج    تأییدگرایی  با  پژوهش  نتایج  همچنین  وکردند.  همکاران   فوتاکی 

 گرایی سازمان است. نماد ر پدیده المللی ددو پژوهش در توجه به استانداردهای بین  جهت است. وجه اشتراک هرهم (2020)

 

 : ذکر استقابل ریز یکاربرد یپیشنهادها ،پژوهش   جیبا توجه به نتا

از    یدولت   یهادرآمد در سازمان   ش یافزا.  است  گرایی سازماننماد   پیامدهایترین  مهماز    درآمد سازمان  شیافزااساس نتایج پژوهش،  بر   •

سازمان قابل   ی و اثربخش  یعنوان نماد کارآمدبه   تال،یجید  یهاتیاز ظرف  یریگمنابع، توسعه خدمات نوآورانه و بهره  یسازنهیبه  قیطر

مال  یسازدرآمدزا و شفاف  یهاپروژه  تیریمد  ده، یفا-نهی هز  لیاست. تحل  ییبازنما و   وکارکنان    تواندی م  ،یمنابع  اعتماد  به  را  مخاطبان 

در ذهن کارکنان    است که  مسئولانه  تیریو مد  تیموفق  نشانصورت نمودار و گزارش،  به   یمال  یدستاوردها  شی کند. نما  قیمشارکت تشو

  زین  یبر عملکرد و اثربخش  یمبتن  یفرهنگ سازمان  ت یبلکه به تقو  ؛دهندیم  شیاقدامات نه تنها درآمد را افزا  نی. اماندمیو شهروندان  

 . کنندیکمک م

 ی ارتقا  شناسایی شده است.  گرایی سازماننماد های  عنوان یکی از پیامد به  عملکرد  یندهایفرا  یارتقاهای پژوهش نشان داد که  یافته   •

بازنگر  یندهایفرا با  د  یسازنه ی به  ،یعملکرد  کارآمد  ندها،یفرا  یسازی تالیجی و  و  مستمر  بهبود  طراح  یسازمان  ینماد  مجدد   یاست. 
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افزا  ندها،یفرا و  منابع  اتلاف  کاهش  موجب  مستمر،  نظارت  و  م  تیفیک  شیاقدامات  تدوشودی خدمات  و  کارکنان  آموزش   نی. 

پذ  یهامل دستورالع تسه  دیجد  یندهایفرا  رشیاستاندارد،  نماکندیم   لیرا  دستاوردها   جینتا  شی .  نشانهبه  یعملکرد  یو  از    یاعنوان 

تقو   یسازمان   ییگرانمادسازمان،    تیموفق م  کندیم  تیرا  باعث  اثربخش  تیهو  ،کارکنان  شودیو  و  بهبود  با  را  راستا هم  ندهایفرا  یخود 

 . ببینند

 ، مؤثر  یارتباطات داخلشناسایی شده است.  گرایی  نماد   پیامدهای  از دیگر  سازمان  یارتباطات داخل  لیتسه  نتایج پژوهش نشان داد که   •

ا  یدولت   یهادر سازمان  تی نماد انسجام و شفاف  ستم یو س   تالی جید  یهاپلتفرم  ،یادوطرفه، جلسات دوره   یارتباط  یهاکانال   جادیاست. 

افزا موجب  رضا  شیبازخورد،  و  م  تیمشارکت  اشود یکارکنان  ارزشمند   نی.  کارکنان حس  به  م  یاقدامات  خاطر  تعلق  نماد   دهدی و  و 

 یوگوگفت  یفضا  جادی منظم و ا  یدهبه گزارش  ق یتشو  ،یارتباط  ی هااست. آموزش مهارت  یسازمان  ییگرانماد باز و پاسخگو در    نگفره

 . دینما تیتقو یو گروه یرا در سطح فرد یسازمان ینمادها یکپارچگیکند و  تیارتباطات را تثب لیتسه ندیفرا تواندی باز، م

.  است  شده  ییسازمان شناسا  ییگرانماد   یهاامد یاز پ  یکیعنوان  به  یسازمان  یهاارزش  تیو تثب  تیپژوهش نشان داد که تقو  یهاافته ی    •

 یهادهنده ارزشلباس فرم بازتاب  و  یلوگو، شعار، رنگ سازمان  یطراح شود.  توصیه می  مشترک  ینمادها  ج یو ترو  جادیا  ، خصوصدر این

نوآورسازمان  یاصل )صداقت،  به  نیا  (.یهمکار  ، یاند  تبد نمادها  “   لیمرور  م  یهاارزش  ” یدائم  یادآورهایبه  همچنین شوندیمطلوب   .

 نای  ؛ی هفته اخلاق سازمان  ت،یروز خلاق   گذار،انی بن  ادبودی  ها،تیجشن موفق  شود. پیشنهاد می   معنادار  یو مراسم سازمان  هانییآ  یبرگزار

 . کنندی م لیرا از گفتار به رفتار تبد یسازمان یهاکه ارزش ای هستندزنده  ینمادها هانییآ

 یهاگرا در سازمانتحول  یسبک رهبر  .است  گرایی سازمانینماد گیری  از عوامل شکل  گراتحول  یاساس نتایج پژوهش، سبک رهبربر   •

انداز  بر چشم  تأکیدگرا با  شود. رهبران تحول  یو نوآور  رییتغ  رشیپذ  سازنه ی به کارکنان، زم  یبخشو الهام  زهیانگ   جادیبا ا  تواندی م  یدولت

در   تی ش تعهد و حس مسئولیموجب افزا  ،کردیرو  نی. اکنند یم  تی سازمان را تقو  یقدرت و معنا  ینمادها ،یسازمان  یهامشترک و ارزش

  ی هاو برنامه   یارتباط   یهاتوسعه مهارت  یهاکارگاه  ،یرهبر  یها. آموزشبخشدی م  یعمل   یمعنا  یسازمان  ییگرانماد د و به وشمیکارکنان  

 . اقدامات کارکنان با اهداف کلان سازمان شوند ییکمک کنند و باعث همسو ،سبک نیا یسازاده یبه پ  توانندی م نگیمنتور

 ی دولت   یهاعملکرد سازمان  قی تطب  .شوندیم  گرایی سازماننماد   جادیاست که باعث ا  یعوامل  گریاز دی  المللنیب   یتوجه به استانداردها    •

تنها اعتبار و اعتماد امر نه  نی. اکندی م  تیتثب  یسازمان  نماد  ک یعنوان  را به  تی فیو ک  تینماد تعهد به شفاف  ،یالمللن یب  یبا استانداردها

خارج  یداخل افزا  یو  را  فرهنگ    ؛دهدی م  شیسازمان  تقو  یر یادگ یبلکه  را  مستمر  بهبود  براکند یم  تیو   نیتدو  ،یسازاده یپ   ی. 

و چارچوب دستورالعمل  استانداردها  یاتیعمل  یهاها  با  سا  مطابق  مم  ،یجهان  یارهایمع  ریو  و  کارکنان   ی منظم، ضرور  یهایزیآموزش 

 شوند.  رکنانکا یارفتار حرفه نمادسازمان و  تیاز هو  یبلکه بخش ؛یالزام رسم  کی فقط نه استانداردها  شودیاقدام باعث م نیاست. ا

به      • تجرب  جادیا  ،پژوهش  یهاافته یباتوجه  و  دانش  اشتراک  شکل   یکیعنوان  به   اتیفرهنگ  عوامل  سازمانی نماد   یریگاز   گرایی 

خصوص،  است.    شدهشناسایی  این  نما  نیتدودر  می سازمان   نینماد  یهاارزش  شیو  پیشنهاد  باشود.  ی  مثل   ییهاارزش  دیسازمان 

نمادها  «ی»همکار  «،یجمع  یریادگی» و  مراسم  شعارها،  در  را  تجربه«  آزاد  »تبادل  نصب به    توانمی  مثالعنوانبه  دهد.  یتجل  شیو 

، اقدام کند  انیو اشتراک را نما  یهمکار  میکه مفاه  ایوارهنشان   یطراح  ایکار مثل »دانش مشترک، قدرت سازمان«    طیدر مح  ییشعارها

به   نیا  نمود رفتارها  کنندیم  جادیا  یفرهنگ  تیهو  جیتدرنمادها  طب  یو  را  دانش  و    هانییآ  جادیاهمچنین    .سازند ی م  یعیاشتراک 

می   اشتراک  یهاسنت  موارد  شود.  پیشنهاد  دیگر  داستان   یبرگزار ،  اجراقابلاز  که  اینبه  است؛  یسازمان  ییگوجلسات  کارکنان  صورت 

 « یدانش  یی»گردهما  ایها«  مانند »روز اشتراک تجربه   ییدادهایبه رو  یدهشکلنیز    و  ؛کنند   انیرا ب  هاتیها و موفقاز شکست  ییهاتیروا

 . اند ی جمع یریادگ یها نماد تعهد سازمان به سنت  نیا .شوند نینماد نییبه آ لیتبد مروربه که 

فرا  تیریمد  یهاستم یس   • و  ایجاد  ی  کار  یندهایاسناد  باعث  که  است  عواملی  دیگر  سازماننماد از  پ می  گرایی   یسازاده یشوند. 

با کاهش خطاها،   هاستمیس  نی. اکند یم  تیرا تقو  یو نظم سازمان  تیشفاف  نماد  تال،ی جید  یکار  یندهایاسناد و فرا  تیریمد  یهاستم یس

 خودکارسازیو    قیدق  ی. مستندسازکنندیاعتماد کارکنان و مراجعان را جلب م  ،یکار  انیجر  یسازنهی به اطلاعات و به  یدسترس  لیتسه
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  یاستفاده از ابزارها  ی. آموزش کارکنان برارودی شمار مسازمان است و نماد تعهد به بهبود مستمر به  یگریادهنده حرفهنشان   ندها،یفرا

روزمره   یرا در زندگ یسازمان یهاها و نشانه نماد و نقش  شودیفرهنگ م  نیا یداریموجب پا ،استاندارد  یهادستورالعمل جادیو ا تالیجید

 . سازد ی کارکنان برجسته م

 

 : است ذکرقابل یپژوهشگران آت یبرا ریز یپژوهش پیشنهادها

به    با محدود  ن یا  یهاافته یتوجه  و  م  یهات یپژوهش  برا  ییرهایمس   توان یآن،  حوزه    نده یآ  هایپژوهش  یرا   ی سازمان  ییگرانماد در 

دامنه    شنهادیپ تعاون  یخصوص  یهابه سازمان   پژوهشکرد. نخست، گسترش  اثرگذار  یفرهنگ  یهاها و شباهت تفاوت  تواندیم  یو    یو 

  ، یفرهنگ مل  تأثیر   یامکان بررس  ،مختلف  یکشورها  انیم  یقیانجام مطالعات تطب  ن،یروشن سازد. همچن  امختلف ر  یهاطیها در محنماد 

 .آوردیرا فراهم م یسازمان یهانماد  یو اثرگذار یریگبر شکل یو اجتماع  یقانون  یساختارها

تغ  گیرند؛بهره    1یطول  یهااز روش  توانندیم  ندهیآ  یهاپژوهش  به   یسازمان  ییگرانماد   راتییتا  تحول    یهادر دوره  ژهیودر طول زمان، 

 ی هانماد مطالعه اثر نمادها و    ،یمجاز   یو فضا  یباتوجه به نقش فناور  ن،ی. علاوه بر اردیقرار گ  موردبررسی  ،ی تیریمد  راتییتغ  ای  یسازمان

 برخوردار است.  یروزافزون تیبر فرهنگ و عملکرد سازمان از اهم تالیجید

رابطه    تمرکز متغ نماد بر  با  رضا  یرفتار  یرها یها  همچون  نوآور  یسازمان   یوفادار  زش،یانگ   ،یشغل  تیکارکنان،  درک   تواندی م  زین   یو 

پ  یترق یعم کند. همچن  ییگرانماد   یامدهایاز  ت  ییگرانماد   یبررس  ن،یفراهم  فرد  یمیدر سطوح  تحل  یو  ب  لیو  تعاملات  بر  آن    ن یاثر 

 . دهدی ارائه م ینینو یپژوهش یرهایمس ،و عملکرد گروه یفرد

  ی ب ی ترک  یریکارگشهروندان و به   تیو رضا  یبرند، اعتماد عموم  ریتصو  ازجملهسازمان،    یرونیها بر ارتباطات ب نماد   تأثیرمطالعه    ،درنهایت

ک  ی کم  یهااز روش تحل  ن ینو  یفیو  تحل  ین یماش   یریادگیشبکه،    لیمانند  م  یهاداده  لیو    ییگرانماد   دهی چیپ  یالگوها  تواندیبزرگ، 

 ن یا  یو عمل  یتوسعه نظر  سببو    ندفراهم ک  ندهیآ  هایپژوهش  یبرا   یچارچوب مناسب   توانندی م  شنهادهایپ  نیآشکار سازد. ا  ار  یسازمان

 شود. حوزه 

که    دیبا  ،پژوهش حاضر  هایمحدودیت در خصوص   کرد  انجام   دیبه جد  توانی م  هاتیمحدود  نیترمهم  ازجمله عنوان  و عدم  آن  بودن 

با توجه به   نیرو بودند. همچن روبه  یپژوهش  یهات یبا محدود  نهیزم   ن یان در اپژوهشگردر کشور اشاره نمود که    ،مورد  ن یمطالعات در ا

 در تعداد نمونه را در برداشت.  تیامر محدود نیکه ا شدیاز خبرگان استفاده م دیبا ،هدف و نوع پژوهش

 

 قدردانی  اظهاریه

  ویراستار   و  ناشناس  داوران   فکری  حمایت  کنندگان،مشارکت  همکاری  از   را   خود  ویژه  سپاس  و  قدردانی  نهایت  پژوهش،  این  نویسندگان

 .کنندمی اعلام توسعه و مدیریت فرایند فصلنامه ادبی و علمی
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