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Abstract  

Purpose: This study aims to identify and comparatively analyze the 

approaches and tools used to assess administrative integrity in leading 

global models, in order to extract international lessons learned and 

propose a framework for enhancing administrative integrity in 

countries with institutional structures similar to Iran. 

Design/Methodology/Approach: This qualitative study is based on a 

systematic review of the literature. Data were collected and analyzed using 

Sandelowski and Barroso’s seven-step framework. The study population 

consisted of international documents and operational models developed by 

Transparency International, the United Nations Development Programme 

(UNDP), and the Organisation for Economic Co-operation and Development 

(OECD). Data analysis was conducted through qualitative content analysis, and 

interpretive validity was ensured through three-stage coding and researcher 

consensus. 

Findings: The findings indicate that global models for assessing administrative 

integrity are mainly presented in two formats: national integrity systems and 

perception-based surveys. Transparency International’s perception-based 

indicators are suitable for international comparison but require 

supplementation with objective national data. UNDP’s approach emphasizes 

staff participation and incremental reform, while the OECD’s maturity models 

provide the most comprehensive institutional framework. Critical analysis 
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shows that applying global models without contextual adaptation faces 

challenges such as weak institutional coordination and limited data 

transparency. Accordingly, the proposed hybrid model integrates perception–

objective monitoring, strengthening of organizational culture, and evidence-

based 

Originality/value: This research represents the first systematic comparative 

review in Iran that synthesizes three major global frameworks, evaluates their 

strengths and weaknesses, and offers a context-sensitive adaptation proposal. 

Its findings provide an evidence-based foundation for administrative reform 

initiatives and trust-building efforts in the public sector 

Recommendations: The study recommends designing a localized administrative 

integrity framework inspired by the National Integrity System, emphasizing 

training, civic participation, and institutional transparency. 

Keywords: Administrative Integrity, National Integrity System, Transparency 

International, Corruption Perceptions Policy, Anti-Corruption Policy 

 

  برای ایران هاییآموخته  درس: های جهانی سنجش سلامت اداریمدلمقایسه 

 

   3حسین حیدری ، 2حسین منتی ،1زهره شهبازی 

  چکیده

 الگوهای  در اداری سلامت سنجش ابزارهای و هاشیوه  تطبیقی تحلیل و شناسایی هدف با پژوهش این هدف:

 در  اداری  سلامت  ارتقا  چهارچوب  المللی،بین   هایآموخته   درس  استخراج  با  تا  ؛شد  انجام  جهانی  پیشرو

 د. ده ارائه  را ایران مشابه ساختارهای با کشورهایی

  هاداده   است. علمی  ادبیات  مندنظام مرور بر  مبتنی و  کیفی  پژوهش  :کردیرو  /یشناسطرح پژوهش/ روش

  شتامل  پژوهش  جامعه د.انشتده تحلیل و گردآوری  باروستو  و  ستاندلوست ی ایمرحلههفت  روش از استتفاده  با

  ستازمان  و متحد ملل  عمران  برنامه الملل،بین  شتفاییت  ستازمان  نظیر المللیبین  عملیاتی  هایمدل و  مستتندات

  طریق  از روایی  و انجام کیفی محتوای تحلیل  روش  با  هاداده تحلیل ت.استت   بوده اقتصتتادی توستتعه و هم اری

  د.گردی کنترل پژوهشگران اجماع و ایمرحلهسه کدگذاری
 

روان استادیار   . 1 ایران. گروه  تهران،  جهاددانشگاهی،  اجتماعی،  مطالعات  و  انسانی  علوم  پژوهشگاه  اجتماعی،  مسئول )   شناسی  رایانامه:  ( نویسنده   .

Shahbazi@acecr.ac.ir   
 Mennati@acecr.ac.ir: . رایانامه گروه مدیریت،پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی،جهاددانشگاهی،تهران،ایران استادیار .  2

   Heidari@acecr.ac.ir: . رایانامه شناسی، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی،جهاددانشگاهی، تهران، ایران گروه جامعه استادیار .  3
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های  ستلامت ملی و پیمایش  ستیستت دهد الگوهای ستنجش ستلامت اداری در قال  ها نشتان مییایته :هاافتهی

  هستتند  مناست  المللیبین مقایسته برای المللبین  شتفاییت  ستازمان ادراکی  هایشتاخ   .شتوندادراکی ارائه می

 و   کتارکنتان  مشتتتارکتت  بر  متحتد  ملتل  عمران برنتامته روی رد انتد؛داخلی  عینی  هتایداده  بتا  ت میتل نیتازمنتد  ولی

 چهارچوب   ترینجامع ،اقتصتتادی توستتعه و هم اری ستتازمان بلوغ  هایمدل و دارد تمرکز  تدریجی  اصتتلاحات

  هاییچالش  با  ستازیبومی  بدون  جهانی  هایمدل  کارگیریهب  داد نشتان  انتقادی تحلیل  .کنندمی  یراه   را  نهادی

  پیشتنهادی ترکیبی  مدل  استاس،براین  استت. مواجه داده  شتفاییت محدودیت و  نهادی  هماهنگی  ضتع   همچون

  ت.اس شواهد بر مبتنی ساختاری اصلاحات و سازمانی یرهنگ تقویت عینی،-ادراکی پایش شامل پژوهش

معتبر   چهارچوباستت که سته    رانیدر ا  یقیمند تطبمرور نظام نیپژوهش نخستت  نیا  :ارزش/ اصااتت پژوهش

ارائه داده استتت.   یستتازیبوم  شتتنهادیکرده و پ لیها را تحلرا کنار ه  قرار داده، نقاط قوت و ضتتع  آن  یجهان

در  یعموماعتماد    شیو ایزا  یاصتتلاحات نظام ادار یبر شتتواهد برا  یمبتن یریگ یتصتتم  یمبنا  تواندیم  جینتا

 .ردیکشور قرار گ

 نظام   جادیا  منتخ ،  هایدستگاه   در  یالمللن یب  یهاچهارچوب   آزمونه  یاجرا  پژوهشی:  اجرایی/   پیشنهادهای 

  توسعه   نیهمچن   است.  ییاجرا  یشنهادهایپ  نیترمه   از  یادار  سلامت  یمل  یهاشاخ    و  هاداده    پارچهی

 قال    در  یاصلاح   مداخلات  یاثربخش  لیتحل  و  سلامت  ادراک  یمل  یهاش ی مایپ   انجام  ،یبوم   یهاشاخ  

 . شود یم مطرح یپژوهش یشنهادها یپ عنوانبه  ،یطول یهاطرح

 

ادار  ها:کلیدواژه    ضد گذاری  ، سیاست یساد  شاخ  ادراک  الملل،ن یب   تیشفای  ،نظام سلامت ملی،  یسلامت 

 . یساد

 

 مقدمه
 با   مستقیمی  ارتباط  و  است  پایدار  توسعه  و  خوب  ح مرانی  اساسی  هایشرطپیش  از   ی ی   اداری   سلامت     

  ت، یاهم  باوجوداین  .2017Ackerman, -(Rose(دارد  اداری  عدالت  و  گوییپاسخ  شفاییت،  همچون  هاییشاخ  

 برخی   در  آن  وضعیت  خصوص  در  جدی  هاینگرانی   و  یادار  سلامت  نامطلوب  تیوضع  یالمللن یب  هایگزارش

 دو   با  ایران  دهدمی  نشان  المللبین  شفاییت  سازمان  2۰23  گزارش  نمونه،  عنوانبه   اند.کرده  مطرح  را  کشورها

  ن یا . ,Transparency International)2023(ستا  قرارگریته  کشور  1۸۰  میان  از  1۴۹ جایگاه  در  سقوط،  رتبه

  . سازد ی م  برجسته  را  هااست یس   و  ساختارها  اصلاح  ضرورت  ،موجود  تی وضع  از  ریتصو  ارائه  بر  علاوه  اطلاعات

  تحلیل قابل   اجتماعی  و  مدیریتی  حقوقی،  ازجمله  گوناگون  منظرهای  از  که  است  چندبعدی  مفهومی  اداری  سلامت

 آن   تقویت  و  دهیش ل  در  ایکننده تعیین  نقش  ،اجتماعی   و  سیاسی  نظام  ساختار  و   ,OECD)2022(است

  .Kraay & (Kaufmann, 2011(ددار

  معناداری  طوربه   مدنی  جامعه  مشارکت  و  آزاد  هایرسانه   مستقل،  نظارتی  نهادهای  وجود  دموکراتیک،  هاینظام  در

 نظارت   ،شفاف  غیر  و  متمرکز  هاینظام  در  کهدرحالی   ، ,Johnston)2014(دهدمی  کاهش  را   یساد  بروز  احتمال

  .شودیم یراه   یساد گسترش یبرا بستر و  ی ضع یعموم
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 اما   ؛ اندداده   توسعه  را  یادار  سلامت  سنجش  یهاشاخ    و  ابزارها  ،جهانی   سطح  در  متعددی  مطالعات  اگرچه

 ی جهان   مویق  یهاتجربه  از  یجامع  ریتصو  و  است  محدود  حوزه  این  در  تطبیقی  و  مندنظام   هایپژوهش  ایران  در

 کلان  سطح  در  یساد  ادراک  گیریاندازه  بر  ها،پژوهش   از  توجهیقابل   بخش  . ,Khaki) 2016(است  نشده  ارائه

  ساختار   با  هاآن   انطباق  قابلیت  و  اداری  سلامت  سنجش  هایمدل   تطبیقی  مقایسه  به  کمتر  و  است   بوده  متمرکز

  . ,Mozaffari & Bahri)2024(اندپرداخته  توسعهدرحال  کشورهای

  غالبا    مطالعات  این  اما  ؛اندپرداخته   اداری  سلامت  وضعیت  تحلیل  یا  هاشاخ    توصی   به  هاآن  از  برخی  هرچند

 ادراکی   و  عینی  هایداده  بر  مبتنی  بومی  چهارچوب  ارائه  یاقد  و   المللیبین  تجارب  مندنظام  تحلیل  یاقد

 هایی تلاش   اگرچه  موجود  ادبیات  ،دیگرعبارت به   ,Organization, (Inspection )2016 (Khaki 2020(دانبوده 

 کدام   که  است  نشده  ارائه  پرسش  این  به  منسج   پاسخی  هنوز  اما  ؛است  داده  انجام  اداری  سلامت  سنجش  برای

  ایران   در  اداری  سلامت  سنجش  نظام  بهبود  برای  مؤثر  طوربه   توانندمی  ابزارهایی  چه  و  جهانی  معتبر  الگوهای

 ش اف  بنابراین  .) ,2024Mozaffari & Bahri(   ,Fathabadi, Attaei & Alinejad)2022(شوند   کارریتهبه 

 ها آن  سازیبومی   و  اقتباس  مسیرهای  پیشرو،   هایمدل   تحلیل  با  که  است  جامع   تطبیقی  مطالعه  یقدان  ،اصلی

  تحلیل   ارائه  پژوهش  اصلی سه   ش اف،  این  به  پاسخ  در  نماید.  ترسی   روشن  طوربه  ایران   اداری  نظام  برای  را

  و  هم اری  سازمان  ،متحد  ملل  عمران  برنامه  الملل،بین  شفاییت  سازمان جهانی   پیشرو  الگوی   سه  از  تطبیقی

 خل   کردن  پر  هدف  با  پژوهش  نیا  .تاس   ایران  برای  انتقالقابل   هایآموخته   درس  استخراج  و اقتصادی  توسعه

 ی ابزارها  یبنددسته   ی برا  یلیتحل  یچهارچوب  نخست،  .کندیم  دنبال  را  م مل  و   مشخ    سه   چند  ،موجود

  گردد.   یراه   مندنظام   یابیارز  و  سهیمقا  ام ان  تا  ؛شودی م  ارائه  یجهان  یهاتجربه  براساس  یادار  سلامت  سنجش

 مشابه   ینهاد  ساختار  با  ییکشورها  یبرا  هاتجربه  ن یا  از  انتقالقابل   عناصر  ،یسازیبوم  مسئله  بر  تمرکز  با  سپس

 شود ی م  شنهادیپ موردبررسی  ی ردهایرو  ادغام  بر  یمبتن  یبیترک  روی رد  کی  ادامه،  در  .گرددیم  نییتب  رانیا

  مرور  کی دی تول با پژوهش نیا تا ،ینها .ردیگ قرار گذاراناست ی س اری اخت در ی عمل یراه ار عنوانبه  تواندی م که

  نه یزم   و  کندمی  کمک  یادار  سلامت  یداخل   اتیادب   یسازی غن  به  معتبر،  یف یک  یشناسروش   بر  یمبتن   مندنظام 

 . سازدیم یراه   حوزه نیا در ندهیآ مطالعات توسعه یبرا را

 پژوهش نظری مبانی
 نهادینه   به  آن  کارآمدی  و  شودمی  محسوب  عمومی  هایسیاست   اجرای  و  ح مرانی  کلیدی  رکن  اداری،  نظام

 مفهومی  مثابهبه  یادار  سلامت  . ,OECD)2020(تاس  وابسته  اداری  عدالت  و  گوییپاسخ   شفاییت،  شدن

 اعتماد   با  و  دهدمی  بازتاب  را  ایحریه  اخلاق  و  هنجارها  قواعد،  به  دولتی  کنشگران  پایبندی  میزان  چندبعدی،

 اداری،   سلامت  سنجش  برای   2017Ackerman, -(Rose(.دارد  پیوند  خدمات  اثربخشی  و  عمومی

 نماترهای  که2جهانی   ح مرانی  هایشاخ   و1یساد  ادراک  شاخ   ازجمله  ی دیگرند؛  م مل  جهانی  هایشاخ  

 ,2023Transparency International, ،(World Bank(کنندمی  گزارش  را  قانون  حاکمیت  و  یساد  کنترل

)2024 

 

1  .  Corruption Perceptions (CPI) 

2 . Worldwide Governance Indicators (WGI) 
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  ر یتأث  موج   روابط   ن یا  و   دارد  قرار  ییرهنگ  و  یاقتصاد  ،یاسیس  یهانظام  ریسا  با  تعامل  در   یادار  نظام  ازآنجاکه

  است.   یضرور  مفهوم  نیا  ترق یعم  درک  یبرا  یشناخت جامعه   یهاایت یره  از  یریگبهره   شود،ی م  متقابل  تأثر  و

 : رندیگیم قرار موردبررسی هاشیوه نیترمه  ادامه، در

 اداری سلامت بر آن هایدلالت  و کارکردگرایي رهیافت
  تحلیل   مورد   آن   در  هاآن  علت  و  هاپدیده   پیامدهای  که  است  ایشناسانه   روش  و  نظری  گیریجهت   کارکردگرایی

 عناصر   بین  تداوم  و  پایدار  رابطه  دیگر  سوی  از  و  اجتماعی  هایپدیده   نتایج  و  کارکردها   بر  سویک  از  .گیردمی  قرار

 سلسله   یک  با شودمی تش یل پایدار و ثابت  روابط از که ساختی هر دارد. نظارت را اجتماعی نظام کل و جامعه

  عناصر   که  کارکردگرایی  -1  گیرد:می  الهام  منبع  دو  از  شیوه  این  بنابراین  ؛دارد  تناس   اجتماعی  نظام  در  کارکردها

  آن  در  که  گراییساخت   -2  ،دارند  ضرورت  نظام  کل  در  و  کنندمی   کار  خوبیبه  و  خود  جای  در  یک  هر  جامعه

 در   ساختی  عامل  واسطهبه   جامعه  اجزای  و  شودمی   تحلیل  جامعه  ساخت  کیفیت  طریق  از  اجتماعی  هایپدیده 

   .(,Dianat 2016(هستند  پنهانی و پیوسته ارتباط و اتصال

 نظریه   جست؛  بهره  آن  با   متناظر  ساختارهای  و  اداری  نظام  تحلیلِ  کارکردگرایی  نظریه  از  توانمی  روازاین

 بستر   توانندمی  پارسونز  کارکردی  ساختی  نظریه  و   مرتن  ساختاری  یشار   نظریه  یرهنگی،  نظریه  وبر،  بوروکراسی

 باشند.  راستا این در مناسبی

 اندیشه   در  که  بوروکراسی  دارد.  دلالت  اداره  سپهر  شدن  عقلانی  و  عریی  بر  وبری،  اصیل  معنای  در  بوروکراسی

  صوری  عقلانیت  عقلانیت،  از  گراتقلیل  و  مدرن  تفسیری  پایه  بر  شود،می  تعری   جدید  دوران  سازمانی  ش ل  مدرن

  به  دستیابی  پی در  چهارچوب این  در هاسازمان  شد. بنانهاده پردازدمی اهداف  و ابزار  رابطه به تنها که 1ابزاری  و

 بر   عقلانیت  این  شدن  حاک   توصی   در  مفهومی  ،بوروکراسی  و  هستند  منابع  کمترین  صرف  با  نتیجه  بهترین

 ش ل   به  تواننمی   تنها  را  او  گاهددی  در  بوروکراسی  اما  .& 2020Padhi,  (Dash(تاس   جامعه  عمومی  اداره  یضای

  عقلانی   یرایند  و  بوروکراتیزه  روند  به  او  ویژه  قیعلا  از  بخشی  ،بوروکراسی  به  وبر  علاقه  داد؛  تقلیل  سازمانی  ساختار

  خاص،  عقلانیت  نوعی  گونهچ  که این  و  است  غرب  جدید  تمدن  در  شدن  عقلانی  یرایند  مجذوب  وبر  است.  شدن

  و  قانون حوزه  دو  هر   در  را  صوری  عقلانیت  و  بخشید  روح  را   مدرن  داریسرمایه  گردید،  تبدیل  عملی  عقلانیت  به

 را   خود  بتواند  عقلانی  روی رد  کهآن  از  پیش  وبری،  رهیایت  چهارچوب  در (,2006Vares(کرد  ایجاد  بوروکراسی

  مم ن  دیگری  از  مستقل  هااین  از  هریک  .باشد  داشته  وجود  آن  مادی  بندیپی ره  و  عقلانی  روح  باید  سازد،  ظاهر

   بخشد.می ش ل را عقلانی روی رد دو  این ترکی  تنها اما ؛آید پدید است

 منطق   اساس  بر  که  دانسته  قانونی-عقلایی  اداری  نظام  نوعی  تنها  را  وبر  خال  بوروکراسی  روی ردهایی  بنابراین

  ، شده تعری    سازمانی  مرات سلسله  وجود  کار،  تقسی   شامل  آن  هایویژگی  و  شود  نهاده  مشروعیت  پایه  بر  و

  پیشریت   نظام  شایستگی،  اساس  بر  انتصاب  شخصی،  هایسلیقه  اعمال  از   جلوگیری  روابط،  بر  ضوابط  بودن  حاک 

,Nargesian Manouchehri, (Sadeghi شودمی  هاآن  اداره  از  هاسازمان  صاحبان  جدایی  و  کارکنان  برای  شغلی

)2020 Eshaghi, & تر پیش   که   طورهمان  زیرا  اند.شده  امر  این  از  وبر  رهیایت  یه   در  گراییتقلیل   نوعی  دچار  

 غربی   نوع  از  صنعتی  داریسرمایه  صوری  عقلانیت  با  متحد  را   بوروکراتیک  اداره  و  صوری  قوانین  وی  شد،  بیان  نیز

  این  . (,1984Brubaker(کندمی   تبیین  یردی  برون  و  شده  نهادی  ،یایته  تعین  عقلانیت  از  ش لی  مثابهبه   ،آن

 

1.-Formal or Instrumental Rationality 
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 در  را  نآ  و  رددا  تأکید  جوامع  یرهنگی  و  تصادیاق  نظام  ماهیت  به  توجه  و  اداری  نظام  یه   برای  رهیایت

  اساس  این  بر  نیز  را  آن  یایتگی  کارکرد  که  جایی  تا  ؛داندمی   کنندهتعیین   ،بوروکراسی  ماهیت  به  دهیش ل 

 با   متناس    عقلایی  ساختارهای  با  موجود  ساختارهای  نسبت  به  اداری  نظام  سلامت  بررسی  در  و  کندمی  تعری 

 گرمداخله  و  ایزمینه   متغیرهای  عنوانبه   ،جامعه   در  موجود  صوری  عقلانیت  نوع  و  میزان  ،چگونگی  و  بوروکراسی

Shabanzadeh & Alipour Kalantari, (Taherpour است  نموده  توجه  آن  به  دهیش ل  در

).2022Ahendani, .   
 یرهنگی   ساختار  رابطه  و  تأثیر  بر  اعتقاد  و  اداری  نظام  با  یرهنگی  نظام  سازگاری  ،اصلی  مسئله  یرهنگی  نظریه  در

 ضع    اقتدارگرایی،  نظیر  یرهنگی  خصوصیات  پایه  بر  درونی  یایتگینظام  از توان نمی   و  است  بوروکراسی  نظام  با

 با   سازگاری  انتظار  ( ,2016Dianat(اعتمادی  ک   و  خانوادگی  ارتباطات  ،پیوندها  نفوذ  نهادی،  گراییجمع 

  در  بوروکراسی  یرایند  دیگرعبارت به   داشت.  ابزاری  و  صوری  عقلانیتی  پایه  بر  اداری(  )نظام  بیرونی  یایتگینظام 

 روح   مثابهبه  وبر  مدنظر  بوروکراتیک  یرهنگ  ساسا  این  بر  و  نیست  برخوردار  کارکردگرایی  هایویژگی  از   ایران 

 که   داردمی   اظهار  آن،  بسط  باهدف  و  نظریه  این  از  الهام  با  پاساس  است.  نگریته  ش ل  آن  در  جامعه،  اداره

  زاجرم  کنند،می   ایجاد  اقتصاد  و  سیاست  یرهنگ،  مختل   هایحوزه  در  ساختاری   ش اف  که  هایینامتقارن

-تحت   را  اداری  نظام  سلامت  توانندمی  و  ,Mohaddesi, & Hashemzadeh Fazeli, (Abedi 2016(هستند

  سیست    تعادل  حفظ  و  ثبات  چگونگی  و  م انیس   کردیرکا  ساختی  نظریه  در  اما  ؛دهند  قرار   خود  لشعاعا

 دستیابی   ،1انطباق  کارکردی؛  سئلهم  چهار  اجتماعی،  سیست   یک  در  پارسونز  ازنظر  .است  موردبحث  اجتماعی

  و   شودمی  تف یک  سیست زیر  چهار به  هاآن  حل  برای  سیست   که  دارد  وجود   ۴الگو   حفظ  و  3انسجام  ،2هدف   به

 است   انطباق  مسائل  حل  مسئول  ،اقتصادی  سیست زیر  دارد؛  عهده  بر  را  هاآن  از  ی ی  حل  وظیفه  سیست زیر  هر

 شامل   را  حقوق  و  هنجارها  که  ایجامعه   سیست زیر  است،  متعهد  را  اهداف  به  دستیابی  ،سیاسی  سیست زیر

 ؛ دارد  عهده  بر  را  الگو  حفظ  ئلهمس  حل  ،هاارزش  و  یرهنگی  سیست زیر  و  انسجام   مسئله  حل  مسئول  شود؛می

 (,2012Roshe(رسدمی  ثبات  به  اجتماعی  سیست   درنهایت  ،سیست زیر  هر  کارکرد  انجام   با  ترتی اینبه  که

 که طوریبه   ،است   تعادل  حفظ  برای  هاسیست زیر  بین  مبادله  و  تعامل  لزوم  به  توجه  ،تحلیل  این   در  مه   ن ته

Moarefi (شودمی  دیگر  سیست زیر  در   بحران  باعث  ،ندهد  انجام  درستیبه  را  خود  کار  سیست زیر  یک  اگر

2017Mohamadi,).  

 ، ی)اقتصاد  هاسیست ریز  از   ی  ی  اگر  است.  یاجتماع  نظام  تعادل  از  یشاخص  ایت،یره  ن یا  منظر  از   یادار  سلامت

 ی ادار  نظام  در  یعدالتیب  ای  ضی تبع  یساد،  قال    در  آن  امدی پ  باشد،  داشته  نامناس   عمل رد  (ییرهنگ  ای  یاسیس

   هستند. سیست  تعادل  ندنبازگردا یابزارها  ییگوپاسخ  و  تیشفای نیبنابرا ؛شودی م ظاهر

 

1. Adaptation 

2. Goal-Attainment 

3  .  Integration 

۴  .  Pattern Maintenance 
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 و اقتصاد سیاسي بوروکراسي  رهیافت مارکسیستي

 وابسته  1رانتی   هایدولت   در  دارد.  تأکید  بوروکراسی   دهیش ل   در  اقتصادی  ساختار  نقش   بر  مارکسیستی  رهیایت

  تورم  به  بوروکراسی  و  یابدمی   کاهش  ستانی   مالیات  از  ناشی  گوییپاسخ   انگیزه   طبیعی،  منابع  درآمدهای  به

 تفاوت   تبیین  برای  مبانی  ینا  .,Meyer & Sigman (Harris, 2019(دشومی  متمایل  پایین  کارایی  و  سازمانی

 .بود خواهد کارآمد گوییپاسخ  و شفاییت در کشورها بین

 های نظام   در  دولت  جایگاه  بندیصورت  به  توجه  مارکسیستی،  رهیایت  در  بوروکراسی  تحلیل  آغازین  نقطه

 اجتماعی  و  اقتصادی  طبقات  با  آن  نسبت  و  دولت  خصوص  در  بندیصورت  دسته  دو  که  است  اقتصادی  و  اجتماعی

 سرمایه  کارگزار ،بوروکراسی  آن در که بوروکراسی   و دولت از بیرونی و ایستا تحلیل دسته یک شود.می  شامل را

 نظامی   سیست   و  سالاردیوان  سیست   پایه  بر  دولت  استقلال  به  قائل  دیگر  دسته  ندارد،  مستقلی  شأن  و  است

 به  و  آوردمی دستبه را مدنی جامعه اداره و جامعه هدایت ام ان ،بوروکراسی مدد به دولت دسته این  در است.

  داشت.   اعتقاد (,2018Hedayati(معنا  در   ه   و  صورت  در  ه   بوروکراسی  بررسی  بر  مارکس  دلیل  همین

 جامعه  در نابرابری بازتولید جهت در ابزاری مثابهبه را  بوروکراسی و اداری  نظام ،مارکسیستی رهیایت درهرحال

 دهد. می قرار اقتصاد در بوروکراسی طریق  از دولت دخالت نحوه پیرامون را خود بحث اساس و کندمی  بیان

  که  طورهمان  یعنی  ؛است   دوجانبه  رابطه  یک  اقتصادی،  عمل رد  با  بوروکراسی  بین  رابطه  رهیایت  این  در

 ساختارهای   گیریش ل  چگونگی  بر  نیز  اقتصادی  سازوکارهای  گذارد، می  تأثیر  اقتصادی  عمل رد  بر  بوروکراسی

  است،   کشور  اقتصادی  نظام  از  برگریته  که  دولت  مالی  منابع  مینأت  شیوه  مثالعنوانبه   گذارندتأثیر  بوروکراتیک

 مالیات  آوریجمع طریق از مالی منابع تأمین   که کشورهایی در  کهطوریبه  گذارد؛می اثر بوروکراسی ساختار بر

 گویی پاسخ   هستند،  دولت  مالی  منابع  کنندگانمینأت  و  مالیات  کنندهپرداخت   که  مردم   برابر  در  بوروکراسی  است،

,Mobaraki) دارد   است،  طبیعی  منابع  یروش  محل  از  دولت  منابع  مینأت   که  کشورهایی  به  نسبت  بیشتری

)2019 Kamali, & Alinejad.  عنوان به  پاسخگویی  و   شفاییت  وجود  عدم  یا  وجود  تبیین  در  تواندمی   موضوع  این  

  ای وابسته   متغیر  ،اداری  نظام  در  پاسخگویی  و  شفاییت  وجود  دیگرعبارتبه   .باشد  مؤثر  اداری  نظام  سلامت  شاخ 

 ),Abedi Aghazadeh است  دولت  اقتصادی  عمل رد  از   برآمده  علی  شرایط  تأثیر  تحت  آن  تغییرات  که  است

)2018 Zarandi. & Kalantari-Taherpour Jafari,.   

 اقتدار  خصوص  در و بزرگ  اندازه ازلحاظ ها،دولت سایر با مقایسه در آن بوروکراسی رانتی، اقتصاد با کشورهایی

 کشورها   این  در  دولتی  هایسازمان   و   نهادها  اداره  نحوه  بر  زیادی  تأثیر  ،موضوع   این  و  است  ضعی 

  و  دولت  یمال  یسازوکارها  اصلاح  با  یادار   سلامت  که  دهدیم  نشان   ردی رو  نیا .(,2016Khandoozi(دارد

 . شودیم تیتقو ستانی مالیات به ات ا شیایزا

  ماهیت   ظرییت"  و  "قدرت  منابع"  ،"قدرت  اعمال  شیوه"  همچون  مسائلی  بررسی  با  مطالعات  جدید  نسل  اما

 نظام  تحلیل  در  را  دیگری  اندازچش   که  2نمایند می   بندیصورت  مستقل  امری  مانند  را  بوروکراسی  "بوروکراسی

  از  و  گیردمی  قرار  واکاوی  مورد  جامعه  و  دولت  رابطه  قدرت،  اعمال  شیوه  مسئله  در  گشاید.می  ما  روی   به  اداری

  جامعه   در  قدرت  منابع  مختل   انواع  شود.می   داده  شرح  بوروکراسی  و  دولت  انواع  ماهیت  رابطه،  این  بررسی  طریق

 ظرییت   مه   مضمون  در  درنهایت  و  شودمی  بررسی  قدرت  منابع  مسئله  در  کنندمی   استفاده  هاآن  از  هادولت   که
 

1.  Rentier States 
بل ه امری استت که حیات مستتقل دارد و درون مناستبات اجتماعی شت ل گریته و   ؛مراد از امر مستتقل، امری جداایتاده از زمینه خود نیستت .2

 مند در نظر گریتن آن نیست.گریزی از زمینه ،شود که در بررسیمعنادار می
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  د، ن کن می  مشروط  یا  کنترل  را  اعمال  این  که  عواملی  و  نیروها  ،هادولت   اقتدار  اعمال  نحوه  به  ،بوروکراسی  و  دولت

  آن  در   سلامت  بررسی  و  تبیین  که  گیردمی  ش ل  اداری  نظام  از  یهمی  و  شناخت  ترتی اینبه   .شودمی   پرداخته

   بود. خواهد مم ن

 پیشینه تجربي 

  اند. پرداخته  اداری سلامت سنجش هایمدل  و هاشاخ    طراحی به المللیبین  سطح در متعددی هایپژوهش 

 کرد.  اشاره موارد این  به توان می هاآن ترینمه  از

 اثربخشی   و  قانون  حاکمیت  یساد،  کنترل  شامل  کلیدی  بعد  سه  که  جهانی   ح مرانی  هایشاخ   ✓

   سنجد.می را دولت

  است   زمینه  این  در  ابزارها  پرکاربردترین  از  ی ی  نیز  المللبین   شفاییت  سازمان  یساد  ادراک  شاخ   ✓

   . کندمی  بندیرتبه را  کشورها در یساد ادراک میزان نظرسنجی، هایداده از استفاده با که
 و  اقتصادی  هم اری  سازمان  1عمومی   ی پارچگی  شاخ   مانند  ؛اخیر  هایسال   نوین  روی ردهای ✓

 داخلی   نظارت  سازوکارهای  مقررات،  کیفیت  نظیر  عینی  هایداده  بر  ادراک،  بر  ات ا  جایبه   که توسعه

   دارند. تمرکز استخدام در سالاریشایسته  و

  مناقصات،   یرایندهای  و  هاداده  به  آزاد  دسترسی  بودجه،  شفاییت  مانند  واقعی   مؤلفه  1۴  با 2تی   شاخ  ✓

 د. بسنج را عملی شفاییت و قانونی شفاییت بین ش اف کندمی تلاش

  بعد   سه  شامل  که  اندداده   پیشنهاد  را  سازمانی  ی پارچگی  نظری  مدل  (2۰23) هم اران  و یارست  ✓

  و  مقررات  به  تنهانه  اداری  سلامت  که  کندمی  تأکید  مدل  این  است.   ریتاری  و  ساختاری  نیاز،پیش 

 ریتار   و  گزارشگری  هایدستگاه   انسانی،  منابع  هایسیاست   ،سازمانی یرهنگ   به  بل ه  ؛ساختارها

  است. وابسته کارکنان و مدیران

  . اند کرده  بررسی  را   اداری  سلامت  سنجش  هایمدل   ،مندنظام   صورتبه  محدودی  مطالعات  ،(1  جدول)  ایران  در

 تحلیل   واحدهای  در  آن  سازیاده ی پ  یالگو  و  یادار  نظام  در  سلامت  معرف  هایشاخ    ءاحصا  به  مطالعات  غال 

 ، یفیک    ردیرو  در  خاص  یمجر  نهاد  ای  سازمان  کی  یعمل رد  تیماه   به  توجه  با  هاشاخ    .اندپرداخته   متفاوت

 و   درک  سنجش  به  سنجش  مقام  در  اند.گردیده  بندیدسته   و  ییشناسا  نخبگان  نظر  و  یدلف  ین  از  استفاده  با

 ها آن   در  م مل  سنجش  هایروش  و  هاین  ریسا  و  شده  بسنده  یساد  ای  یادار  سلامت  وجود  از  انیپاسخگو  تجربه

   است. شدهاستفاده  کمتر
 های داخلی در حوزه سلامت نظام اداری مرور پژوهش :1جدول 

 

1. Public Integrity Indicators 

2  .  T-Index 
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سلامت اداری  

مثابه  به

ویژگی  

 /سیست 

 ساختار 

چیستی: سلامت اداری برابر با نبود  

چرایی: سلامت اداری از  /یساد اداری

های یساد در  شاخ طریق کاهش 

چگونگی:   / جامعه قابل تبیین است

پیمایش در سطح خرد با  

سنجش مصادیق یساد از  

 طریق تجربه پاسخگویان 
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 سنجش   برای  المللیبین   سطح  در  متعددی  هایشاخ    و  هامدل   اگرچه  دهدمی  نشان  یوق  مطالعات  بندیجمع 

 اندکی  تلاش  و  شدهانجام   کمتر  ،ایران  در  هامدل   این  مندنظام   تجربه   و  تطبیقی  مرور  دارد،  وجود  اداری  سلامت

 پر  باهدف  حاضر  پژوهش  است.  گریته  صورت  کشور   اداری  ساختار  با  تطبیق  قابل  هایآموخته   استخراج  برای

 سلامت   بهبود  برای  کاربردی  ارچوبیهچ  و  است  کرده  تحلیل  و  مرور  را  جهانی  معتبر  هایمدل   خل،  این  کردن

  مرور  و   نگاری  تجربه  به  خود  ،حاضر  پژوهش  هاییایته   بخش  کهاین  به  توجه  با  د.کنمی  ارائه  ایران   در  اداری

 تا   ؛دوش می  ارائه  یشرده   و   تحلیلی  صورتبه  اینجا  در  پیشینه  مرور  است،  پرداخته  المللیبین   هایمدل   مندنظام 

 . گردد یراه   هایایته درک برای لازم زمینۀ

 پژوهش شناسیروش
 علمی   روشی  عنوانبه  مندنظام  مرور  است.  شدهانجام   مندنظام  مرور   روش  به  و  کیفی  مطالعات  نوع  از  پژوهش  این

 بر  مبتنی و جامع تصویری تا ؛رودمی کارریتهبه  پیشین مطالعات نتایج ترکی  و تحلیل گردآوری، برای دقیق و

  مرور   یرآیند  مطالعه،  این  در .,Smart, & Denyer (Tranfield 2003(دده   ارائه  پژوهش  موضوعِ  از  شواهد

  و  طراحی  (Barroso, & Sandelowski 2007)باروسو  و  ساندلوس ی  ایمرحلههفت  الگوی  با  مطابق  ،مندنظام 
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 تحلیل   برای  خاص  طوربه  و  شودمی  محسوب  کیفی  مطالعات  در  روی ردها  معتبرترین  از   ی ی  که  شد  اجرا

 ی بند یرمول  ؛شامل الگو نیا مراحل د.دار  کاربرد عمومی گذاریسیاست  و اجتماعی  علوم هایحوزه در  ،ادبیات

  اساس  بر  مطالعات  انتخاب  و  یغربالگر  منابع،   مندنظام  یجستجو  جستجو،  راهبرد   یطراح  ،پژوهش  یهاپرسش 

 ج ینتا  دهی  گزارش  و  هاایته ی   یترک  و  لیتحل  ها،داده   یکدگذار  و  استخراج  همچنین  و  خروج  و  ورود  یارهایمع

  با   مرتبط  المللیبین  عملیاتی  هایمدل  و  هاگزارش   مستندات،  شامل  پژوهش  جامعه  است.  یقیتلف  مدل  ارائه  و

 و   هم اری  سازمان  و 2متحد   ملل  عمران  برنامه  ،1المللبین  شفاییت  سازمان  ؛اصلی  نهاد  سه  از  اداری  سلامت

 ارتباط   شامل  است؛  شده  آورده  (2)  ل وجد  در  هچآن  مطابق  ورود  یارهایمع   .شودمی  تش یل 3اقتصادی   توسعه

 ی ل یتحل  ارچوبهچ  از   یبرخوردار  ،2۰23  تا  1۰2۰  یزمان  بازه  در  انتشار  ،یادار  سلامت  سنجش  با   یمستق

 ند ییرا   از  مشخ   ارچوبهچ  بدون  ای  یعلم  اعتبار  یاقد  منابع  .است  ییارس  ای  یسیانگل  زبان  به  انتشار  و  مشخ 

 . دندش  حذف

 در مطاتعه معیارهای ورود و خروج منابع: 2جدول  

 شرط خروج شرط ورود معیار

 عدم ارتباط با سلامت اداری ضروری  موضوع سلامت اداری ارتباط با 

 ارچوب مشخ  یا مدل ه یاقد چ ضروری  ارچوب تحلیلی مشخ  هداشتن چ 

 انتشار در منابع غیرعلمی یا غیررسمی  ضروری  المللی انتشار در منابع معتبر علمی/بین

 انتشار خارج از بازه زمانی  ضروری   (2۰23-2۰1۰انتشار )دوره زمانی 

  و  ها داده   ،سنجش  هایشاخ    و  یساد  اداری،  سلامت  با  مرتبط  هایکلیدواژه  از  استفاده  با  منظور،  این   برای

 توسعه   و  هم اری  سازمان  الملل،بین   شفاییت  سازمان  رسمی  هایپایگاه   در  منتشرشده  علمی  هایگزارش

 گریت.   قرار   بررسی  و  استخراج   مورد  موردنظر  زمانی  بازه  در  جهانی  بانک  و  متحد  ملل  توسعه  برنامه  اقتصادی،

 معیارهای  اساس  بر  غربالگری  از  پس  که  شد  شناسایی  سیاستی  سند  و  شاخ   زارش،گ  57  درمجموع

 مند، نظام  مرور   ت میل  در  .گردید  انتخاب  تحلیل  برای  ،نهایی  هاینمونه  عنوانبه   سند  2۹  دتعدا  ،شدهمشخ 

 پژوهشگر   به  روی رد  این  شد.  استفاده  منتخ   تجارب  و  الگوها  عمیق  تحلیل  برای  نیز  موردپژوهشی  روی رد   از

 ,Yin)سازد  آش ار  را  هاآن   چندگانه  ابعاد   و  ندک  بررسی  واقعی  بستر  در  را  پیچیده  هایپدیده   دهدمی  ام ان

 کلیدی   گزارش  دو  حداقل  سازمان  هر  از  شدند.  انتخاب  موارد  عنوانبه   موردبررسی  اصلی  روی رد  سه  .2018(

 سنجش  ابزارهای ها،شاخ   استخراج شامل مورد هر تحلیل شد. بررسی موجود مفهومی چهارچوب آخرین و

 پاسخگویی شفاییت،  ٔ  درزمینه   مدل  هر  ضع   و  قوت  نقاط  تطبیقی  مقایسه  سپس  و  پیشنهادی  راهبردهای  و

 استفاده  کیودا  م س ایزارنرم  و  کیفی  محتوای  تحلیل  روش  از  هاداده   تحلیل  برای است.  دهبو   یساد  با  مبارزه  و

 هشگر پژو  سه  تفسیری،  روایی  برای  و  گریت  صورت  انتخابی(  و  محوری  )باز،  ایمرحلهسه   صورتبه   کدگذاری  شد.

 با   ها یایته  مقایسه  طریق  از  نظری  روایی  شد.  حل  اجماع  با  نظرهااختلاف   و  ندداد  انجام  را  کدگذاری  مستقل

 منابع   به  رجوع  با  و  مارکسیستی(  روی ردهای  و  مرتن  وبر،  پارسونز،  )کارکردگرایی،  معتبر  نظری  هایچهارچوب 

 برنامه   الملل،بین   شفاییت  سازمان  شامل  ،یاصل  محور  سه  در  هاایته ی  درنهایت  گردید.  کنترل  معتبر  المللیبین 

 

1  .  Transparency International 

2  .  United Nations Development Programme 

3  .  Organisation for Economic Co-Operation and Development – OECD 
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  ارائه  و   یقیتطب  لیتحل  یمبنا  و  شدند  ی بنددسته   اقتصادی  توسعه  و   هم اری  سازمان  و متحد  ملل  عمران

 گریتند.  قرار یشنهادیپ  چهارچوب

 هایافته وتحلیلتجزیه

 سازی پیاده   و  کردن  عملیاتی  چگونگی  و  اداری  سلامت  سنجش  ابزارهای  و  هاشیوه  بررسی  اساس  بر  بخش  این   در

  آمده دست به   هاییایته   پردازندمی  مه    این  به  که  المللیبین  هایسازمان  بین  در  پیشرو  و  شاخ   الگوهای  در  آن

 و   1ملی  سلامت  نظام  عنوان  تحت  یراگیر  روی رد  دو  ،اداری  سلامت  و  سنجش  برای  درمجموع  شود.می  ارائه

 کارکنان   ادراک  و  ریتار  زمانه   گیریاندازه  ملل  سازمان  سلامت،  پیمایش  در  دارد؛  وجود  2سلامت   پیمایش

  مدیران  و کارکنان کانونی هایگروه  با پیمایش طریق  از را کار این دهد.می  انجام را سلامت با رابطه در سازمان

 . دهد می  انجام  سلامت   ادراک  کلی  هایشاخ   شامل  ،شاخ   و  خرید   برگ  22  با  سازمان  این   مختل   هایبخش 

 تحلیل   روش  از  آمدهدست به   هایداده   تحلیل  برای  و  شوندمی   بندی  نمره  1۰۰  تا  ۰  طی   در  هاشاخ    تمامی

  Company, & (Bain 2004(دنمایمی  استفاده 3اهرمی

 نظام سلامت ملي  

 که  است  ارکان  از  ایشب ه   و  سیست   یک  مثابهبه  جامعه  اساسی  هایبخش  و  مؤسسات  ملی  سلامت  نظام  در

  شامل   ارکان  این  سازد.می  مم ن  را  یساد  ضد  اصلاحات  انجام  و  نمایدمی  پایدار  را  ملی  سلامت  و  صداقت

 ایده  این بر نظام یک تضمین است. سلامت تضمین با مرتبط هاینگرش و ایراد یرایندها، نهادها، از ایمجموعه

 ای مجموعه  طریق   از  بل ه  ؛گیردنمی  قرار  واحد  قانون  یا  نهاد  یک   مسیر  در  تنها   ،یساد  به  پاسخ  که  است  مبتنی

 نظام   (.,2004Spigelman(  پذیردمی  صورت  ریتاری  و  اخلاقی  استانداردهای  و  اقدامات  قوانین،  ها،سازمان  از

 بخش   نظارتی،  هایسازمان   آمبودزمان،  قضاییه،  قوه  مقننه،  قوه  مجریه،  قوه  مانند  یهایستون   بر  سلامت  ملی

 هستند،   مستقل  هاستون  این  است.  استوار  المللیبین   بازیگران  کل،  حسابرسی  رسانه،  مدنی،  جامعه  خصوصی،

 دیگر   نظام  این  شوند،  ضعی   ستون  چند  که  زمانی  کند.می   سرایت  نیز  هاستون  سایر  به  هاستون  از  ی ی  ضع 

 قال    در  استعاری  صورتبه   الگو،  این  .(1998Stapenhurst, & Dye(بپردازد   پایدار  توسعه  از  حمایت  به  تواندنمی 

 ستون،  هر   (1)  ش ل  مطابق  کشد.می  تصویر  به   را  کشور   یک   سلامت  ارکان  که  است  شدهطراحی   "معبد"  یک

 اجزاء  نیا  از  کی  هر  یداریپا  و  قدرت  به  وابسته  معبد،  کل  یاستوار  و  است  سلامت  ملی  نظام  از  بخشی  نماد 

 ز:ا اندعبارت  مدل این کلیدی هایویژگی  است.

 شودعنوان خروجی تعامل ارکان مختل  حاکمیت تحلیل میسلامت اداری به :یدستگاهنگاه   •

 کنند میهای مشترک ام ان مقایسه کشورها را یراه   شاخ   ی:المللام ان مقایسه بین  •

 د گیری یساد شونتمرکز بر ایجاد سازوکارهایی که مانع ش ل  ی:بر پیشگیر  دیتأک •

 

1. National Integrity System - NIS 

2 . Integrity Survey 

3. Leverage Analysis  
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  یمعبد سلامت نظام سلامت مل  :1شکل 

 ها رسانه  آزاد دسترسی قضایی، و نظارتی نهادهای کارآمدی و استقلال نیازمند ایران  در مدل این کامل اجرای

 نمود   خواهد  دشوار  را  مدل  این   اجرای ،ارکان  این   از  برخی  در  نسبی  ضع   است.  مدنی  جامعه  یعال  مشارکت  و

  و   بومی   اقتضائات  گریتن  نظر  در  با  مدل  این   اجرای  صورت  در  دیگرعبارت به  سازد.می  سوگیری  دچار  را  نتایج  و

  نمود. خواهد یراه   ارکان تدریجی  تقویت ام ان ،ایمرحله صورتبه 

  1پیمایش سلامت سازمان ملل 

 سازمان   توسط   که  است  سلامت  پیمایش  جهانی،  سطح  در   اداری   سلامت  سنجش  مه    ابزارهای  از   دیگر  ی ی

 سلامت   به  نسبت  کارکنان  ریتار  و  ادراک  زمانه   ارزیابی  باهدف  پیمایش  این  شود.می   اجرا  و  طراحی  ملل

   .Nations, (United 2022(د کنمی  استفاده کیفی و کمی هایداده ترکی  از و شودمی انجام اداری

  حوزه  پنج  در  کلیدی  شاخ   22  پایه  بر کمی  هایپرسشنامه   ؛اصلی  منبع  دو  طریق  از  هاداده  روش،  این  در

 بررسی   به  عمقی  صورتبه   که کانونی  هایگروه  و  ایحریه   اخلاق  و  کارآمدی  عدالت،  پاسخگویی،  شفاییت،

  تحلیل   روش  با  آمدهدست به   هایداده   .شودمی  گردآوری  د،پردازنمی  راه ار  پیشنهاد   و  اداری   مش لات  هایریشه

 شوند  شناسایی  دارند  اداری  سلامت  ارتقای  بر  را  تأثیر  بیشترین  که  هاییشاخ    تا  شوندمی   بررسی 2اهرمی

)2004 Consulting,(  از  نقل  به  )2004(Bain & Company,   و  کارکنان  ادراک  گیریاندازه  ام ان  ،مدل  این  

  از  استفاده   با  را  بهبود  کلیدی  عوامل  و  کندمی  یراه  را  سازمان  مختل   سطوح  میان  هادیدگاه   تفاوت  شناسایی

 کمی  مبنای خط ،این بر  علاوه نماید.می شناسایی حساس نقاط روی اصلاحی اقدامات تمرکز و اهرمی تحلیل

 های سازمان  در  پیمایش  این  اجرای  شود.می   یراه   مدل  این  توسط  مختل   زمانی  هایدوره   در  مقایسه  برای

 است   لازم  همچنین  است.  هاپاسخ   بودن  همحرمان  از  اطمینان  و  کارکنان  اعتماد  بالای  سطح  نیازمند  ایرانی

  محلی  روایی  از  نتایج  تا  ؛شوند  سازیبومی  ایران  اداری  و  یرهنگی  ساختار  به  توجه  با  هاپرسش   و  هاشاخ  

 یرآیند،   طرییبی   تضمین  عدم  صورت  در  که  دهدمی  نشان  ایران  در  مشابه   هایتجربه   باشند.  برخوردار

 .بود  دن نخواه  برخوردار  کایی  اعتبار  از  ها داده   و  داشت  خواهند  کارانهمحایظه  هایپاسخ   به  تمایل  دهندگانپاسخ 

 

1  .  United Nations Health Survey (UHS) 

2. Leverage Analysis 
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 1الملل سازمان شفافیت بین 
 مختلفی   اقدامات  المللی،بین   سطح  در  غیردولتی  نهادهای  ترینمه   از  ی ی  عنوانبه   المللبین  شفاییت  سازمان

  از  که  است  داده  انجام  تاکنون  1۹۹3  سال  در  خود  سیستأ  زمان  از  یساد  با   مبارزه  و  اداری  سلامت  ٔ  درزمینه

   برد. نام را جهانی یساد شسنج و گزارشگران نمایه انتشار یساد، ادارک شاخ  توانمی هاآن ترین مه 

 2فساد  ادراک شاخص

 یابزار  ،خصوصی   و  دولتی  هایدستگاه   اداری  سلامت  از  اطمینان  و  اداری  سلامت  سنجش  باهدف  سازمان  این 

  جهانی   پایه  سیست   یک  ابزار  این   است.  نموده  طراحی  دولتی  هایشرکت   یساد  ضد  گانهده  اصول  چهارچوب  در  را

  بتوانند   راحتیبه  خصوصی  یا  دولتی  نظارتی  نهادهای  همه  شودمی   موج   آن  موضوعی  بندیدسته   قابلیت  و  است

 استفاده   برای  تنهانه  اصل  ده  پایه  بر  را  دولتی  هایشرکت   اصول  ،المللبین  شفاییت  .کنند  برداریبهره  آن  از

 نهادهای   گذاران،قانون   نظارتی،  نهادهای  دولتی،  مسئولان  برای  مرجعی  عنوانبه  بل ه  ؛مدیرههیئت  یا  مدیران

  اصول   این  بربندهای  منطبق  هایشاخ    حاوی  ،لیستچک  است.  آورده  یراه   امور  این  اسانکارشن  و  کیفری

 تمامی   از  تقریبا   و  آمده  "  3دولتی   هایشرکت  گانهده   اصول"  ستون  در  هاشاخ    برابر  در  مرتبط  بند  شماره  .است

 شماره(   )ذکر  ارجاع  با  باید  ارزیابی  دلایل  شاخ ،  یک  ارزیابی  هنگام  .است  شدهاستخراج   یساد   ضد  اقدامات  بندها

 ؛ دارد  وجود  جدول  در  "ارجاع"  نام  به  که  ستونی  .گردد  ثبت  د،وشمی  استفاده  ارزیابی  برای  که  مستندی  هر  به

 کمک  ،خارجی   ممیزی  نوع  هر  یا  آینده  هایارزیابی  به  که  دوشمی  ارائه  حمایتی  اسناد  به  مراجع  ضبط  برای

 با  باید "ارجاع "ستون و شود ثبت حمایتی اسناد در باید آن دلیل نباشد اجراقابل  شاخ  یک  اگر کرد. خواهد

 ز:ا اندعبارت  گانهده اصول این شود. زده علامت "نیست اعمالقابل " علامت

 های اخلاقی و سلامت اداری اصل اول رعایت بالاترین معیار -

 اصل دوم تضمین بهترین عمل رد و نظارت بر برنامه مبارزه با یساد  -

  ذینفعاندهی عمومی به اصل سوم پاسخگویی از طریق شفاییت و گزارش -

  یساد ضدهای های منابع انسانی از سیاستها و روشاصل چهارم حمایت سیاست -

 ارزیابی کامل ریسک  اساس بر یساد ضدهای اصل پنج  طراحی سیاست -

 های جزئی برای جلوگیری از خطرات اصلی یساد کارگیری سیاستهاصل شش  ب -

 جهت اطمینان از تطابق اقدام با استاندارد مبارزه با یساد  ،ثالث اصل هفت  مدیریت روابط با اشخاص -

 در شرکت یساد ضدهای اصل هشت  استفاده از ارتباطات و آموزش برای تثبیت سیاست -

 رسانی و ایشاگری های ارتباطی امن و در دسترس برای اطلاعاصل نه  ایجاد کانال -

 transparency(ایشاگریرسانی و  اصل ده  ایجاد سازوکارهای ارتباطی امن و در دسترسی برای اطلاع -

international,2019). 

 ۴زدن( )سوت فساد گزارشگری

 تخلفات   کاهش  و  کش   برای  مردمی  نظارتی  توان  از  استفاده  ،اداری  سلامت  ارتقاء  ابزارهای  ترینقوی  از  ی ی

  واحد   کنترل  تحت  غیرقانونی  یا  غیراخلاقی  غیرقانونی،  هایرویه  ایشای  عنوانبه  تخل   موارد  گزارش  .است
 

1. Transparency International 

2. Corruption Perceptions Index -CPI 

3  .  OECD Ten Anti-Corruption Principles for State-Owned Enterprises (SOE) 

4. Whistleblowing 



               

14 

 

 
D

O
I:

 
ل  

سا
 .....

.....
   

 
ره  

شما
 ....

....
  

 ....
....

ی .
یاپ

پ
 

 

صل 
ف

 -  
ال 

س
 

ص
ص 

....
..

 

3 

 

   
ي  

لم
 ع

مه
لنا

ص
  ف

   
   

 

  باشند   قادر  است  مم ن  که  است  هاییسازمان  و  اشخاص  به  سازمان  یعلی  و  قبلی   کارکنان  توسط  کنندهاستخدام

 یا   غیراخلاقی غیرقانونی، هایرویه  تخل ، از منظور تعری  این در  شود.می  تعری  بگذارند، تأثیر هارویه این بر

   .(Kelly, & Brennan 2007(شودمی گریته نظر در آن  از ایزیرمجموعه عنوانبه تقل  و است نامشروع

 عده   دارد  مایلت  محلی(  راهبردی)  خود  راهبردهای  از  ی ی  با  مطابق  ،المللبین  شفاییت  سازمان  اساسبراین

  این  به  .ب اهند  نادرست  ریتار  از  درنهایت  و  کنند  صحبت  نادرست  اعمال  سایر   و  یساد  علیه  مردم  از  بیشتری

  را   تخل   موارد  دهد  اجازه  هاآن  به  تا  ؛ است  حیاتی  ایشاگران   برای   امن  و  حفاظتی  محیط  یک  وجود  منظور

 اب  خود   معیشت  و  شغل  انداختن  خطر  به  و  درست  کارِ  انجام  معضلِ  با  باشند  مجبور  این ه  بدون  کنند،  گزارش

   ی تصو   از  تیحما  ر؛ینظ  یاقدامات  سازمان  ن یا  امر،   نی ا  تحقق   یبرا  .شوند  مواجه  عمومی  منایع  بهای  به  س وت،

 مقامات   توسط  ایشاگران  از  تیحما  قانون  مؤثر  یاجرا  از  تیحما  ایشاگران،  از  تیحما  جامع  و  یقو  نیقوان

  ایشاگران   از  تیحما  قانون  مؤثر  یاجرا  منظوربه  یخصوص  یهاشرکت   و  یدولت   سسات ؤم  با  یهم ار  مسئول،

  انجام  مستمر  طوربه  را  دارند  یایشاگر  قصد  که  یایراد  ای  ایشاگران  به  مشاوره  و  تیحما  نیز  و  کار  محل  در

  .1دهد یم

 رشوه   احتمال  اساس  بر  ،صادرات  در  پیشرو  کشورهای  از  بندی رده  ،خود  دهندگان  رشوه  نمایه  در  سازمان  این

 ، پایشگر  تجاری   مدیران  برآورد  طبق  نیز   نمایه  این  دهد.می  ارائه  دیگر  کشورهای  در  هاآن  هایبنگاه   دادن

  ؛ یساد ادراک شاخ  نمایه مثال طوربه .شودمی محاسبه خود کشور  در خارجی هایبنگاه  تجاری هاییعالیت 

 و...(   تلفنی  چهره،  به  )چهره  مصاحبه  مختل   هایروش  از  استفاده  با  مختل   منابع  از  نیز  نمایه  این  هایداده 

   (. 6201Hasanpour, & fard Razavi(گردد می استخراج

 2جهاني  فساد شسنج

 در  نظرسنجی  ترینبزرگ   شود،می  منتشر  المللبین   شفاییت  سازمان  توسط  که  یساد  جهانی  یشارسنج  گزارش 

  صد   حدود  از   برآوردی  اساس  بر  روی رد  این  کند.می   شناسایی  یساد  مورد  در  را   عمومی  ای ار  که  است  جهان

 & Razavi Fard)شودمی  ارائه  آن   طریق  از  بندیرده  و  است  آمدهدستبه  کشور  صد  در   خانوار  هزار

)6201Hassanpour,  

 خصوصی،   بخش  ،وهواآب  تغییرات  آموزش،  مانند  ؛موضوعی  هایحوزه  پیرامون  یساد  گزارش  سازمان  این  تاکنون

 نموده   تهیه  اطلاعات  به  دسترسی  و  سیاسی  یساد  جنگ،  از  پس  وسازساخت  سلامت،  قضائی،  نظام  آب،  بخش

   .(,2018jalily(است

  پذیر  مقایسه  هایداده  کردن   یراه    کلی؛  حالت  در   المللبین  شفاییت  سازمان  روی رد  کلیدی  هایویژگی

  ها دولت از پشتیبانی و ساختارها اصلاح طریق از یساد از پیشگیری بر  تأکید ،روندها  شناسایی برای المللیبین 

   است. پاسخگویی تقویت برای مدنی نهادهای و

 1۸۰ از 1۴۹ )رتبه دهندمی ارائه ایران اداری سلامت وضعیت از نسبی تصویری ،مدل این هایشاخ   اگرچه

  مم ن  و  هستند  خبرگان  نظرات  و  ادراکی  هایداده   بر  مبتنی  عمدتا   هاشاخ   این   اما  ؛(2۰23  سال  در  کشور

  این  از  استفاده  کنار  در  است  ضروری  بنابراین  ؛ن نند  منع س  را   ایران  در  اداری  سلامت  و  یساد  ابعاد  تمام  است

  و   ارائه  وضعیت  از  تریدقیق  تصویر   تا  ؛شود  گردآوری  نیز  ملی  هاینظرسنجی   و  شدهبومی   هایداده   ها،شاخ  

 د.گرد تدوین هدیمندتر اصلاحی هایسیاست 

 

priorities/whistleblowing-https://www.transparency.org/en/our  .2  
2. Global Corruption Barometer- GCB 

https://www.transparency.org/en/our-priorities/whistleblowing
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  برنامه پیشرفت و توسعه ملل متحد يو اخلاق سازمان یادارسلامت   چهارچوب
  تا   است  کرده  طراحی  عمومی  و  دولتی  هایسازمان  به  کمک  برای  عملیاتی  ی چهارچوب متحد  ملل  عمران  برنامه

  مند نظام   صورتبه   را  اداری  سلامت  حوزه  در  پیشریت  ارزیابی  و  تغییر  مدیریت  ریزی،برنامه   تشخی ،  بتوانند

 شالوده یک  عنوانبه ،1ی عموم خدمات یاخلاق نامهآیین در شدهنییتع یهاارزش از  چهارچوب نیا دهند. انجام

 ی عموم  بخش  کارمندان  تیهدا  به  کمک  یبرا  یینماقط    انتظار،  مورد  یریتارها  و  هاارزش  نیا  کند.می   استفاده

   هستند: ریتار یبرا روشن انتظارات نییتع و یریگ یتصم در هاآن از  تیحما ،خود یاحریه  یهانقش در

 از دولت تیو حما یخدمت به منایع عموم ،مباشرتمراقبت و  همراه باعمل  یخدمات: برا -

 قانون تیصحبت کردن و احترام به حاکم ت،یشفای جیترو یبرا یی: پاسخگوییپاسخگو -

 یاسیس یطرییبنیز ای بودن و حفظ حریه و اعتمادقابلصادق بودن و  ی: براسلامت -

 مشارکت یمشترک و کمک به مردم برا یهم ار گران،یاز ایتخار د تیحما ی: براجامعه -

ارائته یرصتتتتت  یبرا  ی: برابریبرابر - بتا همته مردم و  هتای  احترام بته همته مردم، ریتتار منصتتتفتانته 

 (UNDP,2023)برابر

 
CORRUPTION PERCEPTIONS INDEX 

 هادر سازمان  و اخلاق سلامت اداریبهبود  چهارچوب: 1نمودار 
 

   :کنند دنبال را آن هاسازمان است لازم که دارد مرحله چهار (1) نمودار مطابق متحد ملل عمران برنامه یالگو

به    نیا  ؟چگونه است  سازمانو اخلاق در    اداریسلامت  ی: وضعیت  ابیو خودارز   یتشخ  اول  مرحله -

دو    قیواحد( خود را از طر  ایبخش    ایو اخلاق در سازمان )  سلامت  تیدهد تا وضع اجازه می   سازمان

 کند. ضع  کمک می   ونقاط قوت    ییو شناسا  هیخط پا  کی  نییبه تع  یابیکند. خودارز  یابیارز  ینظرسنج

  هاستتازمان مرحله به    نیو به چه معناستتت؟ ا  ستتتیچمرحله پیش    جینتا:  کارگاه گزاریبر دوم مرحله -

 

1  .  Public Service Ethics Code 
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ستتتازی را  تیت هتای بتالقوه و ملاحظتات ظریبهبود، خطرات و چتالش  هیت هتای اولنتهیکنتد تتا زمکمتک می

 کنند. ییشناسا

و   ستلامت اداریاز    تیحما یرا برا  راتییتواند تغمی  ستازمانچگونه    تدوین برنامه بهبود: ستوم مرحله -

 برنامه بهبود است. کی نیمرحله شامل تدو نیکند؟ ا تیریاخلاق مد

ستتتلامت  که از   یراتییتغ تیمویقمیزان تواند می  ستتتازمانچگونه  ی:  ابیطرح ارزتدوین   چهارم مرحله -

های  نهیزم  ریسا  یبندتیو اولو  شریتیپ  یابیمرحله به ارز نیکند؟ ا  یریگاندازه را  استو اخلاق    اداری

  .(UNDP,2023(دکنکمک می یچرخه بعد یبهبود برا
 يابیخودارز و تشخیص اول مرحله

 سلامت   وضعیت  ،دهد می   اجازه  سازمان  یک  مدیران  به  که  است  نظرسنجی  دو  از  استفاده  شامل  مرحله  این

 :از اند عبارت نظرسنجی دو این .نمایند  ارزیابی را سازمان در اخلاق و اداری

  از عمومی  کارمندان  ادراک  شتتتناستتتایی  باهدف  نظرستتتنجی  : این1اخلاق و ستتتلامت اداری  ادراک از -

 با  مرتبط  موضتوعات  این نظرستنجی ستؤالات  استت، ستازمان و ستلامت اداری خود و اخلاقی  هایشتیوه

 است. عمومی کارکنان اخلاقی منشور

ستلامت  و اخلاقی  اصتول  وجود  منظور ارزیابی میزاننظرستنجی به  : این2اخلاق و  ستلامت اداری ارزیابی -

 و   بتااخلاقاقتدامتات مرتبط    و ستتتازمتانی  محیط یرآینتدهتا،  از  عمومی  کتارمنتدان دانش  ستتتطح  و  اداری

 گیرد. قرار می مورداستفادهسازمان،  در موجود سلامت اداری

 کارگاه گزاریبر  دوم مرحله 

 روی   بر  رسیدن  توایق   به  و  نتایج  مورد  در   بحث  برای  کارگاهی  ،سازمان  نظرسنجی  نتایج  پردازش   از  پس

 : باشد زیر موارد شامل تواندمی  کارگاه کار  دستور .کندمی  برگزار بیشتر تقویت و بهبود برای تمرکز هایزمینه 

 هانظرسنجی کلی نتایج مورد در نظرتبادلبحث و  -

 دارد بهبود به نیاز که مواردی درباره ی ری طویان ضع  قوت و نقاط پیرامون نظرتبادلو  بحث -

 داراولویتهای تعیین زمینه و بعدی مراحل  مورد در  توایق -

 بهبود  برنامه تدوین   سوم مرحله

 طرح (3) جدول است بهبود طرح تدوین ،بعدی  گام شدهشناسایی بهبود های زمینه مورد در  مشترک توایق با

 اداری سلامت برای ارتباطی راهبردی تدوین یا ریتاری منشور در بازنگری  مانند مواردی شامل تواندمی  بهبود

 اطلاعاتی   شامل  و  دهد  شرح  تفصیلبه  را   موردتوایق  بهبودِ  اهداف  به  دستیابی  نحوه  باید  طرح  این  .باشد  اخلاقی  و

 بودجه، )   منابع  اقدام،  موارد  یتمسئول  شود،  انجام  باید  که   اقداماتی  ،شده   بندیاولویت  یهاحوزه   خصوص  در

 . باشد زمانی جدول و هاشاخ   ،(انسانی منابع

 بهبود  نمونه تدوین طرح اتگوی: 2جدول  

 

1. Administraitive and Psychological Integrity Evaluation 

Integrity and Ethical Administrative Assesment  .1  

 ارتباطی اخلاق و سلامت  راهبردی سلامت اداری مدیریت اخلاق و   منشور اخلاقی  حوزه 

 اهداف 

گستتترش و تعمیق منشتتور اخلاقی/  

 ریتاری

طور گستتتترده نقش ستتتلامتت  بته

عمومی در ارائته ختدمتات را روشتتتن  

 کنید

تقویت آگاهی و دانش توستتتط همته  

های  ها و رویهمشتتتیکارکنان از خط

 و سلامتی  بااخلاقمرتبط 
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 يابیطرح ارزتدوین  چهارم  مرحله

  گردد. می  مشخ   معقول  زمانی  دوره  یک  از  پس  ،بهبود   برنامه  یهاشاخ    و  اهداف  تحقق  انزمی  مرحله  این  در

 گردد   مشخ   تا  ؛شودمی  انجام  زمان  طول  در1اقدام  برنامه  از  حاصل  نتایج  بررسی  شامل  نظارت  و  ارزیابی  درواقع

  یا   شدهانجام   ارتباطی  راهبردی  ٔ  درزمینه  شدهتعری   اقدامات  و  آمده دست به   بهبودهای  آیا  که

  .( ,2023UNDP(خیر

  بهبود  برای  ت رارشونده  و  ایچرخه   روی رد  دلیل؛ به  چهارچوب  این  که  نمود  استنتاج  توانمی   گونهاین  درنهایت

 و   مراحل  تمام  در  کارکنان  یعال  مشارکت  و  ساختاری  یرآیندهای  و  سازمانییرهنگ  به  زمانه   توجه  ،مستمر

 اما   ؛است   مزیت   دارای  زمینه  این  در  موجود  الگوهای  سایر  به  نسبت  ،نتایج  به  نسبت  مال یت  حس  ایزایش  نیز

  اداری  و  یرهنگی  بایت  با  پیمایش  ابزارهای  است  لازم  ایرانی،  هایسازمان  در  چهارچوب  این   سازیپیاده   برای

  و  سیاسی  ملاحظات  از  که  گردد  طراحی  نحوی  به  کارکنان  مشارکت  های  سم انی  و  شوند  سازیبومی  ،کشور

  منابع   باید  ،نمادین  اقدام  یک  به  تنها  آن  شدن  محدود  از  جلوگیری  جهت  این،  بر  علاوه  باشند.  مصون  سازمانی

 شود.  بینیپیش  ارزیابی هایچرخه  پایدار اجرای برای نهادی هایظرییت و مالی

   2سازمان همکاری و توسعه اقتصادی
 بخش  سلامت   سنجش  هایچهارچوب   طراحی  در   اصلی  مراجع  از  ی ی اقتصادی  توسعه  و  هم اری  سازمان

 کشورهای   در   را  اداری  سلامت  وضعیت  دوسالانه   هایگزارش  انتشار  با  2۰۰۹  سال  از  سازمان  این  است.  عمومی

 چهارچوب   روی رد  این  که  شد  تصوی   عمومی  بخش  سلامت  نامهتوصیه   ،2۰17  سال  در  و  کرد  رصد  هم ار  و  عضو

 ,OECD) سازدمی  یراه    را   هادولت  در  پاسخگویی  و  شفاییت  درست اری،  تقویت   برای  ایشده  روز به   و  جامع

.)2017. 

 

1. Action plan 

2. Organization for Economic Co-operation and Development 

 اقدامات 

بخشتی  های آموزشتی و آگاهیکارگاه

 کنندهدر نهاد یا نهادهای شرکت

و  اجرایی  واحتدهتای  برای  آموزش 

 عملیاتی

بخشتی  های آموزشتی و آگاهیکارگاه

 کنندهدر نهاد یا نهادهای شرکت

 ارتباطی  راهبردیطراحی و اجرای  

 مسئول

خدمات عمومی کشتورهای    یهاگروه

ضتتتد    یهتاگروهحوزه اقیتانوس آرام،  

  ، یستتتاد یتا ستتتایر نهتادهتای اجرایی 

 کارگروه موقت

مبارزه با یستتاد یا ستتایر    یهاگروه

نهتادهتای مجری م منتابع انستتتانی،  

 مشاور / مربی

یستاد یا ستایر نهادهای    ضتد  یهاگروه

حوزه ارتبتاطتات، مشتتتاور /    ،مجری

 مربی

 منابع 
 زمان، بودجه برای مشاور زمان، بودجه برای مربی زمان و برنامه

 راهبردیزمان طراحی  

های  شاخ 

 پیگیری

 هاکارگاهاز    #

 از کارمندان دولت  #

 از آموزش  #

 از کارمندان عمومی اجرایی  #

 از عملیات کارکنان دولت  #

 از کارگاه  #

 از کارمندان دولت  #

 ارتباطی  راهبردی

 تا )تاریخ سررسید( تا )تاریخ سررسید( تا )تاریخ سررسید( بندی زمان



               

18 

 

 
D

O
I:

 
ل  

سا
 .....

.....
   

 
ره  

شما
 ....

....
  

 ....
....

ی .
یاپ

پ
 

 

صل 
ف

 -  
ال 

س
 

ص
ص 

....
..

 

3 

 

   
ي  

لم
 ع

مه
لنا

ص
  ف

   
   

 

 در   عمومی  بخش  سلامت  پایش  ،1عمومی  بخش  سلامت  ارزیابی  برای  یچهارچوب تهیه  شامل  اقدامات  ترین مه 

 راهنمای   انتشار  همچنین  ،2عمومی   بخش  در  سلامت  بلوغ  هایمدل   تهیه  نگاه،  یک  در  ح ومت  هایگزارش

 های شاخ   سنجش  و  تهیه  و  ۴عمومی  بخش  در   سلامت  خصوص  در   شورا  هایتوصیه   ،3عمومی  بخش  در  سلامت

  در   2۰17  سال  در  عمومی،  بخش  سلامت  خصوص   در  شورا  هایتوصیه   است.  بوده  عمومی  بخش  در  سلامت

 اقتصادی   توسعه  و  هم اری  سازمان  شده   روزهب   و  اصلی  ساختار  رسید  تصوی   به  عمومی  سلامت  شورای

 تقویت   هدف  با  هاتوصیه   این  شود.می  شامل  را  عمومی  بخش  سلامت  نظام  پایش  و  بررسی  ایجاد،  ٔ  درزمینه

 دولت   سطوح  تمام  در  سلامت  و  درست اری  ارتقای  طریق   از  یراگیر  جوامع  ایجاد  و  اقتصادها  بیشتر  تولید  اعتماد،

  . (,2017OECD(است آن  از  یراتر و

 اخلاقی  هنجارهای  و  اصول  ها،ارزش  به  پایبندی  و  مداوم  سوییه   به  عمومی  سلامت  سند  این  اساس  بر 

 بخش   دارد.  اشاره  عمومی  بخش  در  خصوصی  منایع  بر  عمومی  منایع  به  دادن   اولویت  و   حفظ  برای  مشترک

  بدون  یا  بگیرحقوق   انتخابی،  یا  انتصابی  از  اع   دولتی،  مقامات  و  قضائیه  مجریه،  مقننه،  نهادهای  شامل  عمومی

  و  دولتی   هایشرکت  همچنین  است.  محلی   و  ایمنطقه  مرکزی،  سطوح  در   موقت   یا  دائ   سمت  در  حقوق،

 بهداشت،   مانند  کنندمی  ارائه  عمومی  خدمات  که  نهادهایی  و  هاآن  مقامات  و  خصوصی-دولتی  هایمشارکت 

 کاهش   شامل:  نامهتوصیه   این  در  سلامت  اصلی  رکن   سه  .(,2017OECD)شودمی  عمومی  ونقلحمل  و  آموزش

 قبول غیرقابل )  یرهنگی  دگرگونی  (،یاسد  ریتار  هاییرصت   کاهش  برای  هاییدستگاه   ایجاد)  مندنظام  ریسک

 ادامه   در  است.  (خود  اعمال  قبال  در  ایراد  دانستن  مسئول)  یردی  پاسخگویی  و  (اجتماعی  نظر  از  یساد  کردن

   شود.می بررسی آن نامهتوصیه  و عمومی سلامت ٔ  درزمینه سازمان مداوم هایبررسی 

 سلامت در بخش عمومي کشورهای عضو 

 های گزارش  در  2۰۰۹  سال  از  را  خود  هایبررسی   نتایج  سازمان،  عمومی  ح مروائی  اداره  سلامت  دپارتمان

 بررسی ترتی    هایموضوع   به  معمولا   هابررسی   این  کند.می   منتشر  "نگاه  یک  در  ح ومت"عنوان  تحت  دوسالانه

 ، های سلامتهای هماهنگی برای اجرای سیاست م انیس   ،بخش عمومینهادی کشورها برای نظام سلامت در  

های داخلی و مدیریت ریسک در کنترل و    نحوه نظارت و ارزیابی کشورها بر نظام سلامت در بخش عمومی 

اصلی  حوزه   با   ترتی به  عضو  کشورهای  عمومی  بخش   در  سلامت  نظام  ارزیابی  (۴)  جدول  پردازندمی های 

 کشور،   1۴  هایدستگاه   کارکنان  از  نظرسنجی  کشور،  1۸  سازمانی  و  اداری  هایداده   طریق  از  یراوانی  بیشترین

  6  عمومی  هاینظرسنجی  و  کشور   7  موردی  مطالعات  و   کشور   ۸  گروهی  متمرکز  هایمصاحبه   و  هامصاحبه 

 گیرد. می صورت کشور
 های سلامت بخش عمومی نهادهای مسئول طراحی سیاست : 3جدول 

 

1  .  Public Sector Integrity – A Framework for Assessment 

2  . Public Integrity Maturity Models 

3. Public Integrity Handbook 

۴  . Recommendation of the Council on Public Integrity 

 
  نظام  طراحی

  راهبردیملی/ 

 یساد  با   مبارزه

 به   مربوط سلامت ی هاسیاست طراحی

منشور  

  /ریتاری  

 کارکنان 

تعارض  

منایع  

 کارکنان 

 مالی   تأمین گری لابی سوت زنی 
  حسابرسی

 داخلی 
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 ( 6)  و  (5)  جدول  مطابق  عضو  کشورهای  عمومی  بخش  در  تسلام  نظام  ارزیابی  در  ارزیابی  مورد  اصلی  عناصر

  ریسک   پایش  کیفیت  و  وجود  ریتاری،  هاینامه آیین   و  کدها  کیفیت   و  وجود  شامل  یراوانی  بیشترین  با  ترتی به

 عمومی،   بخش  در  سلامت  با  مرتبط  هایسیاست   از  عمومی  بخش  مقامات  آگاهی  میزان  تقل ،  /  یساد  /  سلامت

 و   وجود  دارایی،  عمومی  اظهار  هایسیاست   رعایت  و  وجود  منایع،  تعارض  مدیریت  هایسیاست   رعایت  و  وجود

  است. شدهگزارش تقل  / یساد  ریسک کاهش برای داخلی هایکنترل  قدرت

 های سلامت بخش عمومی های هماهنگی سیاست مکانیسم :4جدول 

 9 5 9 7 10 11 8 ● دولت مرکزی 

 25 16 16 21 21 21 21 ▲ وزارتخانه/ واحدها 

 15 15 7 12 10 8 10 ■ نهاد مستقل 

 1 0 0 0 0 1 3    های بین نهادیکمیته

 0 0 5 1 1 0 3 ❑نامشخ   

 چند کشور نمونه 

 ●  ●  ●  ●  ●  ●  ▲ استرالیا 

 ▲●  ■  ■● ■● ▲●  ▲●  ▲●  کانادا

 ■● ■  ●  ●  ●  ●     ●  انگلستان 

 ▲■  ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ ▲ آلمان

 ▲ - ❑ ■  ■● ■▲● ■● ژاپن 

 ■  ■  ▲ ▲ ▲ ▲ ▲■  جنوبی کره 

    ▲■  ▲■  ▲■  ▲ - ▲■  ▲■  ▲ فرانسه 

 
 مرکزی و یرعی  هماهنگی نهادهای مرتبط با سلامت 

های  سیاست های جریان بخشیدن به م انیس  

 های اصلی سلامت در بخش عمومی در وزارتخانه 
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  ●  ●  ● استرالیا  

  ●  ●  ● اتریش  

  ● ● ● ●  بلژیک  

ا    د ا ن ا   ● ● ● ک

ی    ل ی  ●  ●   ● ش

ک    چ ی  ر و ه م   ●  ● ج

ی    ن و ت س  ●  ●   ● ا

د    ن لا ن  ●  ● ●  ● ف

ه    س ن ا ر   ● ● ● ●  ف

ن    ا م ل   ● ● ●  ● آ

ن    ا ن و    ● ●   ● ●  ی

   ● ●   ● ●  مجارستان  

د    ن ل س ی    ● ● ا

   ● ● ایرلند   



               

20 

 

 
D

O
I:

 
ل  

سا
 .....

.....
   

 
ره  

شما
 ....

....
  

 ....
....

ی .
یاپ

پ
 

 

صل 
ف

 -  
ال 

س
 

ص
ص 

....
..

 

3 

 

   
ي  

لم
 ع

مه
لنا

ص
  ف

   
   

 

 شده منع س  2۰23 سال گزارش  در که کشور  عمومی بخش در سلامت نظام ارزیابی گزارش  آخرین اساس بر

 بیشتری   حفاظتی  تدابیر  ،نادرست  اطلاعات  و  صداقت  عدم  یساد،  از  ناشی  ریسک  برابر  در  باید  هادولت   است

 کنند.  دریایت
 ها( های سلامت بخش عمومی در کشورهای عضو و همکار )دامنه و روشارزیابی نظام: 5جدول 

  ● ● ●   ● ● ● ایتالیا  

ن    پ ا   ● ● ●  ● ژ

ه    ر  ● ● ● ●   ● ●  ک

ی    ن ا و ت ی  ●  ● ل

 ●  ● ●  ●  ● ● مکزیک  

د    ن ل   ● ● ● ه

 ●    ● ● نروژ  

ن    ا ت س ه    ● ● ●  ل

 ● پرتغال  

ی    ک ا و ل س  ●  ● ا

ی    ن و و ل س  ● ● ● ●  ● ا

ا    ی ن ا پ س   ● ● ●  ● ا

د    ئ و  ●  ● ●  ● س

 ● سوئیس  

ن    ا ت س ل گ ن  ● ● ● ● ا

ا    ک ی ر م   ● ● ● آ

و    م ج  OECD 11 9 7 4 3 29 22 17 7ع  م

 ارزیابی  برای  ھ رفت   بکار  ی ها روش  عناصر مورد ارزیابی 

وجود و  
رعایت 

های  سیاست
مدیریت  

 تعارض منافع 

وجود و  
کیفیت  
کدها و 

ها نامهآیین
 ی رفتاری

وجود و  
رعایت 
ه سیاست

ای اظهار  
 دارایی 

وجود و  
کیفیت  
پایش 
ریسک 

سلامت /  
فساد / 
 تقلب

وجود و  
قدرت  

های  کنترل
داخلی برای  

کاهش 
ریسک فساد 

 تقلب /

میزان آگاهی مقامات 
بخش عمومی از  

های سلامت سیاست
 بخش عمومی 

های  داده
اداری و  
 سازمانی

نظرسنجی 
 از کارکنان

ها مصاحبه
ی متمرکز /  

 گروهی 

  نظرسنجی
 عمومی 

مطالعات 
 موردی

    ● ● ● ●  ● ● استرالیا 

 ●   ●    - - - - - اتریش 

   ● ●  ▲ ♦ ▲ ● ♦ بلژیک 

ا  د ا ن ا      ●  ● ▲ ♦ ▲ - ▲ ک

ی  ل ی    ●  ●  ● ● ● ● ♦ ● ش

ک       ●  ● N/A ● ● چ

د  ن لا ن       - - - - - ی

ه  س ن ا ر      ● ♦ ♦ ● ● ● ی

ن  ا م ل      ● ● ● N/A   آ

ن  ا ن و      ● ● ♦ ● ♦ ▲ ی

   ●  ●  ●    مجارستان 

د  ن ل س ی    ●           ا

                ایرلند 

  ●    ● ● ♦ ● ● ● ایتالیا 
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 در   یساد  از  جلوگیری  برای  کایی  هایتضمین  یاقد  ،اقتصادی  هم اری  و  توسعه  سازمان  کشورهای  از  بسیاری

 ، کشور  2۹  از  متوسط  طوربه  (6)   جدول  مطابق   .هستند   منایع  تعارض  هایموقعیت  و  سیاسی  مالی  امور  گری،لابی

 های کمپین   و  احزاب  کشور،  1۴  در  .هستند  گریلابی   برای  عمومی  دسترس  ایجاد  و  ثبت  دارای  کشور  12  تنها

  ، خارجی  هایدولت و هاشرکت از  مالی هایکمک یا ناشناس مالی هایکمک دریایت از  قانون اساس بر سیاسی

  اعمال   ثبت،  برای   تعهدی  یا  ممنوعیت  نوع  هیچ  کشور   5  کهدرحالی   .شوند  ثبت  باید  هاکمک  همه  و  اندشده   منع

 الزامات   ءجز کشور  2۹  از   کشور   17  در   قوه،  سه   هر  در   شخصی   منایع  ایشای  همچنین  کنند.نمی 

 . (,2023OECD(است

  1بلوغ سلامت در بخش عمومي هایمدل

 به  که  کندمی  ارائه  را بلوغ  هایمدل   سیاستی،  هایشاخ   بر  علاوه  اقتصادی  هایهم اری  و  توسعه  سازمان

 مطابق   کنند.  ارزیابی  پیشرو  و  شدهتثبیت   ظهور،درحال   نوپا،  سطح  چهار  در  را  خود  جایگاه  دهدمی  ام ان  هادولت 

  معیار   دسته  13  و  سازمانییرهنگ  و  پاسخگویی  ،هادستگاه   اصلی  بعد  سه  در  هامدل   این  (7)  جدول  هایداده 

   .,Johnson & Cavaciuti (Smidova 2022(اندشده طراحی  سنجش
های بخش برای سنجش بلوغ سلامت در سازمان یاقتصاد یهایسازمان توسعه و همکار: ارکان مدل 6جدول 

 عمومی

 

1. Maturity Models 

ن  پ ا    ●  ● ♦ N/A ● ● ▲ ژ

ه  ر  ● ●   ●  ● ● ●  ● ● ک

 م زیک 
●

 

● 

● - 
-                  

▲ 
● ●             

د  ن ل ز و ی    ●  ●  ▲▲ ▲▲ ▲ ▲ ن

 ● ●     ● ● ● -- -- - - نروژ 

ی  ن و و ل س  ● ●     ●  ●  ●  ●  ●  ● ا

ا  ی ن ا پ س    ●   ● ♦ ▲ ● ● ● ● ا

د  ئ و   ●  ● ●  - - - - - - س

ن  ا ت س ل گ ن     ● ● ▲ ♦ ▲ ● ▲ ● ا

ر  م ا آ  ● ● ● ● ● - - - - - - ی 

ع     و م ج   OECDم

ه    ش ی م ل  1۰ ۸ ۹ 1۰ 12 11 ●  ه  7 6 ۸ 1۴ 1۸ ●  ھ ب

ب     ل غ  3 3 5 ۰ 2 1 ♦ا
 خیر 

 
۹ 13 1۹ 21 2۰ 

  ً ا ض ع   ۴ ۴ 2 3 2 ۴ ▲  ب

ز ھ    گ   3 ۴ 2 5 ۴ ۴  ر

  7 ۸ ۸ 7 7 7  -نامشخص    

    ● ●  ▲ ♦  ●  کلمبیا 

 فرهنگ  ي پاسخگوی سیستم 

به میزان تعهد در بالاترین    بردن یپتعهد:  

ستتطوح ستتیاستتی و مدیریتی در بخش  

 عمومی برای ارتقای سلامت  

ستتتتازی  برای شتتتفتاف  هتا:مستتتئولیتت

بته کنترل   بردن  یپ  متدیریتت ریستتتتک:

داخلی و چهارچوب مدیریت ریستک برای  

 حفظ سلامت در بخش عمومی

از   یتتایتتتن  اطتمتیتنتتان  بترای    کتته یتنااجترا: 

ترویج یرهنتگ    یزانبته م  بردن  یپ  جتامعته:

ستتتلامتت در بخش عمومی بتا مشتتتارکتت  

 بخش خصوصی، جامعه مدنی و ایراد

مت  بتردن  یپترهتبتری:   بتر    یتتدتتتأکت  یتزانبتته 
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 1های سلامت در بخش عموميشاخص 

 اولیه   هایداده   شامل  و  شد  منتشر  2۰21  سال  از اقتصادی  توسعه  و  هم اری  سازمان هایشاخ    جدید  نسل

 75 توسط که است زیر شرح به اصلی شاخ  6 شامل هاشاخ   این است. شریک و عضو کشورهای از معتبر

 : شودمی  سنجیده متغیرها از بیشتری تعداد و معیارها از دسته

 (2۰21در سال  منتشرشدههای داده-متغیر ۴6معیار  ۸)کیفیت چهارچوب راهبردی  -

 (2۰23های سال داده -متغیر 6۹معیار  1۰)اثربخشی کنترل داخلی و مدیریت ریسک  -

 (2۰22های سال داده -متغیر ۹۹ معیار 16)گذاری عمومی پاسخگویی نظام سیاست -

 (2۰25ریزی برای سال برنامه -معیار 13سالاری در بخش عمومی)شایسته -

 (2۰2۴ریزی برای سال برنامه -معیار 12)قضایی  سیست سلامت و اثربخشی   -

 (2۰2۴ریزی برای سال برنامه -یارمع 16)نقاط قوت نظام نظارت و کنترل  -

  روازاین  است.  جامع  سیاستی  روی رد  یک   نیازمند  ،یساد  به  رسیدگی  که  دهد می   نشان عضو کشورهای  تجربه

 عمومی  بخش در سلامت مورد در جامعی نامهتوصیه  2۰17 سال در گذشته، دهه دو در ابت ار چندین از پس

 .(2022al., et Smidova(داد نظام و ش ل آن پایش و  توسعه ایجاد، به و یدرس تصوی  به

 هابندی یافتهتحلیل تطبیقي و جمع 

  تلاش  بخش  این   در  اداری،  سلامت  سنجش  المللیبین   هایشاخ    و  هامدل  به  مربوط  هاییایته  ارائه  از  پس

  و  متحد  ملل  عمران  برنامه  الملل،بین  شفاییت   سازمان  یعنی  جهانی  شاخ   نهاد  سه  روی ردهای  شودمی

 شناسایی   تحلیل،  این  از  هدف  گیرد.  قرار  موردبررسی  تطبیقی  صورتبه  اقتصادی   توسعه  و  هم اری  سازمان

 برای  بندی جمع  و   ایران   اداری   نظام  شرایط  با  هاآن  انطباق  میزان   ارزیابی  روی ردها،  این   ایتراق  و  اشتراک  نقاط

 بررسی   است،  مشخ   (۸)  جدول  در  که  طورهمان  .است   سیاستی  و  اصلاحی   اقدامات  طراحی  راهنمای

 توانند می  و  دارند  اداری  سلامت  ابعاد  بر  متفاوتی  دیدگاه  یک   هر  که  دهدمی  نشان  روی ردها  این  ایمقایسه

 نمایه   یساد،  ادراک  شاخ   همچون  هاییشاخ    با  الملل،بین  شفاییت  سازمان  روی رد  د.باشن   ی دیگر  م مل

 

1  . Public Integrity Indicators- PII 

های نهادی در ستتراستتر بخش  مستتئولیت

  ستتیستتت عمومی برای تقویت اثربخشتتی  

 سلامت در بخش عمومی

روی رد   راهبرد: وجود  بته  بردن  پی  برای 

که مبتنی بر   راهبردی برای بخش عمومی

شتواهد و با هدف کاهش ریستک ستلامت  

 در بخش عمومی است.

بته ستتتطح    بردن  یپ: برای  هتااستتتتتانتدارد

استتتتتانتداردهتای ریتتاری مقتامتات بخش  

 عمومی و دولتی

های مناستبی های اجرایی پاستخم انیست 

نقض   بتته  مشتتت وک  موارد  همتته  بتته  را 

استتتانداردهای ستتلامت عمومی توستتط 

مقتامتات دولتی و ستتتایر ایراد دخیتل در 

 دهند.نقض ارائه می

برای   نقش    بردن  یپنظتارت:  تقویتت  بته 

 ستتتیستتتت نظتارت و کنترل ختارجی در  

 عمومی  سلامت

به میزان شفاییت    بردن  یپمشارکت: برای  

در تمتام مراحتل    ذینفعتانو مشتتتارکتت  

یرآیند ستتیاستتی و چرخه ستتیاستتت برای  

 ارتقای پاسخگویی و منایع عمومی

  نشتتتان دادنرهبری نظام ستتتلامت، برای  

 سلامتبهتعهد بخش عمومی  

به میزان ترویج بخش    بردن یپ:  شایستگی

ای مبتنی بر شتتایستتتگی که  عمومی حریه

هتای ختدمتات عمومی و ح مرانی  بته ارزش

 دارد.  یدتأکخوب  

سازی: اطلاع از سطح ارائه اطلاعات  ظرییت

  موقع بهکایی، آموزش، راهنمایی و مشتاوره  

بته متولیتان در بخش عمومی برای اعمتال  

 استانداردهای سلامت  

حمتایتت    یزانبته م  بردن  یپبرای    بتاز بودن:

باز در بخش عمومی در    یستازمان یرهنگاز  

 های مرتبط با سلامتپاسخ به نگرانی
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  کند. می  یراه   را  آن  روندهای  پایش  و  یساد  ایمقایسه   سنجش  ام ان  یساد،  جهانی   یشارسنج  و  یساد  گزارشگران

 ارزیابی   برای  ؛گذارانسیاست   توسط  استفاده  قابلیت  و  المللیبین  مقایسه  قابلیت  سادگی،  در   روی رد  این   مزیت

  مشارکتی   و  ایچرخه  روی ردی  ،متحد  ملل  عمران  برنامه  چهارچوب  مقابل،  در  است.  یساد  ضد  اقدامات  اثربخشی

 های برنامه   طراحی  جمعی،  هایکارگاه   برگزاری  سلامت،  وضعیت  تشخی   نظیر  یرآیندهایی  بر  و  کندمی  دریایت

 اصلاحات   بر  باشد،  داشته  تمرکز  عددی  مقایسه  بر  کهآن  از   بیش  روی رد  این  دارد.  تأکید  نتایج  ارزیابی  و  بهبود

 نیز   اقتصادی  توسعه  و  هم اری  سازمان  است.  استوار  کارکنان  توانمندسازی  و  سازمانییرهنگ  ارتقای  تدریجی،

  قرار   ها دولت   اختیار  در  دقیقی  ابزارهای  عمومی،   بخش  سلامت  استاندارد  هایشاخ   و  بلوغ  هایمدل   ارائه  با

  جامعیت،   در  روی رد   این   مزیت  کنند.  ارزیابی  و  طراحی  ،شواهد   مبنای  بر  را   خود   ساختاری  اصلاحات  تا  ؛دهد می

 ت. سا هاپیشریت ایرحله م پایش قابلیت و محوری داده

 اداری  سلامت ارزیابی و سنجش جهانی اتگوهای مقایسه :7جدول 

 تواند ی م  رد،یبرگ  در  را  الگو  سه  هر  قوت  نقاط  که  یبیترک   ردیرو  کی  از  یریگبهره  که  گفت  توانی م   یبندجمع   در

 خط   عنوانبه  تواندیم  ،المللن یب  تیشفای  سازمان  یهاشاخ    از  استفاده  باشد.  کارآمد  ران یا  یادار  نظام  یبرا

 ی اجرا  با  متحد  ملل  عمران  برنامه  یهاچهارچوب   رود؛  کارریتهبه  یالمللنی ب  سهیمقا  و  تیوضع   شی پا  یمبنا

 ی ها مدل  و  کندیم  کمک  کارکنان  مشارکت  شیایزا  و  سازمانییرهنگ  اصلاح  به  هاسازمان  یبرخ  در  آزمونه

 کلان   سطح  در  ینهاد  اصلاحات  یابیارز  و  یطراح   یبرا  ییامبن   توانندی م  زین  اقتصادی  توسعه  و  هم اری  سازمان

  ، ی سازمان  یریادگی  ام ان  ،یادار  سلامت  تیوضع   از  جامع  یریتصو  کردن  یراه   ضمن  یبی ترک  نیچن  آورند.  یراه 

  و  یادار   سلامت  ی ارتقا  ریمس  تیدرنها  و  سازدیم  یراه   را  شواهد  بر  یمبتن  ماتیتصم  دریایت  و   مستمر  یابیارز

 . کند یم هموار را یعموم تماداع شیایزا

 گیرینتیجه و بحث
  برای  است. گریته  صورت اداری سلامت  پایش و سنجش  حوزه  در هاییآموخته   و  بینش  ارائه باهدف مطالعه این

 انتخاب   المللیبین  سطح  شدهشناخته   و  پیشرو   الگوهای  ،مند نظام   مروری  مطالعه  اساس  بر  اهداف  این  به  دستیابی

 یابزارها  و  الگوها  روی ردها،  این   از   کی   هر  داد  نشان  بررسی  این  نتایج  گریتند.  قرار  توصی   و  تحلیل  مورد  و

 الگوها       

 ویژگی 

 الملل سازمان شفاییت بین
  

سازمان هم اری و توسعه   برنامه عمران ملل متحد 

  اقتصادی

 محور  است یسو  یدستگاه بهبود مستمر ای و  چرخه و مبتنی بر ادراک  شاخ  محور  نوع روی رد 

ابزارها /  

 ها شاخ 

شاخ  ادراک یساد، پیمایش یساد  

گانه ضد یساد  جهانی، اصول ده

رشوه  های دولتی، نمایه شرکت

 دهندگان 

شاخ  ارزیابی ی پارچگی بخش  

عمومی، ارزیابی ی پارچگی و  

گویی، کارگاه تحلیلی، برنامه  پاسخ

 بهبود 

نامه سلامت بخش  توصیه

های بلوغ،  عمومی، مدل

های ی پارچگی بخش  شاخ 

 عمومی

 مزایا 

المللی، شتناستایی  ام ان مقایسته بین

 یگزارش دهروندهای یساد، سادگی  

مشتتتارکتت یعتال کتارکنتان، ایجتاد خط  

 یسازمان یرهنگمبنا، تمرکز بر  

  ستتته یمقاهای استتتتاندارد و داده

های  ، ام ان طراحی ستیاستتریپذ

 مبتنی بر شواهد

ها  چالش

 برای ایران 

داده بتته  زیتتاد  ادراکتی،  اتت تتای  هتتای 

احتمتال ستتتوگیری، نیتاز بته ت میتل بتا  

 های ملیداده

اعتمتاد کتارکنتان، ضتتترورت   نیتازمنتد 

 هاها و شاخ سازی پرسشنامهبومی

ها  نیازمند دستترستی آزاد به داده

بین همتاهنگی  اجرای  و  نهتادی، 

 متمرکزدشوار در ساختار  
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 یی بالا  یعمل  و  یعلم  اعتبار  از  الگوها  نیا  اگرچه  اند.کرده  ارائه  یادار  سلامت  یارتقا  و  سنجش  یبرا  یمتفاوت

  ران یا در  یریکارگبه   ریمس در دیبا که است  ییهاچالش  و هایرصت  انگری ب ها آن  یانتقاد لیتحل اما ؛برخوردارند

 مقایسه   ام ان  و  شفاییت  سادگی،  در  بارزی  قوت   نقطه  المللبین   شفاییت  سازمان  روی رد  .ردیگ  قرار  مدنظر

  از  نسبی  تصویر   حوزه،  این   در  جهانی  ابزار   ترینشدهشناخته   عنوانبه   یساد  ادراک  شاخ   و  دارد   المللیبین 

 و  نخبگان  ذهنی هایبرداشت  و ادراکی هایداده  به  شاخ  این ات ای ،حالبااین  کند.می  ارائه کشورها جایگاه

  این  از  استفاده  ایران،  در  بنابراین  ؛دهدمی  قرار  سیاسی  هاینوسان  و  سوگیری  معرض  در  را  آن  شهروندان،

 ملی   و  عینی  هایداده   با  و  نشود  اکتفا  جهانی  بندیرتبه   بازتاب  به  که  داشت  خواهد  معنا  زمانی  تنها  روی رد

 ملل   عمران  برنامه  چهارچوب  .شود  تبدیل  داخلی  اصلاحات  روندهای  سنجش  برای  ابزاری  به  تا  گردد؛  ت میل

  تدریجی   اصلاحات  و  کارکنان  اعتماد  ، سازمانییرهنگ  بر  خود،  محور   مشارکت  و   ایچرخه  روی رد  با  متحد

  یرهنگ  و عمومی اعتماد حوزه در جدی هایچالش با که ایران اداری نظام در تواندمی مزیت این دارد. تمرکز

  امن  یضایی  وجود  مستلزم  ،چهارچوب  این  مویق  اجرای  حالبااین باشد.  کارآمد  بسیار است،  مواجه  پاسخگویی

 شده طراحی   هایمدل   و  هاپرسشنامه   چراکه  است؛  پیمایش  ابزارهای  سازیبومی   و  کارکنان  مشارکت  برای

  ؛ نیستند  سازگار  ایران  یرهنگی  هایحساسیت   و  اداری  ساختارهای  با ، اقتصادی  هم اری  و  توسعه  سازمان توسط

  انطباق   و   آزمون  از  پس  و  سازیپیاده   منتخ    نهادهای  در  آزمونه  صورتبه   ابتدا  تواندمی  الگو   این   بنابراین

 د. شو گریته کارریتهبه ترگسترده  سطح در تدریجی،

 با   و   دارند  کلان  گذاریسیاست   بر  مبتنی  و  دستگاهی  روی ردی  ،اقتصادی  توسعه  و  هم اری  سازمان  هایمدل 

 یراه   را  هاآن   پیشریت  پایش  و  نهادی  اصلاحات  طراحی  ام ان  بلوغ،  هایمدل   و  استاندارد  هایشاخ    ارائه

  یقدان  ایران   در  آن   اجرای  برای  اصلی  چالش  اما  ؛است  محوری   داده  و  جامعیت  الگو  این   قوت  نقطه  سازند.می

 خواهد   شفاییت  برابر  در  نهادی  هایمقاومت  و  نهادیبین   هماهنگی  در  ضع   اداری،  هایداده  به  آزاد  دسترسی

 تدریجی   صورتبه  اقتصادی  هم اری  و  توسعه  سازمان چهارچوب  از  استفاده  کنار  در  توانمی   دلیل،  همین  به  .بود

  ساختاری  اصلاحات  اجرای  و  هاداده  مدیریت  برای  نهادی  سازیظرییت  زمانه   ،محدود  هایپروژه  قال   در  و

 پاسخگوی  تنهاییبه  روی ردها  از   یکهیچ  که   است  آن  بیانگر  پژوهش  این  نتایج  ،درمجموع  شود.  انجام   تقویت

 شفاییت  سازمان یساد سنجش هایشاخ  از  که ترکیبی روی رد یک  دریایت ،روازاین نیستند. ایران نیازهای

  از   و  سازمانی  هایمداخله   برای  متحد  ملل  توسعه  برنامه هایچهارچوب   از   ای،مقایسه  رصد  برای  المللبین 

  کارآمدترین  تواندمی   کند،  استفاده  کلان  هایسیاست   طراحی  برای اقتصادی  هم اری  و  توسعه   سازمان هایمدل 

 یراه   را  نهادی  اصلاحات  و  سازمانییرهنگ  بهبود  وضعیت،  پایش  زمانه   ام ان  ترکیبی  چنین  باشد.  گزینه

 خواهد   هموار  را   ایران  در  اداری  سلامت  ارتقای  مسیر  مستمر،  ارزیابی  و  یادگیری  از  ایچرخه   ایجاد  با  و  سازدمی

 تمرکز   سازمان  یک  یا  شاخ   یک  بر  غالبا   خود  هایبررسی   در  که  ییهاپژوهش   با  مقایسه  در  نتایج  این  نمود.

 اشتراک  نقاط  و  هدد  قرار   ه    کنار  در  را  اصلی   ردروی  سه  بار  نخستین  برای  که  ستا  دارا  را   مزیت   این  اند،داشته 

 وضعیت   گزارش  به  تنها  که  است  این  در   حاضر  پژوهش قوت  نقطه  ندک  تحلیل  ایران  بستر  در  را  هاآن  ایتراق  و

 شود  داده  تطبیق  ،ایران  اداری  نظام  خاص  شرایط با موجود  هایمدل   کندمی  تلاش  بل ه  ؛ن رده   بسنده جهانی

 در  پژوهیدانش   روی رد  دریایت  دلیل  به   همچنین  گردد.  پیشنهاد  هاآن  کارگیریبه   برای  عملیاتی  راه ارهای  و

 یرهنگی   و  ساختاری  هایواقعیت   با  تعامل  در  و  است  نبوده  توصیفی  یقط  آمدهدست به   یهایایته  ،مطالعه  این

 نیازهای   به  پاسخی  بل ه  ؛المللیبین  ادبیات  از  بازتابی  تنهانه   نتایج  ترتی ،  بدین  .اندقرارگریته  موردنقد  نیز  ایران
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 یقدان   از  یناش  موجود   خل  کردن  پر  با   پژوهش  نیا  ،یطورکلبه  د.شون می  محسوب  ایران  اداری  نظام  واقعی

  ارائه  و   رکشو  در  هاآن  یسازیبوم  ام ان  یبررس  و  یجهان  یهامدل  سهی مقا  خصوص  در  ،جامع  یامطالعه 

 یادار  نظام  اصلاحات  یبرا  ،شواهد  بر  یمبتن   یریگ  یتصم  یمبنا  تواندیم  ،یپژوهش  و  یاتیعمل  یشنهادهایپ

 بر   سازد.  هموار  را  ی مرانح  تیفیک  بهبود  و  یعموم  اعتماد  شیایزا  ،یادار  سلامت  یارتقا  ریمس  و  باشد  رانیا

   :شودمی توصیه گذارانسیاست  برای زیر کاربردی پیشنهادهای ،پژوهش هاییایته  اساس

  یستادِ ستنجش  هایشتاخ  ،یادراک  یهاشتاخ    یترک با یادار ستلامت یمل  یمبنا خط یطراح -

 (ینظارت یهاگزارش و یبازرس ،ی)حسابرس یداخل یرسم یهاداده و المللبین شفاییت سازمان

  منظوربه  ییاجرا  ستتیستتت   چند  در  اقتصتتادی هم اری و  توستتعه ستتازمان  چهارچوب آزمونه یاجرا -

 بهبود یهاحوزه ییشناسا و کارکنان اعتماد ،سازمانییرهنگ سنجش

 جادیا بر تمرکز با  اقتصادی هم اری  و  توسعه ستازمان  یهامدل  یستازادهیپ ستمت به یجیتدر حرکت -

 ینهادنیب یهماهنگ و هاداده تیشفای تیتقو  پارچه،ی یاطلاعات یهابانک

 هاشریتیپ مستمر شیپا و اقدامات یساز پارچهی یبرا یادار سلامت یمل کارگروه لیتش  -

 : شودمی توصیه انپژوهشگر برای زیر پژوهشی پیشنهادهای ،پژوهش هاییایته  اساس بر

  روایی آزمون و ایران یرهنگی و ستیاستی  ستاختار  با  متناست  اداری  ستلامت بومی  هایشتاخ  توستعه -

 هاآن پایایی و

 ستتلامت   از شتتهروندان و  کارکنان ادراک ستتنجش برای ملی  هایپیمایش و  میدانی  مطالعات انجام -

 رسمی هایداده با  آن مقایسه  و اداری

  طولی  هایطرح  از  استتفاده با  آزمونه  هایستازمان در یستاد  ضتد  و  اصتلاحی  مداخلات  اثربخشتی تحلیل -

 منبعی چند هایداده و

 های داده  از  بخشی  نخست  است.  همراه  محدودیت  چند  با  بررسی  این  مند،نظام  مرور  از  گیریبهره   باوجود

  که  است  خبرگان  ادراک  بر  مبتنی  الملل،بین   شفاییت  سازمان  با  مرتبط  های شاخ    در   ویژهبه   مورداستفاده

 های داده   به  دسترسی  محدودیت  دوم،  ن ند.  بازنمایی  کامل  طوربه  را اداری  سلامت   عینی  ابعاد  همه  است  مم ن

 الگوهای   سوم،  .دده می  کاهش  حدی  تا   را   محور   داده  دقیق   مقایسه  ام ان  ایران،  در  داخلی  رسمی  و  شفاف

 با   سازیبومی   بدون  هاآن  مستقی   کاربرد  و  اندیایته توسعه  کشورهای  نهادی  بستر  بر  مبتنی  موردبررسی

 که آن  از  بیش  نتایج  ژوهش،پ  کیفی  ماهیت  دلیل  به  درنهایت،  است.  همراه  یرهنگی   و  ساختاری  هایمحدودیت 

 .هستند سیاستی و تحلیلی ارزش واجد باشند، داشته آماری تعمی  قابلیت

 اظهاریه( ) قدردانی و تشکر

 و   علمی  کیفیت  ارتقای  در  خود  ارزنده  پیشنهادهای  و  علمی  نظر  دقت  با  که  نشریه  محترم  داوران  از  گاننویسند 

 .نمایدمی قدردانی صمیمانه کردند،  ایفا مؤثری  نقش مقاله این نگارشی
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