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Abstract  

 

Purpose: The aim of this study is to present a model for new product development in innovative 

companies with a digital entrepreneurship approach. 

Methodology: This research is applied in nature and is a qualitative research. Data were collected 

through semi-structured interviews with 11 entrepreneurs, digitalization specialists, and industry 

and university experts. Participants were selected using snowball sampling and based on the 

principle of theoretical saturation. The qualitative data were analyzed using the content analysis 

method and coding was done inductively. The validity of the data was examined using triangulation 

and the Christiansen angle technique. 

Funding: The proposed model included 13 main variables classified into five groups: Risk 

variables: innovation, entrepreneurship, and competitor analysis; Influential variables: 

fundamentals, ideation and validation, development and optimization; Regulating variables: 

commercialization and marketing, environmental factors, focus on agility, digital leadership, and 

development of the entrepreneurial ecosystem; Secondary leverage variables: user experience and 

influential variables: scaling, sustainability and digital ecosystem integration. The MicMac analysis 

showed the position and relationships between these variables and identified the role of each group 

in new product development. 

Originality/ value: So far, no research has been conducted in Iran on new product development in 

startups with a digital entrepreneurship approach, and the importance of the research innovation is 

due to the addition of digital entrepreneurship. 

Recommendations: It is recommended that startups consider an integrated and flexible framework 

in order to develop a new product with a digital entrepreneurship approach. This framework can 

provide a suitable strategic path for decision-makers and entrepreneurs by focusing on innovation, 

agility, user experience, risk management, and continuous optimization. 
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 دیجیتال  کارآفرینی رویکرد با های نوآفرینشرکت در جدید  محصول توسعه مدل ارائه

 1رضا بازگیر

 2علی بدیع زاده            

 3محمدرضا ثنایی 

 4زابلی  اله  روح

 

 چکیده 

 .های نوآفرین با رویکرد کارآفرینی دیجیتال استارائه مدلی برای توسعه محصول جدید در شرکت   ،هدف این مطالعه: هدف 

های  ها از طریق مصاحبه دادهست.  کیفی ا  هایپژوهشو از نوع  کاربردی    ،از نظر ماهیت   این پژوهش  :کردی رو  /یشناسطرح پژوهش/ روش 

کنندگان آوری شد. انتخاب مشارکت جمع  ،سازی و خبرگان صنعت و دانشگاهکارآفرینان، متخصصان دیجیتال نفر از    ۱۱ساختاریافته با  نیمه

استفاده شد    ،های کیفی از روش تحلیل مضمونصورت گرفت. برای تحلیل داده   ،برفی و بر اساس اصل اشباع نظریگیری گلوله با روش نمونه 

 .بندی کریستینسن بررسی شدزاویه  فنسازی و  ها با مثلث صورت استقرایی انجام گرفت. روایی داده  ها بهو کدگذاری 

نوآوری، کارآفرینی و تحلیل  شامل ،متغیرهای ریسکاولین   :بندی شدمتغیر اصلی در پنج گروه طبقه ۱۳شامل  ،پیشنهادی مدل :  هایافته 

متغیرهای    سومین  گیرد.را دربر می  سازیپردازی و اعتبارسنجی، توسعه و بهینه های اساسی، ایده پایه   ،متغیرهای تأثیرگذار  دومینشود.  می  رقبا

  چهارمین .  گرددمی  رهبری دیجیتال، توسعه اکوسیستم کارآفرینی  ،سازی و بازاریابی، عوامل محیطی، تمرکز بر چابکیتجاری ، شامل  تنظیمی

سازی  گذاری، پایداری و یکپارچه مقیاس   است که  متغیرهای تأثیرپذیرپنجمین متغیر؛  و  گیرد  میرا در بر    تجربه کاربر  ،متغیرهای اهرمی ثانویه

  و نقش هر گروه در توسعه محصول جدید شخص دهد  میموقعیت و روابط میان این متغیرها را نشان  مک  میکتحلیل  .  اکوسیستم دیجیتال

 . شودمی

  ، های نوآفرین با رویکرد کارآفرینی دیجیتالپیرامون توسعه محصول جدید در شرکت   ،ایرانتاکنون هیچ پژوهشی در  :  ارزش/ اصالت پژوهش

 .دیجیتال است  از ارائه چارچوب یکپارچه و بومی با تمرکز بر کارآفرینیناشی    ،انجام نشده است. اهمیت نوآوری این پژوهش

در راستای توسعه محصول جدید با رویکرد کارآفرینی دیجیتال،    نوآفرینهای  شرکتشود  پیشنهاد می :  پیشنهادهای اجرایی/ پژوهشی

تواند با تمرکز بر نوآوری، چابکی، تجربه کاربری، مدیریت ریسک و  چارچوب یکپارچه و منعطف را در نظر بگیرند. این چارچوب می   یک

 .گیران و کارآفرینان فراهم سازدبرای تصمیمرا  سازی مستمر، مسیر راهبردی مناسبی  بهینه

 . ، نوآوریدیجیتال  کارآفرینی کارآفرینی، ،های نوآفرینشرکتجدید،  محصول توسعه ها:کلیدواژه 
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 مقدمه
می       نشان  ادبیات  پژوهش مرور  که  پیشین دهد  موفقیت شرکت   ،های  عوامل  بررسی  به  فناوری عمدتاً  نقش  یا  نوآفرین  های های 

 ,Ammirato, Felicetti, , Filippelli, , Maran., 2025  ;Margherita, A., Elia)انددیجیتال در توسعه نوآوری پرداخته 

G., Baets, W.R., Andersen, T.J., 2020  ;Mehrabi, H., Coviello, N  & ,.Ranaweera, C, 2019)  . در سطح

ساله و نقشه جامع  ۲۰انداز های نوین در اسناد ملی همچون سند چشمی نوآفرین و فناوریهاگذاری کلان نیز اهمیت شرکتسیاست 

  در   ۱جدید   محصول  وسعهت  های مشخص و بومی برای تبیین ، تاکنون مدلبا این توصیف مورد تأکید قرار گرفته است.    ،علمی کشور

یا به صورت   ،های موجودهای نوآفرین با رویکرد کارآفرینی دیجیتال در بسترهای خاص، از جمله ایران، ارائه نشده است. پژوهش شرکت 

نوآوری پرداخته  ارتباط کارآفرینی دیجیتال و  به  اقتضااند و یا چارچوبکلی  محیطی و  ء  های توسعه محصول جدید را بدون لحاظ 

کردهفناوری  بررسی  دیجیتال  -Forliano, C., De Bernardi, P., Yahiaoui, D., 2021  ;Sońta) اندهای 

Drńczkowska E. , 2019.)  ها بر ابعاد  شود: نخست آنکه اغلب پژوهشغنای مطالعات پیشین، چند نکته برجسته می   با وجود

  های شرکتدر   اند و از ارائه مدل یکپارچه توسعه محصول جدیدجزئی مانند بازاریابی، مسئولیت اجتماعی یا تجربه کاربری تمرکز کرده

مانده   ،نوآفرین  مطالعات موجود غافل  آنکه  دوم  بین  ،اند.  در سطح  انجام شدهعمدتاً  در فضای  اندالمللی  ایران،   نوآفرین  هایشرکت  و 

نمونه   خصوصبه دیجیتال،  کارآفرینی  با  پیوند  نظام در  و  جامع  نمی ای  مشاهده  پژوهش مند  حتی  آنکه  سوم  به شود.  که  هایی 

اند تا اند و کمتر کوشیده بسنده کرده  ،اند، بیشتر به توصیف وضعیت یا شناسایی عواملسازی یا کارآفرینی دیجیتال پرداخته دیجیتال 

  شکاف   ایجاد  به  منجر  امر  این  و  های مشابه، روابط میان عوامل مؤثر را تبیین کنندیا چارچوب  تفسیری–سازی ساختاریاز رهگذر مدل 

 کارگیری به  چگونگی  بتواند  که  است  ایرشته بین  و  جامع  چارچوب  یک  فاقد  موجود  ادبیات  بنابراین،.  است  شده  عمل  و  نظریه  بین

خوبی شکاف  به   ،بنابراین، مرور پیشینه پژوهش   .کند  تبیین  هانوآفرین  در  محصول  توسعه  هایچالش   حل  برای  را  دیجیتال  کارآفرینی

را با رویکرد    نوآفرین  هایشرکتنبود یک مدل مفهومی منسجم که بتواند توسعه محصول جدید در    و  کندموجود در ادبیات را آشکار می

دهد  توضیح  دیجیتال  میکارآفرینی  احساس  بهره   شود.،  با  است  درصدد  حاضر  ساختاریپژوهش  تحلیل  و  کیفی  روش  از  – گیری 

 این  کردن  پر  دنبال  به  ،خاص  طوربه  پژوهش  این.  دهد  ارائه  ایرانی    نوآفرین  هایشرکت  برای  بومی  الگویی  و  کند  پر  را  خلأ  این  تفسیری،

 : از اندعبارت ،مذکور شکاف کردن پر برای ، پژوهش این هایسهم .است  شکاف

  کارآفرینی   کلیدی  یهامؤلفه  با  را  ایرانی  نوآفرین  هایشرکت   در   جدید  محصول  توسعه  فرآیند  که  بومی  مفهومی  مدل  یک  ارائه.  ۱

 . کند تبیین ،دیجیتال

  توسعه  عمرِ چرخه  مختلف مراحل  در ،ریسک مدیریت و قطعیت  عدم کاهش در خاص دیجیتال راهکارهای نقش تعیین و شناسایی. ۲

 .هانوآفرین محصولِ

 هایپژوهش   برای  ،مبنایی  تواندمی  که  محورزمینه  و   عملیاتی  بینشی   ارائه  با  ،دیجیتال  کارآفرینی  و   هانوآفرین  حوزه  ادبیات  غنای.  ۳

 .گیرد قرار آتی

 
 پژوهش نظری مبانی

 ,.Corvello, V))اندهای مهم در حوزه مدیریت و کارآفرینی تبدیل شده به یکی از پدیده   نوآفرین  هایشرکتهای اخیر، در سال     

Felicetti, A., Steiber, A., Alange, S.2023).       سرعت   سازد تا بهها را قادر میها، آنپذیر این شرکتانعطاف ساختار چابک و ،  

 ,Margherita, A., Elia, G., Baets) توسعه دهند  ،تربه تغییرات محیطی واکنش نشان دهند و نوآوری را در مقیاسی وسیع

W.R., Andersen, T.J., 2020  ) شده و بوروکراسیهای تثبیت رفته، رویههای از دست وکارهای بزرگ که با هزینه برخلاف کسب ،  

) ,.Sreenivasan, , Suresh)  دهندمیسازگاری بیشتری نشان    ،های آشفتهدر محیط  نوآفرین  هایشرکتکنند،  می  وپنجه نرمدست

 آیدبرای مقابله با تغییر یا حتی ایجاد آن، منبعی ارزشمند به شمار می  نوآفرین  هایشرکتدر شرایط جهانی پرتلاطم، ظرفیت    (و2023

(2021,Tiba, , van Rijnsoever, , Hekker )  .نفعان مختلف را به خود ، توجه ذینوآفرین  هایشرکت  مزایای بالقوه همکاری با

های نوآورانه برای افزایش پویایی و ظرفیت  ها و مدل حلعنوان منابعی از راه  ها را بهآن  ،های بزرگجلب کرده است؛ بسیاری از شرکت 

عنوان موتورهای   را به   نوآفرین  هایشرکتها نیز  دولت  (Giglio, Corvello, Coniglio, Kraus, , Gast.2023)بینندنوآوری می 
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بدون وجود    ،هاکنند. موفقیت این شرکتمی ها پشتیبانی  های حمایتی خاص از آننوآوری و رشد اقتصادی شناخته و از طریق برنامه

 Marcon, Duarte))پذیر نیستهای مشترک، امکاناکوسیستم کارآفرینی، متشکل از نهادهای مختلف، منابع، ساختارها و ارزش

Ribeiro., 2021 ).  بین همکاری  و  اطلاعات  منابع،  به  دسترسی  اکوسیستمی،  چنین  ایجاد  در  رقابتی  مزیت   کند میسازمانی 

(2025Filippelli S, Troise C, Bigliardi Ba, Corvell.V, ) هایشرکتبر رفتار و عملکرد    ،این شبکه پیچیده از بازیگران  

کند. برخلاف های تجاری را تقویت میهای نوآوری و تخصیص ارزش در اکوسیستمو نوآوری در اکوسیستم  است اثرگذار بوده ،نوآفرین 

، چراکه سابقه و منابع هستند  شبکه متکی شدت به اینبه  ،منابع حیاتیبرای دسترسی به   ،نوآفرین  هایشرکتشده،  های تثبیت شرکت 

 ,.Ammirato, S., Felicetti, A.M., Filippelli, S. et al)ها ضروری استبرای بقا و رشد آن  ،محدودی دارند و این وابستگی 

در اسنادی    ،های نوینو فناوری  نوآفرین  هایشرکت  گذاری کلان نیز اهمیتسیاست در سطح   در زمینه توسعه محصول جدید  .(5202

چشم  سند  سیاست  ۲۰انداز  همچون  و  کشور  علمی  جامع  نقشه  کلانساله،  ابلاغی  است  ،های  گرفته  قرار  تأکید  در   .مورد  اگرچه 

یا به صورت کلی به ارتباط کارآفرینی  اند،  بررسی شده   نوآفرین  هایشرکت  عوامل مؤثر بر موفقیت یا شکست  ،المللیهای بین پژوهش 

بررسی    ،های دیجیتالهای توسعه محصول جدید را بدون لحاظ اقتضائات محیطی و فناوریاند و یا چارچوب دیجیتال و نوآوری پرداخته 

مرور ادبیات  (.  Forliano, C., De Bernardi, P., Yahiaoui, D., 2021 ؛Sońta-Drńczkowska E. , 2019)اندکرده 

های دیجیتال در توسعه یا نقش فناوری   ۱نوآفرین  هایشرکتموفقیت  عمدتاً به بررسی عوامل    ،های پیشیندهد که پژوهش نشان می

 ,.Ammirato, Felicetti, , Filippelli, , Maran., 2025; Margherita, A., Elia, G., Baets, W.R) اندنوآوری پرداخته 

Andersen, T.J., 2020;  Mehrabi, H., Coviello, N  ,.&  Ranaweera, C, 2019 )  .ر  اما ضرورت بازنگری این عوامل د

ویژگی  دلیل  به  ایران،  منجصربههابستر  رسانه  ،کشور  فردی  از  استفاده  گسترش  جوان،  جمعیتی  ساختار  دیجیتال،  همچون  های 

تواند موجب تفاوت  می  ،شود. این شرایط خاصهای مرتبط با اشتغال، احساس می های نو، و چالش مندی نسل جوان به فناوری علاقه

شود کشورها  سایر  به  نسبت  نتایج   Noormohammadi Liasi, Mojtaba, Shabgoo Monsef, Seyyed))معنادار 

Mahmoud, Mirberg Kar, Seyyed Mozaffar, 2025).   

 کارآفرینی  فرآیندهای  شدن  دیجیتالی
  فرآیندهای  که است شده  باعث ،نوآوری سیال و پویا مرزهای  که دهدمی  نشان ،کارآفرینی ادبیات به کمک با( ۲۲۲۰) ۲نامبیسیان      

  که   هستند  غیرخطی  و  افزایشی  مسیرهایکننده  منعکس   کارآفرینی  فرآیندهای  نتیجه،  در. باشد  سنتی  اقتصاد  از  محدودتر  ،کارآفرینی

  مراحل   بین  مرزهای  شکستن  به  ،کارآفرینی   فرآیندهای  شدن  دیجیتالی.  شوندمی   تسهیل  ،دیجیتال  هایپلتفرم   و  مصنوعات  توسط

داده  حمایت  مورد  را  نوآوری  موانع  به  اختراع  کاهش  توجهیقابل  طوربه  و  است  کرده  کمک  ،کارآفرینی   فرآیند  مختلف  قرار 

 اخیر   هایپژوهش  رو،ین ا  از  .(Anderson BS, Kreiser PM, Kuratko DF, et al., 2015; Steininger,, 2019))است

 کارآفرینان  که  شوندمی  متمرکز  روشی  بر  بیشتر  بلکه  کنند،نمی  تمرکز  کارآفرینی  مراحل  شناسایی  بر  ،دیجیتال  کارآفرینی  مورد  در

  شناسایی   از  حمایت  برای  دیجیتال  هایفناوری  از  کهیدرحالقرار دهند،    یاسقمورد    بادوام  وکارهایکسب  در  را  خود  هایایده   توانندمی

 مکانیسم   سه ،خاص  طوربه  مؤثر  وکارکسب   هایمدل .  کنندمی استفاده  طراحی  و  هاایده   آزمایش  و  اعتبارسنجی  ی،پردازیدها  ها،فرصت

 دگرگونی (  ۳  و  فوری؛  انتشار(  ۲  ،داده   بر  مبتنی  عملیات  (۱:  ه استکرد  شناسایی  هستند  سریع  گذاریمقیاس   زیربنای  که  را  احتمالی

 ,Huang, J., Henfridsson, O., Liu)دیجیتال  هایگذاریسرمایه  سریعِ  پذیریمقیاس  در  ها مکانیسم  این   تعامل  نحوه   و  سریع

)2017Newell, S. , M. J., & )  .کارآفرینی در    موفقیت  که  دهندمی   نشان  (۲۰۱8)۳اسرینیواسان و ونکاتارامان راستا،    همین  در

 .  است پیچیده بسیار ، هاپلتفرم  بین و داخل در هماهنگی و دیگر کارآفرینان حرکت ارتباط با

 

 

 

 

به کار   «Startup» این واژه به پیشنهاد سردبیر محترم و بر اساس مصوبات فرهنگستان زبان و ادب فارسی، به عنوان معادل واژه انگلیسی  :نوآفرین 1

   .رفته است
2 Nambisan 
3 Srinivasan and Venkatraman 
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 های نوآفرین شرکتمفهوم  
 بهبودی   برای   را  خود  راه  مختلف  هایطرح  با  جهان  مختلف  هایبخش  جهان،  سراسر  در  ۲۰۰8  سال  اقتصادی  بحران  از  پس     

  رویکرد  بهبود"  آن  هدف  که  کرد  ایجاد  را  ۱کوچک  وکارکسب  قانون"  ،اروپا  کمیسیون  ۲۰۰8  ژوئن  ۲5  در  اروپا،  در.  کردند  آغاز

 موانع   رفع  و  ۲وکارهای کوچک و متوسط کسب  برایکه در آن    محیطی.  بود   "ها  یاست س  و  مقررات  یسازساده   اروپا،  در  کارآفرینی

  ظرفیت   آزادسازی  با  ،جدید  مشاغل  ایجاد  و  رشد  به  اروپا  بازگرداندن  کار،  اینبرای    اصلی  ایده.  تلاش شد  هاآن  توسعه  برای  ماندهی باق

  به  دیگری  طرح  اروپا  کمیسیون  ،کوچک  وکارکسب  قانون  از  جدا  "  یندیشیدب  کوچک  ابتدا"  استراتژی  طریق   از.  بود   اروپا  کارآفرینی

 تجاری  هاییده ا  توسعه  برای  ،آینده  کارآفرینان  تشویق  برای  تلاش  در(  ۲۰۱5  اروپا  کمیسیون)  "۲۰۲۰  کارآفرینی  اقدام  برنامه"  نام

  نوآفرین  شرکت  مرکزآن،    بارز  هاینمونه   از  یکی.  است  داشته  مثبتیتأثیر    اروپا  مختلف  شهرهای  در  استراتژی  این.  کرد  ایجاد  خود

کوچک   ،کارهاوکسب  مانند  ،های نوآفرینشرکت  است  ممکن  اگرچه  .Holtschke, D, 2018; Scott, M., 2018))است  برلین

 جوانی   هایشرکت   هاآن   که  کندمی   بیان(  ۲۰۱6)  ۳اروپا  نوآفرین  شرکت  مانیتور  تعریف.  نیست  طورینا  اما  برسند،  نظر  به  و متوسط

 با  نوآوری   نظر  از  هاآن.  هستند   پذیرمقیاس  و  پایدار  وکارِکسب  مدل  جستجوی  در   و  دارند  گرایش  ،رشد  سمت  به  که  هستند

 :است زیر هایویژگی دارای نوآفرین  شرکت یک کارکنان تعداد و هستند متفاوت ،کلاسیک  هایشرکت 

 . سال ۱۰ از کمتر مشاغل •

 . هستند ( بسیار) تجاری هایمدل  و یا نوآورانه هایفناوری دارای هاآن •

 (. کنندمی تلاش ) فروش و یا کارکنان توجه  قابل رشد برای هاآن •

افراد  یمیت  ،نوآفرین   شرکت برا  است  یاز    ی شرکت  العاده و فرهنگِفوق  یتلاش فکر  یقاز طر  یرعادیهدف غ  یکبه    یابیدست   یکه 

 ینانِعدم اطم  یط در شرا  یدخدمات جد   یامحصول    یک   یجادا  یاست که برا  یانسان  نهاد  یک   ،نوآفرین  شرکت.  ستهمراه شده ا  ،نامتعارف

منطقه   ( Reis, Amorim,, Melão, & Matos., 2018)است  شدهی طراح  ،ید شد م  ،ینانکارآفر  یامطالعه  که   دهدیگزارش 

بر و  شده  ساخته   ،پذیریاس وکار مقمدل کسب  یکبا    و  کند،یاز هفت سال عمر نم  یششرکت جوان است که ب  یک  ،نوآفرین  شرکت

های  از پژوهش  ی به بخش(  ۱) در جدول      .(Dömötör, R. et al., 2013)  دارد  یجهان  هایی طلبجاه  ،یدمحصول جد  یا  یاساس نوآور

 اشاره شده است. مرتبط 

 پیشینه تجربی پژوهش : 1جدول 
 ها یافته عنوان  پژوهشگر

 (Guilherme, Renato , 
Camila , Rafael , 2025) 

-شرکت  یبرا  کاربر  یتحما   یسوبه  

 ی افزارنرم  نوآفرین های

 

زم  یاحرفه  یچه   فزاری،ا نرم  نوآفرین  هایشرکت  یشترب  تجربه    ینهدر 

کسان   کاربر و  ش  یندارند  کاربر  هاییوهکه  م  تجربه  کار  به    برند، یرا 

 دهندگان هستندتوسعه یا یرعاملمد

(Filippelli S, Troise C, 
Bigliardi Ba, Corvell.V, 

2025) 

  بر   کارآفرینی  اکوسیستم  فشار   تأثیر

  و   اجتماعی  اقتصادی،  گیریجهت

 نوآفرین  هایشرکت محیطیزیست

  متقابل   ارتباط  و  کنندمی  کمک  کارآفرینی  از تریدقیق  درک  به هایافته

  برجسته   را  منفرد  هایشرکت  عملکرد  و  کارآفرینی  هایاکوسیستم  بین

 . کنندمی

(Zhao Y, Qiu J, , 205) عمل:    یرمتمرکز غ  یت حاکم در 

حکمران    یت مسئول  ی چارچوب 

 . نوآفرین  هایشرکتدر   یجیتالد

تجرب   ی مفهوم  ای ینهزم  ها یافته برا  ی و  فرا    یق عم  های پژوهش  یرا  و 

مسئول   یندهآ  یارشته مسائل  مورد  تنظ  یجیتالد  یتدر    یمات در 

 .کندیم یجادا یرمتمرکزغ

(Xie, F, Xin , Xiaoyan , 
Caimeng , Yanzhao , 
Zeyu , and Ron.2024) 

عم بر    یجیتال د  ی بسترها  یقتأثیر 

فعال  ینوآور   ینی کارآفر  ی هایتو 

مد  ینان کارآفر  چارچوب    یریت تحت 

 . اتاطلاع

  کندیم  ید تأک  ینیدر سفر کارآفر   یداخل  یهامطالعه بر نقش مهم شرکت

پشتوانه مستمر    یشرفت پ  یبرا  یقو  ی او  استفاده  قلمرو    هاآنو  در 

 .کندیفراهم م ینیکارآفر 

 

1 Small Business Administration(SBA) 
2 Mall and Medium-sized Enterprises(SME) 
3 European Start-up Monitor 



 

 

 ها یافته عنوان  پژوهشگر

(Kazemi, Z, Askarifar, K 
and Ebrahimi, A. , 2024) 

قابلیت در  شناسایی  بازاریابی  های 

 وکارهای نوپا چرخه عمر کسب

. این الگو از  تقسیم کردند  دسته  ۱۳  برشناسایی و    را  قابلیت   56  هاآن

وکار  های کسبلحاظ علمی منجر به گسترش دامنه علمی نوآوری مدل

می و  پژوهششده  برای  مبنایی  کسبتواند  مدیریت  با  مرتبط  -های 

 .وکارهای نوپا باشد

 
(Jafari Nasab, I, 
Shirvani, A and 
Davoudi, S.M. , 2024) 
 

تدوین و اعتبارسنجی مدل کارآفرینی  

 اجتماعی دیجیتال

های شخصیتی، مؤلفه تأثیرگذار، شرایط علّی با چهار مؤلفه: ویژگی  ۳۳از  

مزیت جامعه،  مغفول  نیازهای  افراد،  رویکرد  الگوپذیری  خاص  های 

بودن بستر  های: پذیرش جامعه، فراهمای با مؤلفهدیجیتال؛ شرایط زمینه

رویکرد   ابزار مناسب  و کاربرد  و تخصص کارآفرینی  کارآفرینی، دانش 

کننده و  کننده، تضعیفگر در سه دسته تقویتیتال؛ عوامل مداخلهدیج

برنامه و   بالقوه؛ راهبردها تحت پنج مقوله: استراتژی مشارکت، تدوین 

وکارهای اجتماعی، رشد  ای، تسهیل شرایط و حمایت کسباجرای حرفه

مؤلفه با  پیامدها  الگوسازی؛  و  بلندمدت  جامعه،  تدریجی  تعالی  های: 

جایگاه  امور،    کسب  انجام  تسریع  عمومی،  رفاه  ارتقای  اجتماعی،  برتر 

 اند وکارها و رفع نیازهای ارضانشده شناسایی شدهتوسعه کسب

(Badi’zadeh, A., 
Ma’boudi Tamay, M., & 

Nazari Shirkoohi, S. , 
۲۰۲۳( 

کارآفرینی   اکوسیستم  توسعه 

یادگیری   بر  مبتنی  دانشگاهی 

راستای  مهارت در  دیجیتال  های 

کهادِ  و  نخلستان  اهداف طرح    تحقق 

 ای سازمان فنی و حرفه

برپیشران مشتمل  و    ،یسازفرهنگ  دیجیتال،  یرساختز  ها  مدیریت 

رهیافت    ها شامل رهیافت فناورانه، آناند. رهیافت  شدهقوانین مشخص

نیز در سطوح    یسازباشند. همچنین شبکهمی  مهارتی و رهیافت دانشی

پیامدهای متصور نیز    مشخص گردید.  المللیینملی و ب   فردی،  سازمانی،

 مشخص شد.  ،خدمات و بازار دیجیتال شامل محصول،

(Oqabaei, Mohaddeseh, 
Karimi, Asef and Labafi, 

Somayeh., 2022) 

اولویت و  فرصتشناسایی  های  بندی 

حوزه   در  های  شرکتکارآفرینانه 

 ای رسانه  نوآفرین

ها  بخش مختلف صنعت معرفی گردید. این فرصت 9فرصت در  67 آنها

رسانی، تبلیغاتی، آموزشی و  های خبری، سرگرمی، اطلاعشامل فرصت

 فرهنگی بودند 

 
((vishlaghi , 

Moghaddam, 
Sepahvand , Azar.2023) 

تفسیری   ساختاری  مدلسازی 

نوسازی  پیشران در    راهبردی های 

 ای ایران های توسعهسازمان

  کردند و  گیری نوسازی راهبردی شناسایی در شکلرا  پیشران    ۱5ها  آن

شده با روش ساختاری تفسیری به تشکیل شش  شناساییهای  پیشران

قابلیت که  شد  منجر  انطباقسطح  قدرت  و  سازمان  پذیری  های 

صلاحیت و  بازار  اثرگذارترین  از  صحیح  تحلیل  و  کارکنان  های 

 اثرپذیرترین عوامل بودند.

(Aliabadian , Khamseh , 
Zamani Moghadam , 

Hosseini Shakib ., 2022) 

مدل سیستمی کسب ارزش مبتنی بر  

کسب در  نوآوری  کارهای  اقتصاد  و 

 بنیان حوزه فناوری اطلاعات دانش

ابعاد  مهم  دادنشان  ها  آننتایج   بر    مؤثرترین  مبتنی  ارزش  کسب  بر 

کسب در  نوآوری  دانشاقتصاد  اطلاعات  وکارهای  فناوری  حوزه  بنیان 

عبارتبه اهمیت  از: کسبترتیب  ابعاد  اند  نوآوری،  اقتصاد  بازار،  و  وکار 

در   نوآوری  اطلاعات،  فناوری  اطلاعات،  فناوری  منابع  ارزش،  کسب 

 فناوری اطلاعات، امنیت و قوانین. 

ها صورت و ابعاد گوناگون آن  نوآفرین هایشرکت های متعددی در زمینهپژوهش   ،های اخیر در سالدهد که  مرور ادبیات نشان می     

مانند تجربه کاربری در   ابعاد خرد  به  برخی مطالعات  نمونه،  برای  پرداخته نرم   نوآفرین  هایشرکتگرفته است.  و   اندافزاری  )گیلرمه 

فیلیپی )  اندها را بررسی کرده گیری اقتصادی و اجتماعی این شرکت اکوسیستم کارآفرینی بر جهت یا تأثیر فشارهای   (۲۰۲5،  ۱همکاران

پژوهش  ( ۲۰۲5،  ۲و همکاران راستا،  و همکاران  هایی همچوندر همین  و مسئولیت  (۲۰۲5)  ۳ژائو  در بر حکمرانی دیجیتال  پذیری 

های کارآفرینی را تحلیل نقش بسترهای دیجیتال در نوآوری و فعالیت  (۲۰۲4)  4همکاران شیئا و    و  اند متمرکز بوده  ،های نوآفرینشرکت

  اند اشاره داشته   ،نوآفرین   هایشرکتهای حیاتی برای  های بازاریابی و شناسایی قابلیت از سوی دیگر، برخی مطالعات به ظرفیت   .اندکرده 

 اند بوده ای و راهبردی متمرکز  با توجه به عوامل علّی، زمینه   ،سازی کارآفرینی اجتماعی دیجیتال یا بر مدل   ،(۲۰۲4کاظمی و همکاران،  )
 

1 Guilherme et al., 
2 Filippelli et al. ., 
3  Zhao et al., 
4 Xie et al., 

https://jmdp.ir/browse.php?a_id=4433&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
https://jmdp.ir/browse.php?a_id=4433&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
https://jmdp.ir/browse.php?a_id=4433&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
https://jmdp.ir/browse.php?a_id=4323&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
https://jmdp.ir/browse.php?a_id=4323&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
https://jmdp.ir/browse.php?a_id=4323&sid=1&slc_lang=fa&ftxt=1
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همکاران،    نصبفریجع) و  ب  همچنین.  (۲۰۲4و  زاده  بر   (۲۰۲۲)   همکاراندیع  تکیه  با  دانشگاهی  کارآفرینی  اکوسیستم  توسعه  بر 

 کردهبندی  ای را اولویترسانه   نوآفرین  هایشرکتهای کارآفرینانه در  فرصت  (۲۰۲۲)  عقبای  و  اندتأکید داشته  ،های دیجیتال مهارت

 . است

 پژوهش شناسیروش

کیفی   ،پژوهشکمی( است. روش    –آمیخته )کیفی    ،ها گردآوری دادهاز نظر نحوه    کاربردی و  ،روش پژوهش حاضر از لحاظ هدف     

نفر از خبرگان واجد شرایط انجام    ۱۱ساختاریافته با  های نیمه در این پژوهش، مصاحبه  .استتحلیل محتوای کیفی با رویکرد استقرایی  

بنیان های دانش های علم و فناوری و دفاتر کاری شرکت ها، پارکطور عمده به صورت حضوری در محل دانشگاه ها به شد. مصاحبه 

ها زمان مصاحبه   میانگین مدت  .منظور سهولت دسترسی، از تماس تلفنی یا مجازی نیز استفاده شد  صورت گرفت و در موارد معدود، به

استفاده شد و    ،ایمیلیدقیقه(. برای برقراری ارتباط اولیه با خبرگان از تماس تلفنی و مکاتبات    6۲تا    4۰دقیقه بود )بین    5۳حدود  

راستای هدف  اتکا درو قابلهای غنی  آوری داده شرایط لازم برای جمع ،پس از هماهنگی، جلسات مصاحبه تنظیم گردید. بدین ترتیب 

ها انجام بر مبنای اشباع نظری داده  ،نظر  موردبرآورد حجم نمونه  گیری به روش گلوله برفی انجام شد و  نمونه  .فراهم شد  ،پژوهش 

و   سازیمثلثبود. برای بررسی روایی در بخش کیفی از روش    ساختاریافتهمصاحبه نیمه    ،در بخش کیفی  ها. ابزار گردآوری داده گردید

  ۲۱کد اولیه(، استخراج مفاهیم انتزاعی )  ۳68کدگذاری باز )بر اساس  ها  فرایند تحلیل داده  کریستینسن استفاده شد.  بندیزاویه  فن

این فرایند به شناسایی مضامین اصلی و طراحی الگوی مفهومی  انجام گرفت.  ها از طریق کدگذاری محوری  دهی آنو سازمان  مفهوم( 

از روش مدل   ،اولیه میان مضامین،  روابط  از  مدلی ساختاریافته  به  دستیابی  و  کیفی  از سطح  عبور  برای  ادامه  در  سازی منجر شد. 

 و پیچیده سیستم یک متغیرهای میان روابط فهم برای  ،ساختاریافته و مندسامان روش یک که  بهره گرفته شد ۱اختاری س-تفسیری

با ماهیت تفسیری خود بر   ، این روش (.۲۰۱6، ۲بوسال و همکاراناست ) سیستم آن دیگر متغیرهای بر متغیر یک تأثیر وتحلیلتجزیه

  فراهم   را  هاآن  میان  ساختاری–دهی ساختاریافته متغیرها، امکان ترسیم الگوی روابط علیقضاوت خبرگان متکی است و با سازمان

تفسیریمدل  اجرای  فرایند.  سازد می گام ساختاری-سازی  هفت  یافته  ،در  بخش  در  که  گرفت  است  ،هاصورت  شده  داده  .  شرح 

در ادامه پروتکل    .ها فراهم شودطراحی شدند تا امکان تعمیق و بسط پاسخ   ،ساختاریافته صورت نیمه   به   ،های این پژوهشمصاحبه 

 مصاحبه ارائه شده است: 
 کدامند؟  های نوآفرینشرکتمهمترین عوامل برای موفقیت  .1

 اثرگذار هستند؟  نوآفرینهای شرکت این عوامل چگونه بر موفقیت .2

 هایی نقش دارند؟ در مدل توسعه محصول جدید چه مؤلفه .3

 به نظر شما مراحل کلیدی در طراحی مدل چیست؟  .4

 هایی در این فرایند وجود دارند؟ چه چالش  .5

 ها مقابله کنند؟ چگونه با این چالش های نوآفرینشرکت .6

 بر فرایند محصول دارد؟ یریتأثدیجیتال چه  کارآفرینی به نظر شما استفاده از رویکرد .7

 توانید به اشتراک بگذارید؟ با این رویکرد را می های نوآفرینشرکتاز موفقیت  یهایآیا نمونه  .8

 های تکمیلی پرسش 

 سازی کرد؟ پیاده های نوآفرینشرکت توان مدل توسعه محصول جدید را درچگونه می .1

 مدل کدامند؟ سازی این ها و عوامل در امر پیاده ترین چالشمهم .2

 سازی موفق وجود دارد؟ چه راهکارهایی برای پیاده .3

 

1 Interpretive Structural Modeling  
2 Bhosale 

 



 

 

 ؟دگذاربر موقعیت محصول اثر می های دیجیتالپلتفرمهای اجتماعی و به چه نحوی شبکه .4

 توانند از این معیارها استفاده کنند؟ چگونه می  های نوآفرینشرکت .5

 گیریم؟چه معیارهایی برای موفقیت مدل در نظر می .6

 هاتحلیل یافتهوتجزیه

بخش روشهمان      در  که  دادهطور  گفته شد  بشناسی  با خبرگان  از طریق مصاحبه  پژوهش  این  نیاز  مورد  که  ه  های  آمد  دست 

 ارائه شده است: ( ۲)های ایشان در جدول ویژگی

 

 

 خبرگان  یاعضا مشخصات  و تعداد : 2جدول  

 تجربه کاری زمان مصاحبهمدت سازمانی پست  مقطع تحصیلی رشته تحصیلی ردیف 

 سال  ۲۱ دقیقه  6۲ هیئت علمی دکترا شناسی دکترای زبان  ۱

دکترای بیوتکنولوژی   ۲

 محصولات دریایی 

 سال  ۲۳ دقیقه  6۰ هیئت علمی دکترا

ات  تجهیزدکترا بیومکانیک  ۳

 پزشکی

عضو شورای عالی   دکترا

فناوری دانشگاه علوم  

پزشکی ایران، مرکز  

 رشد، تجهیزات پزشکی 

 سال  ۱5 دقیقه  6۰

دکترای مدیریت   4

 انتقال فناوری  تکنولوژی

معاون فناوری پارک   دکترا

 علم و فناوری البرز 

 سال  ۲۰ دقیقه  5۰

مهندسی شیمی طراحی   5

 فرایندهای صنایع نفت 

بنیان  شرکت دانش دکترا

کنترل کیفیت 

 های نفتی فراورده

 سال  ۱۲ دقیقه  45

شرکت  مدیرعامل  ارشد  افزار نرمشیمی و  6

دانش بنیان جم  

 مکاترونیک دهکده 

 سال  7 یقه دق 5۰

وکار گرایش  مدیریت کسب 7

 فناوری

موسسه  مدیرعامل  ارشد 

بنیان نوفن حامی  دانش

البرز با حمایت صندوق  

نوآوری و شکوفایی  

 ریاست جمهوری 

 سال  ۱5 دقیقه  6۰

راهکارهای  رئیس   لیسانس  مهندس نرم افزار  8

  وکارهوشمند کسب

 وریا 

 سال  ۳۰ دقیقه  45

مکانیک )جامدات(، ارشد   9

MBA 

شرکت فناور  ار  بنیانگز  ارشد 

 آوید سامانه رایمون 

 سال  ۲۰ دقیقه  5۰

 سال  ۱۲ دقیقه  4۰ شرکت دارویی  دکترا بیوتکنولوژی  ۱۰

 سال  ۳۰ دقیقه  6۰ ی سبز اهفناوری ارشد  مهندس شیمی  ۱۱

از طریق گردآوری شواهد از منابع   ی بهره گرفته شد، در این راستاسازمثلثدر وهله اول از روش    اه بررسی روایی مصاحبهبه منظور  

نتایج تحلیل   ،مورد بررسی و تائید قرار گرفت، در ادامه   ،روایی  نظرانصاحب های گوناگون، منابع اطلاعاتی متنوع و  ی تئورمختلف شامل  

 فن د. همچنین از  یگردها تشریح  ی برای آن اصل  وی فرعی  هامقولهارائه شد و فرایند رسیدن به کدها،    کنندگانمشارکت نفر از    ۲به  
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شد با درگیری مداوم و مستمر سعی    ،ها استفاده شد. در این خصوصبندی کریستینسن هم برای ارزیابی اعتبار و کیفیت یافته یهزاو

ها توسط پژوهشگر، ی دادهکدگذارپس از    ،یر شود. برای نیل به این هدفپذامکانها، وسعت اطلاعات و عمق دادن اطلاعات  ذهنی با داده 

و   شودارزیابی    ،آمده دست بهی  هامقولهی کنند تا صحت و اعتبار کدگذاری و  کدگذاررا    هامصاحبه د که برخی از  شاز دو نفر خواسته  

از روش    ،های کیفی منظور تحلیل داده  . به مشابهت داشت ،  ی که در مرحله قبل صورت گرفته بودکدگذارنتایج این بخش با    ،نهایت  در

مورد    دقت   به  ،ی صورت گرفتههامصاحبه های حاصل از  داده  ،شد. در این مرحلهاستفاده    ،تحلیل تم که مبتنی بر کدگذاری باز است

ی هامقولهبرای یافتن    هامصاحبهرونوشت  و بر این اساس  مفاهیم بودند    ،ی بازکدگذاربرای  واحد اصلی تحلیل  قرار گرفت،  بررسی  

 استشده  های صورت گرفته نمایش داده ای از مصاحبه نمونه   (۳)در جدول    طور منظم بررسی شدند.به  هامقوله، خرده  هامقولهاصلی،  

 کدگذاری باز(. )

 

 : نمونه مصاحبه 3جدول 
 ؟ دگذارمیی دیجیتال بر موقعیت محصول اثر هاپلتفرمی اجتماعی و هاشبکهبه چه نحوی   -4ی تکمیلی هاسؤال

ولی   ذاره محصول میموقعیت در  یریتأثهای اجتماعی چه که شبکه اننددمیکنند یمها فکر یلیخ طبیعتاً

ها باعث نشان داده شدن برند  افتند که تمام اینهمه یاد اینستاگرام می  خوبه که باز در موردش فکر کنیم

وقتی استیبل شد تبدیل به برند میشه در ابتدا    های نوآفرینشرکتچون  البته در استارت لوگو داریم    .شهمی

های نوین  باعث مطرح شدن میشه به این ترتیب میشه از شیوه  کنیمنمیلوگوئه که ما خیلی توجه به اینها  

مستقیم   کنه بازخورد رو بیشتر میبا مشتری  ها تعامل  شبکه  .مثل بازاریابی ویروسی یا مویرگی استفاده کنند

  قدیم در   .تونیم داشته باشیمو ارتباط مستمر می  ها استفاده کردمیشه از چت بات  یشه گرفت ممشتری رو    با 

  میشه   که  میدن  تحلیل داده  ما   به   اجتماعی  شبکه  داریم   دیتا  یک   و  هست  چی   همه  الان  اما   ضبط نبود  امکان

  افزایش  میشه  باعث   شبکه  میدن انجام را   کارها  این که  هستند هاییشرکت داد  انجام را   مشتری هایتحلیل

هایی که باید داشته  هایی که میشه و اون پروتوکلبا نظارت  به اعتماد برسه  مشتری  و   بیاد  وجود   به  اعتماد

.  شرکتبازاریابی  باشیم و مشتری متوجه باشه که از دیتاش سواستفاده نمیشه و خودش رو عیاق بدونه با  

تونیم مشتری رو شریک کنیم بازخورد اون  پردازی مییکی در فرایند ایدهبحث دو قسمتی دبگه هم داریم  

  تا اینکه در خودمون و افراد خودمون باشیم که یک برد برای ما و   ری پیشرو رو در نظر بگیریمچند تا مشت

تفاده  اسکنند رقبا رو به نحوی رصد کنیم  کمک می  که   داشته باشمرقبا را    شناخت  تونیماز اون طرف هم می

بسیار به سزایی  تونه نقش  یمهای دیجیتال  های اجتماعی و پلتفرماز شبکهنه استفاده عامیانه  هوشمندانه  

 .داشته باشهدر موقعیت محصول و افزایش اعتماد 

 مطرح شدن 

 مستقیم بازخورد دریافت  

 مشتری

 لوگو بجای برند 

 با مشتریتعامل  افزایش 

 اعتماد   افزایش

  طراحی در کاربران  مشارکت 

 محصول

 شناخت رقبا 

تر کدگذاری شدند. نتایج این مفهوم انتزاعی  8تر در قالب  در مرحله دوم جهت انسجام بیشتر و تحلیل و تفسیر منسجم  ،این مفاهیم

 است.  شدهنشان داده ( 5شده در جدول )شناسایی  هایو مؤلفه (4)جدول تحلیل مضامین در جدول  ،کدگذاری

 اصلی  نی مضام: 4جدول 

 شرح مضمون نام مضمون 

 اساسی  یهاهی. پا۱

 

 ( فرهنگ ،هامهارت هماهنگی، )  اثربخش تیم -

 ( یریپذ انطباق فنی،  دانش پشتکار، ) دیجیتال رهبری -

 اعتبارسنجی  و  ایده پردازی. ۲

 

 ( دیجیتال یهاینظرسنج  داده،  تحلیل)  بازار  نیاز کشف  -

 ( کاربر تست چابک، توسعه) پذیرفتنی محصول حداقل  طراحی -

 ی سازنهیبه و  توسعه. ۳

 

 ( دیجیتال ابزارهای یسازکپارچهی ،)پیشی گرفتن از رقبا زیرساخت  و  فناوری -

 ( هامیتحر فناوری،  به   وابستگی) ریسک  مدیریت -

 بازاریابی  و ی سازی. تجار4

 

 ( محتوا بازاریابی اجتماعی، یها)شبکه دیجیتال استراتژی  -

 و بازارهای جهانی(  وکار به مشتریکسبوکار، وکار به کسبفروش چندکاناله )کسب -



 

 

 پایداری  وگذاری . مقیاس5

 

 ( و توسعه پژوهشهای هزینه کاهش اتوماسیون، ) ها نهیهز  یسازنهیبه -

 ( مشتری  رضایت دیجیتال، معیارهای ) عملکرد ارزیابی -

 محیطی  عوامل. 6

 

 ( فناوری سیاسی،  اقتصادی،) خارجی  یهاچالش -

 ( های نوآفرینشرکت اکوسیستم  قوانین،)  نهادی پشتیبانی -

 دیجیتال اکوسیستم یسازکپارچه. ی7

 

 .پژوهشی مراکز  و هادهندهشتاب، پژوهشیهای آزمایشگاه ، هاپلتفرم با   همکاری

 ۱چابکی  بر  . تمرکز8

 

  تغییرات  به سریع   پاسخ توانایی .بینی کنندهپیش تحلیل و بلادرنگ  ی هاداده بر مبتنی یریگم یتصم

 فناوری   و بازار

 

 

 شدهشناسایی های: مؤلفه 5جدول  

 منبع نام مؤلفه کد 

C1 ۱ .مصاحبه و ادبیات  اساسی  هایپایه 

C2 ۲ .مصاحبه و ادبیات  اعتبارسنجی  و  ایده پردازی 

C3 ۳ .مصاحبه  سازی بهینه و  توسعه 

C4 4 .مصاحبه و ادبیات  بازاریابی  و سازی تجاری 

C5 5 .مصاحبه  پایداری  و گذاریمقیاس 

C6 6 .مصاحبه  محیطی  عوامل 

C7 7مصاحبه و ادبیات  دیجیتال اکوسیستم سازی. یکپارچه 

C8 8مصاحبه و ادبیات  چابکی  بر  . تمرکز 

C9 9  تجربه کاربری .UX  ادبیات 

C10 ۱۰ ادبیات  . رهبری دیجیتال 

C11 ۱۱ .ادبیات  توسعه اکوسیستم کارآفرینی 

C12 ۱۲ادبیات  کارآفرینی . نوآوری 

C13 ۱۳مصاحبه و ادبیات  رقبا  . تحلیل 

 

  مراتبی  سلسله ساختار شناسایی برای ،شده   شناخته رویکرد یک عنوان به ( ۱974)  وارفیلد توسط ساختاری -سازی تفسیریمدل  روش

 هایمدل   مطالعه  و  تولید  برای  ،تعاملی   یادگیری  فرآیند  یک  ساختاری-سازی تفسیریمدل .  شد  معرفی  مختلف  معیارهای  بین  ،روابط

  بر   آنها  ساختار  شناسایی  و  معیارها   بین  روابط  ارزیابی  برای  (.Kumar, Raman, and Pankaj Goel., 2021)است  ساختاری

 . است نیاز مورد زیر مراحل ساختاری-سازی تفسیریمدل  روش اساس

 . کارشناسان نظرات و ادبیات بررسی اساس بر معیارها شناسایی: ۱ مرحله

 . کارشناسان نظرات اساس بر زوجی معیارهای بین نسبی رابطه ایجاد: ۲ مرحله

 . گرفت نظر  در زیر  صورت به توانمی را ساختاری خودتعاملی ماتریس. ساختاری خودتعاملی  ماتریس ایجاد: ۳ مرحله

 جایگزینی  با  اولیه  دسترسی  ماتریس  مرحله،  این  در.  ساختاری  خودتعاملی  ماتریس  اساس  بر  اولیه  دسترسی  ماتریس  ایجاد:  4  مرحله

 . شودمی ایجاد (6) جدول در شده داده نشان دودویی قوانین اساس بر ،ساختاری خودتعاملی ماتریس عناصر

 

 

 

 

1 Agility 
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 .پذیری اولیهقوانین برنولی برای ایجاد ماتریس دسترسی : 6جدول 

 

 پذیری اولیهماتریس دسترسی تغییریافته دردرج  نماد شماره
 

(i,j ) (j,i) 

۱ O ۰ ۰ 

۲ X ۱ ۱ 

۳ A ۱ ۰ 

4 V ۰ ۱ 

 رسم شده است: (7در جدول ) بر اساس مفاهیم بالاتشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری 

 1ه ی اول یابی دست  سی ماتر لی تشک :7  جدول

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 ها مؤلفه

C1 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ۱ ۱ 

C2 ۰ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ۱ ۱ 

C3 ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ 

C4 ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۰ 

C5 ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ۰ 

C6 ۰ ۰ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۰ 

C7 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۱ ۰ ۱ ۰ ۰ 

C8 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ۱ 

C9 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ 

C10 ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ۰ ۰ 

C11 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ۰ 

C12 ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ 

C13 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ 

 

 .آیدها به دست میپذیری با استفاده از ضرب و جمع بولی در چارچوب نظریه مجموعهماتریس دسترسی : 5مرحله 

پذیری مجموعه دسترسی   شوند. در این مرحلهپذیری نهایی، سطوح ساختاری معیارها شناسایی میبر اساس ماتریس دسترسی:  6مرحله  

 .نشان داده شده است (8)ل و در جدو « دارند۱شامل تمام عناصری است که در هر سطر مقدار »

 : ماتریس دستیابی نهایی8جدول  
قدرت   C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 هامؤلفه

 نفوذ

C1 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱۱ 

C2 ۰ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰ ۱ ۱ 9 

C3 ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱۰ 

C4 ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۰ 7 

C5 ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ +۱ 5 

C6 ۰ ۰ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ +۱ 8 

 

1 Initial reachability matrix 



 

 

C7 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۱ ۰ ۱ ۰ ۰ ۳ 

C8 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱+ ۰ ۱ ۱ ۱ 5 

C9 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ 

C10 ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ۰ ۰ ۳ 

C11 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ۰ ۲ 

C12 ۱ ۰ ۰ ۰ ۰ +۱ +۱ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ 5 

C13 ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱۲ 

قدرت  

 وابستگی

4 4 4 6 6 5 8 9 6 6 8 8 8  

 

های  میان مجموعه  ،مجموعه اشتراک از عناصر مشترک  .« دارند۱مقدم شامل تمام عناصری است که در هر ستون مقدار »مجموعه  

عنوان   پذیری و هم در مجموعه مقدم قرار دارند، بهمعیارهایی که هم در مجموعه دسترسی   .شودپذیری و مقدم تشکیل میدسترسی 

شوند. سپس این معیارهای سطح بالا از ماتریس حذف شده و همان تعیین می  ساختاری-سازی تفسیریمدل معیارهای سطح بالای  

 .شوداجرا می ،برای شناسایی سطوح بعدی معیارها  طور تکراریبه  ،فرآیند

 

 سطح   بندیپارتیشن  جهینت  :9  جدول

۱ ۲ ۳ 4 5 

[۱،۲،۳ ] [7،۱۱ ] [5،8،۱۲ ] [4،6،۱۰،۱۳ ] 9 

 ارائه استسطح قابل  5در  ،گردد مدل پژوهش مشخص می ۱متلبافزار بر اساس خروجی نرم 

 رسم الگو 

، معیارهای تفسیری  -ساختاری شود. در روشپذیری نهایی، یک نمودار دوبعدی طراحی می بر اساس ماتریس دسترسی   :7مرحله       

شوند و این  ها ترسیم میدر ردیف زیرین آن  ،گیرند، معیارهای سطح دومدر بخش بالایی نمودار قرار می  ،شدهسطح بالای شناسایی 

 نشان داده(  ۱)  این مدل در شکل  .دهی شوندسازمان   ،یابد تا تمامی معیارها در سطوح مختلف نموداربه همین ترتیب ادامه می  ،روند

 شده است: 

 

1 MATLAB 
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 تفسیری مطالعه  - : مدل ساختاری1 شکل

مجموع مقادیر موجود در  شود. برای هر مؤلفه، قدرت نفوذ از  ها انجام میها بر اساس قدرت نفوذ و توان وابستگی آنبندی مؤلفهرتبه

ها و رتبه نهایی  به همراه نسبت آن   ،گردد. سپس این مقادیرها محاسبه میسطرها و توان وابستگی از مجموع مقادیر موجود در ستون 

 .( ارائه شده است۱۰در جدول )

 

 

 پژوهش  هایمؤلفه  رتبه محاسبه: 10 جدول

 رتبه نسبت قدرت نفوذ  وابستگی  توان مؤلفه

 ۱ ۳6/۰ ۱۱ 4 اساسی  هایپایه. ۱

 ۲ 44/۰ 9 4 اعتبارسنجی   و پردازیایده. ۲

 ۳ 4/۰ ۱۰ 4 سازی بهینه و  توسعه. ۳

 6 85/۰ 7 6 بازاریابی  و سازی تجاری. 4

 7 ۲/۱ 5 6 پایداری  و گذاریمقیاس. 5

 4 6۲/۰ 8 5 محیطی  عوامل. 6

 ۱۱ 66/۲ ۳ 8 دیجیتال  اکوسیستم سازی.یکپارچه7

 9 8/۱ 5 9 چابکی  بر  . تمرکز8

 ۱۳ 6 ۱ 6 . تجربه کاربری 9

 اعتبارسنجی و پردازیایده سازیهبهین و توسعه

 توسعه اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال اکوسیستم سازییکپارچه

 کارآفرینی  نوآوری پایداری و گذاریمقیاس

 رقبا تحلیل

رهبری  

 دیجیتال
   محیطی عوامل

 و سازیتجاری 

   بازاریابی

 UXتجربه کاربری 

  1سطح 

 2سطح 

  3سطح 

  4سطح 

 5سطح 

 اساسی هایپایه

  چابکی بر تمرکز



 

 

 ۱۰ ۲ ۳ 6 . رهبری دیجیتال ۱۰

 ۱۲ 4 ۲ 8 توسعه اکوسیستم کارآفرینی. ۱۱

 8 6/۱ 5 8 کارآفرینی  . نوآوری۱۲

 5 66/۰ ۱۲ 8 رقبا  . تحلیل۱۳

 

 مکمیک وتحلیلتجزیه  هاییافته 

این تحلیل   (.Kniker Lu, Zou T, Du J., 2024)گیردبر اساس اصل اثرات متقابل ماتریس صورت می ،مکمیک  وتحلیلتجزیه

های پژوهش در قالب ماتریس  رود. در این روش، کلیه مؤلفهها به کار میبر اساس ماهیت آن   ،های پژوهشبندی مؤلفهبرای خوشه 

توسط خبرگان بررسی  ،در ستون عمودی بر متغیر متناظر در ردیف افقی ،شوند و میزان تأثیر هر متغیر اثرات متقابل متغیرها وارد می 

بندی متغیرها را ارائه گزارش مربوط به مقداردهی و دسته   ؛افزارپس از انجام تحلیل، نرم  .شودگذاری میارزش  ۳تا    ۰و در مقیاسی از  

رابطه  ۲9)فاقد اثرگذاری یا اثرپذیری(،  ۰رابطه با مقدار  ۳۳رابطه موجود در ماتریس، تعداد  ۱۳6دهد. در این پژوهش، از مجموع  می

با مقدار   56)اثرگذاری ضعیف(،    ۱با مقدار   و  )اثرگذاری متوس   ۲رابطه  با مقدار   5۱ط(  قوی( شناسایی شدند.    ۳رابطه  )اثرگذاری 

درصد دست یافت   ۱۰۰شدگی  ای بر اساس شاخص آماری، به سطح مطلوبیت و بهینه همچنین، ماتریس پس از دو بار چرخش داده 

بیانگر میزان تأثیرگذاری و مجموع   ،در این ماتریس، مجموع مقادیر هر سطر .شده استهای انتخابدهنده روایی بالای مؤلفهکه نشان

، دو نوع پراکنش متغیرها مکمیک  افزار دهنده میزان تأثیرپذیری هر متغیر است. بر اساس نتایج حاصل از نرمنشان  ،مقادیر هر ستون

 :مشاهده شد

پایدارسیستم  • شکل:  های  به  متغیرها  پراکنش  حالت  این  دارای  «L» در  متغیرها  برخی  که  معنا  بدین  است؛   انگلیسی 

تأثیرگذاری بالا و برخی دارای تأثیرپذیری بالا هستند. در این سیستم، متغیرها در سه دسته شامل متغیرهای بسیار تأثیرگذار، 

 .شوندبندی می متغیرهای مستقل و متغیرهای خروجی طبقه 

شوند و اغلب ماهیتی بینابینی  میدر این وضعیت، متغیرها عمدتاً در اطراف محور قطری صفحه پراکنده  :  های ناپایدارسیستم  •

های متغیرهای تأثیرگذار، متغیرهای دووجهی )ریسک و هدف(، متغیرهای توان متغیرها را در گروهدارند. در این حالت می

 .(۲تنظیمی، متغیرهای تأثیرپذیر )نتایج سیستم( و متغیرهای مستقل مشاهده کرد )شکل 
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 ,Godet, Michel; Durance, Philippe; Gerber)داریو ناپا  داریپا ستمیس یالگو :  2 شکل

Adam.2008) 

پراکندگی وضعیت نوآفرینشرکت  در   جدید  محصول  توسعه  مدل  متغیرهای صفحه    رویکرد  با  های 

 است. شده  نشان داده (۳)شکل  دیجیتال نیز در کارآفرینی

 

 شده ییشناسا ی رهای متغ تیموقع : 3 شکل

 ،جایگاه آن روی از که دهدمی  نشان متغیرها نقشه پراکندگی در را مختلف عوامل قرارگیری محل(  ۳)  لشک
 شود می  مشاهده   ،شدهشناسایی   متغیرهای صفحه پراکندگی وضعیت  از  است. یصتشخقابل  متغیرهای کلیدی
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 متغیرها صفحه پراکندگی  تحلیل  در  است  شده  دادهنشان    ( ۳)که در شکل    طورهمان است.  سیستم ناپایدار که

 :کرد شناسایی( ۱۰جدول ) در را متغیرها  از دسته پنج ،توانمی

 مک کیم ل یتحل از شدهشناسایی ی رهای متغ: 10 جدول

 موقعیت  مؤلفه

 کارآفرینی  نوآوری

 رقبا تحلیل

 متغیر ریسک

 اساسی  هایپایه 

 اعتبارسنجی و ایده پردازی

 سازی بهینه  و توسعه

 تأثیرگذار

 بازاریابی  و سازیتجاری

 محیطی  عوامل

 چابکی  بر تمرکز

 رهبری دیجیتال 

 توسعه اکوسیستم کارآفرینی 

 متغیرهای تنظیمی 

 اهرمی ثانویه  تجربه کاربری

 پایداری و گذاریمقیاس 

 دیجیتال  اکوسیستم سازییکپارچه 

 تأثیرپذیر

 

ها با توجه به دو الگوی مرسوم پایداری و ناپایداری سیستم   مکمیک نقشهتحلیل نحوه جانمایی متغیرها در  

در وضعیت ناپایدار قرار دارد. به بیان دیگر، روابط میان متغیرها تحت  ،دهد که سیستم مورد بررسینشان می

موجب تغییر   ،تواندها میشده از ثبات کافی برخوردار نبوده و تغییر در هر یک از آن  تأثیر سیزده متغیر مطالعه

ارتباطات درونی شود الگوی  در این پژوهش، پنج دسته متغیر شامل ریسک، تأثیرگذار،   .در کل سیستم و 

 :ها به شرح زیر استهای آن شناسایی شدند که ویژگی  ،تأثیرپذیر، تنظیمی و اهرمی ثانویه

و کمتر تحت    رندتأثیرگذاری داتر خاصیت  ها بیش این متغیر :۱تأثیرگذار کننده یا  متغیرهای تعیین  .1

غربی  ها وابسته است. این دسته در بخش شمالشدت به آنگیرند؛ بنابراین سیستم بهتأثیر قرار می

ند؛ چراکه تغییرات سیستم وابسته به شوها محسوب میترین مؤلفهبحرانیاز  نمودار قرار دارند و  

هاست و کنترل بر این متغیرها اهمیت زیادی دارد. اغلب این متغیرها ماهیتی محیطی یا بافتی  آن

به  و  گرفته  قرار  سیستم  از  خارج  اینرسی دارند،  عوامل  می  ،عنوان  اساسی، پایه .  کنندعمل  های 

 .گیرندسازی در این گروه جای میپردازی، اعتبارسنجی، توسعه و بهینه ایده

 

1 Determinant or Influential Variables 
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شوند و دارای  شرقی نمودار جانمایی می  این متغیرها در بخش جنوب:  متغیرهای تأثیرپذیر )نتیجه( .2

شوند، که خروجی سیستم محسوب می   آنجااما تأثیرپذیری بسیار بالا هستند. از    ،تأثیرگذاری پایین

گذاری، پایداری و مقیاس  هستند.  نسبت به تغییرات متغیرهای تأثیرگذار و دووجهی بسیار حساس 

 .در این دسته قرار دارند ، سازی اکوسیستم دیجیتال یکپارچه 

و    هستند  شرقی نمودار پراکنده بخش شمال این متغیرها در نزدیکی خط قطری  :  متغیرهای ریسک .3

 ، نوآوری، کارآفرینی و تحلیل رقبا.  شدن به بازیگران کلیدی سیستم دارندظرفیت بالایی برای تبدیل 

 .ای از متغیرهای این دسته هستندنمونه 

طور متوالی وانند به تمتغیرها در نزدیکی مرکز ثقل نمودار قرار دارند و می   این  :۱تنظیمی  متغیرهای .4

شامل  دسته  این  کنند.  ایفا  را  ثانویه  ریسک  متغیرهای  یا  ضعیف  اهداف  ثانویه،  اهرمی  نقش 

 .و رهبری دیجیتال هستند سازی و بازاریابی، عوامل محیطی، تمرکز بر چابکیتجاری

این متغیرها با وجود استقلال نسبی، بیشتر نقش تأثیرگذار دارند تا تأثیرپذیر.    :متغیرهای اهرمی ثانویه  .5

جنوبآن بخش  در  میها  و  دارند  قرار  قطری  بالای خط  و  به غربی  نقاطتوانند  برای    عنوان  مرجع 

 .گیرددر این دسته جای می  تجربه کاربری. به کار روند ،سنجش و ارزیابی

 گیرینتیجه و بحث
دیجیتال   کارآفرینی  رویکرد  با  های نوآفرینشرکت   در  جدید  محصول  توسعه  مدل  ارائه  هش،وپژهدف این       

  استفاده   ،ی پژوهشهامؤلفه  بین  ارتباط  ایجاد  برای ساختاری-سازی تفسیریمدل  روش  از  مطالعه  این   دربود.  

 تحلیل   ورودیعنوان  بهتفسیری    –مدل ساختاری    نهایی  خروجی.  ارائه شدند  پنج سطح  درها  مؤلفهاین  .  شد

از  استفاده  شده  ییشناسای  هامؤلفهموقعیت    شناسایی  برای  فازی  مکمیک  مطالعه،  این  لیوتحلهیتجز  شد. 

در آن    ،پژوهشنوآوری این  گرفت.    قرار ساختاری-سازی تفسیریمدل  مبنای  ساختاری  تعامل  خود  ماتریس

 ,.Guilherme et al) هایی خاص مانند تجربه کاربریاست که برخلاف مطالعات پیشین که هر یک بر جنبه

اند،  متمرکز بوده  (Zhao et al., 2025) یا حکمرانی دیجیتال (Kazemi et al., 2024) ، بازاریابی)۲۰۲5

متغیرهای اثرگذار، تنظیمی، ریسک و اهرمی را در  کند که روابط میان  این مطالعه یک مدل یکپارچه ارائه می

 .آشکار ساخته است ،مکمیک تحلیل و ساختاری-سازی تفسیریمدل  قالب تحلیل

  مک میک   تحلیل  شناسایی شدند که در  ،اعتبارسنجی   و  پردازیایده،  اساسی   هایپایه   هایمؤلفه  ۱در سطح       

متغیرهای   گروه  گرفتند.  تأثیرگذار یا  کنندهتعییندر  تیم  ،اساسی   هایپایه   قرار  مؤلفه  دو   اثربخش   شامل 

با یافته(  پذیریانطباق   فنی،  دانش  پشتکار،)  دیجیتال  و رهبری(  فرهنگ  ها،مهارت  هماهنگی،)  ی ها است که 

شده های شناسایی یکی از مؤلفه  ،یمبر ت یمبتن  ی همکارموافق است که    (۲۰۲۳)  ۲کارولینا ویلیمیل و همکاران

و  (  دیجیتال  هاینظرسنجی   داده،  تحلیل)  بازار  نیاز  کشف  شامل  اعتبارسنجی  و  پردازیایده  هاست.پژوهش آن 

  4تان و همکاران های این سطح با  یافته است که  (  کاربر  تست  چابک،  توسعه)  3حداقل محصول پذیرفتنی   طراحی

 

1 Regulators 
2 Carolina Villamil 
3  MVP  
4 Fuqiang Tan 
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همچنین  ،ستا دارند همسو تأکید ،هایتقابل سازیینهبه یها براشرکت ینا  ییبر ضرورت همسوکه  (۲۰۲4)

یافته لیو و همکاران های  موافق   و  فناوری  نیز شامل دو مؤلفه  سازیبهینه   و   توسعه  است.  (۲۰۲4)  ۱کینگ 

 فناوری،   به  وابستگی)  ریسک   و مدیریت(  دیجیتال  ابزارهای  سازییکپارچه   ،)پیشی گرفتن از رقبا  زیرساخت

 است. ( ۲۰۲5) ۲ژائو و همکاران  هاینیز موافق با یافته( هاتحریم

در   مکمیککه در تحلیل    توسعه اکوسیستم کارآفرینیدیجیتال و    اکوسیستم  سازییکپارچه   ۲در سطح       

  ها، پلتفرم  با  همکاریدیجیتال شامل    اکوسیستم  سازییکپارچه   .گروه متغیرهای تنظیمی و تأثیرپذیر قرار دارند

 ( ۲۱۲۰)  ۳همکاران   و  اسمیتها موافق  این یافته.  است  پژوهشی  مراکز  و  هادهنده، شتاب پژوهشیهای  آزمایشگاه

  دستیابی   حصول به منابع، جهت  برای  کارآفرینان  هک  دانندمی   تعاملاتی  عنوانبه   را  دیجیتال  است که اکوسیستم

 دهند. می  قرار استفاده مورد ،مطلوب نتایج به

در گروه متغیرهای تأثیرپذیر،  4چابکی  بر  تمرکزو  کارآفرینی  نوآوریپایداری،  و گذاریمقیاس  ۳در سطح      

 ، صورت خودکاربه ) هاهزینه  سازیشامل دو مؤلفه بهینه  پایداری و گذاریمقیاس. ریسک و تنظیمی قرار دارند

  راستا ها هماین یافته.  است  (مشتری  رضایت  دیجیتال،  معیارهای)  عملکرد  ارزیابی  و  (5و توسعه   پژوهش  کاهش

همکارانبا   و  چابکی    (۲۰۲5)  6فلیپیلی  بر  و    تأکیدکه  بیان    است(  ۲۰۱7)  7شیوما داشتند   ،کند یمکه 

-شرکت  و  متوسط  و  کوچک  هایشرکت  بزرگ،  هایشرکت  برای   مهم   تجاری  کانال  یک  ،دیجیتال   هایفناوری 

 دوتسیکا   هایبا یافته  راستاهماست. همچنین    جدید  محصول  توسعه  مانند  مختلف،  هایحوزه  برای  های نوآفرین

 وتحلیلتجزیه  فرآیندها،  یا  موجود  محصولات  نوآوری  که  است(  ۲۰۱9)  9دونگ  و  اوگینک  و(  ۲۰۱7)  8واتکینز   و

 هاست. های آنپژوهش  ،شدههای شناسایی ازجمله مؤلفه مشتری رضایت و نیازها و بازار

که در شناسایی شدند    بازاریابی  و  سازیو تجاری  محیطی  عوامل  رهبری دیجیتال، ،  رقبا  تحلیل  4در سطح       

 ۱۰همکاران  و   سوایهای  راستا با یافته ها هماین یافتهقرار دارند.    در گروه ریسک و تنظیمی  مکمیکتحلیل  

  شوند،  سازگار خارجی  محیط تغییرات  با خود رقبای از ترسریع  ،هاسازمان   کنند اگراست که بیان می ( ۲۰۱9)

 توسعه   و  پژوهشواحد    تحریک  باعث  دهند و می  قرار  تأثیر  تحت  را  توسعه محصول جدید  عملکرد  احتمالاً

 . شوندمی محصول

قرار دارد.   اهرمی ثانویهگروه متغیرهای    مک درتحلیل میکشناسایی شد که در    تجربه کاربری  5در سطح       

 سیستم در ممکن اهداف  دهنده نشان  ،گذارند به نمایش  را ایشده تعیین  پیش از نتایج  کهاین از  بیش،  متغیر  این

یافته  اینهستند.  موافق    های  همکاران سطح  و  آن(  ۲۰۲5)  ۱۱گیلرمه  حرفهها  است  که   یکس  یاتخصص 
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 یشترکه ب  کنندمی  ییدتأگیرند و در نظر می ،از عوامل یکیعنوان بهرا  بردیرا به کار م  تجربه کاربری هاییوه ش

 . ندارند  ینهزماین در  یاحرفه یچه فزاری،انرم های نوآفرینشرکت

موفقیت        که  داد  نشان  نتایج  مجموع،  نوآفرینشرکتدر  نیست  ،های  وابسته  عامل  یک  به  به   ،تنها  بلکه 

پژوهششبکه  این  پیشنهادی  مدل  است.  مرتبط  رفتاری  و  فناورانه  ساختاری،  عوامل  از  به می   ،ای  تواند 

های توسعه محصول جدید را در بستر کارآفرینی گذاران، کارآفرینان و مدیران کمک کند تا استراتژیسیاست 

های حاضر با که یافته   دهدمینشان    ،های گذشتهمقایسه با پژوهش . همچنین  طراحی و اجرا کنند  ،دیجیتال

ویلمل و همکاران  های اثربخش و رهبری دیجیتال با نتایج  برخی مطالعات همسو است؛ برای مثال، نقش تیم 

مقیاس (  ۲۰۲۳) اهمیت  و  دارد  یافتهمطابقت  با  نیز  چابکی  و  )های  گذاری  راستاست.  هم(  ۲۰۲5فیلیپیلی 

با تحلیل   ،اند، پژوهش حاضر پیشین که بیشتر به شناسایی عوامل بسنده کرده   هایپژوهش، برخلاف  حالبااین

 تجربه  جایگاه  ویژهبه  سازد؛  روشن  را  هامؤلفه  معلولی–علی  روابط  و  جایگاه  است  توانسته  تفسیری–ساختاری

  دهنده نشان  امر  این.  بود  شده  برجسته  کمتر  ،قبلی  مطالعات  اغلب  در  که  ثانویه  اهرمی  متغیر  عنوانبه   کاربری

 .ایرانی است های نوآفرینشرکتتمایز و نوآوری پژوهش در ارائه یک مدل بومی برای 

های شرکت  در  محصول  توسعه  برای  زیر  سناریوهای   کلیدی،  متغیرهای  شناسایی  وشده  ارائه  تحلیل  اساس  بر     

 تنظیمی،   ریسک،  تأثیرگذار،  متغیرهای سناریوها  این.  شوند ی مپیشنهاد    ،دیجیتال  کارآفرینی  رویکرد  با  نوآفرین

 یریپذانعطاف   به  ،های نوآفرینشرکتهای  یتمحدودو با توجه به    گرفته  نظر  در  را   تأثیرپذیر  و  ثانویه  اهرمی

 :دارند توجه ،تغییرات با مواجهه در سیستم

  کارآفرینی نوآوری بر تمرکز با اساسی هایپایه تقویت: 1 سناریو

کنترل است.    از  خارج  متغیرهای  به  وابستگی  کاهش  و  قوی  دیجیتال  هاییرساختز  ایجاد  ،هدف این سناریو     

ایده   استفاده ادغام(تأثیرگذار  متغیر)  اعتبارسنجی  و  پردازیاز    فرآیند   در(  ریسک  متغیر)  کارآفرینی  نوآوری   ، 

 محصولات  طراحی  برای (هاثبت داده  مصنوعی،  هوش)  پیشرفته  هایی فناور  یریکارگبه   مانند  محصول،  توسعه

 سریع   آزمایش  برای  پذیرفتنی  محصول  حداقل هایآزمایشگاه  دیجیتال و ایجاد  اکوسیستم  نیازهای  بر  مبتنی

نتیجه استفاده از   برای دستیابی به هدف این سناریو است و  ،از اقدامات مهم شکست  ریسک  کاهش  و  هایدها

 محیطی   تغییرات  برابر  در  ،سیستم  مقاومت  افزایش  ،های نوآفرینشرکتاین سناریو در توسعه محصول جدید در  

 .رقابتی است یهافرصت به هایسکر تبدیل و

 چابک رهبری با دیجیتال اکوسیستم سازییکپارچه : 2 سناریو

 متغیر )  یکپارچه  یهاپلتفرم  گذاری و توسعهیاسمق  تسریع  و  ذینفعان  بین  هماهنگی  بهبود  ،این سناریوهدف       

 رهبری  از  استفاده  گذاران است.سرمایه  و  مشتریان  کنندگان،ینتأم  به  های نوآفرینشرکت   اتصال  برای(  تأثیرپذیر

 یریگبهره و نیز  بازار تغییرات به سریع  پاسخ و هایمت در ۱چابکی  فرهنگ ایجاد برای( تنظیمی  متغیر) دیجیتال

این    هاییاستراتژ  طراحی  وها  شکاف   شناسایی  برای (  ریسک  متغیر)  رقبا  تحلیل  از از  استفاده  نتیجه  تمایز، 
 

1 Agility 
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اکوسیستمی  همکاری طریق از عملیاتی هایهزینه کاهش و محصول توسعه سرعت افزایش ، به منظورسناریو

 نوآفرین است.های شرکتدر 

 کاربری تجربه بر تمرکز با  هوشمند سازیتجاری :3 سناریو

 تجربه   از  است. استفاده کاربران  حداکثری  جذب  بافروش  قابل   محصولات  به  هایده ا  تبدیل  ،هدف این سناریو     

داده   ادغام بازاریابی کاربران،  تعامل  بهبود  و  محصول  طراحی  اصلی  معیار  عنوانبه(  ثانویه  اهرمی  متغیر) کاربری

و  ین کمپ  سازییشخص  و  بازار  نیازهای  دقیق  شناسایی  برای(  تنظیمی  متغیر)  محور  عوامل   یریکارگبهها 

مناسب در دستیابی  اقدامات  ،مشتریان اعتماد  افزایش  برایالمللی  بین قوانین  مانند(  تنظیمی  متغیر)  محیطی

 به   ورود   تسهیل  و  مشتریان  تبدیل  نرخ  افزایش  ،استفاده از این سناریو نیزبه هدف این سناریو است. نتیجه  

 .المللی استینب  بازارهای

 پویا  تحلیل با اکوسیستمی هاییسکر مدیریت :4 سناریو

اقدامات مناسب   ازبیرونی است و    هاییت قطع   عدم  برابر  در  سیستم  پذیرییب آس  کاهش  ،هدف این سناریو     

 کارآفرینی،   نوآوری)  ریسک  متغیرهای  بلادرنگ  رصد  برای  نظارتی  یداشبوردها  یجادا ،دستیابی به آنبرای  

طراحی(رقبا  تحلیل   و  گذاری مقیاس  بر  محیطی  تغییرات  تأثیر   بینییش پ  برای ،سازییه شب  سناریوهای  ، 

 جذب   برای  اهرم  عنوانبه  ،دولتی  هاییاست س   مانند(  تنظیمی  متغیر)  محیطی  عوامل  از  استفاده پایداری،

 افزایش   و  های نوآفرینشرکتدر توسعه محصول جدید در    ،نتیجه استفاده از این سناریو  گذاری است کهیه سرما

 . است  مشاهده، قابلبازار نوسانات وها بحران با مواجهه درها آن یریپذانعطاف 

 مستمر  سازیبهینه  بر تکیه با چابک توسعه :5 سناریو

کیفیت است. اقدامات مناسب نیز   مستمر  بهبود  و  محصول  توسعه  هایچرخه  تسریع  ،این سناریوهدف       

 ،مدتکوتاه   )سرعت(  هایاسپرینت   به  پروژه  تقسیم  برای(  چابکی  بر  تمرکز)  اسکرام  متدولوژی  سازیپیادهشامل  

توسعه    استفاده نیز   خطاها  کاهش  و  هایتمالگور  کارایی  افزایش  برای(  تأثیرگذار  متغیر)  سازیبهینه   واز  و 

 ، نتیجه استفاده از این سناریو  و است    صنعت  هاییوهش  بهترین  از   الگوبرداری  منظوربه  رقبا  یری تحلیلکارگبه 

در   جدید  محصول  توسعه  نوآفرینشرکتدر   رضایت   افزایش  و بازار  به  محصول  عرضه  زمان  کاهش  ،های 

 .است ، مشهودمشتریان

کمک کند تا مسیر توسعه محصول   های نوآفرینشرکتتواند به مدیران  از منظر کاربردی، نتایج این پژوهش می

پردازی مبتنی مانند تیم اثربخش، رهبری دیجیتال، ایده   ،بندی کرده و بر عوامل کلیدی جدید خود را اولویت

شده )از تقویت تمرکز نمایند. همچنین، سناریوهای طراحی   ،سازی اکوسیستم دیجیتالبر نیاز بازار و یکپارچه 

اساسیپایه  و    های  چابک  توسعه  عملیتجاریتا  ابزارهایی  هوشمند(  تصمیم  ،سازی  شرایط برای  در  گیری 

آنکه طرح  حال، پژوهش حاضر محدودیتبااین  .آورندپرریسک محیطی فراهم می دارد. نخست  نیز  این  هایی 
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ا  ی مقطع  ،پژوهش  عل  یناست.  روابط  مطالعه  از  مانع  د  یامر  از  شد.  زمان  طول   ی،استراتژ  ینتدو  یدگاهدر 

فرینی دیجیتال در  آکاراستقرار    ی مداوم برا  یریتیمد  یهاتلاش  یاکنند که آ  یبررس  توانندی م  یندهآ  هایپژوهش 

 شود یآشکار م  ،سرعت بالاتر به بازار  وتوسعه محصول جدید    زمانِ  در کاهش  ،طور مؤثردر شرکت به   سطح بالا

، اند مانده  "یانه در م"  کارآفرینی دیجیتالرا که با    ییهاشرکت   یتامکان درک بهتر وضع   ،یاپو  یکردرو  یک.  یرخ  یا

برنامه خود  یتوضع  یکها ممکن است در  از آن  ی: برخکندیفراهم م کارآفرینی به    یابیدست   یبرا  ،گذار در 

توسعه   یمانند زمان واقع  ینیع  یهاشاخص  گنجاندنهستند.    یما ادراک  یارهای بالا باشند. دوم، مع  دیجیتال

.  شود یانجام م  ،یدر سطح سازمان  ما  هایوتحلیلیهتجز. سوم،  بخشدیاستحکام م  ،ما  هاییافتهبه  محصول جدید  

 کند. یبررس ،و سرعت به بازار را در سطح پروژه کارآفرینی دیجیتال ینارتباط ب تواندی م یشترب  هایپژوهش 

 : های آینده در سه مسیر گسترش یابندشود پژوهش پیشنهاد می 

 ؛ یسازی معادلات ساختارهایی مانند مدل اعتبارسنجی کمی مدل با استفاده از روش .1

فناوری .2 بر  بلاکتمرکز  مانند هوش مصنوعی،  نوظهور  که می های  اشیا  اینترنت  و  ابعاد چین  توانند 

 ؛ ندجدیدی از کارآفرینی دیجیتال و توسعه محصول را ایجاد کن

بازده سرمایه   هایپژوهش  .3 آیا  بررسی کنند که  باید  استراتژی دیجیتال آینده  برای  سازی در  گذاری 

یک قفس استعاری در اطراف شرکت ایجاد    ،سازیدرازمدت مثبت است یا اینکه استراتژی دیجیتال 

 ؛ شوند میفقط در درازمدت درک   ،های منفیکند که در آن جنبه می

تک نیز برای مطالعات تطبیقی با کشورهای منطقه و بررسی مدل در صنایع خاص مثل فین .4

 گردد. های آتی پیشنهاد میپژوهش 

، شکاف  های نوآفرینشرکت  در مجموع، این پژوهش با ارائه مدلی جامع و بومی برای توسعه محصول جدید در   

 .کندآینده ترسیم می پژوهش موجود در ادبیات را پر کرده و مسیرهای نوینی را برای عمل و 

 اظهاریه قدردانی

، حمایت فکری  کنندگانمشارکتنویسندگان این پژوهش، نهایت قدردانی و سپاس ویژه خود را از همکاری  

 . کنند یماعلام  "فرایند مدیریت و توسعه"ی فصلنامه و ادبداوران ناشناس و ویراستار علمی 
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