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Purpose: Nowadays, due to the large volume of data, information overload  
has caused consequences such as dis tortion of decisions and cognitive  
fatigue of managers, which has harmful consequences for the organization.  
The solution to this situation is s trategic management dashboards, which free 
managers from information overload by analyzing information carefully.  
Therefore, regarding the importance of the subject, the present research 
aimed to identify the effective factors and consequences of using s trategic 
management dashboards with the FCM method.
Methodology: The current research was both quantitative and qualitative.  
It was practical in terms of purpose and survey and exploration in terms of 
data collection methods. The s tatis tical population consis ted of government  
organizations managers and university professors, whose sample members  
were selected by the purposeful sampling method and based on the principle  
of theoretical saturation. The tools for data collection were interviews in 
the qualitative part and ques tionnaires in the quantitative part. The validity  
and reliability of the interviews were confirmed using content and theoretical  
validity as well as intra-coder and inter-coder reliability. As such, coding  
was checked once by the researcher (intra-coder) and in the second 
phase, another expert (inter-coder) was asked to check the correctness of 
coding using Cohen's Kappa tes t. To analyze the data, we applied content 
analysis and coding method in the qualitative part, and fuzzy cognitive 
map method in the quantitative part. 
Findings: Results show that improving organizational efficiency 
and effectiveness is the mos t important factor arising from s trategic  
management dashboards. Also, increase in decision making speed 
and decrease in the cos t of decisions mis takes are the mos t important 
consequences of the s tudy.
Originality: This article has s tudied one of the mos t recent organizational  
phenomena under the title of s trategic management dashboards. Other  
research in this field has either focused on the design of management 
dashboards or measured s trategic management dashboards agains t other  
factors. However, by identifying the effective factors and the consequences  
of using s trategic management dashboards, the current research provides 
solutions that make it possible for managers to use them.

Keywords:  Information Delivery Sys tem; Management Dashboards;  
Strategic Management Dashboards; Fuzzy Cognitive Map FCM, 
Key Performance Information.
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چکید‌‌ه:
هدف: امروزه با توجه به حجم زیاد داده ها، پدیدۀ اضافه باری اطلاعات، پیامدهایی همچون 
مسخ شدگی تصمیم و خستگی شناختی مدیران را سبب شده است که نتایج زیان باری را برای 
سازمان در پی دارد. راه حل مقابله با چنین حالتی، داشبوردهای راهبردی مدیریتی است که با 
تحلیل دقیق اطلاعات، مدیران را از اضافه باری اطلاعات می رهاند. بنابراین با توجه به اهمیت 
موضوع، پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل مؤثر و پیامد های استفاده از داشبوردهای 

راهبردی مدیریت با روش FCM انجام پذیرفت.
طرح پژوهش/ روش شناسی/ رویکرد: پژوهش حاضر، به صورت کمی و کیفی انجام 
شده است. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از حیث روش گردآوری داده ها از نوع 
اساتید  و  پژوهش، مدیران سازمان های دولتی  آماری  اکتشافی است. جامعۀ  و  پیمایشی 
دانشگاهی بودند و اعضای نمونه با روش نمونه گیری هدفمند و بر اساس اصل اشباع نظری 
انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده ها در بخش کیفی، مصاحبه و در بخش کمّی،  پرسش نامه 
بود. روایی و پایایی مصاحبه با استفاده از روش روایی محتوایی و روایی نظری و پایایی درون 
کدگذار و میان کدگذار تأیید شد. به این صورت که در فرایند کدگذاری، یک بار کدگذاری 
توسط خود محقق )درون کدگذار( بررسی شده و در بار دوم، از خبرۀ دیگری )میان کدگذار( 
درخواست شد که صحت کدگذاری را با استفاده از آزمون کاپای کوهن، بررسی کند. در این 
پژوهش برای تحلیل داده ها در بخش کیفی، از روش تحلیل محتوا و کدگذاری و در بخش 

کمّی، از روش نقشه شناختی فازی بهره برده شد.
یافته ها: نتایج پژوهش بیانگر آن است  که بهبود کارایی و اثربخشی سازمانی، مهم ترین عامل 
مؤثر بر استفاده از داشبورد های راهبردی مدیریتی است. همچنین افزایش سرعت تصمیم و 

کاهش هزینۀ اشتباهات تصمیم مهم ترین پیامد   آن است.
ارزش/ اصالت پژوهش: این پژوهش یکی از جدیدترین پدیده های سازمانی تحت عنوان 
داشبورد های راهبردی مدیریتی را بررسی کرده است. پژوهش های دیگر در این زمینه یا به طراحی 
داشبورد مدیریتی پرداخته اند یا داشبوردهای راهبردی مدیریت را با عوامل دیگر سنجیده اند؛ اما 
پژوهش حاضر با شناسایی پیامد های استفاده از داشبوردهای راهبردی مدیریت، راه کارهایی را ارائه 

می کند که مدیران از نحوۀ استفادۀ داشبوردهای راهبردی مدیریت آگاه شوند. 

مدیریتی،  داشبورد های  اطلاعات،  تحویل  کلید‌‌واژه‌ها:  سیستم 
 ،Fcm داشبورد های راهبردی مدیریتی، نقشه شناختی فازی

اطلاعات کلیدی عملکرد.

داشبوردهای عنوان مقاله: از  استفاده  پیامد های  شناسایی 
FCM راهبردی مدیریت با روش
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مقدمه

واقعی  چالشی  است،  داده  رخ  سازمان ها  در  جهانی شدن  پرتو  در  که  کنونی  سریع  تغییرات 
برای کسب وکارها، سازمان ها و مدیران آن ها ایجاد کرده و این تغییرات، سازمان ها را با شرایط 
در  را  روشنی  پیامدهای  شرایط  این   .)Walk, 2023( است  ساخته  مواجه  پرمخاطره ای  و  جدید 
فلسفه  و  دیدگاه  تغییر  و  توسعه  به سمت  را  مدیران  و  می گذارد  به جا  جهانی  و  منطقه ای  سطح 
سوق می دهد )Jazza, et al., 2016(. در چنین وضعیتی، برای فائق آمدن بر مخاطرات ناشی از 
تغییرات، پایش محیط و تحلیل داده های محیطی بسیار حائز اهمیت است؛ از این رو سازمان های 
امروزی به قابلیتی نیاز دارند که ضمن پایش مستمر محیط، اطلاعات دقیق و تلخیص شده را در 
اختیار مدیران قرار دهد. در واقع این قابلیت که داشبورد راهبردی مدیریت نام دارد، راه حلی جامع 
سازمان  محیط  داده های  تحلیل  و  موجود  وضعیت  بر  تا  و شرکت هاست  سازمان ها  تمامی  برای 
از  سازمان ها  متغیر،  و  رقابتی  فضای  در  عبارتی،  به   .)Hashemi et al., 2019( کنند  نظارت 
 راه های مختلفی تلاش می کنند عملکرد خود را بهبود بخشند و مزیت رقابتی پایدار ایجاد کنند 
)Taherpour Kalantari et al., 2021(. یکی از این راه ها، داشبوردهای راهبردی مدیریت است. 

با استفاده از سیستم داشبورد، مدیران می توانند به جای اتلاف وقت برای خواندن مطالب پیچیده 
و گاه گیج کنندۀ گزارش ها و استخراج اطلاعات لازم از آن ها، وقت خود را صرف تصمیم گیری 
استفاده می کنند  برای تصمیم گیری هایی  از داشبوردها  صحیح و دقیق تر کنند. همچنین مدیران 
که سرنوشت سازمان را تعیین می کند. هر چه این تصمیم ها صحیح تر و مقبول تر باشند، سازمان 
موفق تر خواهد بود )Jazza et al., 2016(. به گفتۀ اکرسون1 )2011(، در اکثر سازمان ها، گزارش ها 
و تحلیل ها  با اهداف راهبرد هم سو نیستند. همچنین، اغلب سازمان ها گزارش های متعددی دارند 
که  یکپارچه ای  داشتن سیستم  بنابراین  اندازه گیری می کنند؛  را  بی اهمیت  مسائل  از  بسیاری  که 
بتواند اطلاعات مفیدی را در رابطه با اهداف سازمانی و نظارت بر عملکرد، تصمیم گیری و نیازهای 

برنامه ریزی مدیران ارائه دهد، حائز اهمیت است. 
داشبوردهای راهبردی مدیریت یک سیستم تحویل اطلاعات لایه ای است که داده ها، بینش ها 
و اعلان های سفارشی سازی شده را برای نظارت و مدیریت مؤثر فعالیت های سازمانی در اختیار 
کاربران قرار می دهد )Eckerson, 2011(. داشبوردهای راهبردی مدیریت، نمایش تصویری یک 
صفحه ای از اطلاعات مهمی است که  برای دستیابی به یک یا چند هدف منسجم و سیستماتیک 

1. Eckerson
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لازم است؛ در واقع می توان این اطلاعات را در یک نگاه مشاهده کرد )Elias, 2014(. به علاوه، 
را مشاهده می کنند، کاملًا آن را  بار که آن  بتوانند هر  باشد که کاربران  به گونه ای  باید  داشبورد 
درک کنند و بلافاصله پاسخ پرسش های خود را دریافت کنند )Jespersen, 2017(. براین اساس 
پرسش اصلی پژوهش این است که: در صورت استفاده مدیران سازمان ها از داشبوردهای راهبردی 

مدیریت، این قابلیت چه پیامدهایی برای سازمان دارد؟
انبوه داده ها و اطلاعات است.  در عصر حاضر، مشکل اساسی محیط های کسب وکار، حجم 
بر این اساس، اطلاعات باید تلخیص، پردازش و نمایش داده شوند تا سازمان ها بتوانند از آن ها 
استفاده کنند و در فرایندهای سازمانی، بر اساس داده ها تصمیم گیری کنند. در این خصوص، مسئلۀ 
اساسی ای که سازمان های دولتی با آن مواجهند این است که در تحلیل و ارائۀ گزارش ها به مدیران 
اگر  مانده اند.  مغفول  و  دارند  کم رنگی  بسیار  نقش  مدیریت  راهبردی  داشبوردهای  عالی،  سطوح 
سازمان ها به این موضوع توجه نکنند، نمی توانند از حجم عظیم داده ها و اطلاعات در راه رسیدن 
به اهداف خود استفاده کنند و با مشکل روبه رو خواهند شد )Jazza et al., 2016(. همچنین علاوه 
بر مسئلۀ مطروحه، نقش مهم و انکارناپذیر داشبورد های راهبردی مدیریت در دنیای مدیریت امروز، 

باعث شده است که این موضوع، محور برخی از پژوهش های علمی قرار گیرد. 
یکی  است.  محدود  پژوهش  سه  به  کشور  داخل  در  انجام شده  پژوهش های  زمینه،  این  در 
پژوهش نوری و همکاران )2022( است که بر طراحی داشبوردهای راهبردی مدیریت تمرکز کردند 
و همین محققان، در پژوهش دیگری در سال )1400( تأثیر سیستم دیگری را بر داشبورد بررسی 
کردند )Nouri et al., 2022(. همچنین پژوهش شقاقی و بیکی شلمانی )2018(  است که تأثیر 
سیستم داشبورد مدیریت را بر عوامل دیگر سنجیده اند. از این رو، تاکنون شناسایی عوامل مؤثر و 
پیامد های استفاده از داشبوردهای راهبردی مدیریتی در داخل کشور مطالعه و بررسی نشده است 
و در این باب، شکاف نظری و تجربی وجود دارد. این خلأ نظری و عملی سبب شد تا در پژوهش 
از داشبوردهای راهبردی مدیریتی شناسایی شود و این  حاضر، عوامل مؤثر و پیامد های استفاده 

شکاف پژوهشی را تقلیل دهد.

مبانی‌نظری‌پژوهش

داشبوردهای سازمانی

امروزه داشبورد ها در کسب و کارها با استقبال خوبی مواجه شده اند و تقاضا برای آن ها در حال 



46

12
8 

پي
پيا

 ـ 
2 

اره
شم

 ـ 
14

03
ن 

ستا
 تاب

3 ـ
7 

وره
| د

افزایش است )Few, 2006(. داشبورد نوک یک کوه یخ را نشان می دهد، یعنی چیزی که کاربر 
در ابتدا می بیند و در صورت لزوم، برای تعیین علت عملکرد ضعیف، تجزیه وتحلیل بیشتری انجام 
تعاریف   ،)2019( و همکارانش1  ساریکایا  گفتۀ  به   .)Yigitbasioglu & Velcu, 2012( می دهد 
زیادی از داشبورد وجود دارد؛ اما تاکنون تعریف کاملی از داشبورد توسط فروشندگان، کارشناسان 
و محققان ارائه نشده است. بازاریابان داشبورد را از نظر ویژگی های محصول توصیف می کنند، در 
حالی که محققان در خصوص کاربردهای مختلف مفهوم داشبورد، در مراحل مختلف توسعۀ خود 
صحبت می کنند )Martins et al,. 2022(. این توضیحات این ایده را نشان می دهد که داشبورد 
چیزی بیش از یک صفحۀ نمایش پر از تصاویر فانتزی است. اگر داشبوردهای اطلاعاتی به خوبی 
به دلیل طراحی  داشبوردها،  از  بسیاری  استفاده کرد.  آن ها  از  مؤثر  به طور  طراحی شوند، می توان 
ظاهری و عملکرد ضعیف، پاسخ گوی نیاز کاربران نیستند و کارایی لازم را ندارند. داشبوردها باید 
اطلاعات مورد نیاز را به گونه ای در فضای کوچک ارائه کنند که به صورت شفاف و در کمترین زمان، 

 .)Rouhani & Rabiei Savji ,2018( قادر به برقراری ارتباط باشند
ارائه کرده است. وی  از ویژگی ها را برای داشبورد  مالیک2 )2005(، در کتاب خود دو دسته 
تعدادی از ویژگی ها را ویژگی های پایه ای معرفی کرده است که از جمله آن ها، ایجاد هم افزایی، 
نمایش تمامی شاخص های کلیدی، فعالیت های حیاتی و مهم سازمان و نمایش اطلاعات شفاف 
و دقیق است که این ویژگی ها به هوشمند بودن داشبورد اشاره می کند. ویژگی دیگر داشبورد این 
است که می تواند با کاربر تعامل داشته باشد، داده ها و روندهای مختلف را در زمان های مختلف 
مقایسه کند و به تصمیم گیری بهتر و مؤثرتر کمک کند و برای هر گروه از کاربران با وظایف و 
مسئولیت های مشابه و خاص، شخصی سازی  شود. همچنین می تواند دارای قابلیت اشتراک گذاری 
و نظارت بر اطلاعات باشد که این دسته از ویژگی ها نیز به اصطلاح اثر نهایی خوانده می شود. طبق 
پژوهش های انجام شده، داشبوردهای راهبردی، توسط مدیران اجرایی برای نظارت بر عملکرد، 
داشبوردهای تاکتیکی، توسط مدیران میانی برای انجام تحلیل های مختلف و داشبوردهای عملیاتی 
توسط مدیران خط مقدم و سرپرستان بخش استفاده می شوند. البته مدیران در سطوح مختلف، بر 
 .)Allio, 2012( اساس نیاز خود می توانند از هر یک از داشبوردها، بر حسب مورد، استفاده کنند
یک داشبورد با طراحی خوب، می تواند ابزاری کلیدی برای تجزیه وتحلیل و همکاری در سازمان 
و  است  مهم  بسیار  داشبورد  مؤثر  طراحی  که  است  معتقد   )2014( گانی3   .)Shah, 2020( باشد 
1. Sarikaya et al.
2. Malik
3. Guni
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تصمیم گیری سریع  برای  دقت لازم  با  را  اطلاعات  تا  ایجاد می شوند  به طور مختصر  داشبوردها 
بهبود روش های  و  آگاهی  ایجاد  برای  رهبر  به عنوان  باید  این،  افزون بر  کنند.  ثبت  کوتاه مدت  و 
مدیریت و پیش بینی عمل کنند. داشبورد یک برنامۀ کاربردی مهم در دنیای تجارت است و در 
عین حال، مجموعه ای از شاخص هاست که اطلاعات روشنی را در اختیار مدیران برای نظارت بر 
برای کنترل مدیریت  )Hamani, 2013(. داشبوردها وسیله ای  فعالیت های سازمان قرار می دهد 
عملکرد،  اندازه گیری  سیستم های  در  مشترک  عنصری  و   )Guni, 2014( می شوند  محسوب 
 .)Turban et al., 2007( سیستم های مدیریت و سیستم های مدیریت عملکرد تجاری1 هستند 
سازمان  از  مشاهده  قابل  تصویری  به عنوان  و  است  کسب وکار  مدیریت  ابزار  داشبورد  همچنین 
عمل می کند )Rosso, 2014(. هر فردی می تواند داشبورد کسب وکار را بدون نیاز به تیم فناوری 
اطلاعات یا دانش فنی استفاده کند )Downes, 2015(. داشبورد بر یک هدف متمرکز است و 
دقیق ترین اطلاعات را روی صفحۀ دیجیتال ارائه می دهد. به گفته شپس داشبورد، کسب وکار شما 

 .)Scheps, 2008( را اندازه گیری، نظارت و مدیریت می کند
مفهوم داشبورد مانند تصویری از یک کنترل پنل است و برای هر سیستمی که نیاز به راهنمایی و 
کنترل دارد، چراغ های کوچکی روی آن ظاهر می شود )Guni, 2014(. داشبوردها اغلب از رنگ برای 
شناسایی یا تشخیص اشیا استفاده می کنند )Golds tein, 2007(. استفاده از رنگ می تواند عملکرد 
بصری را بهبود بخشد؛ اما استفادۀ بیش از حد از رنگ، حواس کاربر را پرت می کند و به قضاوت ضعیف 
منجر شود. همچنین، سایر اطلاعات بصری اضافی در تصاویر، مانند قاب های تزئینی و اشیای سه بعُدی 
بدون ارزش، توجه به اطلاعات مهم را کاهش می دهند. برای حل این مشکل، پیشنهاد شده است که 
نسبت داده به جوهر افزایش یابد )Tufte, 2006(. داشبوردهای مدیریتی نوع خاصی از سیستم  پشتیبانی 
تصمیم هستند )Arnott & Pervan, 2005( که می توانند ابزار مدیریت فرایند بصری و تعاملی یا 
اهداف مدیریتی ای تعریف شوند که به کاربر این امکان را می دهند تا مناطق مشکلی را که به رسیدگی 

.)Etamadi et al,. 2021( نیاز دارند، شناسایی و بررسی و گزارش کنند

داشبوردهای راهبردی مدیریت 

درک آنچه در سازمان می گذرد، بخش مهمی از مدیریت موفق سازمان است؛ زیرا به سازمان کمک 
 .)Jaklič, Grublješič & Popovič, 2018( می کند تا برتری رقابتی خود را نسبت به رقبایش حفظ کند 
مدیریت راهبردی، هنر و علم تدوین، اجرا و ارزیابی تصمیم های وظیفه ای چندگانه است که سازمان 

1. Business Process Management )BPM(
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را قادر می کند به اهداف بلندمدت خود دست یابد )Monavvarian & Zoqikhah 2011(. از طرفی، 
داشبوردهای راهبردی مدیریت، ابزاری هستند که اهداف متعددی را پیگیری می کنند و با فعال کردن 
 .)Pauwels et al., 2009( سازگاری، نظارت، برنامه ریزی و ارتباطات به سازمان ها کمک می کنند 
را  مدیریت  موردنیاز  اطلاعات  تا  می سازد  قادر  را  مدیران  راهبردی  داشبوردهای  همچنین 
 .)Vasarhelyi & Alles, 2008( کنند  دریافت  واقعی  زمان  در  و  دسترس  در  به صورت 
معیارهای  ارائۀ  مدیریتی،  داشبوردهای  اصلی  عملکرد  که  است  داده  نشان  عمل محور  تحقیقات 
می کنند  سعی  داشبوردها   .)LaPointe, 2008( است  سازمان  و  مدیر  اهداف  با  مرتبط  کلیدی 
مدیران را با ارائۀ راهنمایی در مورد فعالیت هایی که مهم اند و به توجه نیاز دارند و همچنین، از 
 ;Peng et al,. 2007( نگه  دارند  متمرکز  اهداف  کیفیت حمایت می کنند، روی  با   تصمیم گیری 
 .)Pauwels et al., 2009; Peters et al., 2016; Rikhardsson & Yigitbasioglub, 2018

به  اطلاعات،  تجزیه وتحلیل  طریق  از  که  جدیدی  ابزارهای  از:  عبارت اند  مدیریتی  داشبوردهای 
داشبورد می تواند   .)Nouri et al.,2022( اهداف خود کمک می کنند  بهبود  در جهت  سازمان ها 
برای تمامی قسمت های سازمان مانند منابع انسانی، فروش، استخدام، عملیات، امنیت، مدیریت 
پروژه، فناوری اطلاعات، مدیریت ارتباط با مشتری در نظر گرفته شود. کارکرد اصلی داشبوردهای 
سریع  واکنش  دانش  مدیریت  برای  مرتبط  افراد  به  به موقع  اطلاعات  ارائۀ  مدیریت،  راهبردی 
از  استفاده  و  تجزیه وتحلیل  فقط  داشبورد،  هدف   .)Jebraeily et al,. 2019( است  تغییرات  به 
تمام داده های موجود و تدوین گزارش ها نیست و تنها برای مدیران ارشد طراحی نمی شود؛ بلکه 
هدف  و  شود  استفاده  سازمان  مختلف  سطوح  در  می تواند  که  است  به گونه ای  داشبورد  فناوری 
در  کارکنان  و  مدیران  به  واقعی  زمان  در  سریع  عملکرد  با  اطلاعات  دادن  آن ها،  همۀ  نهایی 
بپردازند  تصمیمات صحیح  گرفتن  به  متغیر  از شرایط  آگاهی  با  تا  است  سازمان  مختلف   سطوح 
)Nouri et al.,2021(. مزیت اصلی داشبوردهای راهبردی مدیریتی، استفاده از نمادها و قالب های 

می کند  راهنمایی  مشکلات  و  مسائل  درک  برای  را  مدیران  به راحتی  که  است  ساده   گرافیکی 
)Dehghani et al., 2023(. از دیگر مزایای سیستم داشبورد مدیریت، می توان به کاهش زمان 

برای تهیۀ گزارش های تحلیلی و بالا بودن سطح کیفیت اطلاعات برای تصمیم گیری های مهم 
 .)Soltani, 2009( سازمانی اشاره کرد

کاربردهای داشبورد راهبردی مدیریتی

 .)Eckerson, 2006( سه کاربرد اصلی از داشبوردها وجود دارد که »برنامه های داشبورد« نامیده می شود 
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دقت  با  و  به سرعت  نقشه ها،  با  همراه  مرتبط  اطلاعات  از  استفاده  با  مهم  اطلاعات  نظارت،  در 
ارائۀ  توانایی  داشبورد،  اثربخشی  اندازه گیری  که  می کند  اشاره   )2008( ژانگ1  می شود.  منتقل 
اطلاعات به روشی است که برای ذی نفعان معنادار باشد. داشبوردها به کاربران اجازه می دهند تا 
 .)Eckerson, 2006( معیارهای عملکرد را که با راهبردهای سازمان ادغام می شوند، نظارت کنند 
تجزیه وتحلیل به کاربران اجازه می دهد تا داده های عملکرد را در مقیاس های مختلف و در سطوح مختلف 
 تجزیه وتحلیل کنند و علت اصلی مشکلات پیش روی سازمان را بیابند. هامگرن و سایمون2 )2009( 
نشان دادند که داشبورد، روی مجموعه داده های بزرگ تجزیه وتحلیل های آماری و منطقی انجام 
می دهد و به دنبال الگوهایی است که به تصمیم گیری کمک می کند. این ها یکی از مهم ترین مزایایی 
است که مدیران می توانند از داشبورد داشته باشند؛ زیرا آن ها را قادر می سازد تا معیارهای عملکرد را از 
طریق یک صفحه نمایش تجزیه وتحلیل کنند و در نتیجه تصمیم بگیرند و عملکرد سازمان را بهبود 
بخشند )Ioana Alexandra et al., 2014(. در مدیریت داشبوردهای عملکرد، عموماً برای کمک به 
مدیران برای هدایت سازمان به سمت عملکرد بهتر، تقویت و بهبود هماهنگی بین واحدهای تجاری 
و گروه های ضربت، ایجاد ارتباط بهتر بین مدیران، تحلیلگران و کارکنان تضمین می شوند. این نتایج 
از طریق بررسی های منظم راهبردی و همچنین بررسی عملکرد مانند بررسی های عملیاتی روزانه و 

ماهانه حاصل می شود که می تواند از طریق جلسه ها و گزارش های مستقیم بررسی شود.

ویژگی های داشبورد مدیریتی

ویژگی های داشبورد مدیریتی به طور خلاصه عبارت اند از: 
پاسخ گویی3: داشبورد با ایجاد هشدارها، جلب توجه کاربر و پاسخ سریع، پاسخ گوی مرزهای 

عملکردی از پیش تعیین شده است. 
هم افزایی4: داشبوردها از نظر ارگونومی و بصری کارآمد هستند و با جمع آوری و ارائۀ اطلاعات 

از دیدگاه های مختلف داده های متعادلی تولید می کنند. 
برای  را  عملکرد  کلیدی  شاخص های  داشبورد  عملکرد5:  حیاتی  شاخص های  مشاهده 

تصمیم گیری مؤثر نمایش می دهد. 

1. Zhang
2. Hammergren & Simon
3. Responsive
4. Synergetic
5. Monitor kpi
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دقت1: ارائۀ داده ها و آمار دقیق با اطلاعات پشتیبانی مربوطه را به نمایش می گذارد.
و  می کند  فراهم  مؤثر  تصمیم گیری  برای  را  مرتبط  و  جاری  اطلاعات  تمام  بودن2:  به موقع 

.)Shaghaghi & Biki Shalamani, 2018( اطلاعات در زمان واقعی و مناسب ارائه می شود

پیشینۀ‌پژوهش

مرور ادبیات پژوهش نشانگر آن است که در زمان اجرای این پژوهش، پژوهشی یافت نشده 
است که به شناسایی عوامل مؤثر و پیامد های استفاده از داشبوردهای راهبردی مدیریتی مبادرت 
کرده باشد. نوری و همکاران )2022( به این نتیجه رسیدند که نیازمندی های مشتریان، الزامات 
فنی ـ مهندسی یا مشخصه های فنی طراحی داشبورد، اجزای طراحی داشبورد و برنامه های اجرایی 
یا همان زیرساخت ها طراحی، چهار بعُد اساسی در طراحی داشبورد های مدیریتی هستند. مدل با 
به طوری که طراحان  آغاز می شود،  نیازهای مشتریان محصول و تشکیل خانه کیفیت  شناسایی 
شناسایی  از  پس  مدل،  این  از  بهره گیری  با  می توانند  مدیریتی،  داشبوردهای  توسعه دهندگان  و 
بر  بپردازند؛ سپس  ایشان  نیازهای  به شناسایی  آن ها،  تعیین سطوح  و  مشتریان خود در سازمان 
اساس نیازهای شناسایی شده و تعیین اهمیت آن ها، خواسته های )نیازمندی های( با اولویت بالا 
را وارد ماتریس خانه کیفیت کنند و طرح ریزی اولیۀ داشبورد مربوطه را انجام دهند. در ادامه، پس 
را که شامل  داشبورد  اجزای طراحی  داشبورد،  فنی طراحی  یا مشخصه های  الزامات  از شناسایی 
ابزارها و تکنیک های طراحی است، برای مشخصه های فنی اولویت دار، احصا کنند و بعد از آن، با 
اولویت بندی اجزای طراحی، موارد با اهمیت تر را انتخاب و طبق مرحله سه مدل برنامه های اجرایی 

در خصوص زیرساخت های طراحی را برای آن ها تدوین کنند. 
نوری و همکاران )2021( به این نتایج دست یافتند که الزامات فنی، از جمله »قابلیت اطمینان 
ویژگی های  از  داشبورد«  کارایی  و  سیستم  و  اطلاعات  »امنیت  اطلاعات«،  دقت  و  صحت  و 
کاربران«،  پروفایل  »مدیریت  مرتبط«،  و  مناسب  عملکرد  کلیدی  شاخص های  »نمایش  کیفی، 
»کشف روابط و الگوهای پنهان«، »قابلیت انواع Drill« و »امکان انواع تحلیل های چندبعدی«، 
زیبایی  اصول  و »رعایت  مناسب«  و همچنین، »طرح ریزی  داشبورد  از مشخصه های عملکردی 
بقیه  به  نسبت  بالاتری  اولویت  بصری،  ویژگی های  از  مناسب«  متن  و  محتوا  نمایش  و  شناسی 
الزامات داشته اند و طراحان و توسعه دهندگان داشبورد براساس تکنیک QFD، بهتر است بیشتر 

1. Accurate
2. Timely 
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بر این ویژگی ها تمرکز کنند و این مراحل را در مراحل بعدی مدل QFD پیشنهادی و تشکیل 
ماتریس های اجزای طراحی برای مشخص کردن تکنیک ها و ابزارهای طراحی و زیرساخت ها برای 

تعیین فناوری ها و پیش نیازهای موردنیاز طراحی و توسعه داشبوردهای مدیریتی، استفاده کنند. 
مدل  تحلیل  در  دینامیک  سیستم  »کاربرد  عنوان  با  پژوهشی  در   )2022( همکاران  و  نوری 
و  تأیید مدل  بیان کردند که ضمن  ایران  نفت  ملی  راهبردی مدیریت« در شرکت  داشبورد های 
ضرورت وجود تمامی متغیر ها و پایایی آن در گذر زمان، »توسعۀ ویژگی های عملکردی«، »توسعۀ 
ویژگی های  »توسعۀ  اطمینان،  قابلیت  و  اطلاعات  و  سیستم  امنیت  مانند  کیفی«،  ویژگی های 
بصری« مانند طرح ریزی مناسب و استفاده مناسب از رنگ و فونت و جوهر داده باعث بهبود و 
ارتقای عملکرد داشبورد شده است. در وهلۀ اول، »طراحی مناسب داشبود«، متغیر انباشت درنظر 
گرفته شده است که سه جریان اصلی »توسعۀ ویژگی های عملکردی«، »توسعۀ ویژگی های کیفی« 
و »توسعۀ ویژگی های بصری/ ظاهری«، باعث افزایش سطح آن، یعنی بهبود و ارتقای عملکرد 
مدل  اصلی  جریان های  از  هریک  توسعۀ  در  نیز  دیگری  متغیرهای  می شوند. همچنین،  داشبورد 

تأثیرگذارند که بسته به نوع و ماهیت آن ها، به هریک از جریان ها وارد می شوند. 
شقاقی و شلمانی )2018( در مقاله ای  با عنوان »بررسی سیستم داشبورد مدیریت و تأثیر آن روی 
بهره وری زنجیرۀ ارزش بر اساس مدل معادلات ساختاری«، به این نتایج رسیدند که بیشترین تأثیر 
داشبوردها روی بهره وری مربوط به ویژگی هم افزایی و مانیتورینگ بهنگام و دقت روی عملیات تولید است.
در خصوص پژوهش های خارجی، کویینچ1 )2023( در پژوهشی با عنوان »تأثیر داشبوردها بر مدیریت 
ریسک و تصمیم گیری در امور مالی«، به این نتیجه دست یافت که داشبوردها با ساده سازی داده های 
پیچیده، در قالبی فهم پذیر، زمان و تلاش مورد نیاز برای تجزیه وتحلیل داده ها را به میزان چشمگیری 
کاهش می دهند که یک مزیت حیاتی در تصمیم گیری محسوب می شود. یکی از راه های اصلی که در 
آن داشبوردها کارایی تصمیم گیری را افزایش می دهند، ارائۀ داده ها از طریق تجسم های بصری است. با 
این روش، به جای بررسی صفحات گسترده یا پایگاه های دادۀ پُر از اعداد، متخصصان امور مالی می توانند 
به سرعت بینش های کلیدی را از طریق نمودارها و سایر عناصر بصری درک کنند. این نمایش بصری، نه 

تنها فرایند تصمیم گیری را تسریع می کند؛ بلکه خطر سوء تعبیر را نیز کاهش می دهد. 
دزیزا و سیکورا2 )2022( در پژوهشی با عنوان »استفاده از داشبوردهای مدیریتی در شرکت های 
تولیدی«، به این نتیجه دست یافتند که یکی از حوزه های بسیار مهم عملکرد داشبورد مدیریتی، 

1. Quynh
2. Dzieża & Sikora
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بهبود تصمیم گیری در سازمان است . آگاهی کارکنان اغلب در زمینۀ هوش تجاری بالاست؛ زیرا 
و  سازمان  در  تصمیم گیری  فرایند  بهبود  در  تجاری  هوش  که  معتقدند  اتفاق  به  قریب  اکثریت 

همچنین بر همکاری بخش های فردی در سازمان، تأثیر بسیار زیادی دارد. 
طریق  از  سازمانی  داده های  »ترکیب  عنوان  با  مقاله ای  در   )2020( همکاران1  و  رینکینگ 
اصلی،  سازۀ  دو  که  کردند  بیان  عملکرد«  راهبردی  هم سوسازی  برای  دیجیتال  داشبورد های 
هم سویی راهبرد و کنترل مدیریت تعاملی، عوامل مهمی هستند که بر میزان استفاده از داشبورد، 
عملکرد مدیریتی درک شده و عملکرد سازمانی درک شده تأثیر می گذارند و همچنین جانشینی 

راهبرد عمدی، ممکن است آثار مفیدی در سطوح عملیاتی پایین تر در یک سازمان داشته باشد. 
وسینر و همکاران2 )2020( در پژوهشی با عنوان »طراحی و ارزیابی اولیۀ داشبورد های راهبردی، 
از طریق مدل پذیرش فناوری« بیان کردند که طراحی داشبورد، می تواند بر درک کاربران از سودمندی 
و سهولت استفاده تأثیر مثبتی داشته باشد و به طور خاص، مشخص می کند که مفاهیم کمی سازی، 

استفاده از عناصر بصری و استفاده از مقیاس عوامل اصلی طراحی داشبورد هستند. 
جزا و همکاران )2016(، در شرکت های تلفن همراه اردن به این نتیجه رسیدند که داشبورد در 

تشخیص سیگنال های هشدار اولیۀ لازم و آماده سازی آن ها، تأثیر چشمگیری دارد. 
ولکا لایتینن و یگیت  باسیوغلو3 )2012( در میان مدیران فروش فنلاند، به این نتیجه رسیدند 

که  بین استفاده از داشبوردها و بهره وری کاربر هم بستگی زیادی وجود دارد.
مرور پیشینۀ  پژوهش های صورت گرفته نشان داد که اکثر پژوهش ها در زمینۀ داشبوردهای 
 مدیریتی، به دو دسته تقسیم می شوند. دسته ای از پژوهش ها، مانند نوری و همکاران، 2022 و 2021، 
همانند  دیگر،  دسته ای  و  پرداخته اند  مدیریتی  داشبورهای  برای  مدلی  و  چارچوب  ارائۀ   به 
کویینچ )2023(، دزیزا و سیکورا )2022( و شقاقی و شلمانی )2018(، تأثیر سیستم داشبوردهای 
بررسی کرده اند.  و...  بهره وری، تصمیم گیری  رقابتی،  نظیر مزیت  بر عوامل مختلفی  را  مدیریتی 
بنابراین می توان گفت که تاکنون پژوهشی انجام نشده است که به طور ویژه، به بررسی پیامدهای 
نخستین  جمله  از  حاضر،  پژوهش  و  باشد  پرداخته  مدیریت  راهبردی  داشبوردهای  به کارگیری 

پژوهش ها در این زمینه است.

1. Reinking, Arnold & Sutton
2. Vasnier et al.
3. Velcu-Laitinen & Yigitbasioglu
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پرسش‌های‌پژوهش

پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به پرسش های زیر است:
1. چه عواملی در استفاده از داشبوردهای راهبردی مدیریت، مؤثرند؟

2. پیامدهای استفاده از داشبوردهای راهبردی مدیریت، کدام اند؟
3. مهم ترین عوامل مؤثر و پیامدهای استفاده از داشبوردهای راهبردی مدیریت کدام اند؟

4. چه راه کارهایی درخصوص پیاده سازی موفق داشبوردهای راهبردی مدیریت، ارائه می دهید؟

روش‌شناسی‌پژوهش

این پژوهش از لحاظ روش، آمیخته و بر اساس پژوهش، کیفی ـ کمّی است و از نظر فلسفۀ 
پژوهش، در طبقۀ پژوهش های قیاسی ـ استقرایی می گنجد. پژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردی 
و از نظر جمع آوری اطلاعات، در حیطۀ پژوهش های اکتشافی است. جامعۀ آماری پژوهش حاضر، 
خبرگان و صاحب نظران )مدیران سازمان های دولتی و استادان دانشگاهی( حوزۀ مطالعه هستند که 
با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند و براساس اصل اشباع نظری، 24 نفر از آنان به عنوان اعضای 
نمونه انتخاب شده است. دلیل انتخاب جامعه و نمونۀ آماری، آن است که مفهوم داشبورد های راهبردی 
مدیریتی، دارای مفهوم نظری با تبار علمی مدیریت است و در انتخاب نمونه باید به گونه ای عمل 
می شد که همۀ ابعاد نظری و عملی این مفهوم، توسط نمونۀ آماری مورد بررسی قرار گیرد؛ از این رو 
مجموعه ای از خبرگان که تحصیلات مرتبط، اشراف اطلاعاتی و تجربۀ کاری در خصوص موضوع 
پژوهش داشتند، به عنوان اعضای نمونه انتخاب شدند. با این حال، به منظور کاهش خطاهای احتمالی 

و بالابردن صحت اطلاعات، موضوع به طور کامل به اعضای نمونه توضیح داده شد.
ابزار گردآوری اطلاعات در بخش کیفی، مصاحبۀ نیمه ساختاریافته است که بخشی از آن به صورت 
حضوری در محل کار و بخش دیگری نیز، به شکل تلفنی با اعضای نمونه در یک بازه زمانی 30 تا 40 
دقیقه ای انجام شد و از نکاتی که اشاره کردند، فیش برداری شد. همچنین ابزار گردآوری اطلاعات در 
قسمت کمی  پرسش نامه است که روایی و پایایی آن ها، به ترتیب با استفاده از روایی محتوایی و روایی 
نظری و روش پایایی سنجی درون کدگذار و برون کدگذار برای مصاحبه انجام شده و روایی محتوایی و 
پایایی باز آزمون برای  پرسش نامه های توزیع شده، تأیید شده است. گفتنی است از آنجا که پژوهش حاضر، 
یک پژوهش آمیخته با رویکرد اکتشافی است، ابتدا باید مطالعۀ کیفی صورت گیرد و بعد از آن باید مطالعۀ 
کمّی انجام شود. از این رو، داده های کیفی با استفاده از نظرهای 24 نفر از خبرگان و تا سر حد اشباع 
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اطلاعات و نیل به کفایت نظری بررسی شد. داده های کیفی با نرم افزار اطلس تی1 و روش تحلیل محتوا 
و کدگذاری و داده های کمّی با روش نقشه شناختی فازی FCM تحلیل شده است. روش نقشه شناختی 
فازی FCM، روشی است که با تحلیل شاخص های مرکزیت، مهم ترین ابعاد تشکیل دهندۀ یک مفهوم را 
شناسایی می کند و پس از آن، از طریق روابط علیّ، مجموعه روابط متغیرها با یکدیگر را مورد بررسی قرار 

می دهد. این روش بر اساس شش مرحله انجام می شود که در زیر تشریح شده است:
راهبردی  داشبوردهای  از  استفاده  پیامد های  و  مؤثر  عوامل  شناسایی  اول(  مرحلۀ 
با  از داشبوردهای راهبردی مدیریتی  پیامد های استفاده  مدیریتی: در مرحلۀ اول عوامل مؤثر و 

استفاده از روش تحلیل محتوا استخراج شدند.
مرحلۀ دوم( تدوین و توزیع پرسش نامه: در مرحلۀ دوم پرسش نامه ای مبنی بر ماتریس 
مقایسه های زوجی طراحی و از پاسخ دهندگان درخواست شد که براساس مقیاس 5 تایی لیکرت 

)خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم( به این مؤلفه ها مقیاس دهند.
مرحلۀ سوم( تبدیل عبارات کلامی استخراج شده به اعداد فازی و تشکیل ماتریس تصمیم 
فازی: با توجه به اینکه اطلاعات به دست آمده از پرسش نامه عبارات کلامی بودند، برای فهم ساده تر و 
استخراج نتیجه بهتر، عبارات کلامی با استفاده از اعداد فازی مثلثی مقیاس 5 تایی لیکرت جدول )1(، به 

اعداد فازی تبدیل شدند.

جدول‌1:‌اعداد‌فازی‌مثلثی‌مقیاس‌‌5تایی‌لیکرت

خیلی کمکممتوسطزیادخیلی زیادمتغیرهای کلامی
)0/25، 0، 0()0/5، 0/25، 0()0/75، 0/5، 0/25()1، 0/75، 0/5()1، 1، 0/75(عدد فازی مثلثی

مرحلۀ چهارم( انجام فازی زدایی با استفاده از روش میانگین فازی و تشکیل ماتریس 
تصمیم دی فازی: در مرحلۀ چهارم، برای اینکه اعداد فازی مثلثی به اعدادی قطعی برای تجزیه وتحلیل 
تبدیل شوند، با استفاده از روش میانگین فازی و روابط زیر، عملیات دی فازی صورت گرفت و ماتریس 

تصمیم دی فازی تشکیل شد.
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دهاد. ایان روش بار اسااس شاش       ی، مجموعه روابط متغیرها با یکدیگر را مورد بررسی قرار مای از طریق روابط علّ آن،
 شود که در زیر تشریح شده است: مرحله انجام می

مرحلۀ در  ی:تیریمد یراهبرد یاستفاده از داشبوردها یها امدیو پ ثرؤعوامل م ییشناسا (اول ۀمرحل
با استااده از روش تحلیل محتوا استخراج  یتیریمد یراهبرد یاستااده از داشبوردها یها امدیو پ ثرؤعوامل م اول

 شدند.
زوجای   هاای ‏های مبنی بر مااتریس مقایسا   نامه پرسشدوم  ۀدر مرحل: نامه پرسش توزیع و تدوین (دوم ۀمرحل

تایی لیکر  )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کام و خیلای    2 مقیاسدهندگان درخواست شد که براساس  طراحی و از پاس 
 ها مقیاس دهند. کم( به این مؤلاه

باا   فمازی:  تصمیی   ماتریس تشکیل و فازی اعداد به شده استخراج کلامی عبارات تبدیل (سوم ۀمرحل
تار و اساتخراج نتیجاه بهتار،      عبارا  کلامی بودند، برای فهم سااده  نامه پرسشآمده از  دست توجه به اینکه اطلاعا  به

 ، به اعداد فازی تبدیل شدند.7تایی لیکر  جدول  2 مقیاسعبارا  کلامی با استااده از اعداد فازی مثلثی 
 

 تایی لیکرت 5 مقیاس اعداد فازی مثلثی. 1 جدول
 خیلی ک  ک  متوسط زیاد خیلی زیاد متغیرهای کلامی
(1 12، 7، 7) عدد فازی مثلثی  (7 ،12 1 ،2 1)  (12 1 ،2 1 ،22 1)  (2 1 ،22 1 ،1)  (22 1 ،1 ،1)  

 
در مرحلۀ  فازی: دی تصیی  ماتریس تشکیل و فازی میانگین روش از استفاده با زدایی فازی انجام چهارم( مرحلۀ

وتحلیل تبدیل شوند، با استااده از روش میانگین فازی و  اعداد فازی مثلثی به اعدادی قطعی برای تجزیه چهارم، برای اینکه
 فازی تشکیل شد. فازی صور  گرفت و ماتریس تصمیم دی روابط زیر، عملیا  دی

 

 (7رابطۀ 
   

 ∑ (  
( )،   ( )،   ( )) 

   

  

            (2رابطۀ 
  

 
 هما:  مؤلفه از هرکدام محوری شاخص و تأثیرپذیری ظرفیت تأثیرگذاری، توان کردن مشخص پنج ( ۀمرحل
 شاخص ،نهایت در و  2تأثیرپذیری ظرفیت ،  7تأثیرگذاری توان شده، فازی ماتریس آمدن‏دست‏به و فازی‏دی انجام از پس

  .شد محاسبه 2تا  9های ‏رابطه از استااده با عوامل از یک ، برای هر9محوری
 
(  )    (9رابطۀ   ∑   

 

   
 

(  )   (0رابطۀ   ∑   

 

   
 

(  )    (2رابطۀ     (  )     (  ) 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1. Outdegree 
2. Indegree  
3. Centrality  

                        )1(
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وتحلیل تبدیل شوند، با استااده از روش میانگین فازی و  اعداد فازی مثلثی به اعدادی قطعی برای تجزیه چهارم، برای اینکه
 فازی تشکیل شد. فازی صور  گرفت و ماتریس تصمیم دی روابط زیر، عملیا  دی

 

 (7رابطۀ 
   

 ∑ (  
( )،   ( )،   ( )) 

   

  

            (2رابطۀ 
  

 
 هما:  مؤلفه از هرکدام محوری شاخص و تأثیرپذیری ظرفیت تأثیرگذاری، توان کردن مشخص پنج ( ۀمرحل
 شاخص ،نهایت در و  2تأثیرپذیری ظرفیت ،  7تأثیرگذاری توان شده، فازی ماتریس آمدن‏دست‏به و فازی‏دی انجام از پس

  .شد محاسبه 2تا  9های ‏رابطه از استااده با عوامل از یک ، برای هر9محوری
 
(  )    (9رابطۀ   ∑   

 

   
 

(  )   (0رابطۀ   ∑   

 

   
 

(  )    (2رابطۀ     (  )     (  ) 
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مرحلۀ پنجم( مشخص کردن توان تأثیرگذاری، ظرفیت تأثیرپذیری و شاخص محوری 
هرکدام از مؤلفه ها: پس از انجام دی فازی و به دست آمدن ماتریس فازی شده، توان تأثیرگذاری 1 ، 
ظرفیت تأثیرپذیری2  و در نهایت، شاخص محوری3، برای هر یک از عوامل با استفاده از رابطه های 

3 تا 5 محاسبه شد. 

 

11 
 

دهاد. ایان روش بار اسااس شاش       ی، مجموعه روابط متغیرها با یکدیگر را مورد بررسی قرار مای از طریق روابط علّ آن،
 شود که در زیر تشریح شده است: مرحله انجام می

مرحلۀ در  ی:تیریمد یراهبرد یاستفاده از داشبوردها یها امدیو پ ثرؤعوامل م ییشناسا (اول ۀمرحل
با استااده از روش تحلیل محتوا استخراج  یتیریمد یراهبرد یاستااده از داشبوردها یها امدیو پ ثرؤعوامل م اول

 شدند.
زوجای   هاای ‏های مبنی بر مااتریس مقایسا   نامه پرسشدوم  ۀدر مرحل: نامه پرسش توزیع و تدوین (دوم ۀمرحل

تایی لیکر  )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کام و خیلای    2 مقیاسدهندگان درخواست شد که براساس  طراحی و از پاس 
 ها مقیاس دهند. کم( به این مؤلاه

باا   فمازی:  تصمیی   ماتریس تشکیل و فازی اعداد به شده استخراج کلامی عبارات تبدیل (سوم ۀمرحل
تار و اساتخراج نتیجاه بهتار،      عبارا  کلامی بودند، برای فهم سااده  نامه پرسشآمده از  دست توجه به اینکه اطلاعا  به

 ، به اعداد فازی تبدیل شدند.7تایی لیکر  جدول  2 مقیاسعبارا  کلامی با استااده از اعداد فازی مثلثی 
 

 تایی لیکرت 5 مقیاس اعداد فازی مثلثی. 1 جدول
 خیلی ک  ک  متوسط زیاد خیلی زیاد متغیرهای کلامی
(1 12، 7، 7) عدد فازی مثلثی  (7 ،12 1 ،2 1)  (12 1 ،2 1 ،22 1)  (2 1 ،22 1 ،1)  (22 1 ،1 ،1)  

 
در مرحلۀ  فازی: دی تصیی  ماتریس تشکیل و فازی میانگین روش از استفاده با زدایی فازی انجام چهارم( مرحلۀ

وتحلیل تبدیل شوند، با استااده از روش میانگین فازی و  اعداد فازی مثلثی به اعدادی قطعی برای تجزیه چهارم، برای اینکه
 فازی تشکیل شد. فازی صور  گرفت و ماتریس تصمیم دی روابط زیر، عملیا  دی

 

 (7رابطۀ 
   

 ∑ (  
( )،   ( )،   ( )) 

   

  

            (2رابطۀ 
  

 
 هما:  مؤلفه از هرکدام محوری شاخص و تأثیرپذیری ظرفیت تأثیرگذاری، توان کردن مشخص پنج ( ۀمرحل
 شاخص ،نهایت در و  2تأثیرپذیری ظرفیت ،  7تأثیرگذاری توان شده، فازی ماتریس آمدن‏دست‏به و فازی‏دی انجام از پس

  .شد محاسبه 2تا  9های ‏رابطه از استااده با عوامل از یک ، برای هر9محوری
 
(  )    (9رابطۀ   ∑   

 

   
 

(  )   (0رابطۀ   ∑   

 

   
 

(  )    (2رابطۀ     (  )     (  ) 
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 ، به اعداد فازی تبدیل شدند.7تایی لیکر  جدول  2 مقیاسعبارا  کلامی با استااده از اعداد فازی مثلثی 
 

 تایی لیکرت 5 مقیاس اعداد فازی مثلثی. 1 جدول
 خیلی ک  ک  متوسط زیاد خیلی زیاد متغیرهای کلامی
(1 12، 7، 7) عدد فازی مثلثی  (7 ،12 1 ،2 1)  (12 1 ،2 1 ،22 1)  (2 1 ،22 1 ،1)  (22 1 ،1 ،1)  

 
در مرحلۀ  فازی: دی تصیی  ماتریس تشکیل و فازی میانگین روش از استفاده با زدایی فازی انجام چهارم( مرحلۀ

وتحلیل تبدیل شوند، با استااده از روش میانگین فازی و  اعداد فازی مثلثی به اعدادی قطعی برای تجزیه چهارم، برای اینکه
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 (7رابطۀ 
   

 ∑ (  
( )،   ( )،   ( )) 
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 هما:  مؤلفه از هرکدام محوری شاخص و تأثیرپذیری ظرفیت تأثیرگذاری، توان کردن مشخص پنج ( ۀمرحل
 شاخص ،نهایت در و  2تأثیرپذیری ظرفیت ،  7تأثیرگذاری توان شده، فازی ماتریس آمدن‏دست‏به و فازی‏دی انجام از پس

  .شد محاسبه 2تا  9های ‏رابطه از استااده با عوامل از یک ، برای هر9محوری
 
(  )    (9رابطۀ   ∑   

 

   
 

(  )   (0رابطۀ   ∑   
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 ، به اعداد فازی تبدیل شدند.7تایی لیکر  جدول  2 مقیاسعبارا  کلامی با استااده از اعداد فازی مثلثی 
 

 تایی لیکرت 5 مقیاس اعداد فازی مثلثی. 1 جدول
 خیلی ک  ک  متوسط زیاد خیلی زیاد متغیرهای کلامی
(1 12، 7، 7) عدد فازی مثلثی  (7 ،12 1 ،2 1)  (12 1 ،2 1 ،22 1)  (2 1 ،22 1 ،1)  (22 1 ،1 ،1)  

 
در مرحلۀ  فازی: دی تصیی  ماتریس تشکیل و فازی میانگین روش از استفاده با زدایی فازی انجام چهارم( مرحلۀ

وتحلیل تبدیل شوند، با استااده از روش میانگین فازی و  اعداد فازی مثلثی به اعدادی قطعی برای تجزیه چهارم، برای اینکه
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 ∑ (  
( )،   ( )،   ( )) 

   

  

            (2رابطۀ 
  

 
 هما:  مؤلفه از هرکدام محوری شاخص و تأثیرپذیری ظرفیت تأثیرگذاری، توان کردن مشخص پنج ( ۀمرحل
 شاخص ،نهایت در و  2تأثیرپذیری ظرفیت ،  7تأثیرگذاری توان شده، فازی ماتریس آمدن‏دست‏به و فازی‏دی انجام از پس

  .شد محاسبه 2تا  9های ‏رابطه از استااده با عوامل از یک ، برای هر9محوری
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مرحلۀ ششم: تحلیل داده ها و در نهایت طراحی مدل روابط علی: پس از مشخص شدن 
توان تأثیرگذاری و ظرفیت تأثیرپذیری و نیز، شاخص محوری، هر یک از عوامل تحلیل شدند  و 
درنهایت، شاخص برتری مشخص شد. با انتقال داده های به دست آمده به نرم افزار گفی4 که یک 

نرم افزار تحلیل شبکه است، مدل روابط علی ترسیم  شد. 

تجزیه‌و‌‌تحلیل‌یافته‌ها

یافته   های جمعیت شناختی 

یافته های جمعیت شناختی پژوهش به صورت جدول )2( است. 
 

جدول‌2:‌ویژگی‌های‌جمعیت‌شناختی‌اعضای‌نمونه

فراوانیمشارکت کنندگانفراوانیسابقه کارفراوانیتحصیلاتفراوانیجنسیت
18مدیران سازمان های دولتی20کمتر از 15 سال17کارشناسی ارشد19مرد
6اساتید دانشگاهی164 تا 30 سال7دکتری5زن

یافته های بخش کیفی

در این بخش از پژوهش، به منظور پاسخ به پرسش های اول و دوم، با استفاده از روش تحلیل 
محتوا و کدگذاری و با بهره گیری از نرم افزار اطلس تی، پیامدهای استفاده از داشبوردهای راهبردی 

1. Outdegree
2. Indegree 
3. Centrality 
4. Gephi
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مدیریتی شناسایی شدند. در ارتباط با نحوۀ کدگذاری داده های کیفی، گفتنی است که با توجه به 
پرسش های مصاحبه و نحوۀ پاسخ گویی نمونۀ آماری، از روش کدگذاری باز، محوری و انتخابی 

استفاده شد که شرح کامل آن به صورت جدول )3( است.

جدول‌3:‌شناسایی‌پیامد‌های‌استفاده‌از‌داشبوردهای‌راهبردی‌مدیریتی

پیامدهای استفاده از داشبوردهای راهبردی مدیریتی
کدبازکد محوریکد انتخابیکد

L1
جلوگیری از 

پدیدآیی حالت 
اضافه باری اطلاعات

سازماندهی اطلاعات
هدفمندسازی اطلاعات

جلوگیری از عرضه بیش از ظرفیت اطلاعات، 
جلوگیری از حجم گسترده ای از اطلاعات 

نامربوط

L2
مقابله با پدیده 

پشیمانی استراتژیک 
مدیران

استفاده نکردن از سبک 
مدیریت ذره بینی، 

داشتن رویکرد و تفکر 
استراتژیک، اخذ تصمیم 
با استفاده از مدل های 

کارآمد، داشتن چشم انداز

نظم دادن به آشفتگی ها با دنبال کردن اهداف 
بلندمدت و تقویت ظرفیت سازمان برای 
مواجه با چالش های آتی، قرار نگرفتن در 

شرایط عدم اطمینان بالا، تشکیل کارگروه از 
متخصصان بخش های مختلف سازمان نسبت 
به تدوین چشم انداز سازمان و اطلاع رسانی 

آن به تمام اعضای سازمان

L3

جلوگیری از 
سندروم خستگی 

شناختی و خستگی 
تصمیم

دوری از عوامل 
فرسوده ساز شغلی و 

هیجانی، احتراز از نشخوار 
فکری

احتراز از تفکر بیش از حد، کاهش تعداد 
تصمیم های روزانه، استفاده از ماتریس 

تصمیم گیری

L4 تسهیل تصمیم گیری
سازمانی

شناخت اولویت ها و 
ارزش ها، داشتن تفکر 

انتقادی

نمایش اطلاعات سازمان به صورت یکپارچه، 
طراحی قوی گزارش ها با توجه به نحوه ارائه 

اطلاعات، جلوگیری از اضافه بار اطلاعاتی

L5 بهبود کیفیت
گزارش های تحلیلی

دادن اطلاعات عملکرد 
سریع در زمان واقعی، کم 
کردن اضافه بار اطلاعاتی

وجود سیستم یکپارچه برای ارائه اطلاعات 
مفید در رابطه با اهداف سازمانی، نظارت بر 
عملکرد، تصمیم گیری و نیاز های عملکرد 

مدیران

L6
بهبود مکانیسم های 
کنترل و نظارت 

سازمانی

کنترل آینده نگر
کنترل گذشته نگر
کنترل حال نگر

پیش بینی نتیجه عملیات قبل از اجرا، بررسی 
نتایج به دست آمده و تعیین میزان انحراف 

آن ها از برنامه اصلی سازمان، اصلاح 
عملکرد های انحرافی در حین اجرای عملیات 

و جلوگیری از بروز خطاهای بیشتر
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ادامه‌جدول‌3:‌شناسایی‌پیامد‌های‌استفاده‌از‌داشبوردهای‌راهبردی‌مدیریتی

پیامدهای استفاده از داشبوردهای راهبردی مدیریتی
کدبازکد محوریکد انتخابیکد

L7
ایجاد خاصیت 
ضربه گیری و 

مرزگستری در سازمان

جذب پدیده عدم اطمینان، تخصصی 
شدن دوایر سازمانی برای واکنش 

نسبت به عدم اطمینان محیط خارجی

ارتباط بین سازمان و عوامل اصلی 
محیط خارجی، اطلاع از تغییرات 
محیط و انتقال آن به درون سازمان

L8

افزایش سرعت 
تصمیم و کاهش 
هزینه اشتباهات 

تصمیم

 وجود داده های درست، 
جلوگیری از انباشت انبوه اطلاعات

بالا بودن کیفیت اطلاعات تصمیم، 
وجود اطلاعات قابل اطمینان

L9
تسهیل 

هوشمندسازی 
سازمانی

کاهش عدم قطعیت، بهینه سازی 
واکنش زمانی سازمان

وجود اطلاعات برای درک صحیح از 
وضعیت فعلی و ترسیم چشم انداز آینده، 

افزایش توانایی سازمان برای درک، 
تفسیر و انتخاب مناسب ترین پاسخ به 

محیط به منظور پیشبرد اهداف

L10

پدیدآیی همسویی 
استراتژیک و 

هماهنگی بیشتر 
واحدها

سیستم اندازه گیری عملکرد 
استراتژیک برای بهبود عملکرد 

کلی، مدیریت تعاملی و همسویی 
استراتژیک، پیروی ساختار از 

استراتژی

پشتیبانی ساختار سازمانی و مصرف 
منابع از استراتژی سازمان، جهت گیری 

همه بخش های سازمان در راستای 
مسیر استراتژیک، هم راستا شدن هدف 

و فعالیت ها

یافته های بخش کمّی

پس از اینکه مؤلفه ها استخراج شدند، در قالب  پرسش نامه ای مبنی بر ماتریس مقایسه های زوجی 
در اختیار اعضای نمونه قرار گرفتند. پس از جمع آوری  پرسش نامه ها، به دلیل اینکه نتایج آن ها عبارات 
کلامی بودند، به منظور تحلیل بهتر، عبارات کلامی با استفاده از اعداد فازی مثلثی متناظر  با مقیاس 
5تایی لیکرت، به اعداد فازی تبدیل شدند و ماتریس تصمیم فازی تشکیل شد. همچنین به دلیل اینکه 
 اعداد فازی مبهم و قابل تحلیل نیستند، با استفاده از روش  میانگین فازی )رابطه های 1 و 2( و با کمک 
نرم افزار اکسل، به اعداد قطعی تبدیل شدند و فازی زدایی انجام شد.  در نتیجۀ فازی زدایی، یک ماتریس 
10×10 که همان ماتریس روابط است، تشکیل شد جدول )4(. سطر و ستون های این  ماتریس را 
پیامد های استفاده از داشبوردهای راهبردی مدیریتی تشکیل می دهد )L نشان دهندۀ شناسه هریک از 

کدهای انتخابی است که در جدول )3( مشخص شده است(.
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جدول‌4:‌ماتریس‌روابط‌فازی
L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8 L9 L10

L1 0 0/42 0/64 0/72 0/81 0/71 0/71 0/81 0/69 0/69
L2 0/74 0 0/73 0/65 0/56 0/65 0/56 0/62 0/56 0/46
L3 0/67 0/64 0 0/68 0/56 0/56 0/59 0/65 0/56 0/43
L4 0/64 0/49 0/64 0 0/68 0/62 0/62 0/79 0/66 0/62
L5 0/69 0/59 0/63 0/67 0 0/71 0/78 0/75 0/67 0/61
L6 0/65 0/56 0/53 0/59 0/63 0 0/56 0/56 0/59 0/49
L7 0/5 0/46 0/46 0/62 0/53 0/56 0 0/63 0/65 0/59
L8 0/53 0/56 0/61 0/67 0/65 0/53 0/54 0 0/62 0/81
L9 0/81 0/59 0/52 0/71 0/68 0/68 0/65 0/81 0 0/71

L10 0/7 0/63 0/53 0/77 0/69 0/79 0/69 0/79 0/79 0

محاسبه ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری و شاخص مرکزی 

توان  تأثیرپذیری،  ظرفیت  شاخص های  از  هرکدام  فازی،  روابط  ماتریس  ترسیم  از  بعد 
مهم ترین  درنهایت  تا  شد.  محاسبه  مؤلفه ها  از  کدام  هر  برای  مرکزی،  شاخص  و  تأثیرگذاری 

پیامدهای داشبوردهای راهبردی مدیریت، شناسایی شوند.

ظرفیت تأثیرپذیری

نشان  را  تأثیرپذیری  روابط، ظرفیت  ماتریس  به هر مؤلفه  در  مجموع عناصر ستونی مربوط 
می دهد. در اینجا از میان عوامل و پیامدها، بهبود کارایی و اثر بخشی سازمانی، حرکت در جهت 
چابکی راهبردی سازمانی، سیالیت جریان دانش و داده در سازمان و پیاده سازی بهتر راهبرد ها و 

برنامه های سازمانی، بیشترین ظرفیت تأثیرپذیری را دارند.

توان تأثیرگذاری

مجموع عناصر افقی مربوط به هر مؤلفه در ماتریس روابط، توان تأثیرگذاری را نشان می دهد. 
در اینجا از میان عوامل و پیامدها، بهبود کارایی و اثر بخشی سازمانی، تسهیل هوشمندی سازمانی، 
مدیریت حجم انبوه داده ها و تلخیص آن ها و پدیدآیی هم سویی راهبردی و هماهنگی بیشتر واحد ها 

دارای بیشترین توان تأثیرگذاری است.
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شاخص مرکزی

حاصل جمع دو عامل قبلی، یعنی ظرفیت تأثیرپذیری و توان تأثیرگذاری، به عنوان شاخص مرکزی 
معرفی می شوند. هر مؤلفه ای که تحت عنوان شاخص مرکزی انتخاب شود یا ظرفیت تأثیرپذیری بالاتری 
و یا توان تأثیرگذاری بالاتری داشته که مؤلفه مهمی به حساب می آید و می بایست آن را در مرکز توجه 
قرار داد. در اینجا از میان عوامل و پیامد ها، بهبود کارایی و اثر بخشی سازمانی، مدیریت حجم انبوه داده ها 
و تلخیص آن ها، حرکت در جهت چابکی استراتژیک سازمانی و سیالیت جریان دانش و داده در سازمان، 

به عنوان مهم ترین پیامد های استفاده از داشبوردهای راهبردی مدیریتی شناسایی شد.
جدول )5( نمونه انجام محاسبات مربوط به شاخص های ظرفیت تأثیرپذیری، توان تأثیرگذاری 

و شاخص محوری را نشان می دهد.

جدول‌5:‌نمونه‌محاسبات‌ظرفیت‌تأثیرپذیری،‌توان‌تأثیرگذاری‌و‌شاخص‌مرکزی

نمونه محاسبهردیف
1Out)c1( =0/42+0/64+0/72+0/81+0/71+0/71+0/81 +0/69 +0/69 =6/2
2In)c1( =0/74+0/67+0/64+0/69+0/65+0/5+0/53 +0/81 +0/7 =5/93
3Cen)c1( = 6/2+5/93=12/13

بعد از اینکه شاخص های مرکزیت برای همۀ مؤلفه ها محاسبه شد، جدول )6( شکل گرفت.

جدول‌6:‌ظرفیت‌تأثیرپذیری،‌توان‌تأثیرگذاری‌و‌شاخص‌مرکزی

شاخص مرکزیتأثیرگذاریتأثیرپذیریعوامل مؤثر استفاده از داشبوردهای راهبردیکد

BP11/66/112/18افزایش سرعت تصمیم و کاهش هزینه اشتباهات تصمیم
BP25/936/212/13تسهیل هوشمندسازی سازمانی
BP35/796/1611/95تسهیل تصمیم گیری سازمانی
BP46/415/5211/93بهبود کیفیت گزارش های تحلیلی
BP55/796/111/89پدیدآیی همسویی استراتژیک و هماهنگی بیشتر واحدها
BP65/416/3811/79جلوگیری از پدیدآیی حالت اضافه باری اطلاعات
BP75/815/1610/97بهبود مکانیسم های کنترل و نظارت سازمانی
BP85/7510/7ایجاد خاصیت ضربه گیری و مرزگستری در سازمان
BP95/295/3410/63مقابله با پدیده پشیمانی استراتژیک مدیران
BP104/945/5310/47جلوگیری از سندروم خستگی شناختی و خستگی تصمیم



60

12
8 

پي
پيا

 ـ 
2 

اره
شم

 ـ 
14

03
ن 

ستا
 تاب

3 ـ
7 

وره
| د

همان طور که در جدول )6( نشان داده شده است، افزایش سرعت تصمیم و کاهش هزینه اشتباهات 
تصمیم دارای بیشترین درجه مرکزیت می باشد، و به عنوان مهمترین پیامد داشبوردهای راهبردی مدیریتی 
مشخص شده است. در نهایت با محاسبۀ شاخص های مرکزیت برای همه مؤلفه ها با استفاده از نرم افزار 

اکسل، نمودار کلی مؤلفه ها ترسیم شد شکل )1(. 
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شکل‌1.‌نمودار‌شاخص‌های‌مرکزیت

پس از وارد کردن داده ها به نرم افزار گفی، مدل روابط علی برای هریک از پیامد ها رسم شد.

 

18 
 

 
 ی پیامدهاروابط علّ. نیودار 3شکل 

 
 یها امدیپ و مؤثرعوامل  بر مشتمل نمودار رأس است، شده مشخص 9و  2های ‏شکل در که یعلّ روابط ،مدل براساس
 تیاهم ۀدهند نشان ها دایره یبزرگ ،شکل فوق اساس بر از این رو،. است یتیریمد یراهبرد یداشبوردها از استااده
توان  یم. شوند یم تر کوچک ها رهیدا م،کنی یم حرکت نمودار نییپا سمت به نمودار یبالا از پس هر چقدر. ستها مؤلاه
 و تر تر با دایره کوچک اهمیت های کم و مؤلاه بالا در و تر بزرگ های رهیدا باها  ترین مؤلاه مهم که گرفت جهینت گونه این

 اند. در پایین نمودار رسم شده

 گیری نتیجه و بحث
تار تبادیل    از هدف نظار  بر عملکرد به اهداف تحلیلای پیشارفته   ،های راهبردی مدیریتی های اخیر، داشبورد در سال
هاای بیشاتری هماراه     در آینده با ناوآوری  کار، احتمالاا و های کسب های سریع در فناوری اند و با توجه به پیشرفت شده

هاوش   هاای  ناپاذیری از سیساتم   ها بخش جدایی داشبورد (.Velcu-Laitinen & Yigitbasioglu, 2012) خواهند بود
د باه  نا توان می ،وتحلیل به اطلاعا  عملی ها و تبدیل این تجزیه وتحلیل داده اطلاعا  و تجزیه ۀارائبا تجاری هستند که 
های راهباردی مادیریتی،    . داشبورد(Rikhardsson & Yigitbasioglub, 2018) ندنک گیری کمک  مدیران در تصمیم

سازمان را بهتار   تا کنند کمک می صور  یکپارچه هستند و به مدیران‏ابزاری مناسب برای نمایش اطلاعا  سازمان به
بگیرناد.    و همچناین حاول موضاوعا  مختلاف آن تصامیم      انجام دهندریزی  و برای آن برنامهکنند نظار  و ارزیابی 

(Pauwels et al., 2009.)  و  میماااه  بیبا ترک و تیریمد یجامع برا ۀبست کی ۀبا ارائاین است که داشبوردها کارایی
باار اطلاعاا  ارائاه     مشکل اضاافه  یبرا یحل راه ت،یریحل قابل مد راه کیدر  ،یمانند نقشه استراتژ یهای مختلا برنامه
ساازمان   یاساتراتژ  یهاا  ها را با طارح  گیری توانند تصمیم می نی. همچن(Yigitbasioglu & Velcu, 2012) دهند می
 ،ارج شاود شاده خا  ‏نیای تع شیاز پا  ۀدامن کیشاخص از  کیکه عملکرد  ی(. هنگامBeuschel, 2008ند )نراستا ک هم

 مادیران و باه   (Dolan, Veazie & Russ, 2013) کناد  یم نمایانارسال هشدار آن را  ایرنگ  رییتغ از طریقداشبورد 
پژوهش حاضر از این رو، . (Adams, 2007) کنند دایمشکل را پ ۀشیر ،ها داده ا یجزئ یوجو جست باتا کند  کمک می

 ی انجام پذیرفت. تیریمد یراهبرد یداشبوردها از استااده یها امدیپ و مؤثرعوامل با هدف شناسایی 
 از اساتااده  یهاا  اماد یپ و ماؤثر عوامال   ییشناساا  ی وو کما  یاا یمشاتمل بار بخاش ک    ،حاضرپژوهش  های افتهی

اساتااده از   ماؤثر عوامال  ای از  مجموعاه  ،پاژوهش  یایکه در بخش ک یطور به ؛است یتیریمد یراهبرد یداشبوردها
 در حرکات ، ساازمان  در داده و داناش  انیا جر تیالیس اند از: یتی شناسایی شد که عبار های راهبردی مدیر داشبورد
 باه  لیا ن و یطا یمح شیپاا  لیتساه  ،هاا  آن صیتلخا  و هاا  داده انبوه حجم تیریمد ی،سازمان کیاستراتژ یچابک جهت

شکل‌2.‌نمودار‌روابط‌علّی‌پیامدها
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بر  مشتمل  نمودار  رأس  است،  شده  مشخص   )2( شکل  در  که  علیّ  روابط  مدل،  براساس 
پیامد های استفاده از داشبوردهای راهبردی مدیریتی است. از این رو، بر اساس شکل فوق، بزرگی 
نمودار  پایین  به سمت  نمودار  بالای  از  چقدر  هر  پس  مؤلفه هاست.  اهمیت  نشان دهندۀ  دایره ها 
حرکت می کنیم، دایره ها کوچک تر می شوند. می توان این گونه نتیجه گرفت که مهم ترین مؤلفه ها 
با دایره های بزرگ تر و در بالا و مؤلفه های کم اهمیت تر با دایره کوچک تر و در پایین نمودار رسم 

شده اند.

بحث‌و‌نتیجه‌گیری

در سال های اخیر، داشبورد های راهبردی مدیریتی، از هدف نظارت بر عملکرد به اهداف تحلیلی 
پیشرفته تر تبدیل شده اند و با توجه به پیشرفت های سریع در فناوری های کسب و کار، احتمالًا در 
 .)Velcu-Laitinen & Yigitbasioglu, 2012( آینده با نوآوری های بیشتری همراه خواهند بود 
و  اطلاعات  ارائۀ  با  که  هستند  تجاری  هوش  سیستم های  از  جدایی ناپذیری  بخش  داشبورد ها 
در  مدیران  به  می توانند  عملی،  اطلاعات  به  تجزیه وتحلیل  این  تبدیل  و  داده ها  تجزیه وتحلیل 
)Rikhardsson & Yigitbasioglub, 2018(. داشبورد های راهبردی  تصمیم گیری کمک  کنند 
به مدیران  به صورت یکپارچه هستند و  نمایش اطلاعات سازمان  برای  ابزاری مناسب  مدیریتی، 
و  دهند  انجام  برنامه ریزی  آن  برای  و  کنند  ارزیابی  و  نظارت  بهتر  را  سازمان  تا  می کنند  کمک 
همچنین حول موضوعات مختلف آن تصمیم  بگیرند )Pauwels et al., 2009(. کارایی داشبوردها 
این است که با ارائۀ یک بستۀ جامع برای مدیریت و با ترکیب مفاهیم و برنامه های مختلفی مانند 
نقشه استراتژی، در یک راه حل قابل مدیریت، راه حلی برای مشکل اضافه بار اطلاعات ارائه می دهند 
)Yigitbasioglu & Velcu, 2012(. همچنین می توانند تصمیم گیری ها را با طرح های راهبردی 

از  دامنۀ  از یک  که عملکرد یک شاخص  هنگامی   .)Beuschel, 2008( کنند  سازمان هم راستا 
نمایان می کند  را  ارسال هشدار آن  یا  تغییر رنگ  از طریق  تعیین شده خارج شود، داشبورد  پیش 
)Beuschel, 2008( و به مدیران کمک می کند تا با جست وجوی جزئیات داده ها، ریشۀ مشکل 

را پیدا کنند )Adams, 2007(. از این رو، پژوهش حاضر با هدف شناسایی پیامد های استفاده از 
داشبوردهای راهبردی مدیریتی انجام پذیرفت. 

از  استفاده  پیامد های  بر بخش کیفی و کمی و شناسایی  پژوهش حاضر، مشتمل  یافته های 
داشبوردهای راهبردی مدیریتی است؛ به طوری که در بخش کیفی پژوهش، مجموعه ای از عوامل 
جریان  سیالیت  از:  عبارت اند  که  شد  شناسایی  مدیریتی  راهبردی  داشبورد های  از  استفاده  مؤثر 
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دانش و داده در سازمان، حرکت در جهت چابکی راهبردهای سازمانی، مدیریت حجم انبوه داده ها 
و تلخیص آن ها، تسهیل پایش محیطی و نیل به هوشمندی راهبردها، کمک در جهت سازگاری 
بیشتر با محیط سازمان، بهبود کارایی و اثربخشی سازمانی، ابزاری کارا برای مدیریت زمان مدیران 
ارشد، حل مسائل سازمانی با نگاه تحلیلی و شماتیک، نظارت و مانیتورینگ بهنگام، پیاده سازی 

بهتر راهبردها و برنامه های سازمانی. 
همچنین مجموعه ای از پیامد های استفاده از داشبورد های راهبردی مدیریتی شناسایی شد که 
عبارت اند از: جلوگیری از پدیدآیی حالت اضافه باری اطلاعات، مقابله با پدیدۀ پشیمانی استراتژیک 
مدیران، جلوگیری از سندروم خستگی شناختی و خستگی تصمیم، تسهیل تصمیم گیری سازمانی، 
ایجاد خاصیت  بهبود کیفیت گزارش های تحلیلی، بهبود سازوکارهای کنترل و نظارت سازمانی، 
ضربه گیری و مرزگستری در سازمان، افزایش سرعت تصمیم و کاهش هزینۀ اشتباهات تصمیم، 

تسهیل هوشمندسازی سازمانی، پدیدآیی هم سویی استراتژیک و هماهنگی بیشتر واحدها. 
نتایج بخش کمّی پژوهش نیز مؤید آن است که از میان 20 عوامل شناسایی شده بهبود کارایی 
و اثر بخشی سازمانی با بالاترین درجه مرکزیت )28/65(، به عنوان مهم ترین عوامل مؤثر استفاده از 
داشبورد های راهبردی مدیریتی شناخته شد و سازمان های دولتی باید در جهت بهبود بهره وری از 
این داشبورد راهبردی مدیریتی استفاده کنند. داشبورد ها با هم سو و هم راستا کردن منابع در جهت 
اهداف سازمان، بسیاری از کارها و فرایندها را در سازمان ها بهبود می بخشند و همچنین سرعت 
انجام  آن ها را افزایش و اتلاف منابع را کاهش می دهند و این گونه باعث بهره وری می شوند. به 
همین دلیل، مدیران سازمان برای ارتقای بهروری  و نیل به  اهداف  سازمانی،  به افزایش کارایی و 

اثربخشی در سازمان ها نیاز مندند. 
انبوه داده ها و تلخیص آن ها با درجه مرکزیت )27/19( به عنوان  پس از آن، مدیریت حجم 
با تجزیه وتحلیل  انتخاب شد. داشبوردها  راهبردی مدیریتی  از داشبوردهای  استفاده  دومین دلیل 
حجم وسیعی از داده های طبقه بندی شده و مصورسازی آن ها، می توانند اطلاعات ارزشمندی را در 
اختیار مدیران قرار دهند و این گونه با مدیریت حجم انبوه داده ها باعث صرفه جویی در زمان شوند. 
همچنین سومین عامل مهم، حرکت در جهت چابکی راهبردهای سازمانی با درجه مرکزیت 
)26/98( است. داشبوردها با نظارت بر تمامی بخش های کسب وکار به منظور پیش بینی و جلوگیری 
از بروز مشکلات و همچنین صرفه جویی در زمان، هزینه ها، بهبود قدرت تصمیم گیری مدیران، 
می توانند موفقیت در عرصۀ رقابت را از نظر راهبردی، تضمین کنند و این گونه باعث حرکت در 

جهت چابکی راهبردهای سازمانی شود. 
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تصمیم  اشتباهات  هزینۀ  کاهش  و  تصمیم  سرعت  افزایش  پژوهش،  یافته های  به  توجه  با 
است.  مدیریتی  راهبردی  داشبورد های  از  استفاده  پیامد  مهم ترین   ،)26/65( مرکزیت  درجه  با 
داشبورد ها، درک اطلاعات را برای مدیران ساده تر و استفاده از آن ها را تسهیل می کنند و این گونه 

باعث افزایش سرعت تصمیم گیری مدیران و کاهش میزان اشتباهات آن ها را می شوند. 
تسهیل هوشمندسازی سازمانی با درجه مرکزیت )26/27(، به عنوان دومین پیامد استفاده از 
داشبوردهای راهبردی مدیریتی انتخاب شد. داشبوردها با ارائۀ اطلاعات برای درک صحیح مدیران 
تسهیل  باعث  اهداف  پیشبرد  به منظور  محیط  به  پاسخ  مناسب ترین  انتخاب  و  فعلی  وضعیت  از 

هوشمندسازی سازمانی می شود. 
سومین پیامد مهم، تسهیل تصمیم گیری سازمانی با درجه مرکزیت )26/14( است. داشبوردها 
با نمایش بصری داده ها و اطلاعات حیاتی و مهم سازمان و نیز نقاط کلیدی و بحرانی با پرهیز از 

نمایش جزئیات، به تسهیل تصمیم گیری سازمانی می پردازد. 
که  گفت  باید  گرفته،  پژوهش های صورت  دیگر  با  پژوهش  این  نتایج  مقایسۀ  در خصوص 
 ،)2023( کویینچ   ،)2021( همکاران  و  نوری  پژوهش های  یافته های  با  پژوهش  این   یافته های 
دزیزا و سیکورا )2022(، وسینر و همکاران )2020( و رینکینگ و همکاران )2020( هم خوانی دارد. 
بر این اساس، نوری و همکاران )2022( همچون پژوهش حاضر، مؤلفۀ کارایی را به عنوان دلیل 
استفاده از داشبوردهای راهبردی مدیریتی می دانند. همچنین نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش 
کویینچ )2023( و دزیزا و سیکورا )2022( مبنی بر شناسایی تسهیل تصمیم گیری سازمانی، به عنوان 
پیامد به کارگیری داشبوردهای مدیریتی، هم خوانی دارد. رینکینگ و همکاران )2020( نیز همچون 
پژوهش حاضر، به کارگیری هم سویی راهبردها را دلیل استفاده از داشبوردها می داند. از سوی دیگر، 
نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش وسینر و همکاران )2020( نیز مطابقت دارد. آن ها در پژوهش 
خود بیان کردند که مفاهیم کمّی سازی، استفاده از عناصر بصری و استفاده از مقیاس، از عوامل 
اصلی داشبورد هستند و از این جهت می توان گفت که نتایج پژوهش حاضر مبنی بر شناسایی حل 

مسائل سازمانی با نگاهی تحلیلی و شماتیک، با نتایج پژوهش آن ها هم سوست.
زمینه،  این  در  گرفته  صورت  پژوهش های  دیگر  با  حاضر  پژوهش  افتراق  وجه  درخصوص 
می توان گفت که نتایج پژوهش حاضر مبنی بر شناسایی نظارت و مانیتورینگ بهنگام، به عنوان 
دلیل استفاده از داشبوردهای مدیریتی، با نتایج پژوهش شقاقی و شلمانی )2018(  هم خوانی ندارد؛ 
زیرا آن ها در پژوهش خود، برعکس پژوهش حاضر، نظارت و مانیتورینگ بهنگام را به عنوان پیامد 

به کارگیری داشبوردهای مدیریتی معرفی کرده اند.
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در خصوص وجه نوآوری پژوهش باید اشاره کرد که پژوهش های انجام شدۀ پیشین درخصوص 
موضوع داشبوردهای مدیریتی، اغلب به صورت کمّی مورد بررسی قرار گرفته اند. از این رو پژوهش حاضر 
با بررسی عوامل مؤثر و پیامد های استفاده از داشبوردهای راهبردی مدیریت، یک مفهوم جدید در ادبیات 

مدیریت را بررسی کرده است که تا پیش از انجام این پژوهش، به این مسئله پرداخته نشده بود. 
در خصوص جنبه های عملی و کاربردی پژوهش حاضر، باید گفت که داشبوردهای راهبردی 
مدیریت، به مدیران در هر سطح سازمانی کمک می کنند که تصمیمات داده محور و دقیق اتخاذ 
کنند و از صحت عملکرد سازمان خود اطمینان داشته باشند. این داشبوردها معمولًا برای مقایسۀ 
وضعیت سازمان با اهداف راهبردها استفاده می شوند و به مدیران برای تصمیم گیری های اجرایی، 
حقیقت،  در  می کنند.  چشمگیری  کمک  بلندمدت،  و  میان مدت  کوتاه مدت،  اهداف  تنظیم  مانند 
این پژوهش با مشخص ساختن مجموعه ای از عوامل مؤثر و پیامد های استفاده از داشبورد های 
راهبردی مدیریتی، می تواند موجب استفادۀ هرچه بهتر مدیران از ظرفیت های بالقوه و بالفعل عناصر 
مطرح شده در داشبورد های راهبردی مدیریتی شود. از سوی دیگر، یافته های این پژوهش می تواند 
تأثیر مثبتی بر نگرش مدیران به استفاده از این قابلیت داشته باشد تا برای پیشرفت سازمان های 

خود، از داشبوردهای راهبردی مدیریتی استفاده کنند.
از  استفاده  مؤثر  عوامل  مهم ترین  از  یکی  که  است  آن  نشان دهندۀ  پژوهش  یافته های 
پیشنهاد  راستا  این  اثر بخشی سازمانی است. در  و  بهبود کارایی  داشبورد های راهبردی مدیریتی، 
می شود که مدیران سازمان های دولتی، ابتدا اهداف سازمانی خود را به دقت تعیین کنند تا بتوانند 
داشبوردهای راهبردی مدیریت را بر اساس این هدف ها طراحی کنند و از آن ها برای اندازه گیری 

پیشرفت و عملکرد بهره ببرند.
یکی از دلایل استفاده از داشبوردهای راهبردی مدیریت نظارت و مانیتورینگ بهنگام است. 
در این خصوص به مدیران پیشنهاد می شود که از سیستم های اتوماسیون مدیریتی استفاده کنند. 
به صورت  را  فرایندهای مختلف  تا  به سازمان ها کمک می کنند  اتوماسیون مدیریتی  سیستم های 

خودکار مدیریت کنند و اطلاعات بهنگام را در اختیار مدیران قرار دهند.
راهبردی  داشبورد های  از  استفاده  از دلایل  دیگر  است که یکی  آن  از  پژوهش حاکی  نتایج 
مدیریتی، مدیریت حجم انبوه داده ها و تلخیص آن هاست. در این راستا پیشنهاد می شود که مدیران 
سازمان ها از الگوریتم های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین استفاده کنند. استفاده از الگوریتم های 
هوش مصنوعی و یادگیری ماشین، برای تلخیص داده ها و شناسایی الگوها و روندها، می تواند به 

مدیران کمک کند تا اطلاعات مهم را استخراج و به داشبوردهای مدیریتی منتقل کنند.
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یکی از راه کارهایی که موجب بهبود خاصیت ضربه گیری و مرزگستری در سازمان به عنوان 
پیامد به کارگیری داشبوردهای راهبردی مدیریت می شود، ایجاد فرهنگ سازمانی منعطف است. 
و  تغییرات  به  به راحتی  تا  می دهد  امکان  افراد  به  سازمان،  در  خلاق  و  منعطف  فرهنگی  ایجاد 

نوآوری ها پاسخ دهند و از خاصیت ضربه گیری و مرزگستری بهره مند شوند.
راهبردی  داشبورد های  از  استفاده  پیامدهای  از  دیگر  یکی  است که  آن  مبین  پژوهش  نتایج 
به  خصوص  این  در  که  راه کارهایی  از  یکی  است.  تحلیلی  گزارش های  کیفیت  بهبود  مدیریت، 
تحلیل  برای  است. همچنین  اعتماد  قابل  و  دقیق  داده های  از  استفاده  پیشنهاد می شود،  مدیران 
مانند تحلیل ترکیبی، تحلیل  از تکنیک های تحلیلی مناسب  نتایج معتبر، می توان  ارائه  و  داده ها 

رگرسیون، تحلیل مقایسه ای و... استفاده کرد.
پشیمانی راهبردی به عنوان پیامد داشبوردهای راهبردی مدیریت، می تواند بر عملکرد سازمان 
می توان  آن،  وقوع  از  جلوگیری  و  پدیده  این  با  مقابله  برای  باشد.  داشته  جدی  منفی  تأثیرهای 
به کار گرفت.  را  راهبردها و مدیریت ریسک  بین داشبوردها و  انطباق  و  ارتباط  نظیر  راه کارهایی 
داشبوردهای راهبردی باید با راهبردها و اهداف سازمان هماهنگ شوند. اگر این انطباق و ارتباط 
از سوی دیگر،  وجود نداشته باشد، ممکن است سازمان به سمت پشیمانی راهبردها حرکت کند. 
شناسایی و مدیریت ریسک های مرتبط با اهداف و راهبردهای سازمان می تواند از وقوع پشیمانی 

راهبردی جلوگیری کند. 
پیشنهاد می شود مدیران سازمان های دولتی با پیروی ساختار از راهبردها و جهت گیری همه 
بخش های سازمان در راستای مسیر راهبردی، به پدیدآیی هم سویی راهبردی و هماهنگی بیشتر 

واحدها با استفاده از داشبوردها دست یابند.
نتایج،  در نهایت به پژوهشگران آتی پیشنهاد می شود که به منظور صحت و دقت بیشتر در 
موضوع مدنظر را در سازمان های خاصی بررسی کنند تا بتوان با به کارگیری راه کارهای مؤثر، در 
استقرار موفقیت آمیز داشبوردهای راهبردی مدیریت گام برداشت. همچنین به منظور تحلیل جزئی تر 
به پژوهشگران پیشنهاد می شود که میزان اهمیت هریک از عوامل مؤثر شناسایی شده بر پیدایش 
پیشنهاد می شود که  پژوهشگران  به  نیز  آخر  در  کنند.  بررسی  را  راهبردی مدیریت  داشبوردهای 
یافته های  آمیختۀ دیگر نظیر دلفی فازی بررسی کنند و  با روش های  را  موضوع پژوهش حاضر 

حاصل از دو پژوهش را به منظور نتیجه گیری بهتر و دقیق تر، با یکدیگر مقایسه کنند.
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اظهاریه‌قدردانی

از تمام کسانی که ما را در انجام این پژوهش یاری رسانیده اند، کمال تشکر و قدردانی را داریم.
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