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Purpose: The aim of this research was to develop a framework for identifying  
and explaining the factors influencing organizational ambidexterity in  
scientific and technological tourism organizations affiliated to ACECR.
Methodology: The research approach was qualitative, and its s trategy 
was based on Grounded Theory. Technology specialis ts of the country's 
ACECR comprised the s tatis tical population including managers, faculty 
members and experts, all of whom had experience and expertise in the field 
of technological businesses in tourism domain. The data were collected 
through a semi-s tructured method applying ATLAS.ti software.
Findings: After analyzing the interview texts, we identified the dimensions  
of organizational ambivalence including the ability of the organization  
to explore and exploit the tourism areas and to utilize the relevant  
technology for innovation, as the pivotal factor, in the subsidiaries. Then, causal,  
mediating, and moderating variables were developed in the final framework.  
The findings show that multi-faceted management and leadership, diverse  
human resources, and s tructural variety are effective factors of the  
es tablishment of organizational ambidexterity. In addition, the es tablishment  
of organizational ambidexterity in scientific and technological tourism  
organizations of ACECR leads to such consequences as value creation, 
completion of the technology chain, organizational development, and  
reduction of organizational contradictions.
Originality: Identifying the key factors of success in this field can 
open the way for organizations which are active in the tourism indus-
 try. The research results can serve as a basis for formulating policies and  
macro plans in this area. The interdisciplinary nature of this s tudy, which  
combines management knowledge and technology, can be considered as 
the contribution of this research.

Keywords:  Organizational Ambidexterity, Business Development, 
Technological Businesses, Tourism, Qualitative Approach.
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چکیده:
هدف: هدف این  پژوهش،  تدوین  چارچوبی  براي شناسایی و تبیین عوامل موثر بر دوسوتوانی 

سازمانی در سازمان هاي علمی و فناورانه گردشگریِ جهاد دانشگاهی است.
طرح پژوهش/ روش شناسی/ رویکرد: پژوهش حاضر به صورت کیفی و راهبرد آن مبتنی 
بر نظریه پردازی داده بنیاد است. خبرگان فناوری جهاد دانشگاهي کشور شامل مدیران، اعضای 
هیئت علمی و کارشناساني که در زمینۀ کسب وکارهای فناورانه حوزۀ گردشگری دارای تجربه 
و تخصص هستند، جزو جامعۀ آماری پژوهش هستند. براي گردآوري داده هاي مورد نیاز نیز از 

روش نیمه  ساختار یافته  مبتنی بر نرم افزار Atlas ti استفاده شده است .
یافته ها: پس  از تحلیل  متن  مصاحبه ها، ابعاد دوسوتوانی سازمانی شامل توانایی سازمان برای 
دنبال کردنِ بهره برداری و اکتشاف مناطق گردشگری و بهره برداری از فناوری برای نوآوری و 
استفاده از آن در زیرمجموعه ها به عنوان مقولۀ  محوري به دست آمد و متغیرهاي علیّ ، میانجی  
و تعدیل کننده شناسایی  و در چارچوب نهایی  تدوین  شدند. یافته هاي پژوهش  نشان می دهد 
که  مدیریت و رهبري چندوجهی، منابع انساني مختلف الوجه، و تنوع ساختاری  از عوامل  موثر 
بر استقرار دوسوتوانی سازمانی در سازمان های فناورانه گردشگری جهاد دانشگاهی هستند. در 
ضمن ، استقرار دوسوتوانی سازمانی در سازمان هاي علمی و فناورانه گردشگری جهاد دانشگاهی 
موجب  پیامدهای مثبتی  مانند ارزش آفریني، تكمیل زنجیرۀ فناوري، توسعه سازماني و کاهش 

تناقض هاي سازماني است .
ارزش/ اصالت پژوهش: شناسایی عوامل کلیدی موفقیت در این حوزه می تواند راهگشای 
سازمان های فعال در صنعت گردشگری باشد. نتایج پژوهش حاضر می تواند مبنایی برای تدوین 
سیاست ها و برنامه ریزی های کلان در این حوزه باشد. ماهیت بینارشته ای این پژوهش و تلفیق 

دانش مدیریت و فناوری، سهم پژوهش حاضر به شمار می رود.

کلیدواژهها:  دوسوتوانی سازمانی، توسعه کسب وکارها، کسب وکارهای 
فناورانه، گردشگری، رویکرد کیفی.

بر دوسوتوانی عنوان مقاله: تبیین عوامل موثر  و  شناسایی 
کسب وکارهای  توسعه  راستای  در  سازمانی 

فناورانه جهاد دانشگاهی با رویکرد کیفی
علی غفاری1، غلامرضا هاشم زاده خوراسگانی2

د  ریافت: 1402/05/31
پذیرش: 1402/09/06

1.  دانشجوی دکتری مدیریت تکنولوژی، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران.
)نویسنده  ایران  تهران،  اسلامی،  آزاد  دانشگاه  جنوب،  تهران  واحد  تکنولوژی،  مدیریت  گروه  2.  دانشیار، 
gh_hashemzadeh@azad.ac.ir       .)مسئول

مقاله پژوهشی
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دوسوتوانی سازمانی به معنای توانایی سازمان برای انجام دادنِ فعالیت های متناقض و متفاوت 
تغییرات محیطی سازگار  با  اجازه می دهد که  به سازمان ها  به صورت همزمان است. دوسوتوانی 
شوند و از فرصت های جدید استفاده کنند )Yunita et al., 2023(. در صنعت گردشگری، توسعۀ 
کسب وکارهای فناورانه نیازمند دوسوتوانی سازمانی است تا بتوانند هم فعالیت های سنتی خود را حفظ 
کنند و هم به فناوری های نوین وارد شوند )Vo Thanh et al., 2020(. لوینتال و مارچ1 )1993(، ادعا 
کردند که دوام یک شرکت موفق در درازمدت، به توانایی آن در مشارکت کردنِ بهره بردارانه برای 
تضمین موفقیت فعلی شناخته می شود، و در عین حال برای دوام در آیندۀ بازار، باید به اندازۀ کافی 
پویا باشد تا بتواند روندهای پژوهش و فناوری را کشف کند. در میان مضامین دوسوتوانی، دوسوتوانی 
محتوایی و زمینه ای بر بدنۀ ادبیات فعلی غالب است. دوسوتوانی زمینه ای به رفتار شرکت ها به عنوان 
 ،)McCarthy & Gordon, 2011( عناصر مهم و حیاتی برای دستیابی به دوسوتوانی می پردازد 
در  بهره برداری  و  اکتشاف  بین  تعادل  به  گردشگری،  تحلیل  زمینۀ  در  محتوایی  دوسوتوانی 
سازمان های گردشگری اشاره دارد. این مفهوم از سازمان ها می خواهد که هم بر قابلیت های فعلی 
ارائه خدمات جدید تمرکز کنند  یا  و هم بر توسعه قابلیت های جدید برای جذب مشتریان جدید 

.)Konjkav-Monfared et al., 2019; Hughes et al., 2021(
در چند سال اخیر، مفهوم دوسوتوانی به طور فزاینده ای به میدان پژوهش بسیاری از پژوهشگران 
در حوزۀ سازمان های فناورانه و گردشگری تبدیل شده است )Wilden et al., 2018(. پژوهشگران 
اصطلاح دوسوتوانی سازمانی را برای توصیف دو فرایند متضاد و به ظاهر ناسازگارِ »اکتشاف« و 
»بهره برداری«، که در سازمان ها اتفاق می افتد، معرفی کرده اند: اکتشاف به جستجو، ریسک پذیری، 
آزمایش و نوآوری، به ویژه نوآوری راهبردی، اشاره دارد )Vishlaghi et al., 2023(، در حالی که 
بهره برداری به اصلاح، کارایی و اجرا مربوط می شود )Kassotaki, 2017(. مهم تر از همه، به نظر 

 .)Li et al., 2018( می رسد که دوسوتوانی به طور قابل توجهی با عملكرد شرکت مرتبط است
کرونا  همه گیری  زیاد  بسیار  به ضررهای  ملل،  سازمان  نظر  زیر  گردشگری  جهانی  سازمان 
به گردشگری اشاره داشته است )UNWTO Report, 2020(. با توجه به توقف گردشگری در 
دوران همه گیری، میل به گردشگری با بهره گیری از دوسوتوانی و فرایندهای فناورانه شدت گرفته 
است )Gretzel et al., 2020(. در بخش گردشگری مبتنی بر فناوری، چندین چالش یا شكاف 

1. Levinthal & March



133

نی
گا

راس
خو

ده 
م زا

هاش
ضا 

لامر
و غ

ی 
فار

ی غ
 عل

| ..
ر .

ی د
زمان

 سا
نی

توا
سو

دو
 بر 

وثر
ل م

وام
ن ع

تبیی
 و 

یی
اسا

 شن
-5

له 
مقا

بسیاری  که  حالی  در  نشان می دهند،  پژوهش ها  دارد.  دوسوتوانی سازمانی وجود  به  دستیابی  در 
اما برای اجرای موثر آن در عمل تلاش می کنند   از شرکت ها اهمیت دوسوتوانی را می شناسند، 
منابع.  تخصیص  الف(  از:  عبارت اند  رایج  چالش های  از  برخی   .)Hillemane et al., 2019(

تحقیق  )نوآوری،  اکتشافی  فعالیت های  بین  منابع  موثر  تخصیص  برای  است  ممكن  شرکت ها 
ب(  )Leitão et al., 2022(؛  شوند  مشكل  دچار  بهره وری(  )کارایی،  بهره برداری  و  توسعه(  و 
موانع فرهنگی. فرهنگ سازمانی می تواند مانع دوسوتوانی شود، زیرا کارکنان ممكن است تمایل 
تعادل منجر می شود  به عدم  باشند که  به نوع دیگر داشته   بیش تری به یک نوع فعالیت نسبت 
مدیریت  ناکافی  راهنمایی  و  حمایت  ارشد.  مدیریت  حمایت  پ(  )Nagle & Vidon, 2021(؛ 

ارشد می تواند مانع توسعه سازمانِ دوسویه شود )Zahoor et al., 2024(؛ و ت( محدودیت های 
ساختاری. ساختارها و فرایندهای سازمانی ممكن است برای تقویت اکتشاف و بهره برداری به طور 
رویكردی  نیازمند  شكاف ها،  این  به  پرداختن   .)Leitão et al., 2022( نباشند  مناسب  همزمان 
راهبردی است که فعالیت های اکتشاف و بهره برداری را در سازمان یكپارچه  کند، که شامل بازنگری 
بهره برداری  و  اکتشاف  فعالیت های  نوع  دو  هر  برای  ساختاری  موانع  رفع  و  منابع  تخصیص  در 
تطبیق  و  سازمان  ارشد  مدیریت  سمت  از  قوی  پشتیبانی  ارائه   .)Zahoor et al., 2024( است 
ساختارهای سازمانی برای فعال کردنِ رفتار دوسوتوان نیز ازجمله سایر عناصر این رویكرد است که 
در صورت عدم رفع این موارد، چالش آفرین خواهد بود )Al-Mubaraki & Busler, 2017(. در 
نتیجه، دستیابی به دوسوتوانی سازمانی در بخش گردشگری مبتنی بر فناوری مستلزم پرداختن به 
تخصیص منابع، رفع موانع ساختاری، توجه مدیریت ارشد، و تطبیق ساختاری است تا به طور موثر 

.)Zahoor et al., 2024( فعالیت های اکتشاف و بهره برداری را متعادل سازد
اگرچه پژوهش های فراوانی در زمینۀ مدیریت دوسوتوانی سازمانی انجام شده است، اما غالب 
این پژوهش ها رویكرد کمّی داشته و به بررسی عوامل موثر بر دوسوتوانی سازمانی، بدون توجه 
 .)Sahi et al., 2020( به زمینۀ سازمان مورد مطالعه و بدون توجه به زمینۀ فناورانه بوده است
همچنین، پژوهش های اندکی در حوزۀ سازمان های علمی و فناوری و توسعه کسب وکارهای مبتنی 
بر گردشگری انجام شده است )Liang et al., 2022(. این درست است که علاقۀ فزاینده ای در 
ادبیاتِ دوسوتوانی سازمانی در بخش گردشگری وجود دارد، زیرا مقاصد گردشگری و سازمان های 
رقابتی شده هستند  و  بازارِ جهانی شده  تغییر  در حال  تقاضاهای  با  دنبال سازگاری  به  گردشگری 
دارد  وجود  زمینه  این  ادبیات  در  شكاف هایی  هنوز  این  وجود  با   ،)Kassotaki et al, 2019( 

)Kassotaki, 2022(. عوامل موثر در این زمینه به صورت دقیق شناسایی نشده اند، برای مثال تاثیر 
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سیاست های دولت هنوز به طور کامل درک نشده است؛ یا معرفی یک سیاست جدید گردشگری به 
تغییر بودجه برای سازمان های بازاریابی و مدیریت مقصد گردشگری منجر شد و پرسش هایی را 
 .)Scott, 2019( در مورد تمایل و توانایی بخش خصوصی برای پر کردن شكاف بودجه ایجاد کرد
شكاف موجود در ادبیات این است که پژوهش کیفی ای که بتواند سازوکار ها و فرایندهای داخلی 
ایجاد دوسوتوانی سازمانی را در سازمان های علمی و فناوری و کسب وکارهای مبتنی بر گردشگری 

 .)Chakma et al., 2021( بررسی کند، انجام نشده است
این پژوهش با رویكرد کیفی می کوشد از طریق مصاحبه با کارشناسان حوزۀ مربوطه، درک 
بهتری از سازوکار ها و فرایندهای ایجاد دوسوتوانی در این سازمان ها )سازمان های علمی و فناورانه 
ادبیات، فقدان چارچوب  با توجه به شكاف موجود در  ارائه دهد. در ضمن،  در حوزۀ گردشگری( 
نظری جامعی برای دوسوتوانی سازمانی در این حوزه، فقدان پژوهش های کیفی در مورد دوسوتوانی 
سازمانی در این حوزه، و فقدان پژوهش هایی که به شناسایی و بررسی عوامل موثر بر دوسوتوانی 
سازمانی در این حوزه بپردازند، محسوس است )Chakma et al., 2021(. بنابراین، بهره گیری از 
رویكرد کیفی مناسب، که در این پژوهش نظریه پردازی داده بنیاد است، ضرورت دارد. این شكاف ها 
نشان می دهد که ادبیات پژوهش در مورد دوسوتوانی سازمانی در سازمان های علمی و فناورانه فعال در 
 .)Vo Thanh et al., 2020( حوزۀ توسعه کسب وکارهای فناورانه گردشگری، ناقص و محدود است 
پژوهش های کیفی بر جمع آوری داده های کیفی و تحلیل آن ها با استفاده از روش های تحلیل کیفی 
متمرکز هستند، و به پژوهشگران اجازه می دهند به درک عمیق تری از مفاهیم پیچیده و چندوجهی 

.)Kahlke, 2014( دست یابند
این  است.  حوزه  این  در  نظام مند  بررسی  یک،  دارد:  مهم  دو سهم  حاضر  پژوهش  بنابراین، 
بررسی نه تنها نخستین تحلیل جامع استفاده از دوسوتوانی در صنعت گردشگری است، بلكه نیاز به 
استفادۀ بیش تر از این مفهوم را در این بخش برجسته می کند. این بررسی نشان داد که دوسوتوانی 
به ندرت توسط پژوهشگرانِ حوزۀ فناوری و گردشگری استفاده شده و مطالعات تجربی در اروپا یا 
آسیا نیز در حوزه های دیگر انجام گرفته است )Seraphin, 2020(. بر مبنای این، سهم پژوهش 
پژوهش  دوم،  است.  داده بنیاد  نظریه پردازی  بر  مبتنی  کیفی  رویكرد  با  جامع  مدلی  ارائه  حاضر 
حاضر همچنین تاثیر عملكرد منابع انسانی را با توجه به مفاهیم و مقولات مرتبط با این موضوع 
جنبۀ  کارکنان،  ازجمله  مختلف،  نیازهای ذی نفعان  توازن  و  مدیریت  توانایی  است.  کرده  بررسی 
حیاتی دوسوتوانی سازمانی است. نقش دوسوتوانی سازمانی در افزایش عملكرد منابع انسانی بینش 

 .)Mihalache & Mihalache, 2016( ارزشمندی برای صنعت گردشگری است
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جهاد دانشگاهی1 به عنوان یكی از بزرگ ترین نهادهای علمی و فناوری کشور ایران، نقش 
مهمی در توسعه کسب وکارهای فناورانه ایفا می کند. جهاد دانشگاهی با تكیه بر »فرهنگ جهادی« 
)حسینی، 1386( به دنبال این است که امكان انجام همزمان فعالیت های پژوهشی و توسعه ای و 
فعالیت های تجاری و بازاریابی را فراهم کند. از نظر خبرگان و بر مبنای بررسی دقیق پژوهشگران، 
دو بعُد داخلی )نیروی انسانی ماهر و متخصص( و خارجی )محیط رقابتی( می تواند بر دوسوتوانی 

سازمان جهاد دانشگاهی موثر باشد. 

مبانینظریپژوهش

دوسوتوانی سازمانی

دوسوتوانی سازمانی جنبۀ مرکزی راهبرد سازمان هاست، زیرا به نحوۀ انتخاب شرکت برای تخصیص 
منابع مربوط می شود )Cao et al., 2009; Voss et al., 2008( و به رقابت در حوزۀ فعالیت های 
 .)Levinthal & March, 1993( خود برای تضمین کوتاه مدت و زنده ماندن در درازمدت می پردازد 
مرتبط  راهبردی  فعالیت های  یعنی  بهره برداری،  همزمان  »پیگیری  از  است  عبارت  دوسوتوانی 
انعطاف پذیری،  با  مرتبط  فعالیت های  یعنی  اکتشاف،  و  فرایندها؛  بهینه سازی  و  کنترل  کارایی،  با 
آزمایش و جستجو« )March, 1991: 71(. به عبارت دیگر، بهره برداری مستلزم تمرکز بر دانش، 
عملیات و سیستم های موجود است، در حالی که اکتشاف مستلزم تمرکز بر ایجاد دانشِ جدید و 
رشد است. اکتشاف و بهره برداری متناقض هستند )Luger et al., 2018(، زیرا آن ها به تمرکز 
اما متقابل نیستند. آن ها را می توان  نیاز دارند،  متفاوتی بر دانشِ موجود )در مقابل دانشِ جدید( 

.)Gibson & Birkinshaw, 2004( به طور همزمان دنبال کرد
دوسوتوانی با آثار مثبتی مانند عملكرد بهبودیافته )Junni et al., 2013( و بقای شرکت های 
نوپا در زمینه های فناورانه و خدمات محور )Hughes et al., 2021(، و همچنین برای شرکت های 
 ،)Lubatkin et al., 2006( کوچک تر  )Kammerlander et al., 2015(، شرکت های  قدیمی 
از کارهای پژوهشی در مورد دوسوتوانی  انبوهی  دارد.  اهمیت   )Park et al., 2019( بزرگ تر  و 
سازمانی به مفهوم سازی های متفاوتی منجر شده و ارتباط آن را با پدیده های متعددی که در سطوح 

مختلف در سازمان ها )فردی، تیمی، سازمانی، بین سازمانی( رخ می دهند، بررسی کرده است.

1. https://acecr.ac.ir/fa
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دوسوتوانی سازمانی در توسعه و تجاری سازی کسب وکارهای فناورانه در حوزۀ گردشگری
به وجود می آید، شیوه های  در حوزۀ گردشگری  قابلیت های سازمانی که  ایجاد  با  دوسوتوانی 
ارتباط   .)Chen, 2017( می دهد  جای  خود  در  اکتشاف  و  بهره برداری  برای  را  مخالف  مدیریتی 
این  دارد؛  نیاز  متفاوتی  مدیریت  و  قابلیت ها  ساختارها،  به  اکتشاف  و  بهره برداری  بین  متناقض 
موضوع نمود بیش تری، به ویژه در زمینۀ گردشگری و برای سازمان های فعال در حوزه گردشگری 
به  سازمانی  متناقض  فكر  طرز  یک  اتخاذ  که  می کنند  استنباط  گردشگری  پژوهشگران  دارد. 
مدیریت سازمان های گردشگری، این توانایی را به سازمان می دهد که به طور پویا بین تنش های 
اذعان می کند که ماهیت متضاد  از دوسوتوانی  متناقضی  . چنین دیدگاه  ایجادکننده حرکت کند 
اجزای دوسوتوانی در حوزۀ گردشگری باعث شروع تنش هایی می شود که حل آن ها دشوار است 
)Koryak et al., 2018( و بنابراین به رویكردهای چندگانۀ یكپارچه و متمایز نیاز دارد. مدیریت 

دوسوتوانی در مورد درگیر شدن در ترکیب صحیح فعالیت های بهره برداری و اکتشاف است، تنشی 
که برای ایجاد و حفظ مزیت های رقابتی کوتاه مدت و بلندمدت ضروری است. 

تمرکز اصلی پژوهش های دوسوتوانی بر جهت دهی بخشی از سازمان به برتری در بهره برداری 
و تعیین بخشی دیگر از سازمان برای برتری در اکتشاف است که مورد تاکید است، که خود سبب 

.)Mihalache & Mihalache, 2016( عملكردی پایدار در حوزه گردشگری می شود
سنت  بین  گردشگری  جوامع  تعادل  چگونگی  بررسی  برای  می توان  را  دوسوتوانی  مفهوم 
دانش  سیستم های  دیرینه،  سنتی  شیوه های  به  اغلب  گردشگری  جوامع  برُد.  به کار  نوآوری  و 
پایداری  و  توسعه  برای  نیز  نوآوری  و  سازگاری  حال،  این  با  هستند.  متكی  زندگی  شیوه های  و 
است  ممكن  گردشگری  حوزۀ  پژوهشگران   .)Yao et al., 2021( است  مهم  بسیار  گردشگری 
در عین حال  و  را حفظ می کنند  فرهنگی  این که چگونه جوامع گردشگری سنت های  مطالعه  با 
اتخاذ می کنند، رویكردی  را  اقتصادی، مدل های حكمرانی و غیره  فناوری های جدید، شیوه های 
یک  اغلب  گردشگری  جوامع  که  می دهد  تشخیص  دوسوتوانی  دیدگاه  باشند.  داشته  دوسوتوان 
ترویج  و  سنت  حفظ  بین  بهینه  تعادل  یافتن  هدف  ولی  دارند،  آینده  در  پا  یک  و  گذشته  در  پا 
نیز  گردشگری  مطالعات  در  دوسوتوانی  برای  چالش هایی   .)Yao et al., 2021( است  نوآوری 
وجود دارد، ازجمله تنش های بالقوه بین قدیم و جدید. با وجود این، پژوهشگران حوزۀ گردشگری 
است  حیاتی  پایدار  گردشگریِ  آیندۀ  برای  آینده  و  گذشته  بین  پویا  تعادل  که  می کنند   استدلال 

.)Vo Thanh et al., 2020(
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روششناسيپژوهش

از لحاظ روش شناختی ، پژوهشگران بر این  باورند که  روش پژوهش کیفی  بینش  عمیق تري 
تعامل   کیفی ،  پژوهش   مشخصه هاي  از  یكی   می سازد.  فراهم   فرایندي  پدیده هاي  قبال  در  را 
 فوق العاده بین  پژوهشگر و محیط  پیرامونی  است  و درک عمیقی  از مسئله  پژوهش  را فراهم  می آورد 
)Bluhm et al., 2011(. با وجود این ، انواع مختلفی  از راهبردهاي کیفی  وجود دارد که  اغلب  به 

واسطۀ  تفاوت در شیوۀ جمع آوري و تحلیل  داده، تفاوت هایی  با یكدیگر دارند. یكی  از انواع مختلف  
این  راهبردها روش نظریه  برخاسته  از داده  است  که  به واسطۀ ویژگی هاي خاص آن در پژوهش ها 
ارائه  تبیین هاي جامع  نظري  مورد استفاده قرار گرفته  است . هدف نهایی  نظریه  برخاسته  از داده 
در مورد پدیده اي خاص است . به طور کلی ، این  راهبرد داده هاي حاصل  از منابع  اطلاعاتی  را به  
مجموعه اي از کدها، کدهاي مشترک را به  مقوله ها، و آنگاه مقوله ها را به  نظریه  تبدیل  می کند 
)S trauss & Corbin, 1998(. با توجه  به  این که  پژوهش حاضر به دنبال نظریه پردازي درخصوص 

شناسایی و تبیین عوامل موثر بر دوسوتوانی در توسعه کسب وکارهای فناورانه در زمینۀ گردشگری 
و تدوین  مدل بومی  است، از این روش استفاده شده است  و در تبیین عوامل موثر بر دوسوتوانی در 
راستای تجاری سازی از روش پیمایشی و روایت بر مبنای مصاحبه ها در قالب گام های نظریه پردازی 

داده بنیاد، بهره گرفته شده است.
فناوری در حوزۀ  و  توسعه کسب وکار  پژوهش حاضر در بخش  کیفی  خبرگان  آماري  جامعه  
و  دارند  دانشگاهی  جهاد  واحدهای  و  سازمان ها  در  اجرایی   سابقه   که   گردشگری هستند  صنعت 
در زمینۀ  دوسوتوانی نیز صاحب نظر هستند. روش نمونه گیری نیز به صورت غیراحتمالي هدفمند 

)قضاوتي( و روش گلوله برفی است. مشخصات خبرگان در جدول )1( آمده است.

جدول1:مشخصاتجمعیتشناختیخبرگان

تجربه مسئولیت تخصص سن جنسیت کد خبره
28رییسواحد/هیئتعلمیمدیریتکسبوکار65مرد1

مدیریتفناوری،خطمشیدر58مرد2
29رییسپژوهشگاه/هیئتعلمیفناوری

32مدیرعاملشرکتهایگردشگریمدیریتفناوری54مرد3
35مدیراجراییسازمانهایفناوریمدیریتگردشگری69مرد4

مدیریتخطمشیگذاری،71مرد5
28معاونفناوریواحد،عضوهیئتعلمیمدیریتدولتی
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ادامهجدول1:مشخصاتجمعیتشناختیخبرگان

تجربه مسئولیت تخصص سن جنسیت کد خبره

مدیریتمنابعانسانی،58مرد6
18معاونفناوریواحد،عضوهیئتعلمیمدیریتسازمانهایدولتی

19معاونفناوریواحد،عضوهیئتعلمیمدیریتگردشگری4٠مرد7
28معاونفناوریواحد،عضوهیئتعلمیمدیریتگردشگری45مرد8

مدیریتدولتی،38مرد9
خطمشیگذاری

معاونپشتیبانیواحد،عضوهیئت
25علمی

3٠رییسواحدمدیریتفناوری62مرد1٠

عضوهیئتعلمی،مدیرتعاملاتمدیریتفناوری47مرد11
32کسبوکار

مدیریتارشدکسبوکار/عضوهیئتمدیریتگردشگری52مرد12
38علمی

مدیریتارشدکسبوکار/عضوهیئتمدیریتکسبوکار62مرد13
28علمی

25رییسواحد/عضوهیئتعلمیمدیریتگردشگری41مرد14
25رییسواحد/عضوهیئتعلمیمدیریتگردشگری48مرد15
18رییسواحد/عضوهیئتعلمیمدیریتگردشگری62مرد16

جمعآوريداده

ابزار اصلی  مورد استفاده براي تدوین  مدل فرایندي در این  پژوهش ، مصاحبه  نیمه  ساختاریافته 
است . جامعه  آماري این  پژوهش  شامل  خبرگانی  است  که  از سویی ، دانش  کافی  درخصوص مباحث  
بر  تبیین عوامل موثر  به  خصوص شناسایی و  فناوری،  انسانی و مدیریت  مدیریت دولتی و منابع 
دوسوتوانی در توسعۀ کسب وکارهای فناورانه در زمینۀ گردشگری دارند و از سوي دیگر، به طور 
عملی  با فضاي دوسوتوانی در توسعه کسب وکارهای فناورانه در زمینۀ گردشگری آشنا هستند. در 
ابتداي هر مصاحبه  توضیحاتی  درخصوص موضوع مورد نظر داده می شد و پس  از اطمینان از روشن  
بودن موضوع براي خبرۀ مورد نظر، پرسش ها پرسیده می شد. نحوۀ هماهنگی با مصاحبه شوندگان 
به صورت تلفنی بوده است و محل همه مصاحبه ها نیز استان های تهران، البرز، یزد، خراسان رضوی 
و بندرعباس. پس  از هر مصاحبه  بر اساس روش نمونه گیري نظري گلوله  برفی ، از مصاحبه شونده 
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خواسته  می شد تا افرادي را معرفی  کنند که  از نظر آن ها اشراف کامل  به  موضوع دارد و سپس  سابقه  
علمی  و تجربی  افراد بررسی  و مصاحبه  با آن ها ترتیب  داده می شد. گردآوري اطلاعات از آذر 1399 
نیمه ساختاریافته   با شانزده خبره مصاحبه   این  پژوهش،  یافت . در  ادامه   آبان 1400  تا  آغاز شد و 
انجام گرفت که  از مصاحبه  سیزدهم به  بعد، تكرار در اطلاعات مشاهده شد )اشباع نظري(، اما براي 
اطمینان، انجام مصاحبه ها تا شانزدهمین خبره ادامه  یافت . مدت زمان هر مصاحبه  به طور متوسط  

یک  ساعت  بود. تمام مصاحبه ها براي استخراج کدهاي اولیه  روي کاغذ پیاده شد.
از آن جایی  که  در این  پژوهش  برای تجزیه وتحلیل  داده هاي حاصل  از مصاحبه  از روش نظریه  
برخاسته  از داده استفاده شده است ، ابتدا متن  هر مصاحبه  بررسی  شد و با توجه  به  هر جمله  اساسی  
درونِ متن ، نكته های کلیدي در مصاحبه  براي کدگذاري باز، مفهوم سازي و همچنین،  مقوله بندي 
استخراج گردید . برای سازماندهی  بهتر فرایند تحلیل ، تجزیه وتحلیل  داده هاي حاصل  از مصاحبه ها با 

نرم افزار Atlas Ti انجام گرفت. در جدول )2(، به نحوۀ نظم دهی  و تحلیل  داده  پرداخته شده است:

جدول2:راهنمايمصاحبهنیمهساختاریافتهنظمدهیوتحلیلداده

پرسش های اصلی  پرسش های فرعی

ابعاددوسوتوانی
سازمانیدرتوسعۀ

کسبوکارهایفناورانه
درزمینۀگردشگری

کداماند؟

1.تاچهحدبامدلهاونظریههایمطرحشدهبرايسنجشدوسوتوانی
سازمانیدرتوسعهکسبوکارهایفناورانهدرزمینۀگردشگریآشناهستید؟
2.آیااینچارچوبرابرايشرایطجهاددانشگاهیدرزمینۀفناوریو

گردشگریمناسبمیدانید؟
3.چهابعادیامولفههايدیگريرابرايسنجشدوسوتوانیسازمانیدر

توسعهکسبوکارهایفناورانهدرزمینۀگردشگریپیشنهادمیکنید؟
4.مفهومدوسوتوانیسازمانیدرتوسعهکسبوکارهایفناورانهدرزمینۀ

گردشگریازنظرشماچیست؟

مهمترینچالشهابراي
استقراردوسوتوانی
سازمانیدرتوسعه

کسبوکارهایفناورانه
درزمینۀگردشگری

کداماند؟

1.آیاباتجربیاتدیگرسازمانهایعلمیوفناورانهبراياستقراردوسوتوانی
سازمانیدرتوسعهکسبوکارهایفناورانهدرزمینۀگردشگریآشناهستند؟

2.چهعواملیرادردستیابیبهدوسوتوانیسازمانیدرتوسعهکسبوکارهای
فناورانهدرزمینۀگردشگریموثرمیدانید؟

3.براساستجربهشما،موانعاستقراردوسوتوانیسازمانیدرتوسعه
کسبوکارهایفناورانهدرزمینۀگردشگریکداماند؟

4.چگونهمیتوانجهاددانشگاهیرابهدوسوتوانیسازمانیدرتوسعه
کسبوکارهایفناورانهدرزمینۀگردشگریوادارکرد؟

5.چهاقداماتیبرايدوسوتوانیسازمانیدرتوسعهکسبوکارهایفناورانهدر
زمینۀگردشگریانجامشدهاست؟

6.چگونهمیتوانتناقضهایدوسوتوانیسازمانیرارفعکرد؟
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جدول2:راهنمايمصاحبهنیمهساختاریافتهنظمدهیوتحلیلداده

پرسش های اصلی  پرسش های فرعی

پیامدهاياستقرار
دوسوتوانیسازمانیدر
توسعهکسبوکارهای
فناورانهدرزمینۀ
گردشگریکداماند؟

1.چهاهدافیراخطمشیگذاراندولتیوبهویژهجهاددانشگاهیبرايتعمیق
دوسوتوانیسازمانیدرتوسعهکسبوکارهایفناورانهدرزمینۀگردشگری

دنبالمیکنند؟
2.دولتوجهاددانشگاهیچهسیاستهاوراهبردهاییرابراياستقرار
دوسوتوانیسازمانیدرتوسعهکسبوکارهایفناورانهحوزۀگردشگری

انتخابکردهاست؟
شرایطزمینهايو

مداخلهگردراستقرار
دوسوتوانیسازمانیدر
توسعهکسبوکارهای
فناورانهدرزمینۀ

گردشگریچگونهاست؟

1.شرایطسیاسی،اقتصاديواجتماعیحاکمبرجهاددانشگاهیچهالزاماتی
رابرآنهاتحمیلمیکند؟

2.چهعواملیدراستقراردوسوتوانیسازمانیدرتوسعهکسبوکارهای
فناورانهحوزۀگردشگریمداخلهمیکنندوبهنوبۀخوداینپدیدهرا

تحتالشعاعقرارمیدهند؟

کدگذاري، اساس فرایند تحلیلی  در نظریه پردازي داده بنیاد است . در نظریه پردازي داده بنیاد از 
سه  نوع کدگذاري استفاده می شود: کدگذاري باز، کدگذاري محوري، و کدگذاري انتخابی .

الف. کدگذاري باز

پژوهشگران در کدگذاری باز، از هیچ گونه پارادایم یا الگویی استفاده نمی کنند. آنان آزاد هستند 
که مفاهیم داده ها را به هر شكلی که می خواهند شناسایی کنند )S trauss & Corbin, 1998(. در 
این  پژوهش،  ابتدا کلیه  مصاحبه ها به  طور کامل  و بدون انحراف روي کاغذ پیاده شد. پس  از آن، 
با کدگذاري کلیه  عبارت ها از مجموع شانزده مصاحبه  صورت پذیرفته ، 1085 عبارت استخراج شد. 
با حذف تمامی  عبارات نامربوط از فرایند کدگذاري، 218 کد اولیه  در اختیار قرار گرفت . با توجه  به  
این که  مفاهیم  متنوعی  از داده ها استخراج شده بود و دسته بندي آن ها در تعداد قابل  بررسی  ممكن  
نبود، کدگذاري باز در سطح  مفاهیم  براي بار دوم به  انجام رسید. در این  مرحله  پژوهشگر از 175 
کد اولیه  به  35 مفهوم ثانویه  دست  یافت  و در مرحله  آخر از مجموع 73 مفهوم ثانویه،  17 مقوله  

استخراج شد.
نمونه اي از کدهاي باز، مفاهیم  اولیه  و مقوله ها، به  شرح جدول )3( در ادامه آمده است، که  در 

مصاحبه  با نفر اول شناسایی  شده اند.
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جدول3:کدهايباز،مفاهیمومقولههاازمصاحبهنفراول

نکته های کلیدي کد کدگذاری باز مفاهیم مقوله
تدویناساسنامهبرمبنايحداقل
تزاحمبیندانشگاهوجهاد

دانشگاهي

1-1 نقشاسنادبالادستي؛
تفکیکماموریتجهادو

دانشگاه

نقشماموریتهای
بالادستی

اسنادبالادستی

انجامپژوهشهایبنیاديازسوی
دانشگاهوپژوهشهایکاربردياز

سویجهاددانشگاهي

2-1 زمینهونوعانجام
پژوهشها نوعاسنادبالادستی

نقدپژوهشگراندانشگاهيبهعلت
عدمارتباطپژوهشهایآنهابا

مسائلومشکلاتجامعه

3-1 ارتباطپژوهشهابا
مشکلاتجامعه مسئلهمحوربودن

پژوهشهایجهاد
ادامهموفقیتجهادارتباطپژوهشهادانشگاهی

بامسائلجامعه
4-1 ارتباطپژوهشهابا

نیازهايجامعه
نیازسازماندوسوتوانبهابزار،

اسبابوزیرساختها
5-1 توجهبهابزار؛توجهبه

زیرساختها
الزاماتسازمان

دوسوتوان
دوسوتوانی
سازمانی

نیازسازمانهايدوسوتوانبه
حلقههايپژوهشهایبنیادي،
کاربردي،توسعهایـتجربيـ

مهندسيـنمونهسازي

6-1
همترازیفرایندهای
پژوهشتابهرهبرداری

همترازیحلقههای
ناسازگارسازمانهای

دوسوتوان

چالشهای
ناهمترازی
فرایندهای
دوسوتوانی

چالشزابودنِهرکدامازاینحلقهها
وناهمترازیهایشان

7-1 ناهمترازیحلقههاي
چیرهدستيباماموریت

سازمان؛سازمان
چندماموریتي

شناختتضادهاوتناقضهادر
ساختارسازمانی

8-1 تناقضساختاری تناقضساختاری

تناقضهای
دوسوتوانی

حضورافرادمختلفالوجهدرزنجیرۀ
دوسوتوانی

9-1 تناقضهایمنابعانسانی
تناقضسیالمنابع
ناپایداريناشيازدوسوتوانیهایانسانیدوسوتوان

سازمانی
1٠-1 تناقضهایناپایداری

سیستمدوسوتوان
تناقضحلقههایدوسوتوانی 11-1 تناقضپژوهشو

بهرهبرداری
تناقضفرایندهای

دوسوتوانی
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ب( کدگذاري محوري

در نظریه پردازی داده بنیاد، کدگذاری محوری به  دلیل  محوریتِ آن در فرایند نظریه پردازی، 
)Saldaña, 2021(. کدگذاری محوری، فرایندی است که در آن  نامگذاری شده است  این گونه 
پژوهشگر مقولات اصلی و فرعی را از داده های پژوهش استخراج می کند. سپس این مقولات از 
واقع، کدگذاری محوری  در  مرتبط می شوند.  یكدیگر  به  مقولات  پارادایم کدگذاری همه  طریق 
فرایندی است که در آن پژوهشگر هستۀ مرکزی نظریه را ایجاد می کند. این هستۀ مرکزی، از طریق 
 ارتباط بین مقولات اصلی و فرعی شكل می گیرد. در پارادایم  کدگذاري اشتراوس و کوربین )1998( : 
در  سازمانی  )دوسوتوانی  مطالعه  مورد  پدیدۀ  وقوع  باعث  که  هستند  عواملی  علیّ   شرایط   .1
عواملی  زمینه ها   .2 باشند؛  خارجی  یا  داخلی  می توانند  عوامل  این  می شوند.  فناور(  سازمان های 
هستند که بر وقوع دوسوتوانی سازمانی در سازمان های فناور تاثیر می گذارند، اما مستقیماً آن را 
ایجاد نمی کنند. این عوامل می توانند زمان، مكان، فرهنگ، ساختار اجتماعی و سایر عوامل محیطی 
پژوهش چیست ؟« »اگر  این   در  اصلی   تحلیلی   قبیل  »ایدۀ  از  پرسیدن پرسش هایی  با  باشند که  
یافته هاي پژوهش  را بخواهیم  در چند جمله  مفهوم سازي کنیم ، چه  باید بگوییم ؟« »همه  کنش ها 
و تعاملات نشئت گرفته  از آن چه  چیزهایی  هستند؟« »پژوهشگر چگونه  می تواند تنوع مشاهده شده 
تاثیر  میان مقولات را توضیح  دهد؟« شناسایی  می شود؛ 3. شرایط  واسطه اي عواملی هستند که 
شرایط علیّ بر پدیدۀ محوری را تعدیل می کنند. این عوامل می توانند ویژگی های فردی، تجربیات 
گذشته، باورها و ارزش ها و سایر عوامل باشند؛ 4. راهبردها اقداماتی هستند که افراد یا گروه ها 
یا  اقدامات می توانند ذهنی  این  انجام می دهند.  به اهداف خود  با شرایط و دستیابی  برای مقابله 
عینی باشند )Spear  Lock, 2003(. در حقیقت،  پژوهشگر باید مشخص  کند که  با تغییر شرایط  
چه  کنش هایی  محقق  می شود؛ و 5. پیامدها نتایج پدیدۀ محوری هستند. این نتایج می توانند مثبت 
یا منفی باشند. در این  پژوهش،  طراحی  مدل دوسوتوانی در توسعه کسب وکارهای فناورانه حوزۀ 
بر  موثر  زمینه اي  عوامل   و  واسطه اي  شرایط   علیّ ،  عوامل   محوري،  پدیدۀ  عنوان  به  گردشگری 

دوسوتوانی و پیامدهاي دوسوتوانی مد نظر قرار می گیرد.

پ( کدگذاري انتخابی 

روند انتخاب مقولۀ اصلی  به طور منظم  و ارتباط دادن آن با سایر مقوله  ها، اعتبار بخشیدن به  
روابط  و پر کردن جاهاي خالی  با مقولاتی  که  نیاز به  اصطلاح و گسترش بیش تر دارند.
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ارزیابی  اتکاپذیري یافته ها

برای سنجش کیفیت داده ها و تفسیرها از ترکیبی از معیارهای ارزیابی تفسیری و پژوهش های 
از این روش در پژوهش  مبتنی بر روش شناسی نظریه برخاسته از داده ها استفاده شده است که 
رهنورد و همكاران )2019( نیز استفاده شده است. این معیارها شامل اعتمادپذیری1، انتقال پذیری2، 
اتكاپذیری3 و تصدیق پذیری4 برگرفته از لینكلن و گوبا5 )1985(؛ اعتمادپذیری، اصالت، بازآوایی6 و 
سودمندی برگرفته از چارمز )2006(7؛ و مفید بودن8، اصیل بودن9، مرتبط  بودن و تعدیل پذیری10 
از نظریه برخاسته از داده ها هستند. با به کارگیری این معیارها تلاش شده است فرایند پژوهش و 
کیفیت داده ها و تفسیرها به شكلی مناسب و قابل اتكا ارزیابی شود. خلاصه ای از این معیارها در 

جدول )4( با عنوان ارزیابی  کیفیت  یافته هاي پژوهش ارائه شده اند.

جدول4:ارزیابیکیفیتیافتههايپژوهش

شرحمعیار

اعتمادپذیری

1(تکراروبررسیدقیقپرسشهایمصاحبه:توسعهوبهینهسازیپرسشهایمصاحبه
کردن فراهم مصاحبهشوندگان: به پژوهشی طرح خلاصه ارسال )2 نیمهساختاریافته؛
خلاصهایازطرحپژوهشیبهمصاحبهشوندگان؛3(دقتدربررسیکدهایاتخاذشدهاز
مصاحبهها:انجامچندینبررسیدقیقرویکدهایاستخراجشده؛4(جمعآوریاطلاعات
بارعایتاشباعنظری:تلاشبرایجمعآوریاطلاعاتکاملوجامع،بادرنظرگرفتنِ
اصلاشباعنظری؛و5(بررسیمجددمدلِبهدستآمده:درهرمرحلهباخبرگانبرای

بهبودیااصلاحمدلارتباطبرقرارمیشود.

1. Credibility
2. Transferability
3. Dependability
4. Confirmability
5. Lincoln & Guba
6. Resonance
7. Charmaz
8. Usefulness
9. Originality
10. Modifiability
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ادامهجدول4:ارزیابیکیفیتیافتههايپژوهش

شرحمعیار

انتقالپذیري

فناوری در نوآورانه رویکردهای بر تمرکز با هدفگرا و نظری نمونهگیری اجرای )1
گردشگری،بهمنظورتحلیلدقیقتروبهبودراهبردهایکاربردی؛2(اطلاعاتِارائهشده
پدیدۀموردبررسیازکیفیتودقتبالاییبرخورداراستوامکانارزیابیوانتقالیافتهها
بهموقعیتهایمشابهرادرحوزۀگردشگریفناورانهفراهممیکند؛و3(مفاهیمنظری
ارائهشدهبرگرفتهازدادههایبهدستآمدهازتمامیمصاحبهشوندگاندراینپژوهش،با

تاکیدبرادغامفناوریورویکردهاینویندرصنعتگردشگری.

اتکاپذیري

1(جمعآوریوتحلیلدقیقتجربیاتگذشتهوفعلیمتخصصاندرزمینۀدوسوتوانی،به
منظوردرکبهترپیچیدگیهاوجوانبمختلفموضوع؛2(اهتمامبهاستفادهازروشها
تاکیدبرروششناسیدقیقومنظم ابزارهایروشمندمعتبردرتماممراحلپژوهش، و
برایکسبنتایجقابلاعتماد؛3(ثبتومستندسازیکاملمصاحبههابهواسطۀاستفادهاز

نرمافزارAtlas.ti،بهمنظورتجزیهوتحلیلعمیقدادههاوافزایشکیفیتپژوهش.

تصدیقپذیري

که بررسیشد مصاحبه درخلال دیگری فرد ازسوی مکرر بهصورت مصاحبهها )1
کدهابهمیزانزیادیمشابهتداشتند؛2(تفسیرهاوروایتهایپژوهشتوسطخبرگان
مناسبدرزمینۀدوسوتوانیوگردشگریفناورانهبررسیشدند.پالایشدراینمرحله

شکلگرفت.

بازآوایی

دادههای مطابقت )2 آنها؛ برای مناسب وقتگذاری و دقیق مصاحبههای انجام )1
بهدستآمدهبااصولنظریورویکردهایروشمندپژوهشکیفی؛3(تسلطپژوهشگربر
نرمافزارهایمدیریتدادهها؛و4(برگزاریمصاحبههایحرفهایومحرمانهدرمحیطی

محترمانه.

مفیدبودن

دادههای مطابقت )2 آنها؛ برای مناسب وقتگذاری و دقیق مصاحبههای انجام )1
بهدستآمدهبااصولنظریورویکردهایروشمندپژوهشکیفی؛3(تسلطپژوهشگربر
نرمافزارهایمدیریتدادهها؛و4(برگزاریمصاحبههایحرفهایومحرمانهدرمحیطی

محترمانه.

اصیلبودن

فناورانه ارائهمدلدرزمینۀدوسوتوانیسازمانیدرحوزۀگردشگریوسازمانهای )1
اینحوزهبدیعاستومشابهندارد؛و2(درزمینۀدوسوتوانیاگرچهپژوهشهایکمّی
بهچشممیخورد،ولیبارویکردنظریهپردازیدادهبنیاددرصنعتفناوریوگردشگری

پژوهشهایاندکیدیدهشدهاست.

تعدیلپذیري
مدلدوسوتوانیسازمانیدرحوزۀگردشگریوسازمانهایعلمیوفناورانه،براساس
دادههاواطلاعاتجدیدیکهبهدستمیآید،دارایانعطافوتواناییلازمبرایتغییرو

تطبیقباگذرزماناست.
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یافتههايپژوهش

در مصاحبه هاي انجام شده با خبرگان، مولفه هاي دوسوتوانی در توسعه کسب وکارهای فناورانه 
حوزۀ گردشگری   به دست آمد. در مصاحبه ها به  بررسی  دوسوتوانی سازمانی در توسعه کسب وکارهای 
فناورانه )پدیدۀ محوري( در سازمان جهاد دانشگاهی پرداخته  شد و نتایج  حاصل  از مصاحبه ها به 
شرح جدول )5( گزارش شد. از نظر خبرگان، دوسوتوانی سازمانی در سازمان های علمی و فناورانه، 
شامل توانایی سازمان برای دنبال کردنِ بهره برداری و اکتشاف به طور همزمان، ترکیب یادگیری از 
دانشِ فعلی و اکتشافِ دانش جدید، تعادل بین بهره وری و انعطاف پذیری سازمانی، قابلیت پیگیری 
همزمان اهداف بلندمدت و کوتاه مدت، توانایی سازمان در تمرکز همزمان بر بهره وری و نوآوری، 
مدیریت تنش بین پایداری و تحول، و دوگانگی سازمانی برای ترکیب کارآفرینی و کنترل و توازن 

بین بهره برداری و اکتشاف است.

جدول5:تعاریفدوسوتوانیسازمانیدرسازمانهایفناورانهگردشگرمحور

فراوانی مفاهیم ثانویهمقولۀ محوری
مفاهیم اولیه

فراوانی 
کدهای اولیه

دوسوتوانی
سازمانیدر
سازمانهای
فناورانه

گردشگرمحور

تواناییسازمانبرایدنبالکردنِبهرهبرداریواکتشافمناطق
828گردشگری

بهرهبرداریازفناوریبراینوآوریواستفادهازآندر
1526زیرمجموعهها

412ترکیبیادگیریازدانشفعلیواکتشافدانشجدید
316تعادلبینبهرهوریوانعطافپذیریسازمانی

715قابلیتپیگیریهمزماناهدافبلندمدتوکوتاهمدت
51٠تواناییسازماندرتمرکزهمزمانبربهرهوریونوآوری

1122مدیریتتنشبینپایداریوتحول
دوگانگیسازمانیبرایترکیبکارآفرینیوکنترلوتوازنبین

1٠18بهرهبرداریواکتشاف
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نتایج  حاصل  از کدگذاري باز و محوري

مقوله هاي به دست آمده از نتایج  مصاحبه  با خبرگان در جدول )6( منعكس  شده است . همان طور 
که  دیده می شود، اتفاق نظر قابل  ملاحظه اي بین  خبرگان درخصوص مقوله هاي به دست آمده دیده 

می  شود:

جدول6:ماتریسکیفیمقولهها

12345678910111213141516کد خبره مقوله ها
*********دوسوتوانیسازمانی

مدیریتورهبريچندوجهی
منابعانسانيمختلفالوجه

تنوعساختاری
فرهنگجهادی
زمینۀکاری

ماموریتسازمان
تعاملساختارمندبامحیطبیروني
ارتباطاتنهادیدرحوزۀعلمو

فناوری
نگرشمدیرانارشدنظام

مداخلاتسیاسیدرحوزۀعلمو
******فناوری

تناقضاتناشیازپژوهشو
**********بهرهبرداری

*******ارزشآفریني
********تکمیلزنجیرۀفناوري

*********توسعهسازماني
*******کاهشتناقضهايسازماني

با در نظر گرفتنِ  چارچوب اشتراوس و کوربین )1998(، مقولات و مفاهیم  مرتبط  با ابعاد مختلف  
چارچوب به دست آمد که  نتایج  آن در جدول )7( منعكس  شده است .
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جدول7:فراوانیمقولاتومفاهیممرتبطبرحسبابعادمختلفچارچوباشتراوسوکوربین

عناصر 
فراوانی مفاهیم مفاهیم ثانویهمقولاتچارچوب

اولیه
فراوانی 

کدهای اولیه

عواملعلّی

مدیریت
ورهبري
چندوجهی

418اقداماترهبرچیرهدست
812ویژگيهايرهبرچیرهدست

1525مهارتهايمدیریتچیرهدست
1٠18نقشهايمدیریتچیرهدست

منابعانساني
مختلفالوجه

1526متناسبسازيمنابعانساني
1725تربیتمنابعانسانيچیرهدست

47گذارفکريمنابعانساني

تنوعساختاری
412ویژگيساختارهايچندوجهي

48گونههايساختاري
122٠چالشهايطراحيساختارهايچندوجهي

متغیرهاي
مداخلهگر
)میانجی(

ارتباطاتنهادی
درحوزۀعلمو

فناوری

حمایتنظامعلمیوفناوريازدوسوتوانی
316سازمانی

35طراحينظامملّينوآوريدرکشور
بازآراییجایگاهسازمانهايدوسوتواندر

38نظامعلمیوفناوري

نگرشمدیران
ارشدنظام

بینشسیاسیدرحوزۀتوسعهعلمو
715فناوریگردشگری

بینشاقتضاییدرحوزۀتوسعهعلمو
917فناوریگردشگری

مداخلات
سیاسیدرحوزۀ
علموفناوری

قانونزدگیپیشگیرانهدرحوزۀعلمو
51٠فناوری

کاهشرشدانفجاریعلموفناوریدر
122٠حوزۀعلموفناوری

تناقضاتناشی
ازپژوهشو
بهرهبرداری

1122مدیریتتنشبینپژوهشوفناوری
ارزشافزودۀبالایفعالیتمجزادر

48حوزههایدوسوتوانی

ارتباطاتنهادی
درحوزۀعلمو

فناوری

انقباضيبودنبرداشتدرمورد
1٠18سیاستگذاري

سوقدادنِجامعهبرايتطبیقپژوهشو
817بازار

715توجهبهنهادهايتنظیمکنندهدردولت
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ادامهجدول7:فراوانیمقولاتومفاهیممرتبطبرحسبابعادمختلفچارچوباشتراوسوکوربین

عناصر 
فراوانی مفاهیم مفاهیم ثانویهمقولاتچارچوب

اولیه
فراوانی 

کدهای اولیه

شرایط
زمینهاي
)متغیرهاي
تعدیلکننده(

فرهنگجهادی
311ویژگيهايفرهنگجهادي
615الزاماتفرهنگجهادي
619پیامدهايفرهنگجهادي

زمینۀکاری
21٠بازآراییزنجیرۀفناوری

1226بازآراییزمینههایتوسعه
1218زمینۀکاریدردوسوتوانیفناوری

ماموریتسازمان
1219انعطافماموریتهایدوسوتوانی
زمانبربودنِاجرایماموریتهای

815دوسوتوانیسازمانی

تعاملساختارمند
بامحیطبیروني

717تعاملمبتنیبرالگوگیریبامحیطبیرونی
122٠تعاملمبتنیبرارزیابیعملکردبامحیطبیرونی

مقولۀ
محوري

دوسوتوانی
سازمانهای

علمیوفناوری
گردشگری

تواناییسازمانبرایدنبالکردنِبهرهبرداری
828واکتشافمناطقگردشگری

بهرهبرداریازفناوریبراینوآوریو
1526استفادهازآندرزیرمجموعهها

پیامدهاي
دوسوتوانی
سازمانهای
علمو
فناوری

ارزشآفریني
818زنجیرۀارزشدرفراینددوسوتوانیسازمانی

415ضرورتتشکیلشرکتهايزایشي
92٠همافزایيپژوهشوبهرهبرداري

تکمیلزنجیرۀ
فناوري

818شناختزنجیرۀفناوري
821شکلدهيبینشتجاريسازي

پیادهسازيواجرايقوانینمربوطبه
132٠مالکیتمعنوي

48تدوینومستندسازيدانشسازماني

توسعهسازماني

1425توسعهماموریتهايسازماني
1528توسعهدانشسازماني

92٠توسعهارتباطاتبینسازماني
812توسعهمنابعمالي

کاهش
تناقضهاي
سازماني

813زمینههايایجادتناقضها
719شناختتناقضهايسازماني
818پیامدهايناشيازتناقضها
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شکل گیري نظریه

مدل  ایجاد  برای  مرحله  آخرین  را  نهایی  انتخابی  کدگذاری  مرحلۀ  صاحب نظران،  از  برخی 
فهمیدن  دنبال  به  می رود،  انتخابی  کدگذاری  از  فراتر  که  مرحله،  این  معتقدند  آن ها  نمی دانند. 
ارتباطات میان مفاهیم مختلف است تا بر اساس این درک، نظریه جامع تری تدوین شود و مدل 
دقیق  و  مجدد  ارزیابی  و  قبلی  داده های  بازبینی  با  پژوهشگر  فرایند،  این  در  گردد.  ایجاد  نهایی 
آن ها، به دنبال درک بهتر از روابط موجود است. این روابط در نظریۀ ایجادشده به صورت قضایای 
مشخص و قابل بیان درمی آیند و از این قضایا می توان در آزمایش مدلِ نهایی به صورت فرضیه های 
قابل سنجش استفاده کرد. ایجاد و تعریف مفاهیم، مقوله ها و قضایا در این نظریه، پایه و اساسِ 
سایر مفاهیم است. به عبارت دیگر، پژوهشگر در طول پژوهش به طور مداوم برای بهبود، تغییر و 
دستیابی به نظریۀ مناسب، که روابط مشاهده شده را توضیح دهد، به مراحل پیشین بازمی گردد. مدل 

دوسوتوانی سازمانی  در شكل )1( ترسیم می شود.
 

14 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




 دانشگاهیجهادفناورانهیکارهاوکسبۀسعتویدرسازمانیدوسوتوانمدل1:شکل
 

 .اندنشده لحاظ چوبرچا  این در  فراسازمانی متغیرهاي و است سازمان ، پژوهش این در تحلیل واحد  که  داشت نظر در باید
 نظري  یمبان با  مقایسه در  پژوهش  این هاي یافته هرچند . است  سطح متغیرهاي بر ناظر آمدهدستبه چارچوبِ ، بنابراین

 در سازمانی دوسوتوانی از خبرگان  روایت  حاصل ،آمدهدستبه چارچوبِ و  است برخوردار تريبیش  جامعیت از  گفته پیش
  این هاي یافته از  برخی با زیر شرح  به  پژوهش پیشینۀ اما ، است گردشگري ۀحوز فناورانه وکارهايکسب توسعۀ راستاي
 دارد: سازگاري  پژوهش

 نظر مبناي بر بار اولین براي پژوهش این در حاضر مفاهیم :گردشگري حوزۀ فناور هايسازمان در دوسوتوانی ابعاد .1
 ابعاد ولی است، شده انجام مطلوبی هايپژوهش یتنهایبه دوسوتوانی حوزۀ در اگرچه .نداشده تشکیل خبرگان

 است. بوده خبرگان نظر مبناي بر حاضر پژوهش در شدهشناسایی
 هم و اکتشاف هم که کنند ایجاد فرهنگی باید رهبران .دارد دوسوتوانی پرورش در مهمی نقش ثرمو رهبري : علّی  عوامل .2

 1توشمان و اسمیت پژوهش در که آورد، فراهم فعالیت دو هر براي را لازم حمایت و منابع و کند تشویق را برداريبهره
 تسهیل را دوسوتوانی تواندمی سازمان یک ساختار ،دیگر سوي از است. شده مشاهده (2٤2٤) همکاران و وتنه و (2٤٤6)

 فراهم را کارکردي متقابل همکاري و استقلال امکان که غیرمتمرکز و پذیر انعطاف ساختارهاي .شود آن مانع یا کند
 ها سازمان .است مهم نیز دوسوتوانی براي ماهر و متنوع انسانی منابع داشتن ؛هستند مساعدتر دوسوتوانی براي کنند، می
 هاينقش و وظایف میان بتوانند و باشند برداريبهره و اکتشافی هايمهارت از ترکیبی داراي که دارند نیاز کارکنانی به

 تسهیل براي هاسازمان .هستند ضروري دوسوتوانی براي موثر دانش مدیریت هايسیستم ،همچنین .شوند جا جابه مختلف
 عامل دو هر که بگذارند اشتراک به و آورند دست به برداريبهره و اکتشافی هايفعالیت از را دانش باید نوآوري و یادگیري

  شود. می مشاهده (2٤11) همکاران و جانی مانند پیشین هايپژوهش در

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

1. Smith & Tushman 

 ی:عواملعلّ
 وجهیمدیریت و رهبري چند -
 هالوجمنابع انسانی مختلف -
 تنوع ساختاري -

 کننده:واملتعدیلع
 فرهنگ جهادي -
 زمینۀ کاري -
 نسازماماموریت  -
 تعامل ساختارمند با محیط بیرونی -

 گر:واملمداخلهع
 علم و فناوري حوزۀ ارتباطات نهادي در -
 نگرش مدیران ارشد نظام -
 فناوري علم و مداخلات سیاسی در حوزۀ -
 برداريتناقضات ناشی از پژوهش و بهره -

 پیامدها:
 آفرینیارزش -
 فناوري تکمیل زنجیرۀ -
 سازمانیتوسعه  -
 هاي سازمانیتناقضکاهش  -

 هایفناوردوسوتوانیسازمان
 کردنِ دنبال براي سازمان توانایی -

 مناطق اکتشاف و برداريبهره
 گردشگري

 براي فناوري از برداريبهره -
 در آن از استفاده و نوآوري

 هازیرمجموعه

شکل1:مدلدوسوتوانیسازمانیدرتوسعۀکسبوکارهایفناورانهجهاددانشگاهی
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باید در نظر داشت  که  واحد تحلیل در این پژوهش ، سازمان است و متغیرهاي فراسازمانی  در این  
چارچوب لحاظ نشده اند. بنابراین ، چارچوبِ به دست آمده ناظر بر متغیرهاي سطح  است . هرچند یافته هاي 
برخوردار است  و چارچوبِ  از جامعیت  بیش تري  با مبانی  نظري پیش گفته   این  پژوهش  در مقایسه  
به دست آمده، حاصل  روایت  خبرگان از دوسوتوانی سازمانی در راستای توسعۀ کسب وکارهای فناورانه 
حوزۀ گردشگری است ، اما پیشینۀ پژوهش  به  شرح زیر با برخی  از یافته هاي این  پژوهش  سازگاري دارد:

1. ابعاد دوسوتوانی در سازمان های فناور حوزۀ گردشگری: مفاهیم حاضر در این پژوهش برای 
اولین بار بر مبنای نظر خبرگان تشكیل شده اند. اگرچه در حوزۀ دوسوتوانی به تنهایی پژوهش های 
مطلوبی انجام شده است، ولی ابعاد شناسایی شده در پژوهش حاضر بر مبنای نظر خبرگان بوده است.

2. عوامل  علیّ : رهبری موثر نقش مهمی در پرورش دوسوتوانی دارد. رهبران باید فرهنگی 
ایجاد کنند که هم اکتشاف و هم بهره برداری را تشویق کند و منابع و حمایت لازم را برای هر دو 
فعالیت فراهم آورد، که در پژوهش اسمیت و توشمان1 )2005( و وتنه و همكاران )2020( مشاهده 
شده است. از سوی دیگر، ساختار یک سازمان می تواند دوسوتوانی را تسهیل کند یا مانع آن شود. 
ساختارهای انعطاف پذیر و غیرمتمرکز که امكان استقلال و همكاری متقابل کارکردی را فراهم 
می کنند، برای دوسوتوانی مساعدتر هستند؛ داشتن منابع انسانی متنوع و ماهر برای دوسوتوانی نیز 
مهم است. سازمان ها به کارکنانی نیاز دارند که دارای ترکیبی از مهارت های اکتشافی و بهره برداری 
مدیریت  جابه جا شوند. همچنین، سیستم های  نقش های مختلف  و  میان وظایف  بتوانند  و  باشند 
دانش موثر برای دوسوتوانی ضروری هستند. سازمان ها برای تسهیل یادگیری و نوآوری باید دانش 
را از فعالیت های اکتشافی و بهره برداری به دست آورند و به اشتراک بگذارند که هر دو عامل در 

پژوهش های پیشین مانند جانی و همكاران )2013( مشاهده می شود. 
3. شرایط  زمینه اي و مداخله گر: نتایج  پژوهش  حاضر نشانگر آن است  که  ارتباطات نهادی در حوزۀ 
علم و فناوری، نگرش مدیران ارشد نظام، مداخلات سیاسی در حوزۀ علم و فناوری و تناقضات ناشی 
از پژوهش و بهره برداری، به عنوان عوامل  میانجی  و فرهنگ جهادی، زمینۀ کاری، ماموریت سازمان 
و تعامل ساختارمند با محیط بیرونی تعدیل کننده در رابطه  بین  عوامل  علیّ  و دوسوتوانی سازمانی در 
حوزۀ علم و فناوری عمل  می کنند. هرچند در پژوهش های پیشین به  عوامل فناورانه اشاره نشده است، 
ولی عواملی مانند رفتارهای نوآورانه، رفتارهای ریسک پذیرانه و.. در شرکت های کوچک و متوسط 

دیده شده است )Aftab, 2022(. اما مطالعه  متغیرهاي میانجی  مورد توجه  قرار نگرفته  است .
4. پیامدها: در مجموع، پژوهش های پیشین دوسوتوانی را عنصری مهم برای مزیت رقابتی،  نوآوری 

1. Smith & Tushman



151

نی
گا

راس
خو

ده 
م زا

هاش
ضا 

لامر
و غ

ی 
فار

ی غ
 عل

| ..
ر .

ی د
زمان

 سا
نی

توا
سو

دو
 بر 

وثر
ل م

وام
ن ع

تبیی
 و 

یی
اسا

 شن
-5

له 
مقا

و بهبود خروجی های سازمانی مطرح کرده اند و بیان داشته اند که سازمان های دوسویه برای سازگاری 
با شرایط متغیر بازار و استفاده از فرصت های جدید مجهزتر هستند. آن ها می توانند با ترکیب نوآوری 
و کارایی به مزیت رقابتی دست یابند. ادبیات خروجی های عملكردی مانند بهبود عملكرد سازمانی، 

.)Lium, 2015; Prasetio et al., 2022( پایداری سازمانی و عناصر مرتبط را تایید کرده است

بحثونتیجهگیری

دوسوتوانی سازمانی مفهومی است که در زمینه های مختلف ازجمله مطالعات سازمانی و رفتار 
فردی به کار رفته است. در مطالعات سازمانی، دوسوتوانی به توانایی سازمان در ایجاد تعادل بین 
اکتشاف و بهره برداری یا توانایی نوآوری در عین حفظ کارایی اشاره دارد. در رفتار فردی، دوسوتوانی 
ضروری  عملكرد  و  نوآوری  برای  که  دارد  اشاره  اکتشافی  رفتارهای  در  شدن  درگیر  توانایی  به 
)Prasetio et al., 2022(. در مورد مطالعات گردشگری، پژوهش های محدودی در مورد  است 
که  دارد  را  این ظرفیت  دوسوتوانی  مفهوم  کلی،  به طور  دارد؛  دوسوتوانی سازمانی وجود  موضوع 
اما پژوهش های  پایدار کمک کند،  به سازمان های گردشگری در دستیابی به عملكرد و نوآوری 
بیش تری برای درک کامل پیامدهای آن برای صنعت گردشگری، به ویژه در کشورهای در حال 

 .)Vo Thanh et al., 2020( توسعه، نیاز است
پژوهش حاضر با بهره گیری از رویكرد کیفی مبتنی بر نظریه پردازی داده بنیاد و رویكرد نظام مند 
اشتراوس و کوربین )1998( شكل گرفته است که به ارائه مدل در حوزۀ دوسوتوانی سازمان های 
کدگذاری  فرایند  از  مفهوم   73 و  مقوله   17 نهایت،  در  شد.  منتج  گردشگری  فناورانه  و  علمی 
)پاسخ  شد  تشریح  مدل  ارتباطات  محوری،  کدگذاری  گام  در  و  گردید  استخراج  و  بازشناسایی 
به طور  شد.  تشریح  مبسوط  تكمیلی  مدل  قالب  در  مدل  روایت های  و  پژوهش(  پرسش های  به 
حوزۀ  پژوهش های  جدیدترین  است.  بوده  همسو  پیشین  پژوهش های  با  حاضر  پژوهش  خاص، 
دوسوتوانی و حوزه های فناورانه و تجاری سازی توسعه کسب وکارهای فناورانه حوزۀ گردشگری در 
 مورد ساختار سازمانی، دوسوتوانی، و عملكرد، و جستجوی فناورانه، نوآوری و شبكه سازی بوده اند 
)Wilden et al., 2018(. برخی از بحث های مهم اخیر نیز بحث هایی هستند که بر دوسوتوانی 

کاهش  پیامد  حیث  از  حاضر  پژوهش  با  که  شده اند  متمرکز  تناقض  مثابۀ  به  حوزه  این  در 
از   .)Smith & Lewis, 2011; Farjoun, 2010( است  داشته  همسویی  سازمانی  تناقض های 
 حیث پویایی در دوسوتوانی حوزۀ تجاری سازی نیز نتایج با پژوهش های پیشین همسو بوده است 

.)Luger et al., 2018; Raisch & Tushman, 2016(
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پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تبیین عوامل موثر بر دوسوتوانی سازمانی در راستای توسعه 
است.  داده بنیاد شكل گرفته  نظریه پردازی  مبنای  بر  دانشگاهی  در جهاد  فناورانه  کسب وکارهای 
به جز عناصر مطرح شده در مدل نظریه پردازی داده بنیاد، عناصر دیگری نیز به صورت های مختلف 
در روند شكل گیری دوسوتوانی سازمان های علمی و فناورانه موثر بوده اند. بر مبنای پژوهش های 
شبكه ای(،  هم  و  سلسله مراتبی  )هم  دوسوتوان  سازمانی  ساختار  مانند  سازمانی  عوامل  پیشین، 
فرهنگ سازمانی یادگیرنده و نوآورانه، و رهبری تحول آفرین بر دوسوتوانی سازمانی تاثیر مثبت 
.)Gibson & Birkinshaw, 2004( دارند و سازمان های گردشگری باید این عوامل را تقویت کنند

و  کاري«  »زمینۀ  دوسوتوانی«،  »فرهنگ  جهادی«،  »فرهنگ  مقوله های  پژوهش،  این  در 
»تعامل ساختارمند با سازمان های بیرونی« به منزلۀ شرایط تعدیل گر در نظر گرفته شده است. برخی 
پژوهش ها نشان می دهند که فرهنگ سازمانی، زمینۀ کاری و رهبری سازمان های دوسوتوان در ایجاد 
سازمان های دوسوتوان نقش دارند )Lin & McDonough, 2011(. برای مثال پلاگیو رودریگوئز و 
هِچانوُا1 )2014(، ابعاد فرهنگ را در ایجاد نوآوری و القای آن به تیم های کاری در فضای دوسوتوانی 
که  داشت  نظر  در  باید  اما  است،  مهم  دوسوتوانی  فضای  در  فرهنگ  نقش  اگرچه  می دانند.  موثر 
فرهنگ سازمانی و آن چیزی که از فرهنگ در فضای سازمان بحث می شود، در دوسوتوانی جایی 
نخواهد داشت. پژوهش ها نشان داده اند که مفهوم دوسوتوانی با درک پویایی بهینه سازی عملكرد در 
صنعت گردشگری مرتبط است، در حالی که دوسوتوانی مفهوم نسبتاً جدیدی در ادبیات گردشگری 
است، و منبعی برای بهبود عملكرد با هزینۀ کم تر یا بدون هزینه است. با ایجاد تعادل بین اکتشاف 
و بهره برداری، شرکت های گردشگری می توانند از قابلیت های فعلی خود نهایت استفاده را ببرند و در 

.)Scott et al., 2017( عین حال، ظرفیت های جدیدی را برای جذب مشتریان جدید توسعه دهند

اظهاریۀقدردانی

نویسندگان نهایت قدردانی و سپاس ویژۀ خود را از همكاري مشارکت کنندگان، حمایت فكری 
داوران ناشناس، و ویراستار علمی و ادبی )مازیار چابک( نشریه فرایند مدیریت و توسعه اعلام می کنند.

1. Pelagio Rodriguez & Hechanova
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