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Purpose: The present article intended to reach a paradigmatic model 
which can show the ins tability of public policies in the private sector.
Methodology: To identify the main components of the model, related 
ques tions were developed based on the literature. Semi-s tructured  
interviews were performed with 33 experts from the private  
sector and in-depth interviews ,too, were performed with a number of  
specialis ts from the relevant department. Participant were selected  
according to both  purposeful and theoretical sampling methods.
Findings: Grounded theory approach together with the procedure put 
forward by Corbin and S trouss were used for data analysis. Through 
open, selective and central coding; components of paradigmatic  
model based on ins tability of poblic policies and causal factors;  
moderating variables; mediating variables; and s trategies, we could 
finally reach the outcomes and the paradigmatic model of ins tability 
in public policies for the private sector, which are now are  presented.
Originality: Regarding the type and the nature of this research, 
as well as the comprehensiveness of the dimentions s tudied, the 
mos t noticeable and the mos t recent factors of ins tability of public  
policies for the private sector (in the indus trial domain) brought about 
the findings of the research. Based on the opinions of the experts, one 
can utilize the acquired results to expand the vision and knowledge of 
poliy making in the production area.

Keywords:  Ins tability of Public Policies, Resis tance Agains t Public  
Policies, Conflict of Benefits, Social Supports of Public  
Policies, Failure of Public Policies.

A Model for Public Policies Ins tability Based on 
Grounded Theory Approach
Abass Nargesian1 Associate Professor, Leadership and Human Capital 
Department, Faculty of Public Adminis tration and Humanities, Tehran 
University, Iran. (Corresponding Author)
Mansour Yousefirad  Ph.D. S tudent of Public Adminis tration, Department 
of Public Adminis tration, International Campus of Tehran University, 
Tehran, Iran.

1. anargesian@ut.ac.ir

Vo
l.3

7-
N

o.
1-

Sp
rin

g 
20

24
 p

.p
: 1

75
-2

02
D

O
I:  

10
.5

25
47

/jm
dp

.3
7.

1.
17

5

Accepted: 29/Jun/2024Received: 25/Feb/2024

https://jmdp.ir/browse.php?mag_id=117&slc_lang=en&sid=1
https://jmdp.ir/browse.php?mag_id=117&slc_lang=en&sid=1


175

 

چکیده:
هدف: هدف از پژوهشِ پیش ارو تدوین مدل پارادایمی حاکم بر ناپایداری خط مشی های عمومی 

در بخش خصوصی ایران است.  
طرح پژوهش/ روش شناسی/ رویکرد: برای استخراج عناصر اصلی مدل، پرسش های 
مورد نیاز بر اساس ادبیات پژوهش طراحی شده و در قالب مصاحبه نیمه ساختاریافته با 33 نفر از 
خبرگان بخش خصوصی و کارشناسان حوز  ۀ مربوطه مصاحبه عمیق انجام گرفته است. گزینش 
مشارکت کنندگان با بهره گیری از روش نمونه گیری هدفمند و نوع نمونه گیری نظری بوده است.
یافته های پژوهش: در پژوهش حاضر با طی مراحل پژوهشی داده بنیاد و تکیه بر رهیافت 
نظام مند کوربین و استراوس، و با کدگذاری باز، انتخابی و محوری، مقوله های مدل پارادایمی 
علیّ،  شرایط  و  عمومی  ناپایداری خط مشی های  عنوان  با  محوری  مقولۀ  آن  مرکز  در  و 
متغیرهای تعدیلگر، متغیرهای میانجی، راهبردها و در نهایت پیامدها و مدل پارادیمی ناهمگونی 

خط مشی های عمومی حاکم بر بخش خصوصی استخراج گردید.
اصالت پژوهش: با توجه به نوع و ماهیت پژوهش و جامعیت ابعاد مورد کاوش بارزترین، 
شاخص ترین و جدیدترین عوامل ناپایداری خط مشی های عمومی در بخش خصوصی )حوزۀ 
صنایع ایران( به عنوان یافته های پژوهش به دست آمد و بنا بر اظهارات متخصصان می توان از 
نتایجِ به دست آمده در بسط و گسترش دانش خط مشی گذاری در زمینۀ تولید استفاده نمود و از 

منظر و بینش جدیدی در این حوزه بهره مند گردید.

برابر  در  مقاومت  عمومی،  خط مشی های  کلیدواژهها:  ناپایداری 
خط مشی های عمومی، تعارض منافع، حمایت های اجتماعی 

خط مشی های عمومی، شکست خط مشی های عمومی.

تدوین مدل ناپایداری در خط مشی های عمومی؛ عنوان مقاله:
پژوهشی بر مبنای نظریه پردازی داده بنیاد

منصور یوسفی راد1، عباس نرگسیان2
د  ریافت: 1402/05/31
پذیرش: 1402/09/06
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2.  دانشیار، گروه رهبری و سرمایه انسانی، دانشکده مدیریت دولتي و علوم سازماني، دانشگاه تهران، تهران، ایران 
anargesian@ut.ac.ir                                                .)نویسنده مسئول(

مقاله پژوهشی
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ابلاغ  اجرا  برای  و  تدوین  عمومی  مسائل  حل  برای  عمومی  خط مشی های  معمول  به طور 
بهبود  را  بردارند و شرایط جامعه  میان  از  را  را کاهش دهند، مشکلات  تا محدودیت ها  می شوند 
بخشند. خط مشی های عمومی در راستای حل مسائل عمومی، با توجه به تغییرات و ناسازگاری های 
آنی، باید انعطاف و پویایی لازم را برای رویارویی با مسائل در شرایط متغیر داشته باشند تا بتوانند 
تا انتهای فرایند، جاری، پویا و برقرار بمانند و ذی نفعان را از منافع خود بهره مند سازند. اما در این 
فرایند برخی عوامل بر خط مشی ها اثر می گذارند و مانع از دستیابی آن ها به اهداف و نقاط پایانیِ از 

 .)Danaee Fard et al., 2015( پیش تعیین شده می شوند
اجرای خط مشی های عمومی با چالش های متعدد و متنوعی مواجه است. برخی عوامل فنی 
)ناتوانی و ناکارامدی( یا عوامل سیاسی )فشار گروه های ذی نفع( یا محدودیت های مالی، فناوری 
با  احتمالًا  و  معطل مانده  رهاشده،  بنابراین  و  می شود  خط مشی ها  اجرای  از  مانع  ناکارامدی،  و 
موانع  از  گسترده ای  شبکۀ  واقع،  در   .)Deleon, 1978( می شوند  جایگزین  دیگر  خط مشی های 
همچون نیاز به کسب مقبولیت هیئت حاکمه، فقر و تنگدستی اقتصادی جامعه، لزوم پاسخگویی 
دولت ها به مطالبات عمومی در کوتاه ترین زمان ممکن، تاکید بر برنامه ها و پروژه های زودبازده 
قومیت گرایی،  گروهی،  و  حزبی  منافع  فناوری،  کافی،  منابع  نبودِ   ،)Damoah et al., 2020(

حوزه های انتخابی تصمیم گیرندگان، جناح بندی های سیاسی، نوع و سمت وسوی سیاست های خارجی 
کشورهای مجری، نبودِ مهارت و تخصص کافی در شناسایی مسائل، نادیده گرفتن مجریان محلی 
در تصمیم سازی و تصمیم گیری جملگی می توانند به عنوان موانع اجرای خط مشی عمومی بر اجرای 
کارا و موفقیت آمیز آن ها اثرگذار باشند و زمینه ساز رکود، سکون و ناپایداری خط مشی های عمومی 
خواهند بود و ضمن این که هدف گذاران را از مزایای آن بهره مند نخواهند ساخت، ممکن است تبعات 
جبران ناپذیر اقتصادی، بحران های سیاسی، سلب حمایت عمومی، بدبینی و بی اعتمادی جامعه، کاهش 

.)Volden, 2016( محبوبیت مجریان و حتی محو و برکناری آنان را نیز به دنبال داشته باشد
در عرصۀ بین المللی بسیاری از کشورها و نهادها، به واسطۀ گستره و ارتباط همه جانبه ای که 
خط مشی گذاری با فرهنگ، اقتصاد، سیاست و رشد و توسعه کشورها دارند، ناپایداری خط مشی را 
 .)Andrews, 2018( تجربه کرده و مورد مطالعه قرار داده اند که نشان از اهمیت این پدیده دارد
ناپایداری خط مشی های عمومی آثار پایدار و ماندگاری از خود برجای می گذارد. برای مثال، طبق 
بررسی های انجام شده سال 2017، سهم ارزش اثرات خط مشی گذاری بر توسعه جوامع در جذب 
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منابع لازم در جهان تقریباً 16 درصد از تولید ناخالص داخلی در جهان بوده است؛ بنابراین، نرخ 
بالای ناپایداری خط مشی ها و معطل ماندن آن ها در اجرا به این معناست که ما مقدار قابل توجهی از 
این منابع را هدر می دهیم )Andrews, 2018(. اما آثار این پدیده را علاوه بر دولت ها در نهادهای 
بین المللی نیز می توان جستجو کرد. بانک جهانی به عنوان نهادی بین المللی، سیر منظم ناپایداری 
خط مشی های عمومی را میان 150 کشور عضو در فاصله سال های 2018-2016 بررسی کرده 
ناپایداری و شکست خط مشی های عمومی در زمان  نشان می دهد که  این پژوهش  نتایج  است. 
اجرا در 25 تا 50 درصد موارد روی داده است. علل زیادی در مطالعات بانک جهانی در خصوص 
ناپایداری خط مشی های عمومی عنوان شده است که اهم آن ها چالش هایی است که از آغاز تا پایان 
فرایند مداخله خط مشی دائماً در حال تغییر هستند. در واقع، برنامه هایی که در محیط های پیچیده، 
متکثر و با نااطمینانی بالا و در نتیجه در معرض ریسک بالاتری قرار دارند، به نسبت بیش تری دچار 

.)Andrews, 2018( چالش می شوند
در کشور ایران، در باب ناپایداری و معطل ماندن خط مشی های عمومی در اجرا در نهادهای 
دولتی و در بخش خصوصی و در حوزه های صنایع، معادن و کشاورزی، موارد و شواهد متعددی 
وجود دارد. یکی از خط مشی های معطل مانده، تشویق به سرمایه گذاری به عنوان موتور محرکه رشد 
اقتصادی در افزایش تولید و به تبع آن ارزش افزوده و درآمد، افزایش اشتغال و کاهش نرخ بیکاری 
است. بررسی ها نشان می دهد جذب سرمایه در جهت دهی به تولید به میزان کافی صورت نگرفته 
است )Doudangi, 2016(. به رغم نرخ رشد بورس )به عنوان عامل موثر ایجاد سرمایه(، نرخ رشد 
اقتصاد منفی بوده است. در واقع، نرخ رشد منفی تولید و نرخ رشد مثبت بورس و بازار سرمایه نشانۀ 

عدم توفیق در جهت دهی بازار سرمایه به سمت صنایع و تولید است.1 
از دیگر خط مشی های معطل مانده می توان به برنامه رشد یا انتقال فناوری های روز دنیا برای شناسایی 
بازارهای جهانی به منظور صادرات کالاهای ایرانی، به ویژه کالاهایی با فناوری بالا اشاره کرد. سال 
2011، کل صادرات کالاهای با فناوری بالا در ایران در حدود 325 میلیون دلار بوده و به 357 میلیون 
.)Yaghobi Manzari & Rezai, 2018( دلار در سال 2015 رسیده است، که مقدار بسیار کمی است

در ادبیات، خاتمۀ خط مشی های عمومی با استفاده از راهبرد رهاشدگی در نظام خط مشی گذاری 
کشور )بخش دولتی( تبیین گردید )Danaee Fard et al., 2015(، اما مدل رهاشدگی ارائه نگردید. 
در این پژوهش، به برخی مولفه های مشترک خاتمه بخشی و رهاشدگی اشاره شده است. پژوهش 
مقدس پور و همکاران )2013(، به احصای عوامل شکست خط مشی های عمومی در ایران از قبیل 

1. https://www.cbi.ir/
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پژوهش،  این  در  است.  پرداخته  بی ثباتی  و  فرصت ها  شدن  سپری  و  زمان  ارزش  به  بی توجهی 
بی ثباتی در مدیریت به عنوان یکی از علل ایجاد پدیده اشاره شده است که با شرایط علیّ پژوهش 
حاضر )مدیریت ناکارامد( همخوانی دارد. اما در مقدس پور و همکاران )2013( نیز همۀ مولفه های 

شکست خط مشی های عمومی به دست نیامده است. 
کارلسون و گیلک1 )2020(، به عوامل ایجاد شکاف میان شرایط موجود و اهدافِ تعیین شدۀ 
و  )تاخیر  دانش  تفسیر  عامل چگونگی  دو  به  پژوهش  این  در  می پردازند.  عمومی  خط مشی های 
معطل ماندن خط مشی های عمومی می تواند در نتیجۀ عدم اجماع میان دانشمندان، تفسیر و استفاده 
از دانش و توصیه های دانش محور، و همچنین در ارائه توصیه های دانش محور در رابطه با اهداف 
و در نظارت علمی و ارزیابی رخ دهد( و آستانه تصمیم گیری )برای اتخاذ تصمیمات مناسب و غلبه 
بر شرایط نااطمینانی علمی که دسترسی به اهداف را با تاخیر مواجه می کند، و اصل احتیاط در 
تصمیم گیری که برای تمهید اقدامات پیشگیرانه مورد توجه است( اشاره شده است که با شرایط 
علیّ پژوهش حاضر همسو بوده است. اما این پژوهش هم تنها به مولفه های معدودی از تاخیر در 

تصمیم گیری و اجرا اشاره نموده است.
پروژه های  در  عمومی  خط مشی های  رهاشدگی  تبعات  و  علل  شناسایی  به  دیگری  پژوهش 
ساختمانی پرداخته است )Damoah et al., 2020(. در این پژوهش، به فقر مالی و کمبود تعهد 
مدیران به عنوان علل رهاشدگی خط مشی های عمومی اشاره شده است که فقر مالی با شرایط علیّ 
و کمبود تعهد با شرایط مداخله گر پژوهش حاضر همسویی نشان می دهد. پیامدهای اجتماعی نیز 
ازجمله کاهش رفاه اجتماعی و بیکاری و پیامد بی اعتمادی به دولت با پیامدهای اجتماعی و کاهش 
مقبولیت سیاسی پژوهش حاضر همخوانی دارد. همچنین، این پژوهش با پژوهش حاضر در تاکید 
بر فراوانی پدیدۀ رهاشدگی خط مشی های عمومی در کشورهای جهان سوم نسبت به کشورهای 

پیشرفته نیز همسوست.
حال با توجه به اهمیت نقش خط مشی های عمومی در رشد و توسعه کشور و آثار انکارناپذیرشان، 
به ویژه در بخش خصوصی بر صنایع، معادن و کشاورزی و لزوم بررسی پدیدۀ ناپایداری خط مشی 
که در ایران کم تر به آن توجه شده و اندک مطالعه شده است، پژوهش فعلی بر آن است که با 
طراحی الگویی، به شناسایی علل ناپایداری خط مشی های عمومی در بخش خصوصی ایران بپردازد. 

1. Karlsson & Gilek
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مبانینظريپژوهش

پژوهش های متفاوتی، به ویژه در خارج از ایران به صورت موردی به ناپایداری خط مشی های 
عمومی پرداخته اند، ازجمله آثار نوع سیستم حکمرانی را در خصوص ناپایداری خط مشی و کاهش 
ضرر ناشی از خط مشی های ناکارامد را بررسی کرده اند. ولدن، )2016(، سیستم حکمرانی فدرالی را 
که مرکب از دولت مرکزی و دولت محلی است، برای کاهش هزینه های غیرقابل جبران ناپایداری 
خط مشی ها و ناکارامدی شان تجویز می کند؛ همچنین بر نقش و اثرگذاری معیارهای سیاسی در 
ابتکارات  زمینۀ  در  خط مشی  ناپایداری  دیگر،  پژوهشی  در  می کند.  تاکید  خط مشی ها  رهاشدگی 
محلی برای حفاظت از آب وهوا مورد بررسی قرار گرفته است. کارلسون و وستلینگ1 )2017(، سه 
فرضیه ایدئولوژی سیاسی و فشار گروه های ذی نفع، محدودیت های مالی، و ناکارامدی برنامه ها با 
راهبرد کمّی را به صورت پیمایشی  و تجربی مورد آزمون قرار داده اند. اما این پژوهش های کاربردی 
به بررسی یک مورد خاص پرداخته و ابعاد پیرامون ناپایداری برنامه ها را نادیده گرفته اند. از طرفی، 

نوع و ماهیت پژوهش موجب تقلیل گرایی در شناخت عوامل ناپایداری شده است.
دانشگاه هاروارد نیز در سال 2018 در پژوهشی موفقیت و شکست های بانک جهانی را به عنوان 
نهادی چندجانبه که ابتکارات خط مشی های عمومی را با مشارکت 150 کشور در جهان دنبال کرده، 
بررسی کرده است )Andrews, 2018(. این پژوهش عملکرد خط مشی های اتخاذشده را در بازه 
زمانی 2018-2016 برای تعیین سیر منظم شکست در نمونه کارها مطالعه نموده که طبق آمار در بیش 
از 5 / 10 درصد از این تعداد، پروژه ها در عمل دچار ناپایداری شده اند. هرچند دلیل تفوق خط مشی های 
عمومی موفق بر خط مشی های ناکارامد همواره تاثیرات مستقیم مداخله خط مشی در حل مسئله نبوده 
و به نوع ارزیابی، که بیش تر بر کارایی و میزان کنترل فرایندها تاکید می ورزد، وابسته بوده است. 
ناپایداری را  اما  انگاشته شده است،  ناپایداری منفی  بار معنایی  نکتۀ قابل توجه دیگر آن که اگرچه 
می توان ابزاری برای ارزیابی و تحلیل خط مشی های عمومی در نظر گرفت تا به آن وسیله سازمان ها 

خط مشی های ناکارامد را از جریان خارج کنند و از هدررفت هزینه ها جلوگیری به عمل آورند. 
نکتۀ پایانی این که در پیشینه پژوهش به تبعات سیاسی، اجتماعی و اقتصادی ناپایداری بسیار 
محدود اشاره شده و بیش تر به علل پیدایش این پدیده پرداخته شده است. بنابراین، این پژوهش ها 
ناپایداری خط مشی های عمومی را به صورتی جامع مورد مطالعه قرار نداده اند. ما در این پژوهش 

برآنیم که به صورتی جامع، این پدیده را در بخش خصوصی ایران نشان دهیم.

1. Karlsson & Wes tling
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ناپایداریخطمشیهایعمومی

برابر  در  عمومی  خط مشی های  انعطاف  عدم  و  سکون  به  عمومی  خط مشی های  ناپایداری 
تغییرات اشاره دارد )Danaee Fard et al., 2015(. در این حالت، خط مشی های عمومی در برابر 
پویایی های محیط، واکنش های مناسب از خود نشان نمی دهند، چرا که به دلیل عدم پیش بینی های 
لازم و نبودِ ظرفیت های کافی، قابلیت رویارویی با تغییرات و تحولات را در خود ایجاد ننموده اند. 
هرچند نااطمینانی محیطی، از ویژگی های جداناشدنی محیط های امروزی هستند، اما با توجه به 
با  و  مصنوعی  هوش  آینده پژوهی،  و  سناریوپردازی  مانند  علومی  در  بشری  دانش  پیشرفت های 
تکیه بر تجربیات گذشته، انجام تمهیداتی برای پیش بینی و رویارویی با ناسازگاری های محیطی 
است.  گوناگونی  و  متعدد  عوامل  معلول  عمومی  خط مشی های  ناپایداری  است.  شده  امکان پذیر 
دید سیستماتیک  از هر چیز  پیش  است  آن لازم  پیامدهای  با  رویارویی  و  پدیده  این  فهم  برای 
باشد  برخوردار  جامعیت لازم  از  که  دیدی  باشیم.  داشته  پدیده  این  بستر  و  شرایط  به  کل نگر  و 
تا بتواند همۀ عوامل موثر بر این پدیده را پوشش دهد و اثرات آن ها را اندازه گیری کند. امروزه 
به دلیل عدم درک صحیح از ابعاد پدیده ها و شرایط و نبودِ تعاملات لازم بین نهادها و بازیگران 
خط مشی های عمومی، نیازسنجی های لازم در چرخۀ تدوین خط مشی ها صورت نگرفته، بنابراین 
تدوین خط مشی های عمومی به کم ترین ملاحظات محدود شده است. این گونه ساده انگاری شرایط، 
ناپایداری خط مشی های عمومی را به میزان زیادی افزایش می دهند، چرا که ساده انگاری حاصل 
ثابت و بسته است. نکتۀ دیگر، فرض انگاری اجرای خط مشی های  فرض انگاری شرایط محیطی 
تدوین شده است. فرایند خط مشی گذاری از چندین مرحله تشکیل شده است و هر مرحله بازیگران 
متفاوت و مجزایی نسبت به مراحل دیگر دارد. از این رو، اقدامات این مراحل با تعامل سازنده در 
زنجیرۀ این چرخه باید به گونه ای پیوسته و منسجم انجام پذیرد تا از تدوین خط مشی های عمومی 
دور از واقع و صرفاً آرمان گرایانه اجتناب گردد و خط مشی های هدف گرا در دستور کار قرار گیرد. 
اما نمی تواند دلیلی بر نادیده انگاری  اگرچه اجزای خط مشی های عمومی از همدیگر جدا هستند، 
ناپایداری خط مشی های  این مفهوم علت  بنابراین، طبق  باشد.  اجرا  به شرایط  بی توجهی لازم  و 
عمومی را باید پیش از اجرا و در مرحلۀ تدوین جستجو کرد. مثال بارز در این زمینه، ابلاغ ستاد 
تسهیل و رفع موانع تولید به بانک ها برای تامین مالی بنگاه های تولیدی بوده است که با استنکاف 

بانک ها در عمل مواجه گردید.
عوامل موثر بر فرایند خط مشی گذاری از مراحل ابتدایی تا مرحلۀ اجرا به نحوی در اثرگذاری و 
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سمت وسوبخشی بر این پدیده سهیم هستند. خط مشی هایی که بیانگر نگرش ها، آرمان ها و باورهای 
سیاسی دولت ها هستند و بازتاب دهندۀ خواست واقعی جامعه در جهت بهبود شرایط زیستی باشند، 
از حمایت بیش تری در اجرا برخوردارند. حمایت های مالی، فنی و سیاسی و برخورداری از دانشِ 
روز از شدت ناپایداری خط مشی ها در اجرا می کاهند و آن ها را مهیای واکنش های هماهنگ تر و 
مناسب تر در محیط می سازند. تجربه و ادبیات نشان می دهد، با توجه به گسترۀ ابعاد خط مشی های 
عمومی، کشورهای در حال توسعه به علت کمبود امکانات زیرساختی، مشکلات ساختاری و نهادی، 
منازعات سیاسی، ساختار حکمرانی نامناسب و نبودِ موازنه قوا و مراقبت های لازم بین نهادهای 
قدرت، به میزان بیش تری نسبت به کشورهای توسعه یافته با این پدیده مواجه می شوند و دچار 

پیامدهای اقتصادی، سیاسی و اجتماعی آن می گردند. 
در کشور ایران نیز فرایندهای اجرای خط مشی های عمومی در حوزۀ تولید، انحراف های مقیاس 
بزرگی نسبت به اهداف و نقاطِ از پیش تعیین شده نشان می دهند. خط مشی گذاری در حوزۀ تولید 
به طور  ولی  است،  در جریان  و حاشیه ای  تدریجی  اصلاحات  با  یکنواخت همراه  به صورت  غالباً 
مرتب و منظم در پرتو انحراف های مهم و تغییر شرایط در حوزه های اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، 
و  مانده  تغییر  بدون  و  ایستا  و همچنان  گذرانده  از سر  را  تغییرات عمده ای  رسانه ای  و  فرهنگی 
به روزرسانی  راستای  در  فرایندهایی  نیز  قانون  متن  در  و  نشده  به روزرسانی  شرایط  با  متناسب 
قانون با شرایط روز )مانند تحریم ها( پیش بینی نشده است. به همین جهت در شرایط گوناگون، 
نهادهای خط مشی گذار، اصول و محتوایی مناسب برای بخش خصوصی وضع نکرده اند. بنابراین، 
برای رویارویی با این چالش ها در ابتدا باید نسبت به مبانی نظری اقتصاد در کشور بازنگری لازم 
صورت بگیرد و مطابق با آن و شرایط ویژه کشور، خط مشی هایی تدوین گردد که ضمن قابلیت 
اجرا، انعطاف و پویایی لازم را در واکنش به تغییر و تحولات محیطی داشته باشد تا کشور از قید 
ناپایداری رها گردد. ناپایداری خط مشی های عمومی در بخش خصوصی )حوزۀ صنایع ایران( نیز به 
ابعاد گوناگونی وابسته هستند و ترکیبی از تنگناهای متنوع محیطی بر شدت و حدت آن می افزایند. 
بیش تر  تولید  حوزۀ  در  آن  شرایط  عمومی،  ناپایداری خط مشی های  اجزای  به  اشاره  با  ادامه،  در 

تشریح می شود.
است  عمومی  خط مشی های  ناسازگاری  مفهوم  خط مشی،  ناپایداری  اجزای  از   یکی 
عمومی  خط مشی های  اجرای  زمینه ساز  فراوانی  عوامل   .)Nargesian & Usefirad, 2022(

ایجاد  مانع  عمومی،  خط مشی های  اجرای  فرایند  در  که  دارند  وجود  عواملی  مقابل،  در  هستند، 
کرده و سیر اجرا را با کُندی مواجه نموده اند و چه بسا که خط مشی ها به سمت خاتمه بخشی سوق 
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پیدا کنند. برخی از خط مشی ها چندان با محیط واقعی سازگاری ندارند. خط مشی های ناسازگار به 
ایجاد  مثال،  برای  ندارند.  همخوانی  محیطی  واقعی  شرایط  با  که  می شود  اطلاق  خط مشی هایی 
خوشه های صنعتی  برای کاهش هزینه تولید، کاهش هزینۀ حمل ونقل و قیمتِ تمام شدۀ صادرات 
را می توان نام برد که در مناطقی که از موقعیت مناسبی برای تولید، مانند دسترسی به مواد اولیه، 
انرژی، و مسیر حمل ونقل برخوردار نیستند، احداث شوند. بنابراین، بی توجهی به متغیرهایی که در 
مسیر خط مشی های عمومی قرار داشته و بر اجرای آن ها اثر می گذارند، آن ها را به عواملی ناسازگار 

تبدیل ساخته که مانع از اجرای خط مشی های حمایت از تولید شده است.
ناپایداری خط مشی های عمومی  از عناصر  خلأ وجود حکمرانی شبکه ای هم به عنوان یکی 
است. این مفهوم نشان می دهد باید شبکه ای از تعاملات در فضای تدوین و اجرای خط مشی های 
واقع، »حکمرانی شبکه ای«  در  باشد.  داشته  آن ها وجود  از  اجماع و حمایت  ایجاد  برای  عمومی 
پاسخی است به گسترش روزافزون بازیگران و تنوع ذی نفعان در مناقشات فزایندۀ محیطی و لزوم 
ایجاد شبکه ای از تعاملات میان آنان )Nargesian & Usefirad, 2022(. حکمرانی شبکه ای بیان 
می کند که خط مشی گذاری تنها به وسیله دولت ها تدوین نمی گردد و شبکه ای از تعاملات گسترده 
تدوین و  یا قوای سیاسی و شهروندان در  احزاب  میان شرکت های دولتی و خصوصی، گروه ها، 
اجرای خط مشی ها اثرگذارند. نبودِ تعاملات شدت ناپایداری در خط مشی ها را بیش تر و پاسخگویی 
آن ها را تحدید می کند. با توجه با دولتی بودن اقتصاد در ایران، بازیگران غیردولتی در محاسبات 
در  بخش خصوصی  به  دولت ها  کافی  توجه  عدم  نمی شوند.  گرفته  جدی  عمومی  خط مشی های 
برنامه های توسعه بلندمدت، مانع از توسعه این بخش و برخورداری جامعه ایرانی از موهبات آن 
شده اند. عمده منابع، بودجه، راهبردهای اقتصادی و توجهات دولت معطوف به بخش دولتی است. 
در تصمیم گیری های مشترک بین دولت و بخش خصوصی، مانند اتاق ایران هم تصمیم گیری های 

یک جانبه دولت به وضوح قابل مشاهده است. 
شکاف خط مشی های عمومی یکی دیگر از اجزای ناپایداری خط مشی هاست. خط مشی هایی 
که بنا به عللی بین شرایط موجود و شرایط مطلوب آن ها فاصله ایجاد شده و به اهدافِ تعیین شده 
نائل نمی شوند. عدم استفاده از علم و فناوری و اصرار بر به کارگیری روش های سنتی، با توجه به 

شتاب روزافزون تغییرات، باعث کُندی در اجرای خط مشی ها می شود.
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تعارضدرمنافعوساختار

ناپایداری خط مشی های عمومی همواره  علل  که  است  آن  از  حاکی  انجام شده  پژوهش های 
با  پیچیده  ساختارهای  در  عمومی  خط مشی های  است.  نبوده  فنی  عوامل  به  وابسته  یا  ناآگاهانه 
اثر  بر  مواقع  برخی  یا در  میان گروه های مخالف  ائتلاف سازی  به علت عدم  بالا،  تعارض  میزان 
افراد و گروه های ذی نفوذ دیگر،  به عنوان مجری خواه  منفعت طلبی گروهی خاص، خواه دولت 
آگاهانه در فرایند اجرا معطل می شوند. این گروه ها یا ائتلاف ها با استفاده از قدرت ساختاری یا مالی 
مانع از اجرای مصوبات عمومی و قوانین موضوعه می شوند، چرا که قوانین و آثار مترتب اجرای 
آن ها با منافع جاه طلبانه شان در تعارض است. بنابراین، نخست به هر نحوی با توسل به ابزاری 
همچون اقناع، فریب و تحمیل، موجب تمرکز تحلیلگران خط مشی و کارگزاران بر برخی مسائل 
خاص می شوند و مانع از طرح مسائل دیگر در زمینۀ دستورگذاری می شوند، یا در غیر این صورت، 
با عدم حمایت و پشتیبانی  فرایند  اجرای  یا در مسیر  تاخیر می اندازند  اجرای خط مشی ها  بدو  در 
مانع تراشی می کنند. در کشورهایی که قانون گذاران و ناظران از مجریان تفکیک نمی شوند، این 
نیز  ایران  در  گوناگون  دولت های  در  وزارتخانه ها  مصوبات  برخی  می شود.  یافت  به وفور  وضعیت 

مشمول این عارضه بوده اند.

حمایتهایسیاسیومالیخطمشیهایعمومی

خط مشی های عمومی به عنوان سنگ بنای اداره عمومی پس از طی روند تصویب خواهی، برای 
مواجهه و رویارو شدن با مسائل عمومی به منظور حل وفصل آن ها به صورت قانون به دستگاه های 
از  و  نمی شوند  محقق  عمومی  از خط مشی های  برخی  چرا  اما  می شود.  ابلاغ  مجریان  و  اجرایی 
به  اصطلاحاً  که  خط مشی ها  این   .)Signé, 2017( می شوند  منحرف  انتظارات  و  خواسته ها 
خط مشی های ایستا موصوف هستند در مرحلۀ اجرا به دلایلی ازجمله عدم حمایت های سیاسی دچار 
نوعی سکون و رکود می شوند و برخی ناگزیر به سمت خاتمه بخشی سوق پیدا می کنند. بنابراین، 
مانند  آشنا  و  مشترک  سیاسی  فرایندهای  تحت الشعاع  عمومی،  ناکارامدی خط مشی  یا  ناپایداری 
سیاست گذاری، اجرا و ارزیابی است و گاهی با وجود هدف گذاری مطلوب و اذعان به مناسب بودن 
برنامه ها  اجرای  اما شرایط و کیفیت  به چالش کشیده می شوند.  برنامه ها، خط مشی های عمومی 
و خط مشی ها متفاوت است و هر کدام به یک شکل رخ نمی دهند و نیازمند لوازم و پیش نیازهای 
سیاسی  نیروهای  به  خط مشی ها  برخی  نمی شوند.  منجر  نظر  مورد  نتایج  به  لزوماً  و  است  خود 
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مرتبط  سیاستمداران  انتخابی  حوزۀ  به  که  خط مشی هایی  نمی گیرند.  شکل  به آسانی  و  متصل اند 
برخی   .)Behn, 1978( می شوند  پشتیبانی  مالی  نظر  از  و  برخوردارند  قوی تری  حمایت  از  است 
برخوردار  برتری  اولویت  از  و  بزرگ تر شکل می گیرند  اهداف مهم تر و  بر اساس  خط مشی ها که 
هستند، مانند خط مشی های حوزه های بهداشت و درمان و خط مشی های آموزشی نیز قوام بالاتری 
دارند. خط مشی هایی که دارای ابعاد اجتماعی یا اقتصادی گسترده تری هستند، مانند برنامه هایی 
که برای کاهش بیکاری تدوین شده اند، با وجود افزایش مالیات بر شرکت ها، حمایت می شوند و از 
چرخه و دستور کار خارج نمی شوند. هرچند فشارهای تبلیغاتی رسانه ای، به ویژه از نوع ژورنالیستی، 

بر دولت به منظور حمایت یا عدم حمایت از خط مشی های عمومی نیز بسیار اثرگذار است.
دسترسی به منابع و بودجه یکی از پیش شرط های اساسی اجرای موفقیت آمیز است. در حالی 
که فقط با بودجه موفقیتی حاصل نمی شود، اما بدون آن سازماندهی سایر عوامل اجرا بی نتیجه 
بلکه به صورت  نه صرفاً یک بار1  )بودجه ای که  پایدار  بودجه  پیاده سازی  بنابراین، راهبرد  می ماندَ. 
مستمر، هزینۀ برنامه های اجرایی خط مشی را تامین کند( )Greenhalgh et al., 2004(، ضرورتی 

.)Durlak & DuPre, 2008( موثر در اجرای پایدار است

حمایتهایاجتماعیازخطمشیهایعمومی

یکی از ویژگی های مهم خط مشی های عمومی میزان انعطاف و سازگاری آن ها با پویایی ها 
عرصه های  در  و  جوامع  در  تحولات  گسترۀ  است.  امروز  پرتلاطم  جهان  در  محیطی  تغییرات  و 
بین المللی به گونه ای است که سیاست گذاران را بر آن داشته است سازوکارهای مناسب و هماهنگ 
با جریانات موثر بر اجرا پیش بینی نمایند تا از حیات ارگانیسم های طبیعی خط مشی های عمومی و 
 .)Zabetpor et al., 2019( اجزای آن در کوران مواجهه با تکانه های تغییر و تحول مراقبت نمایند
اما مداخلۀ برنامه ها و خط مشی های عمومی در ایجاد تغییرات، بدون توجه به منافع ذی نفعان و 
عوامل اثرگذار محیطی و درونی با چالش ها و موانع جدی روبه رو خواهد بود. پس در این میان، 
تناسب اهداف و اقدامات نیل به هدف و ایجاد پیوند در زنجیرۀ روابط علیّ می تواند فرایند اجرای 

خط مشی های عمومی و ایجاد تغییرات مورد نظر را هموار کند و مقاومت در اجرا را کاهش دهد.
اجرای  مطلوب  آثار  بیشینه سازی  در  اجتماعی  حمایت های  و  تعاملات  اهمیت  به  توجه  با 
خط مشی های عمومی، دانشمندان حوزه اجتماعی و سیاست گذاری عمومی، بنا به شرایط محیطی 
و اجتماعی، مجموعه متنوعی از ابزارهای فرهنگی، اقتصادی و مشوق ها، به ویژه مالی، تا اقدامات 

1. One-time Grant
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مبتنی بر بازدارندگی و ناخوشایند را معرفی نموده تا علاوه بر هدایت رفتار مجریان، حمایت های 
اجتماعی را با مداخلات فرایندها همراه سازند )Tummers, 2019(. شناسایی ذی نفعان و بازیگران 
محیطی و ارزیابی قابلیت ها و ظرفیت های آنان در اثرگذاری بر روند اجرای خط مشی های عمومی، 
اما جلب  می کند،  یاری  موازنه  یا شکل  مواجهه  نوع  اتخاذ  در  را  مجریان خط مشی های عمومی 
خط مشی های  اجرای  در  انکارناپذیر  ضرورتی  شهروندی  حقوق  حوزۀ  در  اجتماعی  حمایت های 
در گرو  و  منافع عموم جامعه  با ملاحظه  نوع خط مشی ها  این  است، چرا که مشروعیت  عمومی 

پذیرش آن ها از سوی توده مردم خواهد بود.
بنابراین، توجه به ابعاد اجتماعی در طراحی بسیاری از خط مشی های عمومی در سوق دهی به کنش 
 .)Oliver, 2019( و واکنش های اجتماعی، که نوعی فعالیت هنجاری است، به شدت اثرگذار خواهد بود 
نوع مسائل،  به  وابسته  از سوی شهروندان  البته درجۀ همراهی و حمایت خط مشی های عمومی 

.)Voorberg et al., 2018( شرایط و اقتضائات جامعه است
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جدول1:پیشینۀتجربیپژوهش

افتراق با پژوهش حاضر خلاصه ای از نتایج جامعه و روش نمونه گیری ابزار گردآوری روش 
پژوهش

نام پژوهشگر 
)سال(

جامعه مورد مطالعه
خط مشی های عمومی لرزان پدیدۀ اصلی تبیین کنندۀ خاتمه 
خط مشی عمومی با استفاده از راهبرد رهاشدگی در نظام 

خط مشی گذاری کشور است.

مدیران نظام خط مشی گذاری ایران و 
نمونه گیری نظری.

مصاحبه 
ساختاریافته

نظریه 
داده بنیاد

Danaee Fard et 
al. )2015(

راهبرد پژوهش و جامعه مورد مطالعه
احصای عوامل شکست خط مشی های عمومی در ایران از قبیل 

بی توجهی به ارزش زمان و سپری شدن فرصت ها، بی ثباتی 
مدیریتی، ناهمسویی ابزارهای اجرا.

خبرگان استادان دانشگاهی در زمینۀ 
اجرای خط مشی گذاری و نمایندگان 
مجلس. نمونه گیری هدفمند یا قضاوتی

مصاحبه 
غیرساختارمند، 

پرسشنامه
پراگماتیسم

Moghadas Poor 
et al. )2013(

روش پژوهش. جامعه مورد مطالعه. روش 
گردآوری اطلاعات. روش نمونه گیری

شناسایی علل و تبعات رهاشدگی خط مشی های عمومی در 
پروژه های ساختمانی

پروژه های رهاشده در کشور غنا. 
نمونه گیری هدفمند

پرسشنامه، مصاحبه 
نیمه ساختاریافته

مطالعه 
موردی

Damoah et al. 
)2020(

راهبرد پژوهش. جامعه مورد مطالعه. 
روش گردآوری اطلاعات. روش 

نمونه گیری

اثبات فرضیه پژوهش مبنی بر تاثیرگذاری فشارهای گروه های 
ذی نفع و ایدئولوژی سیاسی و منابع مالی بر خاتمه خط مشی های 

عمومی

ایالات متحده آمریکا، روش نمونه گیری 
حداکثر تنوع

اسناد و مدارک، 
ثبت های آرشیوی

مطالعه 
موردی

Krause et al. 
)2016(

راهبرد پژوهش. جامعه مورد مطالعه. 
گردآوری اطلاعات.
روش نمونه گیری

نوع ارزیابی خط مشی های عمومی در خاتمه یا ادامۀ آن ها بسیار 
تاثیرگذار است. اغلب ارزیابی ها با تکیه بر کارایی و میزان کنترل 
فرایندها صورت می گیرد و نه تاثیر مستقیم مداخلات خط مشی

150 کشور عضو بانک جهانی. 
نمونه گیری هدفمند

کتابخانه ای پیمایشی
Andrews 
)2018(

راهبرد پژوهش. ابزار گردآوری 
اطلاعات و جامعه مورد مطالعه

عوامل پیش برندۀ خاتمه بخشی در کشورهای دارای مشترکات 
ایدئولوژیکی و کشورهایی که در یک منطقه جغرافیایی واقع 

هستند، مشابه است.

 ایالات متحده آمریکا، 
نمونه گیری حداکثر تنوع

کتابخانه ای، اسناد 
و مدارک

مطالعه 
موردی

Volden )2016(

راهبرد پژوهش. روش گردآوری 
اطلاعات. روش نمونه گیری. جامعه 

مورد مطالعه

طبقه بندی نظام مند عوامل خاتمه بخشی با توجه به عواملی مانند 
ابزار )پرداخت های دولتی(، خدمات )توزیع یارانه(، برنامه ها 

)ایجاد فرصت های برابر(

ایالات متحده آمریکا. روش نمونه گیری 
تاییدی و غیرتاییدی

کتابخانه ای
تاریخی-
تطبیقی

Bauer )2009(
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پرسشهایپژوهش

مدل ناپایداری خط مشی های عمومی در بخش خصوصی ایران چیست؟
علل موثر بر ناپایداری خط مشی های عمومی در بخش خصوصی ایران کدام اند؟

پیامدهای ناپایداری خط مشی های عمومی در بخش خصوصی ایران کدام اند؟
راهکارهای مواجهه با ناپایداری خط مشی های عمومی در بخش خصوصی ایران کدام اند؟

شرایط زمینه ای ناپایداری خط مشی های عمومی در بخش خصوصی ایران کدام اند؟
عوامل مداخله گر در ناپایداری خط مشی های عمومی در بخش خصوصی ایران کدام اند؟

ماهیت مدل ناپایداری خط مشی های عمومی چیست؟

روششناسیپژوهش

جهان امروز با شتاب فزاینده ای در حال تغییر و پدیده های آن به صورت خیره کننده ای در حال تکثیر 
هستند و جوامع را بیش از گذشته دگرگون می سازند. پاسخ جوامع به این تغییرات نیازمند شناخت آن ها 
و پدیده های نوظهور است. پدیده های حاصل از این تغییرات متنوع و متکثر هستند. بنابراین، متناسب با 
ماهیت و ویژگی آن ها باید از روش های شناخت متفاوتی برای جمع آوری و تجزیه وتحلیل داده استفاده 
کرد. روشی که ضمن شناخت درست پدیده و ابعاد و زوایای آن، ارتباط آن را با دیگر پدیده ها روشن 
سازد. در این پژوهش، با توجه به شرایط حاکم بر اساس مدل پیاز پژوهش ساندرز1 و همکاران )2009(، 
که مراحل سیر پژوهش را به تصویر می کشد، پارادایم از نوع تفسیری و مبتني بر نظریه ساختارگرایي 
اجتماعي است. هدف پژوهش حاضر اکتشافی و رویکرد آن استقرایی و از نظر روش نیز کیفی است. 
گردآوری داده ها به صورت میدانی و از نظر راهبرد )روش اجرا( با بهره مندی از روش داده بنیاد، روشی 
فرایندمحور است که امکان بررسی پدیده و تغییرات آن را در ابعاد زمان و مکان فراهم می سازد و با 

استفاده از ابزار مصاحبه، اطلاعات مورد نیاز کشف و تحلیل شده اند.
تعداد  تمِ ها و مقولات محوری،  نمایایی و تطبیق پذیری در استخراج  بالاترین  برای احصای 
33 نفر از مجریان خط مشی های عمومی در بخش خصوصی، که از درجۀ تنوع و سطح توصیف 
غنی تری از پدیدۀ ناپایداری خط مشی های عمومی برخوردار بوده اند، به عنوان افراد مورد مطالعه 
انتخاب شدند و با بهره گیری از مصاحبه نیمه ساختاریافته، داده های پژوهش گردآوری و اطلاعات 
تایید  مورد  نیز  پژوهش  مقبولیت  در  به دست آمده  نتایجِ  این که  گردید. ضمن  استخراج  نیاز  مورد 

خبرگان بخش خصوصی قرار گرفته است.
1. Saunders
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با توجه به نوع پژوهش، روش نمونه گیری منتخب در این پژوهش، نمونه گیری هدفمند بر مبنای 
شاخه نظری بوده است. برای شناسایی خبرگان از تکنیک گلوله برفی بهره گرفته شده است. عمدتاً 
محل کار خبرگان محل مصاحبه بوده و در موارد معدودی مصاحبه ها به صورت تلفنی انجام شده است. 
در حین مصاحبه با اجازه برخی شرکت کنندگان صدای ایشان ضبط گردید. پس از احصای اطلاعات 

مورد نیاز و اشباع نظری بر اثر تکرار داده ها، انجام مصاحبه های بی اثر نیز متوقف گردید.

مقبولیتپژوهش

 .)S trauss & Corbin, 1998( همه پژوهش های علمی باید از دقت علمی لازم برخوردار باشند 
در  است.  و کیفی طراحی شده  پژوهش های کمّی  انواع  ارزشیابی  برای  معیارهایی  منظور،  بدین 
پژوهش های کمّی از معیارهای روایی و پایایی استفاده می شود، اما در پژوهش های کیفی، معیارهای 
دیگری مانند زاویه بندی )اجماع/ مثلث سازی(، کنترل اعضا )بررسی توسط اعضا( و ارزشیابی بر 
مبنای ده شاخص مقبولیت کاربرد دارند. در ارزشیابی پژوهش های مبتنی بر نظریه داده بنیاد از ده 

شاخص مقبولیت استفاده می شود که به علت محدودیت به سه مورد از آن ها اشاره می گردد:
بداعت: پژوهش حاضر به دلیل بداعت و نوآوری در ایران مرجع و پیشینه داخلی چندانی ندارد. 

بنابراین، اغلب منابع مورد استفاده در پژوهش، دارای مرجع خارجی بوده است.
حساسیت: حساسیت نظری افزایش مستمر حساسیت به مفاهیم و درک معانی و ارتباطات 
بین آن ها برای کسب بینش است. پژوهشگر در تعامل با داده ها به صورت مداوم در حال گفتگو با 
آن ها و در یک فرایند رفت وبرگشتی مستمر در حال مقایسه داده ها با یکدیگر است. نبودِ حساسیت 
نظری می تواند به نوعی دستکاری یا مداخله پژوهشگر در داده ها نیز منجر گردد، به نحوی که آن ها 
از واقعیت موجود باشند. پس پژوهشگر برای پیشگیری  بازتابی  به بهترین وجه منعکس کننده و 
از افتادن در این دام، تلاش نموده است با تامل دربارۀ روش انجام پژوهش و درک نحوۀ تشکیل 
پیامدهای پژوهش در فرایند و با تصدیق دانش قبلی خود، به جای انکار تاثیرات آن و تظاهر به در 
نظر نگرفتنِ مفروضات و باورهای قبلی، به تجزیه وتحلیل داده ها بپردازد. بنابراین، حساسیت نظری 
در این پژوهش باعث جلوگیری از سوءگیری در تحلیل و غلبه بر موانع تجزیه وتحلیل شده و در 
ارتقای  افزایش کیفیت فرایندها و  تمام روند پژوهش به عنوان یک اصل کلی رعایت و موجب 

نتایج شده است.
عمق: پژوهش حاضر با توجه به نوع نمونه گیری مشارکت کنندگان که از نوع نظری بوده است، 
به وسیله سنجش و پایش نظرات خبرگان بخش خصوصی ایران و حوزۀ تولید انجام شده و سعی 
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در مطالعه عمیق ناپایداری خط مشی های عمومی داشته است. طبق نظر خبرگان، سایر مولفه های 
پژوهش به فراخور اثرگذاری خود، در رخداد پدیدۀ مورد نظر سهیم هستند.

یافتههایپژوهش

فرایند،  این  طبق   .)Creswell, 2015( است  »فرایندی«  نظریه ای  داده،  از  برآمده  نظریه 
پژوهشگر با زنجیره ای از رفتارها و بازتاب آن ها در میان افراد و رخدادها به ایجاد فهم و شناخت از 
پدیدۀ مورد مطالعه اقدام می کند )Creswell, 2015; S trauss & Corbin, 1998(. در این روش، 
از قبیل شنیده ها، گفتگوها، پیشامدها، و  برای خلق نظریه ای خرد، داده های گوناگون  پژوهشگر 
رخدادها را از مشارکت کنندگان جمع آوری کرده و در ضمن آن کدگذاری و تحلیل نموده است. در 
این روش، پژوهشگر به منظور بهبود نظریه همزمان تصمیم می گیرد چه اطلاعاتی را بعداً جمع آوری 
کند و در چه جایی آن ها را بازیابد. در ذیل مراحل کدگذاری این روش، فرایند تجزیه وتحلیل داده ها 

توضیح داده می شود.

کدگذاری باز

کدگذاری باز نوعی فرایند است که پژوهشگر به وسیله آن می تواند اقدام به کشف داده ها و 
ویژگی آن ها نماید )S trauss & Corbin, 1998(. در اولین اقدام از مراحل کدگذاری، پژوهشگر 
داده ها را با مفاهیم مناسبی دسته بندی می کند و برای هر کدام از آن ها کدی اختصاص می دهد. 
نتیجۀ  مقوله ها  این  می شوند.  نمایان  داده ها  کدبندی  اساس  بر  ابتدایی  مقوله های  ترتیب،  بدین 

.)Creswell, 2015( جمع آوری داده ها و اطلاعات از مصاحبه ها و مستندهاست

کدگذاری محوری

در کدگذاری محوری، مقوله های به دست آمده از مرحلۀ قبلی )یعنی کدگذاری باز( به مقوله های 
زیرمجموعه خودشان پیوند می خورند و در ادامه یک مقوله از میان همه مقوله ها به عنوان مقولۀ 
است  قابل مشاهده  مقوله ها  همه  میان  در  آن  نشانه  و  اثر  که  مقوله ای  می گیرد،  شکل  محوری 
)S trauss & Corbin, 1998(. این مقوله باید محور و کانون سایر مقوله ها باشد، به گونه ای که 

مقولات دیگر، حول آن سازماندهی می شوند. مقولۀ محوری باید از انتزاع لازم برخوردار باشد تا 
پدیده  زمینۀ  در  دانش  امکان گسترش  نظریه خرد،  به سمت خلق یک  پژوهش  رهنمون  ضمن 
مقوله  به نقش محوری  توجه  با  پژوهش،  این  در  آورد.  فراهم  بعدی  پژوهش های  در  را  نوظهور 
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ناهمگونی خط مشی های عمومی )یا اصطلاحاً خط مشی های نامتجانس( در میان سایر مقولات و 
اثر وجودی آن در عمده پژوهش، به عنوان مقولۀ محوری انتخاب شده است.  

کدگذاری انتخابی

در این مرحله، پژوهشگر مقولاتِ به دست آمده را با یکدیگر مرتبط می سازد و ترمیم می کند. 
در این جا، پژوهشگر به وسیله نتایج مراحل کدگذاری قبلی، مقولات مرکزی و محوری را انتخاب 
می کند و به شیوه و شکلی نظام مند آن را به سایر مقولات پیوند می دهد، روابط را اثبات می کند و 
.)S trauss & Corbin, 1998( مقولاتی را که به ترمیم و توسعه بیش تری نیاز دارند، کامل می نماید

جدول2:مقولههایمستخرجازکدگذاریباز

مفاهیممقوله هاردیف
تامین مالیکمبود اعتبارات1
نیروی انسانی ناکارامدضعف در به کارگیری نیروی انسانی کارامد2

تعدد در قوانین3

قوانین متناقض
قوانین ناکارامد

کمبود شفافیت در قوانین
بی ثباتی در قوانین

ضعف حاکمیت قانون

سوء مدیریت4

ناکارامدی مدیران
کمبود تخصص

تصمیم گیری متمرکز
ضعف در پاسخگویی

ضعف در نظارت
عدم نگرش سیستمی

ضعف در تخصیص امکانات و بودجه
تعدد اهداف

ناپایداری در خط مشی های عمومی5

عدم پویایی در خط مشی
شکاف خط مشی

خلأ وجود حکمرانی شبکه ای
ناسازگاری و عدم بازنگری در خط مشی های اقتصادی
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ادامهجدول2:مقولههایمستخرجازکدگذاریباز

مفاهیممقوله هاردیف

چالش های سیاسی6

تحریم های بین المللی
جناح بندی سیاسی

ضعف در سیاست خارجی
منافع سیاسی حوزۀ انتخابیه

موانع اقتصادی7

ضعف در جذب سرمایه
تورم

قیمت بالای انرژی در تولید
قانون مالکیت

غیرهدفمند بودن یارانه ها
خط مشی های اقتصادی ناکارامد

فرهنگ یادگیری
اعتماد به بخش خصوصی

حمایت از مصرف تولید ملّی

ضعف های ساختاری9

تضاد اهداف
تضاد منافع
موازی کاری

بوروکراسی پیچیده

نارسایی در زیرساخت ها10

زیرساخت ها و فناوری
تجهیزات پیشرفته

آموزش عالی و ضمن کار
پژوهش

حمل ونقل
نظام مالیاتی نامناسبسیاست های مالیاتی11

سیاست های پولی12
نرخ بهره بانکی
نوسانات ارزی

ارزهای چندنرخی
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ادامهجدول2:مقولههایمستخرجازکدگذاریباز

مفاهیممقوله هاردیف

سیاست های تولیدی و بازرگانی13

واردات غیرهدفمند
ضعف در برندسازی

خام فروشی
برپایی نمایشگاه های بین المللی

تسهیل صادرات هدفمند و گزینشی
نبودِ خوشه های صنعتی

پیچیدگی در صدور پروانه فعالیت
کمبود مشوق های تولیدی و سرمایه گذاری
عدم هماهنگی نهادهای تولید و تجارت

بازاریابی
ضعف در اجرای قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار

ضعف در توسعه صادرات غیرنفتی
عدم اجرای راهبرد توسعه صنعتی
ضعف در اجرای قانون رونق تولید

انحصارگری دولتاقتصاد دولتی14
بخشی نگریبخشی نگری15

فرار سرمایه هاگریز سرمایه ها به خارج16
مهاجرت جوانان به خارج

رکود اقتصادی17

کاهش رشد اقتصادی
کاهش درآمد

رشد کسب وکارهای کاذب
عدم تحقق برنامه های توسعه کشور

پیامدهای اجتماعی18

فقر و بیکاری
آسیب های اجتماعی
کاهش رشد جمعیت

کاهش امنیت اجتماعی

هدررفتِ سرمایه های ملّی19

رانت و انحصار
منافع فردی و گروهی
فساد اداری/ دولتی

عدم شفافیت در اطلاعات و تصمیمات
عدم جدایی سیاست از اجرا

کاهش مقبولیت سیاسی
کاهش وجهه بین المللی
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مقولۀمحوری:ناپایداریدرخطمشیهایعمومی

اگرچه خط مشی های عمومی در آغاز متناسب با شرایط عمومی مسائل نیز تنظیم شوند، اما هرگز 
مصون از پیچیدگی ها و تغییر و تحولاتی محیطی نیستند، مگر این که خط مشی گذاران با بهره گیری 
از علم آینده پژوهی و ابزار پیش بینی و رصد شرایط محیطی، آن ها را در برابر تکانه ها پویا و منعطف 
نمایند. خط مشی های عمومی بدون توجه به تغییرات محیط به تدریج و با گذر زمان اثرگذاری خود را از 
دست می دهند و با اهداف و فرایند دستیابی به اهداف ناهماهنگ می شوند و از آن ها فاصله می گیرند. 
این گونه خط مشی ها در مواجهه با حل مسائل عمومی سازگاری لازم را ندارند و دچار ناپایداری می شوند؛ 

خط مشی هایی که از ویژگی ثبات )به معنای سکون( برخوردارند، اما جوامع را بی ثبات می سازند. 

شرایطعلّی

یکی از شرایطی که باعث ناپایداری خط مشی های عمومی شده است، شرایط علیّ است که 
شامل عدم کفایت بودجه، قوانین ناسازگار، نیروی انسانی ناکارامد و سوء مدیریت است. تامین مالی 
و نقدینگی از مشکلات بنگاه های تولیدی است. در کشورمان بانک ها و بازار سرمایه به عنوان دو 
ازجمله  به دلایلی  بانک ها در بسیاری موارد  تولیدی شناخته شده اند.  بنگاه های  تامین مالی  نهاد 
ریسک بالای عدم بازگشت سرمایه از اعطای تسهیلات به متقاضیان خودداری می نمایند. در چنین 
شرایطی، به نظر می رسد باید راهکارهایی اتخاذ نمود که میزان ریسک را کاهش دهد و بانک ها 
را مجاب به همکاری نماید. برای مثال، می توان اوراق قرضه ای منتشر نمود و ریسک عدم ایفای 
تعهدات را به سرمایه گذاران منتقل کرد. نکتۀ بعدی اعطای تسهیلات ارزی و بازپرداخت تسهیلات 
با نرخ مبادله ای عملًا کلیه  ارزی  بازپرداخت تسهیلات  با نرخ زمان تسهیلات است، چرا که در 
محاسبات بنگاه های تولیدی را به هم خواهد ریخت و به این معناست که تولیدکنندگان )به دلیل 
نوسانات ارزی و کاهش ارزش پول ملیّ( تسهیلات را با بهره بسیار بالاتر از نرخ بهره بانکی دریافت 
بانکی  نظام  طریق  از  مالی صرفاً  مشکلات  بنابراین، حل  است.  ویران کننده  آن  اثر  که  کرده اند 
کارگشا نخواهد بود، پس بازار سرمایه به عنوان نهاد مکمل نظام بانکی در بسیاری از کشورها مورد 
استفاده قرار گرفته است. در بازار سرمایه به دلیل دسترسی به اطلاعات و وجود شفافیت و در نتیجه 
اما آمار نشان  کاهش ریسک سرمایه گذاری، زمینۀ ورود بنگاه های تولیدی می تواند فراهم شود. 
می دهد به دلیل ناآشنا بودن بنگاه ها به سازوکار مالی بازار سرمایه، ورود این شرکت ها با موفقیت 

همراه نبوده است. بنابراین، برای جذابیت بازار سرمایه باید زمینۀ ورود به این بازار فراهم گردد.
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راهبردها

راهبردها، کنش ها و اقداماتی هستند که با اثرگذاری بر پدیده، به بروز پیامدهایی منجر می شوند. 
در این پژوهش، اقتصاد دولتی، انحصارگری دولت ها و بخشی نگری به عنوان راهبرد، به ناپایداری 
در  فعالیت هایش  که  است  اقتصادی  نظامی  دولتی،  اقتصاد  شده اند.  منجر  عمومی  خط مشی های 
کنترل و اختیار دولت متمرکز شده است. در این شرایط اقتصاد کشور صرفاً به دست دولت هدایت 
نوع  هر  ترتیب،  بدین  است.  دولت  اختیار  در  همه  اعتبارات  و  امکانات  منابع،  مالکیت  می شود. 
راهبرد اقتصادی، برنامه ریزی، اجرا، تولید، صادرات و واردات به دست دولت انجام می شود. گفته 
می شود با کمی ارفاق بیش از 80 درصد اقتصاد ایران دولتی است و مابقی آن هم نه آن که کاملًا 
خصوصی است، بلکه شرکت های خصولتی )دولتی + خصوصی( هم هستند. در چنین شرایطی، 
اتخاذ تصمیمات به نفع شرکت های دولتی سوق پیدا کرده و محیط رقابتی نابرابری میان بنگاه های 
قانون گذار است و  دولتی و خصوصی شکل گرفته است. چرا که دولت هم خط مشی گذار و هم 
تصدی گری نیز می کند. بخش دولتی سهم بسیار بزرگی از پروژه های عمرانی دولت و صنایع بزرگ 
را در انحصار خود دارند و سهم عمده ای از منابع و اعتبارات کشور را به خود اختصاص می دهند. در 
این عرصه نابرابر نیز بسیاری از بنگاه های خصوصی برای بنگاه های بزرگ دولتی فعالیت می کنند، 
پس از استقلال کافی برخوردار نخواهند بود و با وجود انواع نظرات تحمیلی دولتی شکوفا نخواهند 

شد. 
در پرداخت مالیات نیز شرکت های دولتی نسبت به شرکت های خصوصی از اغماض و چشم پوشی 
از سوی نهادهای حسابرسی برخوردارند. دربارۀ فعالیت ها، عمده فعالیت شرکت های خصوصی در 
بخش عمرانی دولت است که با توجه به کسری بودجه دولت و در نتیجه کاهش اعتبارات در بخش 
عمرانی، بسیاری از این شرکت ها دچار رکود می شوند. در اقتصاد دولتی، نظام بانکداری دولتی است 
و ضمن فعالیت در بازار سرمایه به جای هدایت سرمایه به بخش تولید، خود بنگاه داری می کند، پس 
در تامین مالی بنگاه های خصوصی دغدغه ای ندارد. اظهارات مصاحبه شوندگان حکایت از عامل 
بسیار موثری بر ناپایداری خط مشی های عمومی در تولید بنگاه های خصوصی به نام اقتصاد دولتی 
دارد؛ عاملی که با انحصارطلبی در عرصه تولید و کسب وکار نه تنها شرایط را برای فعالیت بخش 
خصوصی فراهم نکرده است، بلکه آن را کاملًا محدوده نموده و در اولویت ها و توجهات آن قرار 
نداشته است، چرا که با تکیه بر اقتصاد نفتی و فراهم نمودن اقتصاد نامولد رانتی و پربازده، عملًا 

انگیزه و الزامی برای توسعه بخش خصوصی، آن گونه که باید، ایجاد نگردیده است.
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متغیرهایمیانجی

بر  میانجی  متغیرهای  عنوان  به  زیرساختی  و  ساختاری  فرهنگی،  سیاسی،  اقتصادی،  موانع 
از چالش های موجود در حوزۀ  برای مثال، یکی  اثرگذار هستند.  ناپایداری خط مشی های عمومی 
و  بازار  قیمت های  بر  اثرگذاری  با  یارانه غیرهدفمند،  است. تخصیص  تولید  یارانه های  اقتصادی، 
هزینه های خدمات یا تولید، باعث نابرابری در توزیع عدالت و عدم دستیابی به اهداف طرح یارانه ها 
زمینۀ  بومی،  تولید محصولات  زمینۀ  تقویت  و  یارانه ها  با هدفمند کردن  باید  بنابراین،  می گردد. 
افزایش تولید و صادرات آن ها فراهم شود. بنابراین، خط مشی گذاران باید با تقویت سیاست تولید 
و صادرات گزینشی، با تخصیص مناسب و بهینه منابع و اعتبارات تخصیصی به تولید کالاهای 
بازنگری  دیگر  نکتۀ  نمایند.  ایجاد  را  آن ها  رشد  زمینۀ  و  کنند،  کمک  داخلی  مزیت  با  و  رقابتی 
مبانی  بنابراین،  است.  اقتصادی  قوانین  اجرای  عدم  و  نفتی  اقتصاد  اقتصادی،  خط مشی های  در 
اقتصادی  خط مشی های  جهت دهی  بی تردید  است.  جدی  بازنگری  نیازمند  کشور  اقتصاد  نظری 
آن  اندیشه های حکمرانان و خط مشی گذاران  و  اقتصاد  مبانی نظری  به  توجه  با  در هر محیطی، 
است. بنابراین، اتخاذ خط مشی های اقتصادی باید با توجه به شرایط واقعی جامعه صورت پذیرد. 
چالش های اجرای اصل )44( قانون اساسی در جهت خصوصی سازی، تقویت محیط کسب وکار، و 

کاهش تصدی گری دولتی ریشه در رویکردهای اقتصادی دارد. 

متغیرهایتعدیلگر

سیاست های پولی و بانکی، مالیاتی، تولیدی و بازرگانی به عنوان متغیرهای تعدیلگر می توانند 
را  تولیدی  خط مشی های  اجرای  برعکس،  یا  بیاَفزایند  عمومی  خط مشی های  ناپایداری  شدت  بر 
آسان نمایند. خط مشی های بانکی و پولی در توسعه تولید می توانند نقش های حیاتی ایفا نمایند. 
بنگاه های تولیدی راکد به میان آمده است.  تامین مالی  بانک ها در  بارها موضوع عدم همکاری 
علاوه بر توجه به موضوع بانکداری الکترونیکی و کاهش شعب فیزیکی برای سرعت بخشیدن به 
جریان پول در حوزۀ تولید، یکی از راهکارهای حمایت از خط مشی های حوزۀ تولید، منع بانک ها 
از بنگاه داری در عرصه اقتصاد است. مالیات ها نیز یکی از اثرگذارترین و راهبردی ترین ابزارها در 
جهت دهی به رفتار فعالان اقتصادی در عرصه کسب وکار و تولید هستند. تجربۀ به کارگیری این 
ابزار در برخی کشورها نشان می دهد، در صورت به کارگیری مناسب و هدفمند آن، می توان به جذب 

سرمایه ها در حوزۀ تولید و بهبود فضای کسب وکار کمک کرد.
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پیامدها

پیامدها خروجی و ستاده های نهایی حاصل از راهبردها و کنش های مربوط به پدیدۀ مورد نظر، یعنی 
رهاشدگی خط مشی های عمومی در بخش خصوصی ایران هستند. در این پژوهش، موج مهاجرت به خارج از 
کشور، کوچک شدن اقتصاد، کاهش رفاه اجتماعی، و هدررفتِ سرمایه های ملیّ به عنوان پیامدهای ناپایداری 
خط مشی های عمومی شناسایی شده اند. وقتی بستر جامعه و محیط کسب وکار مستعد سرمایه گذاری و رشد 
و گسترش تولید نباشد، ناگزیر سرمایه ها به بازارهای نامولد و کاذب کشیده می شوند و وضعیت اقتصادی و به 
دنبال آن شرایط اجتماعی و سیاسی را مختل می نمایند یا به کشورهای دیگر گسیل می شوند. خط مشی های 
ایستا که ظرفیت کافی برای پاسخگویی به نیازهای جامعه و توانایی دستیابی به اهداف را نداشته باشند، 
باعث القای ناامیدی و مهاجرت جوانان و نخبگان به ممالک توسعه یافته می شوند. قوای نظام نیز در اجرای 

خط مشی ها و حل چالش های عمومی در جامعه و در تولید، ناکامی، فقر و شکاف طبقاتی پدیدار می گردد.

مدلنظریپژوهش  نرگسیان و یوسفی راد 1اصلاح شکل 

 

شکل1:مدلناپایداریخطمشیگذاریعمومیبخشخصوصیایران 
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نتایجحاصلازکدگذاریانتخابی

گزاره های پژوهش

با توجه به مدل نظری پژوهش، گزاره های آن بدین شرح است:
با  ناتوانی خط مشی های عمومی در مواجهه  ناپایداری در خط مشی های عمومی محصول   .1

تغییر و تحولات محیطی است.
2. ناپایداری خط مشی های عمومی معلول عدم کفایت بودجه، قوانین ناسازگار، نیروی انسانی 

ناکارامد و سوء مدیریت است.
و  تولیدی  مالیاتی،  بانکی،  و  پولی  بستر سیاست های  در  ناپایداری خط مشی های عمومی   .3

بازرگانی بروز می کند.
4. ناپایداری خط مشی های عمومی متاثر از سیاست های ناهماهنگ اقتصادی، حوزۀ سیاست 

خارجی، ساختار سیاسی و اقتصادی، سیاست های فرهنگی و کمبودهای زیرساختی است.
توسعه  در  توازن  عدم  و  دولتی  اقتصاد  ساختار  زاییدۀ  عمومی  خط مشی های  ناپایداری   .5

اقتصادی کشور است.
توسعه  عدم  و  کاهش  ملیّ،  سرمایه های  هدررفتِ  به  عمومی  خط مشی های  ناپایداری   .6

اقتصادی، موج مهاجرت و عدم اقبال سیاست گذاران در جامعه منجر می شود.

بحثونتیجهگیری

با توجه به ناپایداری، رکود و سکون خط مشی های عمومی در بخش خصوصی و پیامدهای 
بی شمار آن در بروز مشکلات و چالش های متعدد در این بخش و همچنین، با توجه به اهمیت 
اصل )44( و اذعان به اهمیت بخش خصوصی در رشد و شکوفایی کشور، این پژوهش با هدف 
فهم ناپایداری خط مشی های عمومی در بخش خصوصی ایران و شناسایی علل پیدایی این مهم و 

راهکارها و تمهیدات مقابله با آن ها، با رویکرد مبتنی بر نظریه داده بنیاد انجام شده است.
بدین منظور، مصاحبه ای نیمه ساختاریافته طراحی شد و با انجام مراحل کدگذاری و تجزیه وتحلیل 
آن ها تعداد 19 مقوله و 77 مفهوم در خصوص ناپایداری خط مشی های عمومی استخراج گردید که 

با توجه به تعدد، تنوع و شیوۀ انجام پژوهش، نشان از جامعیت یافته های پژوهش دارد. 
یافته ها پژوهش نشان می دهد، برای بررسی و شناخت ناپایداری خط مشی های عمومی باید به هماهنگی 
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خط مشی های عمومی با شرایط و تغییر و تحولات محیطی توجه کرد. بنا به شرایط و اقتضائات اقتصادی، 
سیاسی، اجتماعی، فناوری و شیوۀ حکمرانی، جوامع در تدوین خط مشی ها از هم متمایز هستند و نسبت 
به هم متفاوت عمل می کنند. کشورهایی در اجرای خط مشی ها موفق عمل می کنند که ضمن برخورداری 
از ظرفیت های لازم، تغییرات محیطی را پیوسته پایش نمایند و برای پدیده های جدید راه حل های مناسبی 
ارائه دهند. برخورداری از این توانمندی نیازمند توسعه همه جانبه و حمایت های اجتماعی و سیاسی نیز است. 
آنچه پژوهش حاضر را از سایر پژوهش های مشابه متمایز می سازد، معرفی مدل ناپایداری خط مشی های 
عمومی در بخش خصوصی ایران است که نخستین بار اجرا می شود. نمونه گیری مشارکت کنندگان که از 
نوع نظری بوده است، به وسیله سنجش و پایش نظرات خبرگان بخش خصوصی ایران انجام شده و سعی 
در مطالعه عمیق پدیده داشته است که به استخراج مقولات بر اساس مدل نظری داده بنیاد منتج گردید. 

طبق نظر خبرگان، سایر مولفه های پژوهش به فراخور اثرگذاری خود، در پدیدۀ مورد نظر سهیم هستند.
هرگونه پژوهشی طی مراحل پژوهش از مسیر گردآوری تا تجزیه وتحلیل اطلاعات و تکمیل 
پژوهش با محدودیت هایی مواجه است. این پژوهش نیز از این اتفاق مستثنا نبوده است. در این 
که  نمونه ها  بهترین  از  مشارکت کنندگان  پنهان  دانش  استخراج  برای  است  پژوهش، سعی شده 
نمایایی بیش تری از پدیده داشته اند استفاده گردد. اما از محدودیت های مشارکت کنندگان از جهت 

فهم و درک پدیده و برداشت های فردی آن ها از تجارب شان نباید غافل بود.
ازجمله  نیز  ایران  خصوصی  بخش  خبرگان  به  پژوهش  آماری  جامعه  شدن  محدود 
محدودیت هاست. همچنین، مفاهیم و مقوله های شناسایی شده در این پژوهش هر کدام دارای ابعاد 
متعدد و وسیعی هستند، پس کشف میزان تاثیر هر کدام از این مفاهیم، خود نیاز به پژوهش های 
جداگانه دارد. بر اساس این، به سایر پژوهشگران علاقه مند در این بخش پیشنهاد می گردد، برای 

توسعه این دانش با روش های متفاوت دیگری به پژوهش بپردازند. 
اجرای خط مشی های عمومی بدون حمایت های جامعه غیرممکن است. پس توجه نهادهای 
اجرای  در  حاکمیت  با  جامعه  موجب همگرایی  نارضایتی های عمومی،  به  قانون گذار  و  حاکمیتی 
قوانین خواهد شد. با توجه به اثرپذیری خط مشی گذاری از سیاست و افزایش امکان پذیری اجرای 
باید مراقبت بیش تری در طراحی  به مراکز قدرت، خط مشی گذاران  با نزدیک شدن  خط مشی ها، 
پاسخگو  و  ارتقای شفافیت  و  به کارگیری  قوانین شفاف،  ایجاد  بنمایند.  خط مشی های سوءگیرانه 
نظارت  امکان  نمودن  فراهم  و  نظارتی  نهادهای  اقدام  خط مشی گذاران،  و  قانون گذاران  نمودن 

همگانی نیز اثرگذار خواهد بود.
بازیگران متفاوت و  فرایند خط مشی گذاری از چندین مرحله تشکیل شده است و هر مرحله 
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مجزایی نسبت به مراحل دیگر دارد. از این رو، اقدامات این مراحل با تعامل سازنده در زنجیرۀ این 
چرخه باید به گونه ای پیوسته و منسجم انجام پذیرد تا از تدوین خط مشی های عمومی دور از واقع و 

صرفاً آرمان گرایانه اجتناب گردد و خط مشی های هدف گرا در دستور کار قرار گیرد.
بی تردید جهت دهی خط مشی های اقتصادی در هر محیطی با توجه به مبانی نظری اقتصاد و 
اندیشه های حکمرانان و خط مشی گذاران آن است. اتخاذ خط مشی های اقتصادی باید با توجه به 
این رویکردها صورت پذیرد. چالش های اجرای اصل )44( قانون اساسی در جهت خصوصی سازی، 

تقویت محیط کسب وکار و کاهش تصدی گری دولتی ریشه در رویکردهای اقتصادی دارد.
خط مشی های عمومی باید از جذابیت کافی برخوردار باشند تا توان جذب حداکثر ظرفیت های 
جذب  و  اقتصادی  مشارکت  در  که  قوانینی  مهم ترین  از  یکی  باشند.  داشته  را  خارجی  و  داخلی 

سرمایه گذاران داخلی و خارجی تعیین کننده است، شفافیت و اصلاح قانون مالکیت است. 
برابری،  باشد. لازمۀ  از جامعه  یا گروه خاصی  به طیف  نباید منحصر  خط مشی های عمومی 
توزیع عادلانه امکانات و فرصت ها برای آحاد شهروندان در اقصی نقاط کشور است. بنابراین، باید 
از خط مشی های بخشی نگر اجتناب نمود و متناسب با شرایط هر منطقه ای و به فراخور استعدادها و 

مزیت های ویژه اش، قوانین مناسب وضع کرد.
تغییرات جهانی با شتاب فزاینده ای در حال وقوع است. خط مشی های عمومی در فضایی ایستا 
تدوین می شوند اما در محیطی متلاطم و پرچالش به اجرا درمی آیند. پویایی لازمۀ اجرای مطلوب 

خط مشی های عمومی است. بهره گیری از دانش روز و آینده پژوهی ضرورتی انکارناپذیر است.
با توجه به گسترۀ ارتباطات و گسترش مرزهای اقتصادی و سیاسی و درهم تنیدگی مناقشات 
به واسطه تعدد و تنوع بازیگران خط مشی های عمومی، اجرای موفق خط مشی ها مستلزم توجه به 
شبکه ای از تعاملات میان این بازیگران است. در حال حاضر، اجرای بسیاری از قوانین به علت 
تعارض در اهداف برخی از نهادهای دولتی امکان پذیر نیست. بر اساس این، خط مشی هایی که از 
پویایی و انعطاف کافی و اجماع لازم در میان بازیگران و جامعه پذیرندگان خط مشی های عمومی 

برخوردار باشند، امکان بیش تری در جهت استمرار و دستیابی به اهداف خواهند داشت. 

اظهاریهقدردانی

نویسندگان تشکر ویژۀ خود را از همکاری داوران محترم و ناشناس، و ویراستار علمی )مازیار 
چابک( نشریه فرایند مدیریت و توسعه اعلام می دارند.
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