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Purpose: Identifying factors affecting organizational efficiency and 
effectiveness can be a dras tic s tep to improve time management in 
organizations. Taking this into account, the present research aims to 
inves tigate the effects of web-based management on organizational 
time management with the mediating role of human relations.
Methodology: The research method was descriptive of correlational. 
The s tatis tical population consis ted of all top, middle and operational 
managers of Hormozgan Province Islamic Azad University. Using 
s tratified random sampling method, 201 managers were selected as the 
s tatis tical sample. To collect research data, three ques tionnaires were 
used: web-based management, human relations, and organizational  
time management. Data were analyzed using s tructural equation modeling.
Findings: Results show that on one hand, web-based management 
has a positive and significant relationship with organizational time  
management and human relations and on the other hand, human relations  
have the same relationship with organizational time management. 
Moreover, there is a positive and significant relationship between 
web-based management and organizational time management through 
the mediating role of human relations. 
Originality: S tudying the effects of web-based management on  
organizational time management, this research has developed the  
exis ting literature in this field. It has also emphasized that based on 
the relationship between web-based management and human relations  
development, we can expect the realization of development in  
organizational time management.

Keywords:  Web-based Management, Organizational Time Management, Human 
Relations, Managers, Islamic Azad University.
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چکیده:
هدف: شناسایی عوامل موثر بر کارایی و اثربخشی سازمانی می تواند گامی موثر برای مدیریت 
بهتر زمان در سازمان باشد. پژوهش حاضر با هدف بررسی اثر مدیریت مبتنی بر وب بر مدیریت 

زمان سازمانی با نقش میانجی روابط انسانی انجام شده است.
شامل  آماری  جامعه  است.  همبستگي  نوع  از  توصیفي  پژوهش  روش  روش شناسی: 
کلیه مدیران دانشگاه آزاد اسلامی استان هرمزگان در سه سطح عالی، میانی، و عملیاتی 
است که با استفاده از روش نمونه گیری طبقه ای تصادفی، 201 نفر به عنوان نمونه آماری 
انتخاب شدند. برای گردآوری داده های پژوهش از سه پرسشنامه مدیریت مبتنی بر وب، 
روابط انسانی، و مدیریت زمان سازمانی استفاده شد. داده های پژوهش به کمک مدل یابی 

معادلات ساختاری تحلیل شدند. 
یافته ها: نتایج به دست آمده گویای آن است که مدیریت مبتنی بر وب با مدیریت زمان سازمانی 
و روابط انسانی، همچنین روابط انسانی با مدیریت زمان سازمانی رابطه مثبت و معناداری دارد و 
مشخص شد که مدیریت مبتنی بر وب با مدیریت زمان سازمانی از طریق نقش واسطه ای روابط 

انسانی رابطه مثبت و مع ناداری دارد.
ارزش/ اصالت پژوهش: این پژوهش با بررسی مدیریت مبتنی بر وب بر مدیریت زمان 
سازمانی در میان مدیران دانشگاه آزاد اسلامی هرمزگان، ادبیات موجود در این زمینه را توسعه 
می دهد و تاکید دارد که با توجه به مدیریت مبتنی بر وب و توسعه روابط انسانی می توان شاهد 

توسعه مدیریت زمان سازمانی بود.

کلیدواژهها:  مدیریت مبتنی بر وب، مدیریت زمان سازمانی، روابط 
انسانی، مدیران، دانشگاه آزاد اسلامی.
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مشخصۀ سازمان های امروزی پویایی، پیچیدگی، ابهام و سنت گریزی است و دائماً از محیط 
هستند  اجتناب ناپذیر  ضرورتی  عنوان  به  تغییر  پذیرش  به  ناچار  و  می شوند  متاثر  خود   اطراف 
)Lu et al., 2017(. تغییرات در ساختار، فناوری و اولویت ها در حال رشد هستند و موانع بزرگی 
را برای رهبران ایجاد می کنند. شرکت ها در سراسر جهان به دنبال راه حل های خلاقانه ای برای 
برخی از مهم ترین مشکلات جهان هستند. مدیریت مبتنی بر وب راهبرد مدیریتی نوینی است که 
توسط سیستم و فناوری پشتیبانی می شود و برای ایجاد رابطه تعاملی با محیط به منظور دستیابی 
به منافع متقابل ایجاد شده است. ابزارهای این مفهوم شامل وبلاگ ها، ویکی ها، پادکست ها، وب ها، 
 .)Mosadegh & Behboudi, 2011( شبکه های اجتماعی و ابزارهای به اشتراک گذاری محتواست
مدیریت مبتنی بر وب الگوی جدیدی است که هدف آن ایجاد بحث های پرمغز و همچنین 
ایجاد روابط بسیار ارزشمند بین سازمان و مشتریان، و شرکا و کارمندان است. مشتری محوری را 
می توان قاعده اصلی مدیریت مبتنی بر وب در نظر گرفت، به این معنا که سازمان ها باید بیش تر بر 
 .)Obradovic et al., 2014( محیط و روابط خود با مشتریان تمرکز کنند تا محصولات و خدمات
مدیریت مبتنی بر وب به طور فزاینده ای برای بهبود مقرون به صرفه بودن و استفاده از منابع در 
برنامه های مختلف استفاده می شود. حتی مشکلات ارتباطی که ممکن است به شکست پروژه منجر 
شود را می توان با استفاده از راه حل های مبتنی بر وب، که به ایمیل و نرم افزارهای مشترک مرتبط 

هستند، کاهش داد.
در  را  اطلاعاتی  سیستم های  نقش  اگر  که  گفت  می توان  وب  بر  مبتنی  مدیریت  تعریف  در 
تامین اطلاعات مورد نیاز کاربران، به ویژه مدیران را در نظر بگیریم، سیستم مدیریت اطلاعات یا 
مدیریت مبتنی بر وب نسل دوم سیستم های اطلاعاتی است که به طور خاص گزارش های لازم را 
از سیستم های پردازش تعامل به صورت ترکیبی، برخط و در قالب نمودارهای تعریفی ارائه می کند 
ارائه می دهد، به همین دلیل به آن سیستم گزارش دهی مدیریت نیز گفته می شود  و به مدیران 
مدیران  نیاز  مورد  داده های  از  تصفیه شده  مجموعه ای  سیستم  این   .)Iwanaga et al., 2013(
 .)Galliers, 1991( مربوطه را برای تصمیم گیری صحیح و سریع مبتنی بر اطلاعات فراهم می کند
امروزه که دنیای تغییرات شتابنده، شگفت انگیز و دور از انتظار است و عصر استفاده از رویکردهای 
سنتی در مدیریت سازمانی به سر آمده است، ولی سازمان های یادگیرنده که در قالب سیستم های 
 .)Bel et al., 2018( هوشمند و خبره کار می کنند، نتوانستند کار را بدون نیروی انسانی انجام دهند
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و  اقتصادی  مختلف  زمینه های  در  پیشرفت  باشد،  بیش تر  کارامد  و  شایستگی  کار  نیروی  هرچه 
.)Kulophas et al., 2015( اجتماعی بیش تر می شود

مدیریت ماهر مبتنی بر دانش روابط انسانی و ارتباطات بین فردی همچنان راز مهم موفقیت 
سازمانی است. ارتباط بین کارکنان )روابط انسانی( در شرکت بر روان شدن روند همکاری بسیار اثرگذار 
است. انسان یکی از ارکان مهم سازمان است و رفع نیازهای اجتماعی و فردی او موجب احساس 
رضایت و در نتیجه افزایش عملکرد سازمان می شود )Stasková & Tóthová, 2015(. سال هاست 
که سازمان ها دو منبع کلیدی سرمایه و نیروی کار را برای موفقیت یک سازمان حیاتی می دانند، اما 
امروزه زمان به عنوان سومین منبع کلیدی شناخته می شود. مدیریت زمان1 یکی از مولفه های کلیدی 
در موفقیت سازمان ها و شرکت هاست )Lewis, 2017(. مدیریت زمان خوب مانند تعیین اهداف و 
اولویت ها و همچنین نظارت بر استفاده از زمان می تواند بهره وری را تسهیل کند و استرس را کاهش 
دهد، به کارایی در فرایندهای کاری کمک کند، و تعادل و موفقیت کاری را به ارمغان بیاورد. مدیریت 
اثربخشی و بهره وری آن ها را افزایش می دهد  زمان برای کارکنان بسیار مهم است، زیرا کارایی، 
)Zekioglu et al., 2015(. در تعریف مدیریت زمان باید گفت که مدیریت زمان سیستم کاربردی 
و  به فردی موثر در حرفه، تحصیل  تبدیل شدن  برای  راهبردها و تکنیک های حساس  از  رایجی 
زندگی است و به طیف وسیعی از مهارت ها، ابزارها و تکنیک های مورد استفاده برای انجام دادن 
وظایف خاص، پروژه ها و اهداف خاص اشاره دارد )Harford et al., 2019(. این مهارت شامل طیف 
گسترده ای از فعالیت ها مانند برنامه ریزی، تخصیص، تعیین اهداف، نظارت، سازماندهی، اولویت بندی و 
تجزیه وتحلیل زمانِ صرف شده است )Aldahadha, 2017(. مطالعات نشان می دهد که مهارت های 
 )MacCann et al., 2012( راهبردهای مدیریت منابع انسانی ،)فردی )مرتضوی و همکاران، 1396
اطلاعات  فناوری  خدمات  مدیریت  و   ،)Reunanen, 2015( زمان  به  کارکنان  آگاهانه   نگرش 
)Yang, 2016( بر مدیریت زمان موثر هستند. تاکنون نیز پژوهش های بسیاری در جهان در زمینۀ 
مدیریت مبتنی بر وب انجام گرفته است )Nielsen & Sayar, 2021(، اما این مطالعات به طور خاص 
بر روابط انسانی و مدیریت زمان تاکید نداشته اند، بنابراین انجام این پژوهش در دانشگاه به عنوان 

قطب علمی کشورها ضرورت پیدا می کند.
اقتصادی، فرهنگی و سیاسی جوامع  دانشگاه ها به عنوان عامل کلیدی در توسعه اجتماعی، 
بشری نقشی حیاتی در آموزش سرمایه انسانی ایفا می کنند. تحلیل عوامل موثر بر رشد و توسعه 
جوامع انسانی، اعم از پیشرفته و رو به رشد نشان می دهد که کارامدی و اثربخشی نظام آموزشی 

1. Time Management
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 .)Sabeti et al., 2014( می کند  کمک  کشور  آن  همه جانبه  توسعه  و  رشد  به  کشوری  هر  در 
امروزه، در  توجه می شود.  به عنوان مرکز پژوهش  دانشگاه  به  توسعه یافته همواره  در کشورهاي 
ارتقای  و  ملیّ  توسعه  برنامه هاي  و  عالی  آموزش  بین  توسعه تلاش می شود  در حال  کشورهاي 
دانش و فناوری ارتباط برقرار شود و سیاست های توسعه ملیّ جدا از آموزش تلقی نشود و دانشگاه 
موثرترین عامل نوآوری ها و تحول ها به شمار روند. مراکز علمی و دانشگاهی از دو نظر در توسعه 
موثرند: یکی از نظر تامین نیروي انسانی با کارایی بالا و دیگري از نظر گسترش مرزهاي علم و 
دانش و پیشبرد فناوري )Fathi et al., 2021(. در عمل، دانشگاه های کشور نیاز دارند که به طور 
ویژه ای به اهمیت روابط انسانی در دانشگاه پی ببرند، زیرا برای بقا و بلوغ باید توسعه فناوری های 
نوین اطلاعاتی و ارتباطی و توسعه مدل ارتباط انسانی را به صورت نظام مند فراهم کرد تا کارکنان 
بتوانند شایستگی های خود را نشان دهند. بی توجهی به نیازهای کارکنان در نهایت سبب می شود 
که در زمینه هایی غیر از حوزه تخصصی خود برای رفع نیازهایشان کار کنند و هدف سازمان، هدف 
آن ها نباشد. بی توجهی به نیروی انسانی و روابط آن ها سبب غیبت های مکرر از محل کار، بی نظمی 
و انجام ندادنِ به موقع کارها، ناتوانی در مدیریت زمان، کم میلی به یادگیری سیستم های اطلاعاتی 
و ارتباطی نوین، و آسیب به ابزار و تجهیزات موجود در سازمان حکایت از این خلأ قابل لمس دارد. 
پژوهش های  علی رغم  شد،  انجام  پژوهش  پیشینه  و  ادبیات  در  که  جامعی  مرور  بر  تکیه  با 
متعددي که در حوزه سنجش و بررسی مدیریت مبتنی بر وب بر مدیریت زمان سازمانی شده است، 
تاکنون پژوهشی در زمینۀ بررسی مدیریت مبتنی بر وب بر مدیریت زمان در بستر دانشگاه انجام 
نشده است. بنابراین، پژوهش حاضر برای پُر کردن این شکاف نظری می کوشد با توجه به مبانی 
نظری، به بررسی مدیریت مبتنی بر وب بر مدیریت زمان دانشگاه با متغیر میانجی روابط انسانی 

بپردازد.

مبانینظریپژوهش

مدیریت مبتنی بر وب

ابزارهای فناوری دیجیتال است که در صورت استفاده موثر  از  یادگیری مبتنی بر وب یکی 
 .)Olukayode et al., 2022( می تواند نتایج یادگیری را در قالب پیشرفت تحصیلی بهبود بخشد
اکثر سیستم های یادگیری مدیریت مبتنی بر وب1 در نسخه های مختلف موجود هستند. بسیاری 

1. Web-Based Learning Management Systems (WLMS)
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مصرف کنندگان  ذهنیت  استفاده،  در  پیش بینی شده  راحتی  بالقوه،  سودمندی  به  عمدتاً  ادبیات  از 
 ;Al-Sharhan et al., 2020( می شوند  منعکس  روان شناختی  انگیزه  و  نوآوری  به   نسبت 
Granić & Marangunić, 2019; Greenhow et al., 2019(. بر اساس نظر پژوهشگران، استفاده 

از راهبرد مشابه با هر فرد می تواند منتج به ناکامی شود، زیرا تفاوت های بسیاری بین افراد وجود دارد. 
.)Andzulis et al., 2012( آنان ممکن است به شرایط یکسان واکنش های مختلفی نشان دهند

مدیریت زمان

مدیریت زمان، فرایندی یکپارچه و نظام دار است که مجموعه ای از مهارت ها را دربر می گیرد، 
شاملِ بررسی اهداف، اولویت بندی کارها، ارزیابی الگوهای رفتاری کاری، ثبت و تنظیم برنامه های 
کاری، مرتب کردن میز کار، بایگانی پرونده ها، تفکر مثبت، نظم و انضباط در محیط کار، حفظ 
کاری،  سفرهای  نوشتن،  و  خواندن  تلفنی،  تماس های  بر  کنترل  و  اطلاعات  گزینش  تمرکز، 
این رو  از  وقت.  کمبود  بر  تمرکز  و  کردن  اداره  اختیار،  تفویض  فراغت،  اوقات  برای  برنامه ریزی 
مدیریت زمان، علم استفاده بهینه، کنترل وقت و استفاده صحیح از آن و در نهایت استفاده موثر از 
زمان برای نیل به اهداف بلندمدت است )آرمسترانگ، 1395(. مدیریت زمان، یعني استفاده بهینه 
از منبع زمان که یکي از منابع محدود و در دسترس هر فرد است که برخلاف بسیاري از منابع 
دیگر به مقدار مشخص در اختیار وي قرار می گیرد و امکان انتقال آن از فردي به فرد دیگر یا خرید 
و فروش آن وجود ندارد. مدیریت زمان با تاکید بر انضباط فردی و گروهی و بهره وری بهینه از 
وقت به افراد امکان می دهد که خلاقیت خود را به خدمت بگیرند تا ضمن نجات از استرس های 

.)Yang, 2016( کسالت بار روزمره، مدیری موفق باشند

روابط انسانی

کوشش هاي  آن ها،  تعارضات  مردم،  بین  تعاملات  انواع  آن  وسیع  مفهوم  در  انساني  روابط 
همکارانه و روابط گروه ها را دربر مي گیرد. روابط انساني به اعتقادات، نگرش ها و رفتارهایي که 
مربوط  کاري  موقعیت هاي  و  ما  همه  زندگي شخصي  به  و  مي گردد،  بین فردي  تعارضات  سبب 
مي شود. به عبارت دیگر، روابط انساني به توضیح رفتارهاي مناسب و درست و هدایت رفتار به 
سوي اشکال مطلوب آن نیز توجه دارد )میرکمالی، 1399(. سازمان ها ابزارهای مختلفی در دستیابی 
به اهداف دارند. این ابزارها شامل منابع طبیعی )مواد خام(، منابع انسانی )کار(، فناوری و سرمایه 
است. با این حال، مهم ترین ابزار منابع انسانی است که در آن انسان ها مهم ترین عامل محرک 
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چرخ های سازمان هستند )Sari & Maningtyas, 2020(. روابط انسانی بین اجزاي گوناگون یک 
سازمان از عناصر کلیدي موفقیت مدیران است. ارتباط سازوکاری است که روابط انساني بر اساس 
آن به وجود مي آید و تمام مظاهر فکري و وسایل انتقال و حفظ آن ها در زمان و مکان بر پایه آن 
توسعه پیدا مي کند. ارتباط عبارت است از انتقال اطلاعات با وسایل ارتباطي گوناگون از یک نقطه، 

یک شخص با یک دستگاه به دیگري )مشبکی، 1396(.

پیشینۀپژوهش

بر  وب  بر  مبتنی  یادگیری  محیط های  از  درک شده  تاثیر  به   ،)2022( همکاران  و  اولوکایود 
مطالعه  یافته های  کارشناسی می پردازند.  مقطع  در  بازرگانی  رشتۀ  دانشجویان  پیشرفت تحصیلی 
ارائه  برای  کارامد  روش  مختلف،  حوزه های  در  اطلاعات  به  دسترسی  توانایی  که  می دهد  نشان 
بالقوه برای گسترش دسترسی،  افزایش ظرفیت  از هر مکانی،  مطالب درسی، دسترسی به منابع 
ارتقای توسعه اجتماعی، و افزایش تعامل یادگیری مبتنی بر وب موثر بر مدیریت زمان از جمله 
برداشت های دانشجویان از مزایای محیط های یادگیری مبتنی بر وب در پیشرفت تحصیلی بود. 
همچنین، مشخص شد که استفاده از یادگیری مبتنی بر وب برای ارائه آموزش می تواند به افزایش 
پیشرفت تحصیلی دانشجویان تحصیلات بازرگانی در مقطع کارشناسی کمک کند. نتایج مهرولیا 
و همکاران1 )2021(، نشان می دهد که اثرات غیرمستقیم و مستقیم 49 درصد از تغییرات در قصد 
استفاده از سیستم را تشکیل می دهند که با کیفیت سیستم فنی، کیفیت اطلاعات، کیفیت آموزشی، 
کیفیت خدمات تیم پشتیبانی فنی، و رضایت کاربر توضیح داده می شود. مشارکت تحصیلی بالا 
اثر کیفیت های مختلف خدمات 2WLMS بر رضایت کاربر، قصد استفاده از سیستم، و موفقیت 
WLMS را تعدیل می کند. آدامز و بلیر3 )2019(، در مقاله ای به بررسی تاثیر رفتارهای مدیریت 

که  می دهد  نشان  نتایج  می پردازند.  کارشناسی  مقطع  در  مهندسی  دانشجویان  عملکرد  بر  زمان 
مهارت های خوب مدیریت زمان بر کاهش استرس اثرگذار است و شاخص کلیدی در عملکرد بالاتر 
و استرس و اضطراب پایین تر در آموزش عالی است. با این حال، بسیاری از دانشجویان به سختی 
می توانند تعادل خوبی بین مطالعات و زندگی بیرونی خود برقرار کنند که این مسئله به سوء مدیریت 
زمان، الگوهای خواب ضعیف، و افزایش سطوح استرس منجر می شود. رئونانن )2015(، به بررسی 
عامل انسانی در مدیریت زمان پرداخت و بیان داشت که زمان مهم ترین منبع برای رهبران است. 
1. Mehrolia et al.
2. Web-based Learning ......?
3. Adams & Blair



203

ران
کا

هم
 و 

اده
ن ز

حسی
ک 

 باب
| ..

ان.
 زم

ت
یری

مد
بر 

ب 
ر و

ی ب
مبتن

ت 
یری

مد
ثر 

ی ا
رس

 بر
-6

له 
مقا

مقاله در این مورد بحث می کند که آگاهی افراد نسبت به زمان متفاوت است و این تفاوت باید 
قابل تشخیص باشد، به ویژه در جایگاه رهبری.

یافته های اژدری و همکاران )2022( نشان می دهد که اثر مداخله مدیریت زمان بر تعهد به 
مدرسه و خلاقیت دانش آموزان در گروه آزمایش نسبت به گروه کنترل به طور معناداری افزایش 
زمان  مدیریت  رابطه  بررسی  به   ،)2021( همکاران  و  شیرویه  داشت.  تداوم  تفاوت  این  و  یافت 
پژوهش  یافته های  می پردازند.  اشترینان  شهر  مدارس  مدیران  تاب آوری  میزان  و  کمال گرایی  با 
نشان می دهد که بین مدیریت زمان و مولفه های آن )هدفگذاری، اولویت بندی فعالیت ها، مدیریت 
با  اختیار  تفویض  بین  اما  دارد،  وجود  مثبت  رابطه  کمال گرایی  با  جلسات(  مدیریت  و  ارتباطات 
کمال گرایی رابطه ای دیده نمی شود. همچنین، بین مدیریت زمان با میزان تاب آوری رابطه مثبت 
وجود دارد، اما بین برنامه ریزی عملیاتی و تفویض اختیار با میزان تاب آوری رابطه ای وجود ندارد. 
اثربخشی  با  زمان  مدیریت  فردی  مهارت های  بین  که  است  داده  نشان   )1399( سرافراز  نتایج 
سازمانی در میان مدیران دولتی شهرستان کرج رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. فیلی و تولایی 
)2022(، به طراحی الگوی مفهومی سیستم مدیریت دانش 2/0 در سازمان حج و زیارت با استفاده 
مولفه های  اصلی  پژوهش،  یافته های  اساس  بر  می کنند.  اقدام  سیستم های  نرم  روش شناسی  از 
سیستم مدیریت دانش 2/0 شامل همکاری، تشریک مساعی، پیوند، گفتگو، آموزش، مشوق های 
نه گانه،  مولفه های  میان  از  است.  تنبیه  و  تشویق  و  سیستم،  قطعیت  مدیریتی،  ثبات  انگیزشی، 
باید در میان کارکنان و همه بخش های سازمان  مهم ترین مولفه در سازمان همکاری است که 
بین مهارت فردی و  نشان می دهد که  باقر و عسکریان )2016(  یافته های دخت  یابد.  گسترش 

مهارت سازمانی مدیریت زمان ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد.

توسعهفرضیهها

در این بخش روابط بین متغیرها تبیین شده و فرضیه های مربوط به آن بیان شده است و در 
ادامه الگوی مفهومی پژوهش ارائه گردیده است.

مدیریت مبتنی بر وب و روابط انسانی

ظهور نوآوری های علمی به این معناست که به همه افراد بدون توجه به تقسیمات فرهنگی یا 
مالی فرصت عادلانه ای برای آموزش داده می شود )Mehrolia et al., 2021(. شبکه جهانی وب 
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)WWW(1 به عنوان فضایی منحصر به فرد رشد کرده و به یکی از کانال های اصلی اطلاعات و 
ارتباطات ما تبدیل شده است )Serrano et al., 2007(. وب انبوهی از اطلاعات را برای جمعیت 
با چالش دائمی توسعه  )Shneiderman, 2000( و طراحان  بسیار متنوع کاربران فراهم می کند 
برنامه های کاربردی مبتنی بر وب، که نیازمند پاسخگویی به نیازهای متنوع کاربران است، روبه رو 
هستند. بنابراین، عوامل انسانی به طور فزاینده ای به عنوان موضوعات مهم در نظر گرفته می شوند 
که در تعداد قابل توجهی از مطالعات موجود در این حوزه منعکس شده است. سیستم های مدیریت 
مبتنی بر وب به دلیل اهمیت مدیریت ایده داخلی و خارجی در فرایندهای نوآوری به دارایی های 
راهبردی برای سازمان ها تبدیل شده اند )Mikelsone et al., 2022(. عوامل انسانی نقش مهمی 
در توسعه برنامه های کاربردی مبتنی بر وب دارند و کاربران با سبک های شناختی مختلف، سطوح 
دانش قبلی و جنسیت از رویکردهای متفاوتی در تعامل خود با وب استفاده می کنند. بنابراین، این 
عوامل انسانی باید در توسعه برنامه های کاربردی مبتنی بر وب در نظر گرفته شوند. به عبارت دیگر، 
دیدگاه های مختلف طراحی وب باید برای تطابق بالقوه با ویژگی ها و ترجیحات کاربران مختلف 
در دسترس باشد. اگر برنامه های مبتنی بر وب بتوانند از چنین تفاوت هایی آگاه باشند، ممکن است 
بتوانند پشتیبانی مناسبی را برای هر فرد ارائه دهند که احتمالًا به بهبود عملکرد کاربر و درک کاربر 
منجر می شود. آبرادویچ و همکاران )2014(، به بررسی مدیریت پروژه مبتنی بر وب بر مهارت های 
فنی مدیران پرداختند که نتایج آن ها نشان داد که مدیریت مبتنی بر وب بر روابط انسانی تاثیر 

مثبت و معناداری داشته است. بر اساس آنچه بیان شد، فرضیه یکم پژوهش به شرح زیر است:
H1: مدیریت مبتنی بر وب بر روابط انسانی اثر مثبت و معناداری دارد.

روابط انسانی و مدیریت زمان

منابع انسانی یکی از دارایی های مهم شرکت است که شرکت ها به کیفیت این منابع انسانی 
به  دستیابی  برای  بتواند  که  است  شرایطی  واجد  انسانی  نیروی  به  نیاز  بنابراین،  هستند.  وابسته 
اهداف سازمانی ارزشگذاری کند. زمانی که تعداد فزاینده ای از سازمان ها در پروژه ها درگیر می شوند 
و این سازمان ها از نظر جغرافیایی از هم جدا می شوند، نیاز به ارتباطات بین سازمانی موثر مشهود 
است. شناسایی سطوح مهارت های فردی افراد و میزان ارتباط بین فردی افراد با مدیریت زمان با 
زیردستان و مافوق در دو موقعیت واقعی و ایده آل، باعث ارتقای سطح ارتباط و در نهایت اثربخشی 
باشند،  مرتبط  به هم  بین سازمانی  اطلاعاتی  اگر سیستم های  )سرافراز، 1399(.  سازمانی می شود 

1. World Wide Web
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می توان به مسائل یکپارچه سازی پرداخت )Krishnaswamy, 2005(. اطلاعات در حال حاضر به 
 Peña-Mora &( عنوان چهارمین منبع تجاری پس از منابع انسانی، مادی و مالی ثبت شده است
Tanaka, 2002(، زیرا پژوهشگران میزان زمان صرف شده توسط مدیران پروژه را برای مدیریت 

اطلاعات برجسته کرده اند. ارتباطات حدود 75 تا 90 درصد از زمان مدیر پروژه را مصرف می کند، 
بنابراین اطلاعات باید به روز و در صورت تقاضا در دسترس باشد. برای مثال، یک شرکت ساختمانی 
با بررسی مدیران پروژه خود دریافت که 15 درصد از روز کاری آن ها در جستجوی اطلاعات صرف 
در   )2009( همکاران  و  زامپتاکیس1  توسط  که  پژوهشی  اساس  بر   .)Opfer, 1997( است  شده 
بررسی رابطه بین مدیریت زمان با میزان خلاقیت فردی انجام گرفت، نتایج نشان داد که روابط 
انسانی بر مدیریت زمان اثر مثبت و معناداری داشت. بر اساس آنچه بیان شد، فرضیه دوم پژوهش 

به شرح زیر است:
H2: روابط انسانی بر مدیریت زمان اثر مثبت و معناداری دارد.

مدیریت مبتنی بر وب و مدیریت زمان

برنامه های مدیریت زمان مبتنی بر وب درست مانند برنامه های مدیریت زمان غیرمبتنی بر 
وب هستند، زیرا زمان را ثبت می کنند و به کاربران کمک می کنند که بدون اتلاف وقت وظایف 
خود را انجام دهند. آن ها می توانند به کاربران کمک کنند تا برای مدت معینی تمرکز کنند، معمولًا 
کنند.  ارزیابی  را  از دست رفته  پولِ  و  زمان  و  کنند  دیگر صادر  برنامه های  به  را  داده ها  می توانند 
پیگیری وظایف و استفاده از زمان اندازه گیری به بیش تر کاربران کمک می کند. این برنامه های 
مدیریت زمان شامل ویژگی های مسدودکننده هستند که از دسترسی به هر وب سایتی که ذاتاً برای 
ارزیابی کارمندان  پروژه کاری کارمند مفید نیست، جلوگیری می کند. برای کمک به مدیران در 
خوب و تنبل ها، این گزارش ها معمولًا برای مدیران ارسال می شود تا کارکنانی که سعی می کنند 
در ساعات کاری به این وب سایت ها دسترسی داشته باشند نشان دهد تا مدیران بتوانند زمان را 
اندزولیس و همکاران )2012( نیز نشان می دهند  برای رسیدن به اهداف سازمان مدیریت کنند. 
که مدیریت مبتنی بر وب بر مدیریت زمان تاثیر مثبت و معناداری دارد. بر اساس آنچه بیان شد، 

فرضیه سوم پژوهش به شرح زیر است:
H3: مدیریت مبتنی بر وب بر مدیریت زمان اثر مثبت و معناداری دارد.

1. Zampetakis et al.
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مدیریت مبتنی بر وب از طریق روابط انسانی با مدیریت زمان 

اینترنت نوعی فناوری است که محیط کار مشترک را در یک پروژه به بهترین شکل تسهیل 
می کند )Nitithamyong & Skibniewski, 2004(، زیرا بستری ایده آل برای جمع آوری، تطبیق 
و انتشار اطلاعات فراهم می کند و تراکنش ها را در مرزهای جغرافیایی بدون در نظر گرفتن اندازه 
بازیکنان تسهیل می کند )Nehru, 2001(، و به طور همزمان هزینه های تراکنش را به شدت کاهش 
با بهبود کاربرد فنی در مدیریت  از آن چندان دشوار نیست.  استفاده  )Opfer, 1997( و  می دهد 
کارکردهای  است.  تبدیل شده  مهمی  موضوع  به  انسانی  ارتباطات  و  تعامل  تاثیر  بر وب،  مبتنی 
تعاملی و الگوهای یادگیری تحت وب نمی توانند به طور کامل جایگزین نظارت و ارتباط، برای مثال، 
استاد با دانشجویان شوند. بنابراین، مدیریت مبتنی بر وب باید بیش تر برای تقویت عملکردهای 
تعاملی و افزایش اثربخشی آموزشی بهبود یابد )Huifen & Xin, 2002(. رئونانن )2015( و یانگ 
)2016( نیز نشان می دهند که مدیریت مبتنی بر وب بر مدیریت زمان از طریق روابط انسانی تاثیر 

مثبت و معناداری دارد. بر اساس آنچه بیان شد، فرضیه چهارم به شرح زیر است:
H4: مدیریت مبتنی بر وب از طریق روابط انسانی بر مدیریت زمان اثر مثبت و معناداری دارد.

الگوی مفهومی پژوهش حاضر در شکل )1( نمایش داده شده است.
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 پژوهش: مدل مفهومی 1شکل 
 

 پژوهش شناسیروش
مدیریت مبتنی بر وب به مثابه متغیر اند از: عبارت پژوهش. متغیرهای استروش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی 

جامعه آماری شامل میانجی. و روابط انسانی به مثابه متغیر  ،مستقل، روابط انسانی و مدیریت زمان سازمانی به مثابه متغیر وابسته
نفر  923شده هئارا آمارکه بر اساس  است و عملیاتی ،در سه سطح عالی، میانیاستان هرمزگان  اسلامی آزاددانشگاه مدیران کلیه 

گیری تصادفی در نمونهشدند. انجام پژوهش انتخاب  برای نفر 201تعداد  ای تصادفیطبقه گیریاس شیوه نمونهاس بر .هستند
 ،شوند. به این ترتیببندی میتر هستند، گروههایی که از نظر صفت متغیر همگنمطالعه در طبقهحدهای جامعه مورد ای، واطبقه

هر  اطمینان حاصل کند کهخواهد ب پژوهشگرشود که مانی استفاده میزاز این روش  .درسمی به کمینهها تغییرات در درون گروه
پرسشنامه مدیریت  .استنامه پرسشهای پژوهش  ابزار گردآوری داده .حضور دارد نیز او ۀهای موجود در جامعه در نمون یک از طبقه

 ها و پیشینه تجربی درهای پرسشنامه از نظریهاست. برای طراحی گویه پژوهشگران حاضرخودِ  ساختۀ بر اساسمبتنی بر وب 
هایی که اساس متون نظری و تجربی، گویهبر های پرسشنامه گیری شد. پس از طراحی گویهراستای مدیریت مبتنی بر وب بهره

ها خواسته شد که و از آن شد سنجید، برای متخصصان علوم تربیتی و مدیریت فناوری اطلاعات ارسالی بر وب را مینمدیریت مبت
های مولفه آمده دربارۀدستهای بهبندیها در مرحله اول، رتبهرا مشخص کنند. پس از گردآوری دادهها درجه اهمیت آن

بندی حاصل از نظرخواهی در مرحله اول بود، برای متخصصان شده که حاوی رتبهه و در مرحله بعد پرسشنامه تنظیمشدمشخص
گویه بود که  95پرسشنامه اولیه دارای  .آمده اعلام کننددستبندیِ بهبهها خواسته شد که توافق نظر خود را با رتارسال شد و از آن

روایی محتوایی و صوری آن مورد تایید متخصصان قرار  ،گویه کاهش یافت. در نتیجه 23ا نظر متخصصان به پس از توجه کامل، ب
است که بر اساس شناسی و زیبایی رشدیابنده،امنیت، توانایی، کارایی، ارتقای  گرفت. این پرسشنامه شامل شش بعد دسترسی،

گیری برای اندازه( طراحی شده است. (1) ، و خیلی زیاد(9) ، زیاد(3) ای اندازهتا (، 2) ، کم(1) ای لیکرت )خیلی کمطیف پنج درجه
ارتباطات، خودآگاهی، عد بُ هفتامل نامه ش. این پرسشاستفاده گردید (1335) 1تریس و برند پرسشنامهروابط انسانی از 

 مدیریت زمان سازمانید. شوگیری میاندازهگویه  10که در مجموع با  استتعارض  و سازی،خودآشکارپذیری، انگیزش، اعتماد، خود
بندی اهداف، ت، اولویگذاریهدفشامل ابعاد پرسشنامه  و طراحی و اعتباریابی شده است (1311) مسیحاپرسشنامه  نیز با استفاده از

اساس که بر  بودهگویه  90شامل که در مجموع  است مدیریت جلسات و اختیار، مدیریت ارتباطات، ریزی عملیات، تفویضبرنامه
جزیه و تحلیل ت طراحی شده است. ((1(، و خیلی زیاد )9(، زیاد )3ای ) اندازهتا (، 2) ، کم(1) )خیلی کمای لیکرت طیف پنج درجه

 انجام شد. یابی معادلات ساختاری به کمک مدل و AMOS18و  SPSS19آماری  هایافزارها با استفاده از نرمداده
 

 هاها و یافتهتحلیل داده
رود. کار میبندی و توصیف حقایق عددی بهآوری، خلاصه کردن، طبقههایی است که برای جمعتوصیفی، شامل مجموعه روش آمار

درصد( را تشکیل  3/22) نفر 91درصد( را مردان و  1/55)نفر  111دهندگان نفر از پاسخ 201که از  دهدها نشان میتوصیف داده
 دهند.می

                                                           
1. Reece & Brandt 

 مدیریت زمان سازمانی

 مدیریت مبتنی بر وب

 روابط انسانی

شکل1:مدلمفهومیپژوهش

روششناسیپژوهش

روش پژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی است. متغیرهای پژوهش عبارت اند از: مدیریت 
مبتنی بر وب به مثابه متغیر مستقل، روابط انسانی و مدیریت زمان سازمانی به مثابه متغیر وابسته، 
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اسلامی  آزاد  دانشگاه  مدیران  کلیه  آماری شامل  جامعه  میانجی.  متغیر  مثابه  به  انسانی  روابط  و 
استان هرمزگان در سه سطح عالی، میانی، و عملیاتی است که بر اساس آمار ارائه شده 423 نفر 
هستند. بر اساس شیوه نمونه گیري طبقه ای تصادفی تعداد 201 نفر برای انجام پژوهش انتخاب 
نظر  از  که  در طبقه هایی  مطالعه  مورد  جامعه  واحدهای  تصادفی طبقه ای،  نمونه گیری  در  شدند. 
به  گروه ها  درون  در  تغییرات  ترتیب،  این  به  گروه بندی می شوند.  متغیر همگن تر هستند،  صفت 
کمینه می رسد. از این روش زمانی استفاده می شود که پژوهشگر بخواهد اطمینان حاصل کند که 
هر یک از طبقه های موجود در جامعه در نمونۀ او نیز حضور دارد. ابزار گردآوری داده های پژوهش 
پرسشنامه است. پرسشنامه مدیریت مبتنی بر وب بر اساس ساختۀ خودِ پژوهشگران حاضر است. 
برای طراحی گویه های پرسشنامه از نظریه ها و پیشینه تجربی در راستای مدیریت مبتنی بر وب 
بهره گیری شد. پس از طراحی گویه های پرسشنامه بر اساس متون نظری و تجربی، گویه هایی که 
مدیریت مبتنی بر وب را می سنجید، برای متخصصان علوم تربیتی و مدیریت فناوری اطلاعات 
ارسال شد و از آن ها خواسته شد که درجه اهمیت آن ها را مشخص کنند. پس از گردآوری داده ها 
در مرحله اول، رتبه بندی های به دست آمده دربارۀ مولفه های مشخص شده و در مرحله بعد پرسشنامه 
تنظیم شده که حاوی رتبه بندی حاصل از نظرخواهی در مرحله اول بود، برای متخصصان ارسال 
شد و از آن ها خواسته شد که توافق نظر خود را با رتبه بندیِ به دست آمده اعلام کنند. پرسشنامه 
اولیه دارای 47 گویه بود که پس از توجه کامل، با نظر متخصصان به 23 گویه کاهش یافت. در 
نتیجه، روایی محتوایی و صوری آن مورد تایید متخصصان قرار گرفت. این پرسشنامه شامل شش 
بعد دسترسی، امنیت، توانایی، کارایی، ارتقای رشدیابنده، و زیبایی شناسی است که بر اساس طیف 
پنج درجه ای لیکرت )خیلي کم )1(، کم )2(، تا اندازه اي )3(، زیاد )4(، و خیلي زیاد )5(( طراحی 
شده است. برای اندازه گیری روابط انسانی از پرسشنامه ریس و برندت1 )1997( استفاده گردید. این 
پرسشنامه شامل هفت بعُد ارتباطات، خودآگاهی، خودپذیری، انگیزش، اعتماد، خودآشکارسازی، و 
تعارض است که در مجموع با 50 گویه اندازه گیری می شود. مدیریت زمان سازمانی نیز با استفاده 
از پرسشنامه مسیحا )1388( طراحی و اعتباریابی شده است و پرسشنامه شامل ابعاد هدفگذاری، 
ارتباطات، و مدیریت جلسات  اختیار، مدیریت  تفویض  برنامه ریزی عملیات،  اهداف،  اولویت بندی 
است که در مجموع شامل 40 گویه بوده که بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت )خیلي کم )1(، کم 
)2(، تا اندازه اي )3(، زیاد )4(، و خیلي زیاد )5(( طراحی شده است. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده 
از نرم افزارهای آماری SPSS19 و AMOS18 و به کمک مدل یابی معادلات ساختاری انجام شد. 

1. Reece & Brandt
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تحلیلدادههاویافتهها

آمار توصیفی، شامل مجموعه روش هایی است که براي جمع آوري، خلاصه کردن، طبقه بندي 
و توصیف حقایق عددي به کار می رود. توصیف داده ها نشان می دهد که از 201 نفر از پاسخ دهندگان 

155 نفر )1/77 درصد( را مردان و 46 نفر )9/22 درصد( را تشکیل می دهند.
قبل از ارزیابی مدل ساختاری ابتدا روایی سازه ها بررسی گردید. روایی سازه ای، از طریق بررسی 
روایی همگرا و افتراقی مورد ارزیابی قرار گرفت. بر اساس نظر ویکسوم و واتسون1 )2001(، برای 
تایید روایی همگرا باید مقادیر بارهای عاملی بیش تر از 0/5 باشد، یا بر اساس نظر فارنل و لارکر2 
)1981(، مقدار شاخص AVE بیش تر از 0/5 باشد، چرا که این مقدار تضمین مي کند حداقل 50 
درصد واریانس یک سازه توسط گویه های در نظر گرفته شدۀ آن تعریف مي شود. با توجه به تعداد 
زیاد گویه های پرسشنامه از ارائه جدول بارهای عاملی خودداری شده است،3 با این حال بررسی ها 
نشان داد که تمام گویه ها دارای بارهای عاملی بیش تر از 0/5 هستند. همچنین مقدار AVE تمامی 
متغیرها بالاتر از 0/5 است که این مهم در جدول )1( ارائه شده است. براي محاسبه روایی افتراقی 
باید ریشه دوم AVE محاسبه شود. این مقدار باید از مقدار همبستگي بین دو متغیر بیش تر باشد. 
مقادیر قطر اصلي جدول )1( نشان دهندۀ ریشه دوم AVE و سایر مقادیر نیز نشان دهندۀ همبستگي 
بین سازه هاست. ملاحظه مي شود که تمامي سازه ها با شرایط مورد نظر مطابقت دارند، بنابراین 
مي توان بیان کرد که سازه ها از اعتبار افتراقي برخوردارند. برای بررسی پایایی نیز از آلفای کرونباخ 

و پایایی مرکب استفاده شد که برای تمامی متغیرها این دو شاخص بیش تر از 0/7 محاسبه شد.

جدول1:نتایجبررسیشاخصهایپایاییورواییمتغیرهایپژوهش

CR AVE α مدیریت مبتنی 
بر وب روابط انسانی مدیریت زمان 

سازمانی نام متغیرها

0/863 0/720 0/922 - - 0/848 مدیریت زمان سازمانی
0/758 0/611 0/890 - 0/781 0/63** روابط انسانی
0/726 0/602 0/863 0/755 0/57** 0/52** مدیریت مبتنی بر وب

توضیح: ** همبستگی را در سطح معنا داری 0/01 نشان می دهد و مقادیر ارائه شده در قطر اصلی ماتریس، جذر AVE است.
Note: df= 149, χ2= 320/922, GFI= 813, CFI= 906, RMSEA= 0.0762, PGFI= 0.559

1. Wixom & Watson
2. Fornell & Larcker

3. این جدول در صورت درخواست از نویسندۀ مسئول قابل دسترسی است.
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آزمونفرضیهها

شکل )2( نشان دهندۀ مدل معادلات ساختاری برازش یافته است و شدت روابط بین متغیرها را 
مشخص می کند. در یک الگوی معادله ساختاری مطلوب، ابتدا شاخص های برازش مورد بررسی 
قرار می گیرد. کلیه شاخص های برازش الگوی نهایی، از نقاط برش پیش گفته مطلوب ترند که از 

برازش کاملًا رضایت بخش مدل حکایت دارد.

شکل2:مدلبرازششدۀپژوهش

 در مدل برازش یافته تمام اثرهای مستقیم بین متغیرها در سطح اطمینان 95 درصد معنادارند 
)P < 0/05 , T > 1/96(. برای آزمون فرضیه از دو شاخص P-Value و T-Value استفاده شده 
است و شرط معنادار بودن یک رابطه این است که مقدار شاخص اول برای رابطۀ مد نظر کم تر 
از 0/05 و مقدار شاخص دوم خارج از بازه ±1/96 باشد. همان گونه که در جدول )2( و شکل )2( 
مشاهده می شود، ضریب اثر مدیریت مبتنی بر وب بر روابط انسانی و مدیریت زمان به ترتیب برابر با 
0/56 و 0/29 است که با توجه به دو شاخص P-Value و T-Value که برای هر دو رابطه به ترتیب 
از 0/05 کمتر و خارج از بازه ±96/1 است، می توان گفت فرضیه H1و H2تایید می شود. همچنین اثر 
روابط انسانی بر مدیریت زمان نیز برابر با 0/61 است که مقدار دو شاخص مذکور برای این دو ضریب 
نیز در بازه مناسب و مطلوب قرار دارد. بر اساس این، می توان گفت که فرضیه H3نیز تایید می شود.



210

12
1 

پي
پيا

 ـ 
3 

اره
شم

 ـ 
14

01
يز 

 پای
3 ـ

5 
وره

| د

فرضیه H4این پژوهش به نقش میانجی روابط انسانی مربوط می شود. برای محاسبه میزان 
اثر غیرمستقیم مدیریت مبتنی بر وب بر مدیریت زمان از طریق روابط انسانی مقدار ضریب مسیر 
برای رابطه بین دو متغیر مدیریت مبتنی بر وب و روابط انسانی برابر 0/56 )میزان خطای استاندارد 
بر اساس خروجی های نرم افزار = 0/059( و برای رابطه بین دو متغیر روابط انسانی و مدیریت زمان 
برابر 0/61 )میزان خطای استاندارد بر اساس خروجی های نرم افزار = 0/095( محاسبه گردید. مبتنی 
بر نتیجه، میزان اثر غیرمستقیم مدیریت مبتنی بر وب بر مدیریت زمان از طریق روابط انسانی برابر 
با 0/341 است. با توجه به این که عدد معناداری برای این آزمون 5/318 برآورد شده است، می توان 

گفت فرضیه چهارم نیز تایید می شود.

جدول2:خلاصهنتایجآزمونفرضیههایمستقیم/غیرمستقیم

نتیجهβP-ValueT-Valueمسیر مستقیمفرضیه ها
H1

تایید0/560/0008/614مدیریت مبتنی بر وب ← روابط انسانی
H2

تایید0/610/00011/695روابط انسانی ← مدیریت زمان
H3

تایید0/290/0005/826مدیریت مبتنی بر وب ← مدیریت زمان
H4

تایید0/340/0005/318مدیریت مبتنی بر وب ← روابط انسانی ← مدیریت زمان

بحثونتیجهگیری

امروزه در سازمان ها، کاربست مدیریت مبتنی بر وب به قلب مدیریت و جوهر فعالیت ها تبدیل 
شده است، و باید اعتراف کرد که اگر سازمان ها آن را نادیده بگیرند این امر می تواند آن ها را به 
توانایی های  جزو  اخیر  سال های  در  وب  بر  مبتنی  مدیریت  کند.  هدایت  سازمانی  سکون  سوی 
سازمانی برای پاسخگویی مناسب به تغییرات در محیط خارجی است. مهم ترین وظیفه سازمان های 
آینده استفاده بهینه از پارامتر زمان برای ایجاد بیش ترین میزان سودآوری و بهره وری است. برای 
باید  که چگونه  است  این  کلیدی  نکته  توانمند شویم،  رقابتی  بازارهای  در  موثر  رقابت  به  اینکه 

قابلیت های مدیریت مبتنی بر وب را در سازمان افزایش دهیم.
در این پژوهش مشخص شد که بین مدیریت مبتنی بر وب با روابط انسانی رابطه مثبت و 
معناداری وجود دارد. در پژوهش آبرادویچ و همکاران )2014( مشخص شده بود که مدیریت پروژه 
مبتنی بر وب با توجه به مهارت های کلیدی مورد نیاز برای پیشبرد پروژه ها می تواند تاثیر معناداری 
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بر مهارت های فنی مدیران داشته باشد. این نتایج همسو با یافته های پژوهش حاضر است. یکی 
توجه  مورد  ارتباطی  و  اطلاعاتی  فناوری های  و  فناوری  سریع  رشد  تاثیر  تحت  که  مفاهیمی  از 
مدیریت سازمان ها قرار گرفته است، مدیریت مبتنی بر وب است. این مهم زمینه ای ایجاد خواهد 
که ارتباطات درون سازمانی با سرعت و دقت بیش تری پیش رود، برنامه ها و فعالیت های سازمان 
با سرعت بیش تری به دست تمامی اعضای سازمان برسد. نتیجۀ این نوع از مدیریت می تواند به 

توسعه روابط انسانی در مدیران و در نهایت سازمان کمک کند.
نتایج پژوهش نشان داد که بین روابط انسانی با مدیریت زمان رابطه مثبت و معناداری وجود 
دارد. در بررسی مرتضوی و همکاران )1396( مشخص شد که مهارت های روابط فردی با مدیریت 
زمان سازمانی رابطه مثبت و معناداری دارد و دخت باقر و عسکریان )2016( ارتباط بین مهارت های 
با  می تواند همسو  نتایج  این  کردند.  گزارش  معنادار  و  مثبت  را  زمان  مدیریت  سازمانی  و  فردی 
یافته های پژوهش حاضر باشد. در همین راستا باید بیان کرد که روابط انسانی مفهوم وسیعی دارد و 
هر نوع رابطه ای بین دو فرد، دو گروه، فرد و گروه، سازمان و فرد را دربر می گیرد. این روابط، ممکن 
است به شکل های مختلفی مانند روابط رسمی، غیررسمی، عمومی، خصوصی، کلامی، غیرکلامی، 
عمودی، افقی و چندجانبه رخ دهد. مهارت روابط انساني بالاترین اهمیت را در سازمان ها دارد. 
مدیران با بهره گیري از این مهارت و با استفاده از دانش و سایر منابع سازماني قادر به انگیزش 
به  مفهوم شناسي  نظر  از  انساني  روابط  بود.  خواهند  سازماني  اهداف  به  نیل  جهت  در  کارکنان 
معناي ایجاد مناسبات انساني سالم، به منظور ارتقاي رضایت خاطر و نیرومند کردن روحیه افراد و 
ایجاد اشتراک بیش تر میان انسان هاست. روابط انساني در مدیریت، شریان حیات مدیریت و قلب 
تپنده سازمان است. دانش روابط انساني با ایجاد محیط سالم، نشاط انگیز، و آرامش بخش موجب 
بیش ترین بازدهي با کم ترین هزینه مي گردد و زمینه ای فراهم می آورد که افراد به موقع و سروقت 

برنامه ها و وظایف شغلی را انجام دهند و به درستی مدیریت زمان داشته باشند. 
پس از آزمون فرضیه سوم مشخص شد که بین مدیریت مبتنی بر وب با مدیریت زمان رابطه 
فناوری های  توسعه  که  شد  مشخص   )2016( یانگ  پژوهش  در  دارد.  وجود  معناداری  و  مثبت 
باشد.  داشته  معناداری  و  مثبت  تاثیر  سازمان  در  زمان  مدیریت  بر  می تواند  ارتباطی  و  اطلاعاتی 
نتایج رئونانن )2015( نشان داد برای مدیریت صحیح زمان در سازمان نقش مدیریت  همچنین 
منابع انسانی موثر و معنادار است. این نتایج با یافته های پژوهش حاضر همسوست. بر اساس نتایج 
را  درون سازمانی  ارتباط های  شیوه های  رایانه ها  و  فناوری ها  سریع  توسعه  که  کرد  بیان  می توان 
تغییر داده است. مدیریت مبتنی بر وب را می توان تحویل نوع ارتباط سازمانی از طریق رسانه های 
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الکترونیکی به شمار آورد. این نوع مدیریت استفاده از قابلیت های خاص اینترنت به عنوان روشی 
برای یادگیری، ارتباط، و آموزش است. اعضای سازمان با توجه به قدرت امنیتی شبکه های مدیریت 
مبتنی بر وب می توانند با آرامش در بستر آن فعالیت کنند و با قابلیت هایی همچون تالار گفتگو و 
کارتابل الکترونیک با همکاران خود مرتبط شوند. ویژگی بارز این قابلیت ها رشد و تکامل فرایند 
و لحظه ای آن است، به نحوی که هرروزه شاهد هستیم که قابلیت های متنوع تری به آن ها اضافه 

می شود و این مهم می تواند علاقه و تمایل به استفاده از آن ها را بیش تر کند. 
تجزیه و تحلیل فرضیه چهارم پژوهش نشان داد که اثر غیرمستقیم مدیریت مبتنی بر وب 
بر مدیریت زمان با نقش میانجی روابط انسانی رابطه مثبت و معنادار است. نتایج حاصل از این 
فرضیه را نمی توان به صورت مستقیم با یافته های قبلی مقایسه کرد، اما می توان آن را مکمل با 
یافته های پژوهش های قبلی همچون آبرادویچ و همکاران )2014(، یانگ )2016(، رئونانن )2015(، 
و مرتضوی و همکاران )1396( دانست. در راستای نتایج می توان بیان کرد که وجود مهارت های 
روابط انسانی در مدیران، همچون توانایی ارتباط موثر با افراد در سطوح مختلف، گوش دادن، درک 
پیام های کلامی و غیرکلامی، توانایی درک بازخوردهای کلامی و رفتاری دیگران، آینده نگری، 
انعطاف پذیری در روابط، گفتار مثبت و گویا، درک ارزش های رفتاری دیگران، تواضع و فروتنی، 
انتقال اطلاعات از طریق مجاری مختلف، و افکار مثبت می تواند بهبود مدیریت زمان در سازمان را 
افزایش دهد و بستری را فراهم کند که قابلیت مدیریت مبتنی بر وب را در راستای مدیریت زمان 

در سازمان توسط مدیران افزایش دهد. 
مدیران  میان  در  سازمانی  زمان  مدیریت  بر  وب  بر  مبتنی  مدیریت  بررسی  با  پژوهش  این 
دانشگاه آزاد اسلامی هرمزگان، ادبیات موجود را در این زمینه گسترش می دهد و تاکید دارد که با 
توجه به مدیریت مبتنی بر وب و توسعه روابط انسانی می توان شاهد توسعه مدیریت زمان سازمانی 

بود.
پیشنهاد می شود مدیران دانشگاه زمینه های علمي به کارگیری مدیریت مبتنی بر وب را مورد 
ایجاد هماهنگي میان بخش های مختلف  توانایي دانشگاه در  باعث  این کار  سنجش قرار دهند. 
سازمان می شود و این نکته منبع اطلاعاتي مفید و یکی از زمینه های اصلی برای سرعت بخشی 
به روندها و فعالیت های سازمانی است. همچنین، مدیران باید زمینه اي را فراهم کنند که اعضای 
دانشگاه بتوانند آزادانه بدون هیچ گونه ترس و واهمه اي نظرات خود را در رابطه با امورات مربوط 
ارائه راهکارهاي  از توانمندي هاي آنها در  بتواند  ارائه نمایند تا بدین صورت دانشگاه  به دانشگاه 
مناسب برای حل مشکلات استفاده کند. این مهم می تواند زمینه توسعه روابط انسانی را در تمامی 
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یادگیری  برای  مدون  آموزش های  اجرای  و  با طراحی  باید  مدیران  آورد.  فراهم  دانشگاه  سطوح 
فناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطی، به همراه فراهم سازی شرایطی که همه اعضای سازمان 
بتوانند از شیوه های مدیریت مبتنی بر وب بهره مند شوند و ارتباط موثر با یکدیگر برقرار کنند، زمینه 
توسعه روابط انسانی را فراهم آورند. یافته های پژوهش بیان می کند که بین مدیریت مبتنی بر وب با 
مدیریت زمان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد، در این راستا به نظر می رسد برگزاری کارگاه های 
آموزش مهارت های فردی مدیریت زمان می تواند گامی موثر و راهگشا برای بهبود این مهارت ها 
باشد. همچنین، می توان در دوره های آموزشی با توجه ویژه به حیطه پایبندی به مدیریت ارتباطات، 
خودنظمی را افزایش داد و عملکرد را همتراز با دیگر حیطه ها بهبود بخشید. در نهایت، پیشنهاد 
می شود که دولت و سایر دست اندرکاران آموزش دانشگاهی منابع مالی کافی را برای خرید و نصب 

آموزش های مبتنی بر وب در سیستم فراهم کنند.
پرداختن به مدیریت زمان سازمانی در پرتوی مطالعات، به ویژه مدیریت فناوری اطلاعات می تواند 
در راستای شناخت و ایجاد دانش نظری و تجربی در این حوزه موثر باشد. بر اساس این، به پژوهشگران 
پیشنهاد می شود که این روابط برای افزایش تعمیم پذیری، در سازمان های دیگر و با نمونه های دیگر 
مورد بررسی قرار گیرند. پیشنهاد می شود در پژوهش های بعدی به بررسی میزان موفقیت دانشگاه ها 
در کاربست فناوری نوین ارتباطی مبتنی بر وب پرداخته شود. همچنین، پیشنهاد می شود پژوهشی با 
هدف شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر روابط انسانی و مدیریت زمان در دانشگاه ها انجام شود. 
فرهنگ سازماني دانشگاه ها ممکن است بر متغیرهاي مورد مطالعه تاثیر داشته باشد. پیشنهاد مي گردد 

که رابطۀ فرهنگ سازماني با متغیرهاي پژوهش مورد بررسی قرار گیرد.
جامعه ي آماري این پژوهش شامل مدیران دانشگاه آزاد اسلامی استان هرمزگان بوده است، 
احتیاط ضروري  جانب  رعایت  سازمان ها  و  دانشگاه ها  سایر  مدیران  به  نتایج  تعمیم  در  بنابراین، 
است. در پژوهش حاضر، برای جمع آوري اطلاعات مورد نظر فقط از پرسشنامه استفاده گردید و 

روش هایي مثل مصاحبه و مشاهده ممکن است نتایج متفاوتي را به دست دهد.

اظهاریهقدردانی

از همکاری خبرگان، کارشناسان و مشارکت کنندگان در این پژوهش و حمایت معنوی داوران 
ناشناس، و ویراستار علمی )مازیار چابک( نشریه فرایند مدیریت و توسعه تشکر و قدردانی می گردد.
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