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Purpose: Social Security Organization (SSO) as the larges‌t provider of 
social support in Iran is deemed to face challenges regarding long-term 
socioeconomic s‌tability, sus‌tainability of social support, and increase in 
efficiency of services. To deal with such challenges, this research aims 
to design a model for change s‌trategies based on skill diversity.
Methodology: This research was developmental-applied in purpose  
and descriptive-exploratory in nature. Adminis‌tering interviews 
and Delphi ques‌tionnaires, 28 change criteria were identified and  
confirmed. From among the s‌tatis‌tical population of professors and  
experts in social security affairs, 14 people were selected throughapplying  
snow-ball sampling method. A model for change s‌trategies based on 
skill diversity in the SSO was finally determined.
Findings: The model presents four s‌trategies which, according to the 
percentage of their similarity to an ideal s‌trategy are from the highes‌t 
to the lowes‌t as follow:  power-coercive s‌trategy, facilitating s‌trategy, 
educational/training s‌trategy and persuading s‌trategy. 
Originality: By combining change s‌trategies and diversity of skills in 
the SSO, this s‌tudy can help the organization see how these s‌trategies 
affect the performance improvement of a vas‌t range of its managerial 
resources.

Keywords: �Soft Skills, Hard Skills, S‌trategies Priorities, Compatibility  
with Change, External Pressure.
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چکید‌‌ه:
هدف: سازمان تامین اجتماعی به عنوان بزرگ‎ترین ارائه‎دهندۀ حمایت‌های اجتماعی در کشور با 
چالش‌‎های حفظ موقعیت اقتصادی ـ اجتماعی در بلندمدت، پایداری خدمات، و افزایش کارایی خدمات، 
ناگزیر از پذیرش تغییر است. هدف پژوهش، طراحی مدلی برای راهبردهای تغییر مبتنی بر تنوع مهارتی 

برای حل چالش‌های سازمانی است. 
طرح پژوهش/ روش‌شناسی/ رویکرد: این پژوهش از نظر هدف توسعه‌‎ای ـ کاربردی و از نظر 
ماهیت توصیفی ـ پیمایشی و اکتشافی است. 28 مولفه تغییر از طریق مصاحبه و پرسشنامه دلفی 
شناسایی و تایید شدند. از میان جامعه آماری استادان و خبرگان در امور تامین اجتماعی، 14 نفر با روش 

نمونه‏‌گیری گلوله‌برفی انتخاب شدند. مدل اولویت راهبردهای تغییر نیز در سازمان تعیین گردید. 
یافته‌ها: مدل راهبردهای تغییر مبتنی بر تنوع مهارتی در سازمان تامین اجتماعی نشان می‏دهد که 
راهبرد قهری اجباری در اولویت اول، راهبرد تسهیل‌گری در اولویت دوم، و راهبردهای آموزشی ارشادی 

و ترغیب‌کننده در اولویت‏‌های سوم و چهارم قرار دارند.
ارزش/ اصالت پژوهش: سهم پژوهش حاضر از طریق ترکیب راهبردهای تغییر و تنوع مهارتی 
در سازمان تامین اجتماعی نشان می‌‎دهد که این راهبردها بر بهبود عملکرد مجموعه وسیعی از منابع 

مدیریتی سازمان اثرگذارند.

اولویت‎بندی  سخت،  مهارت‎های  نرم،  کلید‌‌واژه‌ها: �مهارت‎های 
راهبردها، سازگاری با تغییر، فشار محیط بیرونی.

طراحي مدل راهبردهاي تغيير سازماني مبتنی عنوان مقاله:
بر تنوع مهارتي
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مقد‌‌مه

براي  سازمان  آماده‌سازي  منظور  به  نظامي‌افته  فعاليت‌هاي  مجموعه  تغيير،  مديريت 
دربارۀ  تغيير  مديريت  همچنين،  است.  آن  فعاليت‌هاي  و  سازماني  محيط  در  تغييرات  اجراي 
تعريف  اين  مي‌نمايد.  بحث  عمل  در  چشمگير  تغيير  يک  براي  نوآوري  ويژگي  با  راهبردهایی 
باشد  سازمان  رفتارهاي  در  تغيير  جنبه‌هاي  بيان  براي  تغيير  مدل‌هاي  انواع  شامل   مي‌تواند 
)Ahn et al., 2016(. تغيير سازماني را مي‌توان براي افزايش اثربخشي و تضمين رشد سازماني مهم 
دانست )Cummings & Worley, 2014(. همچنين، تغيير سازماني را بايد بخشي از راهبردهاي 
 سازمان براي روبه‌رو شدن با تغييرات پيشارو و مشکلات ناسازگاری فعاليت‌ها با يکديگر دانست 
تعيين  به  نياز  برنامه‌ريزي‌شده،  تغيير  يک  توضيح  براي   .)Bartunek & Woodman, 2015(
راهبردهاي مناسبِ تغيير است. براي اين منظور، باید تصميم‌گيري نمود که کدام راهبردها و چه 
ترکيبي از آن‎ها براي تغيير مورد نظر مناسب هستند. در یک سازمان يا سيستم اجتماعي، مفهوم 
تغییر ديدگاه‌ها و رفتارها توضیح داده مي‌شود. در چنين سازماني،  با پیچیدگی‌هايي دربارۀ  تغییر 
راهبردهاي آموزشي ارشادي و ترغيب‌کننده براي ارتقاي سطح مهارت‌هاي کارکنان، تسهيل‌گري 
براي پشتيباني از ساير راهبردها، و راهبرد قهري اجباري، چهار راهبرد اساسي براي تغيير معرفی 
شده‌اند )Zaltman & Duncan, 1977; Nickols, 2010(. همچنين در سازمان، آنچه موفقیت 
تغيير را امکان‌پذير مي‌سازد، مهارت‎های نرم1 با ويژگي ارتباط کم يا بدون ارتباط با ماشين‌آلات 
است  فناورانه  و  تخصصي  دانش  ويژگي  با  مهارت‌های سخت2  و  مشاغل،  در  عمومي  کاربرد  با 
)Whitmore & Fry, 1974; Giustiniano & Brunetta, 2015(. در اين پژوهش، راهبردهاي 
اساسي تغيير از ترکيب با تنوع مهارتي براي مديريت تحول در سازمان تامين اجتماعي ايران مورد 

توجه قرار گرفته‌اند.
سازمان تامين اجتماعي ايران به عنوان يک نهاد عمومي غيردولتي با مسئوليت‌هاي اجتماعي، 
کارکنان  تمامي  و  خصوصي  بخش  کارکنان  کليه  براي  کشور  در  اجتماعي  بيمه‌هاي  عهده‌دار 
با  سازمان  اين  گذشته،  دهه  يک  در  است.  دولتي  اجتماعي  بيمه‌هاي  حمايت‌هاي  از  به‌دورمانده 
و  کشور  اقتصادي  و  اجتماعي  تغيير  حال  در  شرايط  با  سازگاري  از ضرورت  ناشي  دشواري‌هاي 
حفظ تعادل بين منابع و مصارف سالانه مواجه بوده است )Najjarpour, 2019(. از نظر بسياري 
از افراد صاحب‌نظر در مسائل سازمان تامين اجتماعي، راهبردهاي مناسب در اين سازمان مي‌تواند 

1. Soft Skills
2. Hard Skills
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با هدف پايداري توان اقتصادي آن در بلندمدت، عامل مهمي براي رفع مشکلات سازمان باشد 
)Mohagheghzadeh et al., 2021(. اتحاديه بين‌المللي تامين اجتماعي )ISSA, 2016( نيز بر 
و  پوشش  مسئوليت گسترش  با  اجتماعي  تامين  سازمان‌هاي  که  است  داشته  تاکيد  موضوع  اين 
خدمات حمايت‌هاي اجتماعي براي جمعيت فعال و بازنشسته و خانواده‌هاي آن‎ها، ناگزير از پذيرش 
و سازگاري با تغييرات اجتماعي و اقتصادي و بکارگيري سياست‌ها و ابزار تحولي‌افته در نظام‌هاي 
بيمه اجتماعي مطابق با پيشرفت‌ها در سطح بين‌المللي هستند. در پژوهش حاضر، ايجاد تحول و 
راهبردهاي تغيير برنامه‌ريزي‎شده در سازمان تامين اجتماعي به منظور حفظ نقش و اهميت سازمان 
در کشور و پايداري خدمات و توان اقتصادي آن همراه با افزايش کارايي خدمات مورد توجه بوده 

است. 
در واقع، با توجه به ماهيت سازمان تامين اجتماعي، این سازمان براي تغيير نياز به طراحي 
نيروي  با هدف عرضۀ خدمات  افزايش کارامدي،  با رويکرد توسعه منابع و  بتواند  مدلي دارد که 
انساني در بخش عمومي، تغيير ايجاد نمايد )Luecke, 2003(. اين تغيير بايد بر اساس رابطۀ بين 
و  فرايندها  بازبيني  با  همراه  سازمان،  پايداري خدمات  و ضرورت  آن،  پيرامون  و محيط  سازمان 
حدود فعاليت‌ها توضيح داده شود )Kanter et al., 1992(. بر اساس اين، پرسش اصلي پژوهش 
تنوع مهارتي در مدل  تاثير  به  توجه  با  اجتماعي  تامين  تغيير در سازمان  راهبردهاي  تعيين مدل 
راهبردهاست. تلفيق راهبردهاي تغيير در نظريه عمومي زالتمن و دانکن )1977(، و نيکلس )2010( 
بر  تغيير  راهبردهاي  اثرگذاري  موجب  مهارتي،  تنوع  نظريه  با  اجتماعي  خدمات  سازمان‌هاي  در 
مجموعۀ وسيع‌تري از منابع انساني و ساير توانايي‌هاي سازمان تامين اجتماعي براي تغيير مي‌گردد، 
و به عنوان جنبه توسعه‌اي پژوهش حاضر، مي‌تواند مدل جامع‌تر و کاربردي‌تري براي راهبردهاي 

تغيير در اين سازمان محسوب شود.

مباني نظري پژوهش

مديريت تغيير در سازمان‌ها به منظور ارتقاي عملکرد سازماني و دستيابي به اهداف سازمان، 
نيروي  خدمات  و  توليد  ارزش  افزايش  معناي  به  عملکرد  ارتقاي  مي‌گيرد.  قرار  توجه  مورد 
به صورت يک خواسته جمعي  براي کليه ذي‎نفعان سازمان در دورۀ زماني مشخصی، و  انساني 
نشان  بيش‎تري  کارامدي  با  را  سازمان  عملکرد  و  مي‌شود،  تعريف  کارکنان  و  مديريت  از سوي 
خدمات  صورت  به  مي‌توان  را  ارتقايافته  عملکرد  نتيجۀ   .)McCahery et al., 2016( مي‌دهد 
و  منابع،  از  بهينه‌اي  استفاده  بهبوديافته،  کيفيت  با  سازمان  محصول  بالاتر،  بهره‌وري  با  عوامل 
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نمود  مالي و غيرمالي مشاهده  منابع  از  به‌ازاي سطح مشخصي  ارزش محصول سازمان   افزايش 
)Carnall, 2018(. در سازمان‌هاي خدمات عمومي، يک مشکل اساسي در بسياري از کشورها، 
عملکرد ناکارامد است که موجب تاخير و اتلاف زمان در عملکرد کارکنان و يکنواختي در انجام 
کارها مي‌شود )Wambui, 2014(. تفاوت عمومي بين سازمان‌هاي بخش عمومي و سازمان‌هاي 
خصوصي را مي‌توان در ويژگي‌هاي محيطي، روحيات سياسي در مديريت، مراودات بين سازمان و 
محيط براي توليد و عرضه کالاهاي عمومي، ميزان دیوان‎سالاری در سازمان، و ساختار و شفافيت 
فعاليت‌هاي  بر  اثرگذار  نيروهاي   .)Rainey, 2009( دانست  براي عموم مردم  هدف‌هاي سازمان 
سازمان‌هاي عمومي نيز شامل مجموعه‌اي از نيروهاي اجتماعي و اقتصادي در جامعه، ويژگي‌هاي 
نظام سياسي، تصميم‌گيري نخبگان بر اساس گرايش‌ها و تمايلات آن‎ها، امکان‌پذير بودن تغيير 
در سازمان، و نظام اداري کشور است )Pollitt & Bouckaert, 2004(. همچنين، در سازمان‌هاي 
خدمات عمومي، وجود شبکۀ پيچيده‌اي از ذي‎نفعان و شرکاي خصوصي و عمومي، از ويژگي‌هاي 
محيطي اين سازمان‌ها و اثرگذار بر تغيير در آن‎ها محسوب مي‌شود )Christensen, 2005(. يکي 
از موضوعاتي که مديريت تغيير در سازمان‌هاي بخش عمومي را دشوار مي‌سازد، الگوي رهبري 
از  زيان سازمان،  تعريف و جستجوي سود و  اين سازمان‌ها، همچون  سنتي و عمودي است. در 

 .)Kirkpatrick & Ackroyd, 2003( مشکلات مهم به نظر مي‌رسد

راهبرد تغییر سازمانی

تغییر  راهبرد  متفاوت.  چیزی  ایجاد  چگونگی  برای  است  برنامه‌ای  تغییر  مدیریت  راهبرد 
رویکردی برای تغییر است. این تغییر ممکن است برای سازمان به عنوان یک کل یا برای نظام، 
عمومي  بخش  سازمان‌هاي  متفاوت  ويژگي‌هاي  وجود  با  شود.  اعِمال  خاص  پروژه‎ای  یا  برنامه 
فرايند  مديريت  و  تغيير  به  نياز  سازمان‌ها  اين  گروه  دو  هر  در  سازمان‌هاي خصوصي،  به  نسبت 
رابطه بين سازمان و ذي‎نفعان، بسيار مهم است )Abraham & Lawrence, 2001(. همچنين، 
در سازمان‌هاي بخش عمومي انتخاب راهبردهاي تغيير از اثرگذارترين تصميمات در تغيير سازماني 
محسوب مي‌شود )Zaltman & Duncan, 1977(. نيکلس )2010(، توضيح مي‌دهد که در مدل 
آموزشي  و  ترغيب‌کننده  راهبردهاي  تغيير،  راهبردهاي  مورد  در   ،)1977( دانکن  و  زالتمن  جامع 
)يا راهبرد هنجاري بازآموزي در مدل چين و بني1 )1969((، با فرض اجتماعي بودن انسان‌ها و 
وابستگي آن‎ها به هنجارها و ارزش‌ها، و همچنين ميل انسان‌ها به بازآموزي در نظم جديد، توضيح 

1. Chin & Benne
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داده مي‌شوند. راهبرد تغيير تسهيل‌گري در مدل زالتمن و دانکن )1977( )يا عقلايي تجربي در 
مدل چين و بني )1969(( با فرض عقلايي و منطقي بودن انسان‌ها، و ترغيب آن‎ها بر اساس تامين 
منفعت شخصي تعريف مي‌شود. و راهبرد تغيير قهري اجباري در مدل زالتمن و دانکن )1977( )يا 
قدرت اجبار در مدل چين و بني )1969(( با فرض سازگاري مردم با تصميمات بالادست‌ها و موفقيت 
تغيير با اختيارات و اعِمال قدرت مديران تعريف مي‌شود. از نظر نيکلس )2010(، راهبرد پنجم تغيير 
مي‌تواند راهبردي بر اساس ترکيب اين چهار راهبرد يا هر راهبرد ديگري بر اساس رويکردها نسبت 
به محيط يا نوآوري‌ها باشد. همچنين، زالتمن و دانکن )1977( بر اين موضوع تاکيد دارند که در 
سازمان‌هاي خدمات اجتماعي در شرايط فشار بيروني حداکثري، راهبرد قهري اجباري در اولويت 
قرار مي‌گيرد، و در شرايط فشار بيروني حداقلي، راهبرد آموزشي ارشادي در سازمان اولويت دارد. از 
نظر تمپلين1 )2006(، سازمان‌هاي تامين اجتماعي، به دلیل تعهدات بين‎نسلي و ضرورت پايداري 
اقتصادي و حفظ نقش اجتماعي آن‎ها در تحولات اجتماعي و اقتصادي کشور، براي ادامه فعاليت 
و حيات خود در بلندمدت عموماً تحت تاثير فشار بيروني شدیدی هستند و نياز به مديريت تحول 
سازگار با اين فشارها در آن‎ها محسوس است. کاتلر و جانسون2 )2004(، توضيح مي‌دهند که عوامل 
انجام  به مشروعيت سياسي،  دولت‌ها  نياز  شامل  اجتماعي  تامين  سازمان‌هاي  بر  اثرگذار  بيروني 
پرداخت‌ها به بازنشستگان مطابق با قواعد بيمه‌هاي اجتماعي، افزايش ثروت، و پيامدهاي ظهور 
بيمه اجتماعي در دوره‌هاي رشد درآمدهاست. بولر و مکايوي3 )2012(، معتقدند در اين سازمان‌ها، 
پايداري و بهبود عملکرد  به تنظيمات مناسب براي  مهم‌ترين و سريع‌ترين روش براي دستيابي 

منابع انساني، بکارگيري روش‌ها و ابزار مديريت تغيير و راهبردهاي تغيير است.

تنوع مهارتی و معيارهاي تصميم‌گيري

گروه  دو  هر  در  تغيير  مديريت  در  را  سازمانی  و  فردی  موفقیت  آنچه  پژوهشگران،  نظر  از 
سازمان‌هاي بخش عمومي و خصوصي امکان‌پذير مي‌نمايد، علاوه بر عوامل سخت مانند تعداد 
در  که  است  کارکنان  نرم  مهارت‎های  تخصصي،  و  مديريتي  مهارت‌هاي  مجموعه  و  کارکنان 
 ;Whitmore & Fry, 1974( بسياري اوقات اهميتي بيش از مهارت‌های تخصصي و فناورانه دارند 
گروه  چهار   ،)2013( لواسور  نظر  از   .)Giustiniano & Brunetta, 2015; Levasseur, 2013

اصلي مهارت‌هاي نرم شامل مهارت‌هاي خودآگاهي، ارتباطي، کار گروهي، و کار سازماني و رهبري 
1. Templin
2. Cutler & Johnson
3. Buller & McEvoy
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هستند، و تعداد بسيار زيادي از انواع ديگر مهارت‌هاي نرم در زيرگروه يا وابسته به آن‎ها طبقه‎بندی 
مي‌شوند. او تاثير مهارت‌هاي نرم را به همراه مهارت‌های سختي که با دانش تخصصي و فناورانه 
توضيح داده مي‌شوند، بر تغيير در زندگي انسان‌ها طي قرون اخير و در سازمان‌ها قطعي مي‌داند. 
يک  در  را  نرم  و  سخت  مهارت‌هاي  گروه  دو  نزديکي   ،)2015( انگلبرگ2  و   )2016( سيماتي1 
سازمان بسيار محتمل می‎دانند، و آن را ناشي از سازگاري انواع مهارت‌هاي نرم مانند خودآگاهي، 
خودتنظيمي، انگيزه، همدلي، يادگيري، و مهارت‎هاي اجتماعي که همگي مظاهر هوش هيجاني 
هستند و مهارت‌هاي فردي نيز ناميده مي‌شوند، و انواع ديگر مهارت‌ها که توانايي‌هاي بين‌فردي 
و ارتباطي، همکاري گروهي، و سازماني را نشان مي‌دهند، در کنار انواع مهارت‌هاي سخت مانند 
دانش تخصصي و تحليل اطلاعات بيان داشته‌اند. از نظر گريزي3 )2014(، مهارت‌هاي نرم موجب 
نيز   ،)2015( سياپي4  نظر  از  مي‌شوند.  توسعهي‌افتگي  فرايند  در  مهارت‌هاي سخت  يافتن  اهميت 
قرار  جداگانه  گروه  دو  در  و سخت  نرم  مهارت‌های  سازمان،  در  مهارت‌ها  طبقه‌بندي  در  اگرچه 
مي‌گيرند، اما اثرگذاري اين دو گروه مهارت‌ها بر محصول سازمان را نمي‌توان به‌طور مستقل از 
يکديگر تشخيص‎پذیر دانست. روبلز5 )2012(، با طبقه‌بندي تفصيلي از مهارت‌هاي نرم، مهارت‌هاي 
سخت را تنها به شرط وجود مهارت‌هاي نرم، واجد اهميت دانسته است. سينک6 )2015(، معتقد 
است که در ادامه روند فعلي در بازار کار کشورها، تا يکي دو دهه آينده نمي‌توان امکان اشتغال 
لواسور  دانست.  امکان‌پذير  نرم  مهارت‌هاي  به  توجه  بدون  را  سخت  مهارت‌هاي  با  کار  نيروي 
تغيير  نظريۀ  در  سخت  و  نرم  مهارت‌هاي  ترکيب  دربارۀ  کاربردي  و  نظري  مدل  نبودِ   ،)2013(

سازماني را مشکل مهمی ارزيابي کرده است. 
مدل راهبردهاي تغيير مبتني بر تنوع مهارتي در اين پژوهش، تلاشی برای حل مشکل يادشده 
پيامدهاي  توضيح  يا  شناسايي  براي  نظرگرفته‎شده  در  تغييرِ  مولفه‌هاي  پژوهش،  اين  در  است. 
 ،)2006( همکاران7  و  کندريک  نظر  با  سازگار  به‌طور  تغيير،  مداخله‌گر  راهبردهاي  اثرگذاري 
نشان‎دهندۀ وسعت پيامدها در اجزاي سيستم، رهبري در تمامي سطوح سازمان، نقش و خواسته‌هاي 
ذي‎نفعان و کارکنان، وضعيت عدالت در سازمان و خدمات آن، و پايداري تغيير در سازمان است. 

1. Cimatti
2. Engelberg
3. Grisi
4. Ciappei
5. Robles
6. Cinque
7. Kendrick et al.
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اين مولفه‌ها از نظر لارسون و هِویت1 )2012(، نقش و ويژگي‌هاي حرفه‌اي کارکنان و امکانات 
سخت و نرم در سازمان را نشان مي‌دهند. مولفه‌هاي تغيير در اين پژوهش، همچنين مطابق با نظر 
وانهو و کوزيک2 )2010(، ارتباطات و حمايت‌هاي ذي‎نفعان و مشارکت آن‎ها در طرح تغيير، آمادگي 
کارکنان، و سپس دانش، مهارت و شايستگي آن‎ها و توانايي يادگيري کارکنان را توضيح مي‌دهند. 
28 معيار تغيير شناسايي‎شده در اين پژوهش، براي تعيين تاثيرات مدل راهبردها در سازمان تامين 
اجتماعي، داراي درجات متفاوتي از اهميت هستند، و اهميت وزني آن‎ها نيز در رويکرد تصميم‌گيري 
چندمعياري فازي3 در سازمان تامين اجتماعي در نظرگرفته شده است. مدل‌هاي راهبردهاي تغيير 
بر توانايي‌هاي سياستگذاري سازمان، و مدل‌هاي تنوع مهارتي بر توانايي‌هاي منابع انساني سازمان 
تاکيد نموده‌اند. در ضمن، نبود يک مدل نظري و کاربردي دربارۀ اثرات مهارت‌هاي نرم و سخت 
بر تغيير سازماني، مشکل حائز اهميت ديگری محسوب مي‌شود که لواسور )2013( بر آن تاکيد 
دارد. پژوهش حاضر تلاش داشته است، مدلی تلفيقي از دو گروه مدل‌هاي راهبردهاي تغيير و تنوع 
مهارتي را براي تغيير سازماني در سازمان مورد مطالعه، سازمان تامين اجتماعي، ارائه دهد. مدل 
تلفيقي در اين پژوهش، هر دو گروه توانايي‌هاي سازمان براي تغيير را در چارچوب مدل راهبردهاي 
تغيير مبتني بر تنوع مهارتي مورد توجه قرار داده است. طراحي چنين مدلي به عنوان جنبۀ توسعه‌اي 
پژوهش حاضر، تاثيرگذاري راهبردهاي تغيير را در سازمان تامين اجتماعي با جامعيت بيش‎تري 
توضيح مي‌دهد. براي طراحي اين مدل تلفيقي و جامع، همچنين نياز به معرفي مجموعه جامعي از 
مولفه‌هاي تغيير در سازمان يادشده، براي نشان دادن اثرات هر دو جنبه راهبردهاي تغيير و تنوع 
مهارتي بوده است. در پژوهش حاضر، مجموعه اين مولفه‌هاي تغيير با استفاده از تکنيک دلفي و 
نظرسنجي از استادان و خبرگان در امور تامين اجتماعي مورد توجه قرار گرفته است. چارچوب مدل 

مفهومي مورد نظر در اين پژوهش با تلفيق راهبردهاي تغيير و تنوع مهارتي نشان داده مي‌شود.
با توجه به چارچوب مفهومی پژوهش، پرسش‎های پژوهش قابل‎طرح هستند:

1. معیارهای مناسب برای تصمیم‌گیری کدام‎اند و مدل اولویت مهارت‌های نرم و سخت در 
سازمان تامین اجتماعی چگونه است؟

2. مدل اولویت راهبردهای تغییر مبتنی بر تنوع مهارتی در سازمان تامین اجتماعی چيست؟

1. Larson & Hewitt
2. Van Hau & Kuzic
3. Fuzzy Multi-Criteria Decision-Making Approach (FMCDM)
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روش‌شناسي پژوهش

این پژوهش از لحاظ هدف، توسعه‌اي ـ کاربردي و از نظر ماهيت توصيفي ـ پيمايشي و اکتشافي 
است. روش اجرا و جمع‌آوری داده‌ها با استفاده از پرسشنامه و از نوع آميخته است. برای جمع‌آوری 
داده‌های پژوهش، از ابزار پژوهش کیفی )مصاحبه و پرسشنامه( و پژوهش کمّی )پرسشنامه( استفاده 
شده است. جامعه آماری در این پژوهش، شامل گروه استادان و خبرگان در امور تامين اجتماعي و 
راهبردها بودند، و 14 نفر از آنان با روش نمونه‌گيري گلوله‌برفي انتخاب شدند. در مرحله اکتشاف 
در  گرديد.  استفاده  و خبرگان  استادان  با  از روش مصاحبه  ادبيات،  مرور  از  معيار، پس  متغيرهاي 
مرحله تایيد اين متغيرها، از روش دلفي و نظرسنجي از خبرگان استفاده گرديد. در اين مرحله، براي 
کاربردي نمودن نتايج نظرسنجي، روايي صوري و محتوا تعيين شدند. سپس براي ارزيابي پايايي 
ابزار پژوهش ضريب آلفاي کرونباخ محاسبه گرديد. در مرحله سوم، براي تعيين مدل راهبردهاي 
تغيير مبتني بر تنوع مهارتي در سازمان تامين اجتماعي، از معيارهاي شناسايي و تایيدشده در مرحله 
قبل استفاده گرديد. با استفاده از اين معيارها و با رويکرد تصميم‌گيري چندمعياري فازي، ابتدا مدل 
اولويت مهارت‌هاي نرم و سخت در سازمان تامين اجتماعي شناسايي شد، و بر اساس آن نيز در پاسخ 
به پرسش اصلي پژوهش، مدل راهبردهاي تغيير مبتني بر تنوع مهارتي در اين سازمان تعيين گرديد.

فرايند رويکرد تکنيک دلفي

هدف  با  دلفي  روش  گرديد.  استفاده  دلفي  تکنيک  از  معيار،  متغيرهاي  اکتشاف  مرحله  در 
راهبردهاي  مدل  و سپس  پژوهش  موضوع  با  مرتبط  متغيرهاي  نمودن  براي مشخص  اکتشافي 
تغيير مبتني بر تنوع مهارتي، مورد استفاده قرار گرفته است. پس از آن‎که گروه خبرگان بر اساس 
بازخوردهاي کنترل‎شده و سپس اجماع، نظر نهايي خود را ارائه دادند، نتيجه به عنوان يک نظر 
قابل‎اطمينان دربارۀ موضوع پژوهش پذيرفته گرديد. فرضيه پذيرفته‎شده در روش دلفي اين است 
که افراد کاملًا مطلع هستند و از نتيجۀ پاسخ داده‎شده به پرسش‎های پرسشنامه از جهات نظري، 
پيش‌بيني درستي دارند )Cuhls, 2003(. با هدف تغيير در سازمان تامين اجتماعي، منابع انساني 
و فيزيکي موجود در سازمان و شناخت معيارهاي چنين تغييراتی، موضوع پرسش‎ها در پرسشنامه 
دلفي در نظرگرفته شد. در اين مرحله، 28 مولفه تغيير در 13 گروه اصلي براي اين مولفه‌ها شناسايي 
شدند. در مرحله تعيين و تنظيم پرسش‎ها، از منابع کتابخانه‌اي و سپس مصاحبه با خبرگان، براي 
تایيد چارچوب اوليه پرسشنامه استفاده گرديد. سپس، در مرحله اول توزيع پرسشنامه بين خبرگان، 
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24 مفهوم از 28 مفهوم پيشنهادي به عنوان مفاهيم مناسب پذيرفته گرديد. در اين مرحله، 4 مفهوم 
جديد از سوي خبرگان پيشنهاد شد. در مرحله دوم دلفي، 24 مفهوم پذيرفته‎شده در مرحله قبل 
همراه با 4 مفهوم پيشنهادي مورد تایيد قرار گرفتند، و مفهوم جديدي نيز پيشنهاد نگرديد. در مرحله 
سوم دلفي، از خبرگان خواسته شد میزان توافق خود را نسبت به هر یک از مفاهیم )28 مولفه در 13 
گروه( از جهات مرتبط بودن اين مفاهيم در چهار گزينه )از غيرمرتبط تا کاملًا مرتبط( بيان نمايند. 
نتيجه در مرحله سوم با ضريب توافق کندال برابر با 0/756 در سطح معنادار صفر به‌دست آمد. 
ضرايب نسبت و شاخص روايي1 در اين مرحله به‌ترتيب 0/8 و 1، و شاخص پايايي 0/952 بودند. 

مولفه‌هاي تغيير در سازمان تامين اجتماعي در جدول )1( نشان داده شده است.

جدول 1: مولفه‌ها و زیرمولفه‌های تغيير سازماني در سازمان تامين اجتماعي

زيرمولفه‌هامولفه‌ها

حمایت سرپرستان
حس تعلق داشتن
کمک به زیردستان

توجه به شخصیت انسانی

خصوصیات فردی
تلاش برای ایجاد رضایت شغلی

تلاش برای ایجاد تفکر تغییر در کارکنان و تعهد در ایشان

توسعه حرفه‌ای
دانش، مهارت، و نگرش حرفه‌ای کارکنان

دستيابي به فرصت‌های يادگيري
فرصت ارتقای شغلی و سِمتی در محیط کار

چشم‌انداز مشترک
چشم‌انداز مشترک

تصویر مطلوب از آینده

پشتیبانی محیطی

حفظ اهميت اجتماعي و اقتصادي سازمان در نظام جامع رفاه و تامين 
اجتماعي کشور

ایجاد هماهنگي بين توسعۀ تامين اجتماعي و فرايند رشد و توسعه 
اقتصادي کشور

خلق‌وخوی مثبت مشترک
خوش‎بین بودن کارکنان به مسائل اطراف خود

خوشحال بودن کارکنان از انجام کار خود
فرصت‎های مشارکت و 

تفویض اختیار
مشارکت کارکنان در تصمیم‌گیری و تصمیم‎سازی‌ها

فراهم نمودن فرصت، اختیار و مجال برای نوآوری، ابتکار و ابراز وجود کارکنان

1. Content Validity Ratio (CVR), and Content Validity Index (CVI)
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ادامه جدول 1: مولفه‌ها و زیرمولفه‌های تغيير سازماني در سازمان تامين اجتماعي

زيرمولفه‌هامولفه‌ها

فرصت‎های رشد و یادگیری
فراهم کردن فرصت‎های رشد و پیشرفت کاری برای کارکنان

فراهم نمودن فرصت‎های آموزش برای کارکنان

پاداش و قدردانی
مزایا و حقوق مناسب و مطلوب

پاداش‌های متنوع و به‎موقع، و قدردانی از کارکنان
پایبندی به قوانین و 

پاسخگویی مسئولان دولتی
پایبندی به قوانین و مقررات

پاسخگو بودن مسئولان و پایبندی به مسئولیت اجتماعی

تغییر در ساختار
تغییر در اهداف سازمانی

درگیری عمیق با فعالیت‎ها و رویدادهای سازمانی

تغییر در برنامه‎ریزی
اعطاي قدرت عمل به ديگران
بازبيني فرايندها و تقويت آن‎ها

اعطای قدرت برای تغییر در 
کارکنان به مدیریت

خوش‎بین بودن کارکنان کوشا برای پیشرفت
مهارت ايجاد ارتباط با کارکنان

در مراحل بعد از تکميل نتايج دلفي، از معيارهاي 13گانۀ اصلي در چارچوب فرايند تصميم‌گيري 
چندمعياري براي تعيين مدل تنوع مهارتي و سپس مدل راهبردهاي تغيير مبتني بر تنوع مهارتي 
در پرسشنامه‌هاي تاپسيس فازي1 )تکنيک فازي براي ترتيب ترجيحات بر اساس نزديکي به حل 

ايده‌آل( استفاده گرديد.

فرايند رويکرد تصميم‌گيري چندمعياري فازي

دو روش اصلي پژوهش در چارچوب رويکرد تصميم‌گيري چندمعياري فازي عبارت‎اند از روش 
تحليل سلسله‌مراتبي فازيFAHP( 2( و روش تاپسيس فازي )FTOPSIS(. در اين پژوهش، در 
پاسخ به پرسش اصلي در مورد تعيين مدل راهبردهاي تغيير مبتني بر تنوع مهارتي در سازمان 
تامين اجتماعي، و در پاسخ به پرسش مربوط به تعيين مدل تنوع مهارتي در سازمان يادشده، از هر 

دو روش تحليل سلسله‌مراتبي فازي و تاپسيس فازي استفاده شده است.
از  استفاده  با  چندمعياري،  تصميم‌گيري  رويکرد  اساس  بر  پژوهش  پرسش‎های  به  پاسخ  در 

1. Fuzzy Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (FTOPSIS)
2. Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP)
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معيارهاي تایيدشده در جدول )1( و در چارچوب يک پرسشنامه تاپسيس، از خبرگان خواسته شد 
کانديدهاي تصميم‌گيري  يا  گزينه‌ها  مقابل  در  تغيير  مولفه‌هاي  اهميت  مورد  در  را  نظر خود  که 
مهارت‌هاي نرم و سخت، با امتيازدهي هفت‎تايي، از کاملًا کم‎اهميت تا کاملًا بااهميت بيان نمايند. 
و به همين ترتيب، در چارچوب پرسشنامه مشابه ديگري، از خبرگان خواسته شد که نظر خود را 
در مورد اهميت مهارت‌هاي نرم و سخت در مقابل راهبردهاي تغيير با همان امتيازدهي هفت‎تايي 
بيان نمايند. به دلیل ضرورت استفاده از اهميت نسبي يا وزني معيارهاي تغيير براي تعيين نتايج 
نياز  تاپسيس فازي، پرسشنامه سوم ديگري در چارچوب روش تحليل سلسله‌مراتبي مورد  روش 
بود که در آن از خبرگان خواسته شد نظر خود را صرفاً در مورد اهميت مولفه‌هاي تغيير در تحليل 
در  پژوهش  به پرسش‎های  پاسخ  فرايندهاي  نمايند.  اظهار  امتيازدهي هفت‎تايي  با  سلسله‌مراتبي 

شکل‌هاي )1( و )2( نشان داده شده‌اند.
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گزينه‌هاي تصميم‌گيري
مهارت‌هاي سختمهارت‌هاي نرم

شکل 1: فرايند پاسخ به پرسش‎های پژوهش در مورد مدل اولويت مهارت‌هاي نرم و سخت
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معيارها

مهارت‌هاي سختمهارت‌هاي نرم

- مهارت فردي
- مهارت بين‎فردي و ارتباطي

- مهارت کار گروهي و سازماني

- مهارت دانش تخصصي و فناوري 
- مهارت مديريت و برنامه‎ريزي

گزينه‌هاي تصميم‌گيري

راهبرد آموزشي ارشادي 
مبتني بر تنوع مهارتي

راهبرد تسهيل‎گري مبتني 
بر تنوع مهارتي

راهبرد ترغيب‌کننده 
مبتني بر تنوع مهارتي

راهبرد قهري اجباري 
مبتني بر تنوع مهارتي

شکل 2:  فرايند پاسخ به پرسش‎های پژوهش در مورد مدل اولويت راهبردهاي تغيير مبتني بر تنوع

در شکل )1(، 13 معيار اصلي تغيير، به‌دست آمده از نتايج روش دلفي که در جدول )1( نشان 
داده شد، به عنوان معيارهاي مرتبط با تنوع مهارتي در نظرگرفته شده‌اند. در شکل )2(، بر اساس سه 
زيرگروه اصلي توضيح داده‎شده دربارۀ مهارت‌هاي نرم، و دو زيرگروه مهارت‌هاي سخت، معيارهاي 
از روش تحليل سلسله‌مراتبي فازي،  استفاده  با  تغيير در نظرگرفته شده‌اند.  با راهبردهاي  مرتبط 
اهميت نسبي يا وزني فازي براي معيارها در اشکال )1( و )2( تعيين مي‌گردند. سپس، با استفاده 
فازي،  تحليل سلسله‌مراتبي  از  به‌دست‎آمده  فازي  اوزان  بکارگيري  با  و  فازي،  تاپسيس  از روش 
مدل‌هاي تنوع مهارتي و راهبردهاي تغيير مبتني بر تنوع مهارتي با تعيين گزينه‌ها يا کانديدهاي 

تصميم‌گيري، مشخص مي‌گردند.
پيش از توضيح فرايندهاي تحليل سلسله‌مراتبي فازي و تاپسيس فازي، ضروري است نحوۀ 
فازي‌سازي ترجيحات در پرسشنامه‌هاي تاپسيس و تحليل سلسله‎مراتبي مورد اشاره قرار گيرند. 
همان‎طور که ساعتي1 )2001( بيان نمود، روش فرايند تحليل سلسله‌مراتبي )FAHP( از طريق 
سلسله‌مراتب تابعي2، يکي از روش‌هاي تصميم‌گيري با چند معيار براي حل مسائل پيچيده بدون 
ساختار اوليه است. مفهوم فرايند تحليل سلسله‌مراتبي نيز به معناي توسعه رتبه‌بندي )ترجيحات 
از عبارات کلامي و سپس  تعيين ترجيحات،  براي  بر اساس وزن‌دهي آن‎هاست.  نسبي( معيارها 
استفاده  معيار  متغيرهاي  اهميت  درجۀ  دادن  نشان  براي  امتيازدهي  اساس  بر  عددي  ارزش‌هاي 
مي‌شود. به اين ترتيب که به هر معيار مورد پرسش، در مقايسه با معيار يا معيارهاي جايگزين يک 
امتياز در مقياس پنج، هفت، يا نه درجۀ اهميت داده مي‌شود. مفهوم فازي نيز با اعداد متصل به 
1. Saaty
2. Functional Hierarchy
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يکديگر، برای مثال با اعداد فازي مثلثيTFN( 1( بيان مي‌شود. 
مراحل مورد نظر در اين پژوهش براي تبديل ترجيحات به اعداد فازي تشریح می‎شود. ابتدا 
مقياس متغيرهاي کلامي2 و اعداد قطعي براي پاسخ به پرسش‎ها تعيين گرديد. سپس، مقياس 
اعداد فازي در مقابل ترجيحات کلامي قرار داده شد. در اين پژوهش، مقياس متغيرهاي کلامي و 
اعداد فازي مثلثيِ نسبت داده‎شده به ترجيحات در مقياس هفت‎تایی بوده است. مفهوم و صورت 

رياضي اعداد فازي با رابطه )1( نشان داده مي‌شود.

7 
 

 معيارها

ح
ما ی ت  س ر پر س تا خ ن
ص و ص یا ت  فر د ت ي
و س عه  حر ا فه چ ي
ش ا م ندا م ز ش تر پ ک ش تي با ي 

ن مح یط خ ي
وخ لق و ي  م ث ت 

ب م ش تر ف ک
ر ص ‎ت ها ي  م شا ر ک ت  و  ت فو ی ض  اخ تيا ف ر
ر ص ت ها ي  ر ش د و  یاد گ یر پ ي ادا ش  قد و ردا پ ني
ای بن د ي  به  قوا ني و  ن پا س خ گو ي 

ی م س ئو لا ت ن
غ یي ر  در  سا خ ت تار
غ یي ر  در  بر نام ر‎ه یز اع ي طا ي  قد ر ت  به  مد یر ی ت  برا ي  تغ یي ر  در  کار ک نا  ن 

 گيري هاي تصميم گزینه
 سختهاي  مهارت  نرمهاي  مهارت

 هاي نرم و سخت پژوهش در مورد مدل اولویت مهارت هاي‎پرسشیند پاسخ به : فرا1شکل 
‌

 معيارها
 سختهاي  مهارت نرمهاي  مهارت

 فردي مهارت -
 فردي و ارتباطي‎مهارت بين -
 مهارت کار گروهي و سازماني -

 وري مهارت دانش تخصصي و فنا -
 ریزي‎نامهمهارت مدیریت و بر -

 گيري هاي تصميم گزینه
راهبرد آموزشي ارشادي 

 مبتني بر تنوع مهارتي
گري ‎راهبرد تسهيل

 تنوع مهارتي مبتني بر
کننده  راهبرد ترغيب

 مبتني بر تنوع مهارتي
راهبرد قهري اجباري 
 مبتني بر تنوع مهارتي

 بر تنوعدل اولویت راهبردهاي تغيير مبتني پژوهش در مورد م هاي‎پرسشیند پاسخ به :  فرا2شکل 
‌

عنوان‌معيارهاي‌مرتبط‌داده‌شد،‌به‌‌نشان‌(1ول‌)جدآمده‌از‌نتایج‌روش‌دلفي‌که‌در‌دست‌‌معيار‌اصلي‌تغيير،‌به‌13،‌(1شکل‌)در‌
‌در‌اند‌گرفته‌شدهمهارتي‌در‌نظربا‌تنوع‌ ‌بر(2شکل‌). زیرگروه‌‌دو،‌و‌هاي‌نرم‌شده‌دربارۀ‌مهارت‎داده‌زیرگروه‌اصلي‌توضيح‌سهاساس‌‌،
‌معيارهاي‌‌مهارت ‌راهبردهاي‌تغيير‌در‌نظرهاي‌سخت، ‌از‌روش‌تحليل‌سلسلهاند‌شدهگرفته‌مرتبط‌با ‌استفاده ‌با ‌اهميت‌‌. مراتبي‌فازي،

فازي،‌و‌با‌بکارگيري‌اوزان‌‌سگردند.‌سپس،‌با‌استفاده‌از‌روش‌تاپسي‌تعيين‌مي‌(2)و‌‌(1اشکال‌)نسبي‌یا‌وزني‌فازي‌براي‌معيارها‌در‌
ها‌یا‌‌بر‌تنوع‌مهارتي‌با‌تعيين‌گزینهمهارتي‌و‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌‌هاي‌تنوع‌مراتبي‌فازي،‌مدل‌آمده‌از‌تحليل‌سلسله‎دست‌فازي‌به

‌گردند.‌گيري،‌مشخص‌مي‌کاندیدهاي‌تصميم
هاي‌‌سشنامهسازي‌ترجيحات‌در‌پر‌فازي‌است‌نحوۀ‌ضروريمراتبي‌فازي‌و‌تاپسيس‌فازي،‌‌سلسلهیندهاي‌تحليل‌پيش‌از‌توضيح‌فرا

‌تحليل‌سلسله ‌گيرند.‎تاپسيس‌و ‌قرار ‌اشاره ‌روش‌فرابيان‌نمود‌(2221)‌1ساعتيکه‌‌طور‎همان‌مراتبي‌مورد مراتبي‌‌یند‌تحليل‌سلسله،
(FAHPاز‌طریق‌سلسله‌)است.‌براي‌حل‌مسائل‌پيچيده‌بدون‌ساختار‌اوليه‌‌معيار‌گيري‌با‌چند‌هاي‌تصميم‌،‌یکي‌از‌روش2مراتب‌تابعي‌

است.‌براي‌تعيين‌ه‎دهي‌آن‌اساس‌وزن‌بندي‌)ترجيحات‌نسبي(‌معيارها‌بر‌ي‌توسعه‌رتبهامعنمراتبي‌نيز‌به‌‌مفهوم‌فرایند‌تحليل‌سلسله
‌سپس‌ارزش ‌عبارات‌کلامي‌و ‌از ‌استفاده‌اهميت‌مت‌اس‌امتيازدهي‌براي‌نشان‌دادن‌درجۀاس‌هاي‌عددي‌بر‌ترجيحات، غيرهاي‌معيار

‌یا‌شود.‌به‌‌مي ‌نهاین‌ترتيب‌که‌به‌هر‌معيار‌مورد‌پرسش،‌در‌مقایسه‌با‌معيار‌یا‌معيارهاي‌جایگزین‌یک‌امتياز‌در‌مقياس‌پنج،‌هفت،
‌شود.‌‌مي‌(‌بيانTFN)‌3مثال‌با‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌برايشود.‌مفهوم‌فازي‌نيز‌با‌اعداد‌متصل‌به‌یکدیگر،‌‌اهميت‌داده‌مي‌درجۀ

‌این‌پژوهش‌براي ‌مقياس‌‌.شود‎تبدیل‌ترجيحات‌به‌اعداد‌فازي‌تشریح‌مي‌مراحل‌مورد‌نظر‌در ‌اعداد‌‌4متغيرهاي‌کلاميابتدا و
‌مقياس‌اعداد‌فازي‌در‌مقابل‌ترجيح‌ها‎پرسشقطعي‌براي‌پاسخ‌به‌ ‌سپس، ‌این‌پژتعيين‌گردید. ‌در ‌،وهشات‌کلامي‌قرار‌داده‌شد.

مفهوم‌و‌صورت‌ریاضي‌‌بوده‌است.‌تایي‎هفتشده‌به‌ترجيحات‌در‌مقياس‌‎نسبت‌داده‌مثلثيِکلامي‌و‌اعداد‌فازي‌‌متغيرهاي‌مقياس
‌شود.‌(‌نشان‌داده‌مي1اعداد‌فازي‌با‌رابطه‌)

  ̃       

{ 
 
  
                          
   
                    
   
                    
                          

‌‌‌‌‌‌(1‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)   ‌ 

                                      
1. Saaty 
2. Functional Hierarchy 
3. Triangular Fuzzy Number (TFN) 
4. Linguistic Variable 

	                                                  )1(

 در مجموعه اعداد حقيقي 

8 
 

(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  

‌9.علامت‌ضرب‌اعداد‌فازي‌است‌ (،‌3در‌رابطه‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌(4)ج(‌در‌قدم‌سوم،‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار‌با‌عدد‌فازي‌مثلثي‌و‌با‌رابطه‌

 ̃   ̃     ̃    ̃     ̃    ̃                         ‌(4)        
‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به2(‌و‌با‌رابطه‌)   )‌12معيار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه

     
               

                  (2)  

                                      
1. Fuzzy Membership Function 
2. The Grade of Membership of   in  ̃. 
3. Sun 
4. Pair-Wise Comparisons Matrix 
5. Consistency Condition 

‌شود.ضرب‌دو‌عدد‌فازي‌به‌شرح‌زیر‌تعریف‌مي.‌9
 ̃    ̃                                                

7. Best Non-Fuzzy Preference (BNP) 
8. Difuzzyfication Result 
9. Crisp Weight Value 
10. Center of Area (COA) 

 يک مجموعه اعداد فازي سه‌تايي يا مثلثي 

8 
 

(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  

‌9.علامت‌ضرب‌اعداد‌فازي‌است‌ (،‌3در‌رابطه‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌(4)ج(‌در‌قدم‌سوم،‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار‌با‌عدد‌فازي‌مثلثي‌و‌با‌رابطه‌

 ̃   ̃     ̃    ̃     ̃    ̃                         ‌(4)        
‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به2(‌و‌با‌رابطه‌)   )‌12معيار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه

     
               

                  (2)  

                                      
1. Fuzzy Membership Function 
2. The Grade of Membership of   in  ̃. 
3. Sun 
4. Pair-Wise Comparisons Matrix 
5. Consistency Condition 

‌شود.ضرب‌دو‌عدد‌فازي‌به‌شرح‌زیر‌تعریف‌مي.‌9
 ̃    ̃                                                

7. Best Non-Fuzzy Preference (BNP) 
8. Difuzzyfication Result 
9. Crisp Weight Value 
10. Center of Area (COA) 

در رابطه )1(، 
 و حد 
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(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  

‌9.علامت‌ضرب‌اعداد‌فازي‌است‌ (،‌3در‌رابطه‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌(4)ج(‌در‌قدم‌سوم،‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار‌با‌عدد‌فازي‌مثلثي‌و‌با‌رابطه‌

 ̃   ̃     ̃    ̃     ̃    ̃                         ‌(4)        
‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به2(‌و‌با‌رابطه‌)   )‌12معيار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه

     
               

                  (2)  

                                      
1. Fuzzy Membership Function 
2. The Grade of Membership of   in  ̃. 
3. Sun 
4. Pair-Wise Comparisons Matrix 
5. Consistency Condition 

‌شود.ضرب‌دو‌عدد‌فازي‌به‌شرح‌زیر‌تعریف‌مي.‌9
 ̃    ̃                                                

7. Best Non-Fuzzy Preference (BNP) 
8. Difuzzyfication Result 
9. Crisp Weight Value 
10. Center of Area (COA) 

 بين دو حد پایيني 

8 
 

(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  

‌9.علامت‌ضرب‌اعداد‌فازي‌است‌ (،‌3در‌رابطه‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌(4)ج(‌در‌قدم‌سوم،‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار‌با‌عدد‌فازي‌مثلثي‌و‌با‌رابطه‌

 ̃   ̃     ̃    ̃     ̃    ̃                         ‌(4)        
‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به2(‌و‌با‌رابطه‌)   )‌12معيار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه

     
               

                  (2)  

                                      
1. Fuzzy Membership Function 
2. The Grade of Membership of   in  ̃. 
3. Sun 
4. Pair-Wise Comparisons Matrix 
5. Consistency Condition 

‌شود.ضرب‌دو‌عدد‌فازي‌به‌شرح‌زیر‌تعریف‌مي.‌9
 ̃    ̃                                                

7. Best Non-Fuzzy Preference (BNP) 
8. Difuzzyfication Result 
9. Crisp Weight Value 
10. Center of Area (COA) 

 است. در تابع عضويت فازي، 

8 
 

(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  

‌9.علامت‌ضرب‌اعداد‌فازي‌است‌ (،‌3در‌رابطه‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌(4)ج(‌در‌قدم‌سوم،‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار‌با‌عدد‌فازي‌مثلثي‌و‌با‌رابطه‌

 ̃   ̃     ̃    ̃     ̃    ̃                         ‌(4)        
‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به2(‌و‌با‌رابطه‌)   )‌12معيار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه

     
               

                  (2)  

                                      
1. Fuzzy Membership Function 
2. The Grade of Membership of   in  ̃. 
3. Sun 
4. Pair-Wise Comparisons Matrix 
5. Consistency Condition 

‌شود.ضرب‌دو‌عدد‌فازي‌به‌شرح‌زیر‌تعریف‌مي.‌9
 ̃    ̃                                                

7. Best Non-Fuzzy Preference (BNP) 
8. Difuzzyfication Result 
9. Crisp Weight Value 
10. Center of Area (COA) 

 و در تابع عضويت فازي3 

8 
 

(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  

‌9.علامت‌ضرب‌اعداد‌فازي‌است‌ (،‌3در‌رابطه‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌(4)ج(‌در‌قدم‌سوم،‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار‌با‌عدد‌فازي‌مثلثي‌و‌با‌رابطه‌

 ̃   ̃     ̃    ̃     ̃    ̃                         ‌(4)        
‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به2(‌و‌با‌رابطه‌)   )‌12معيار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه

     
               

                  (2)  

                                      
1. Fuzzy Membership Function 
2. The Grade of Membership of   in  ̃. 
3. Sun 
4. Pair-Wise Comparisons Matrix 
5. Consistency Condition 

‌شود.ضرب‌دو‌عدد‌فازي‌به‌شرح‌زیر‌تعریف‌مي.‌9
 ̃    ̃                                                

7. Best Non-Fuzzy Preference (BNP) 
8. Difuzzyfication Result 
9. Crisp Weight Value 
10. Center of Area (COA) 

 نقطه مياني بين دو حد بالا و پایين است و رأس مثلث فازي را نشان 

8 
 

(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  

‌9.علامت‌ضرب‌اعداد‌فازي‌است‌ (،‌3در‌رابطه‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌(4)ج(‌در‌قدم‌سوم،‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار‌با‌عدد‌فازي‌مثلثي‌و‌با‌رابطه‌

 ̃   ̃     ̃    ̃     ̃    ̃                         ‌(4)        
‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به2(‌و‌با‌رابطه‌)   )‌12معيار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه

     
               

                  (2)  

                                      
1. Fuzzy Membership Function 
2. The Grade of Membership of   in  ̃. 
3. Sun 
4. Pair-Wise Comparisons Matrix 
5. Consistency Condition 

‌شود.ضرب‌دو‌عدد‌فازي‌به‌شرح‌زیر‌تعریف‌مي.‌9
 ̃    ̃                                                

7. Best Non-Fuzzy Preference (BNP) 
8. Difuzzyfication Result 
9. Crisp Weight Value 
10. Center of Area (COA) 

 قرار دارد، و 

8 
 

(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  

‌9.علامت‌ضرب‌اعداد‌فازي‌است‌ (،‌3در‌رابطه‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌(4)ج(‌در‌قدم‌سوم،‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار‌با‌عدد‌فازي‌مثلثي‌و‌با‌رابطه‌

 ̃   ̃     ̃    ̃     ̃    ̃                         ‌(4)        
‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به2(‌و‌با‌رابطه‌)   )‌12معيار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه
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(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
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‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
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(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
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مي‌دهد. تابع 
براي اعداد فازي مثلثي از 0 تا 10، در تابع عضويت تعريف مي‌شوند، و مطابق با تعريف سون5 

)2010( در روش AHP فازي در جدول )2( قرار داده شدند.

جدول 2: تبديل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي

کاملًا مقياس اهميت
خیلی کم‎اهمیتمتوسطمهمخیلی مهمبااهمیت

کم‎اهمیت
کاملًا 
بی‎اهمیت

7654321گزينه امتیاز
)0.0.1()0.1.3()1.3.5() 3.5.7()5.7.9()7.9.10()9.10.10(گزينه با اعداد فازي

در  هندسي،  ميانگين  روش  با  تجميع  از  نیز پس  فازي  اعداد  با  فردي  پرسشنامه‌هاي  نتايج 
مراحل بعد مورد استفاده قرار گرفته‌اند.

1. Triangular Fuzzy Number (TFN)
2. Linguistic Variable
3. Fuzzy Membership Function
4. The Grade of Membership of 
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(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
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‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  

‌9.علامت‌ضرب‌اعداد‌فازي‌است‌ (،‌3در‌رابطه‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌(4)ج(‌در‌قدم‌سوم،‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار‌با‌عدد‌فازي‌مثلثي‌و‌با‌رابطه‌

 ̃   ̃     ̃    ̃     ̃    ̃                         ‌(4)        
‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به2(‌و‌با‌رابطه‌)   )‌12معيار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه

     
               

                  (2)  

                                      
1. Fuzzy Membership Function 
2. The Grade of Membership of   in  ̃. 
3. Sun 
4. Pair-Wise Comparisons Matrix 
5. Consistency Condition 

‌شود.ضرب‌دو‌عدد‌فازي‌به‌شرح‌زیر‌تعریف‌مي.‌9
 ̃    ̃                                                

7. Best Non-Fuzzy Preference (BNP) 
8. Difuzzyfication Result 
9. Crisp Weight Value 
10. Center of Area (COA) 
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فرايند تحليل سلسله‌مراتبي فازي

مراحل در تحليل سلسله‌مراتبي فازي به شرح زير هستند:
الف( در قدم اول، براي شروع تحليل سلسله‌مراتبي فازي، و براي مشخص نمودن وزن و رتبه 
معيارها پس از تجميع نظرات فردي، نتيجۀ ميانگين معيارها در شکل اعداد فازي مثلثي به صورت 

ماتريس مقايسه‌هاي زوجي1 در رابطه )2( قرار داده شد.

8 
 

(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  

‌9.علامت‌ضرب‌اعداد‌فازي‌است‌ (،‌3در‌رابطه‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌(4)ج(‌در‌قدم‌سوم،‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار‌با‌عدد‌فازي‌مثلثي‌و‌با‌رابطه‌

 ̃   ̃     ̃    ̃     ̃    ̃                         ‌(4)        
‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به2(‌و‌با‌رابطه‌)   )‌12معيار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه

     
               

                  (2)  

                                      
1. Fuzzy Membership Function 
2. The Grade of Membership of   in  ̃. 
3. Sun 
4. Pair-Wise Comparisons Matrix 
5. Consistency Condition 

‌شود.ضرب‌دو‌عدد‌فازي‌به‌شرح‌زیر‌تعریف‌مي.‌9
 ̃    ̃                                                

7. Best Non-Fuzzy Preference (BNP) 
8. Difuzzyfication Result 
9. Crisp Weight Value 
10. Center of Area (COA) 
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8 
 

(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  

‌9.علامت‌ضرب‌اعداد‌فازي‌است‌ (،‌3در‌رابطه‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌(4)ج(‌در‌قدم‌سوم،‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار‌با‌عدد‌فازي‌مثلثي‌و‌با‌رابطه‌

 ̃   ̃     ̃    ̃     ̃    ̃                         ‌(4)        
‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به2(‌و‌با‌رابطه‌)   )‌12معيار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه

     
               

                  (2)  

                                      
1. Fuzzy Membership Function 
2. The Grade of Membership of   in  ̃. 
3. Sun 
4. Pair-Wise Comparisons Matrix 
5. Consistency Condition 

‌شود.ضرب‌دو‌عدد‌فازي‌به‌شرح‌زیر‌تعریف‌مي.‌9
 ̃    ̃                                                

7. Best Non-Fuzzy Preference (BNP) 
8. Difuzzyfication Result 
9. Crisp Weight Value 
10. Center of Area (COA) 

همچنين،  معيارهاست.  زوجي  مقايسه  ماتريس  در  فازي  عددي  ارزش   

8 
 

(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  

‌9.علامت‌ضرب‌اعداد‌فازي‌است‌ (،‌3در‌رابطه‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌(4)ج(‌در‌قدم‌سوم،‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار‌با‌عدد‌فازي‌مثلثي‌و‌با‌رابطه‌

 ̃   ̃     ̃    ̃     ̃    ̃                         ‌(4)        
‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به2(‌و‌با‌رابطه‌)   )‌12معيار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه
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‌شود.ضرب‌دو‌عدد‌فازي‌به‌شرح‌زیر‌تعریف‌مي.‌9
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7. Best Non-Fuzzy Preference (BNP) 
8. Difuzzyfication Result 
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 ،)2( رابطه  در 
 نشان 
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(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  

‌9.علامت‌ضرب‌اعداد‌فازي‌است‌ (،‌3در‌رابطه‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌(4)ج(‌در‌قدم‌سوم،‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار‌با‌عدد‌فازي‌مثلثي‌و‌با‌رابطه‌

 ̃   ̃     ̃    ̃     ̃    ̃                         ‌(4)        
‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به2(‌و‌با‌رابطه‌)   )‌12معيار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه

     
               

                  (2)  

                                      
1. Fuzzy Membership Function 
2. The Grade of Membership of   in  ̃. 
3. Sun 
4. Pair-Wise Comparisons Matrix 
5. Consistency Condition 

‌شود.ضرب‌دو‌عدد‌فازي‌به‌شرح‌زیر‌تعریف‌مي.‌9
 ̃    ̃                                                

7. Best Non-Fuzzy Preference (BNP) 
8. Difuzzyfication Result 
9. Crisp Weight Value 
10. Center of Area (COA) 

 سنجيده مي‌شود، و با 
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(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  

‌9.علامت‌ضرب‌اعداد‌فازي‌است‌ (،‌3در‌رابطه‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌(4)ج(‌در‌قدم‌سوم،‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار‌با‌عدد‌فازي‌مثلثي‌و‌با‌رابطه‌

 ̃   ̃     ̃    ̃     ̃    ̃                         ‌(4)        
‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به2(‌و‌با‌رابطه‌)   )‌12معيار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه

     
               

                  (2)  

                                      
1. Fuzzy Membership Function 
2. The Grade of Membership of   in  ̃. 
3. Sun 
4. Pair-Wise Comparisons Matrix 
5. Consistency Condition 

‌شود.ضرب‌دو‌عدد‌فازي‌به‌شرح‌زیر‌تعریف‌مي.‌9
 ̃    ̃                                                

7. Best Non-Fuzzy Preference (BNP) 
8. Difuzzyfication Result 
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نشان‎دهندۀ معيار در هر سطر است که اهميت آن نسبت به معيار 
 در مقايسه زوجي، بزرگي آن را نسبت به يک معيار ديگر 

8 
 

(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  

‌9.علامت‌ضرب‌اعداد‌فازي‌است‌ (،‌3در‌رابطه‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌(4)ج(‌در‌قدم‌سوم،‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار‌با‌عدد‌فازي‌مثلثي‌و‌با‌رابطه‌

 ̃   ̃     ̃    ̃     ̃    ̃                         ‌(4)        
‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به2(‌و‌با‌رابطه‌)   )‌12معيار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه

     
               

                  (2)  

                                      
1. Fuzzy Membership Function 
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3. Sun 
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5. Consistency Condition 

‌شود.ضرب‌دو‌عدد‌فازي‌به‌شرح‌زیر‌تعریف‌مي.‌9
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داده مي‌شود. اهميت نسبي هر معيار 
 نشان مي‌دهد. در ماتريس )5-4(، رابطه بين عناصر متناظر در بالا و پایين قطر اصلي، يعني 
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(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  

‌9.علامت‌ضرب‌اعداد‌فازي‌است‌ (،‌3در‌رابطه‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌(4)ج(‌در‌قدم‌سوم،‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار‌با‌عدد‌فازي‌مثلثي‌و‌با‌رابطه‌

 ̃   ̃     ̃    ̃     ̃    ̃                         ‌(4)        
‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به2(‌و‌با‌رابطه‌)   )‌12معيار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه

     
               

                  (2)  

                                      
1. Fuzzy Membership Function 
2. The Grade of Membership of   in  ̃. 
3. Sun 
4. Pair-Wise Comparisons Matrix 
5. Consistency Condition 

‌شود.ضرب‌دو‌عدد‌فازي‌به‌شرح‌زیر‌تعریف‌مي.‌9
 ̃    ̃                                                

7. Best Non-Fuzzy Preference (BNP) 
8. Difuzzyfication Result 
9. Crisp Weight Value 
10. Center of Area (COA) 

 تعيين مي‌شود.

8 
 

(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  

‌9.علامت‌ضرب‌اعداد‌فازي‌است‌ (،‌3در‌رابطه‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌(4)ج(‌در‌قدم‌سوم،‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار‌با‌عدد‌فازي‌مثلثي‌و‌با‌رابطه‌

 ̃   ̃     ̃    ̃     ̃    ̃                         ‌(4)        
‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به2(‌و‌با‌رابطه‌)   )‌12معيار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه

     
               

                  (2)  

                                      
1. Fuzzy Membership Function 
2. The Grade of Membership of   in  ̃. 
3. Sun 
4. Pair-Wise Comparisons Matrix 
5. Consistency Condition 

‌شود.ضرب‌دو‌عدد‌فازي‌به‌شرح‌زیر‌تعریف‌مي.‌9
 ̃    ̃                                                

7. Best Non-Fuzzy Preference (BNP) 
8. Difuzzyfication Result 
9. Crisp Weight Value 
10. Center of Area (COA) 

، بر اساس شرط سازگاري2، يعني 
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(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  

‌9.علامت‌ضرب‌اعداد‌فازي‌است‌ (،‌3در‌رابطه‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌(4)ج(‌در‌قدم‌سوم،‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار‌با‌عدد‌فازي‌مثلثي‌و‌با‌رابطه‌

 ̃   ̃     ̃    ̃     ̃    ̃                         ‌(4)        
‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به2(‌و‌با‌رابطه‌)   )‌12معيار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه

     
               

                  (2)  

                                      
1. Fuzzy Membership Function 
2. The Grade of Membership of   in  ̃. 
3. Sun 
4. Pair-Wise Comparisons Matrix 
5. Consistency Condition 

‌شود.ضرب‌دو‌عدد‌فازي‌به‌شرح‌زیر‌تعریف‌مي.‌9
 ̃    ̃                                                

7. Best Non-Fuzzy Preference (BNP) 
8. Difuzzyfication Result 
9. Crisp Weight Value 
10. Center of Area (COA) 

 و 
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(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  

‌9.علامت‌ضرب‌اعداد‌فازي‌است‌ (،‌3در‌رابطه‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌(4)ج(‌در‌قدم‌سوم،‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار‌با‌عدد‌فازي‌مثلثي‌و‌با‌رابطه‌

 ̃   ̃     ̃    ̃     ̃    ̃                         ‌(4)        
‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به2(‌و‌با‌رابطه‌)   )‌12معيار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه

     
               

                  (2)  

                                      
1. Fuzzy Membership Function 
2. The Grade of Membership of   in  ̃. 
3. Sun 
4. Pair-Wise Comparisons Matrix 
5. Consistency Condition 

‌شود.ضرب‌دو‌عدد‌فازي‌به‌شرح‌زیر‌تعریف‌مي.‌9
 ̃    ̃                                                

7. Best Non-Fuzzy Preference (BNP) 
8. Difuzzyfication Result 
9. Crisp Weight Value 
10. Center of Area (COA) 

 در ماتريس )3( 
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(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  

‌9.علامت‌ضرب‌اعداد‌فازي‌است‌ (،‌3در‌رابطه‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌(4)ج(‌در‌قدم‌سوم،‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار‌با‌عدد‌فازي‌مثلثي‌و‌با‌رابطه‌

 ̃   ̃     ̃    ̃     ̃    ̃                         ‌(4)        
‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به2(‌و‌با‌رابطه‌)   )‌12معيار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه

     
               

                  (2)  

                                      
1. Fuzzy Membership Function 
2. The Grade of Membership of   in  ̃. 
3. Sun 
4. Pair-Wise Comparisons Matrix 
5. Consistency Condition 

‌شود.ضرب‌دو‌عدد‌فازي‌به‌شرح‌زیر‌تعریف‌مي.‌9
 ̃    ̃                                                

7. Best Non-Fuzzy Preference (BNP) 
8. Difuzzyfication Result 
9. Crisp Weight Value 
10. Center of Area (COA) 

، براي هر سطر از اعداد فازي مثلثي 

8 
 

(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  

‌9.علامت‌ضرب‌اعداد‌فازي‌است‌ (،‌3در‌رابطه‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌(4)ج(‌در‌قدم‌سوم،‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار‌با‌عدد‌فازي‌مثلثي‌و‌با‌رابطه‌

 ̃   ̃     ̃    ̃     ̃    ̃                         ‌(4)        
‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به2(‌و‌با‌رابطه‌)   )‌12معيار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه

     
               

                  (2)  

                                      
1. Fuzzy Membership Function 
2. The Grade of Membership of   in  ̃. 
3. Sun 
4. Pair-Wise Comparisons Matrix 
5. Consistency Condition 

‌شود.ضرب‌دو‌عدد‌فازي‌به‌شرح‌زیر‌تعریف‌مي.‌9
 ̃    ̃                                                

7. Best Non-Fuzzy Preference (BNP) 
8. Difuzzyfication Result 
9. Crisp Weight Value 
10. Center of Area (COA) 

ب( در قدم دوم، ميانگين هندسي 
محاسبه گرديد. نتيجه با رابطه )3( نشان داده مي‌شود.
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(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  

‌9.علامت‌ضرب‌اعداد‌فازي‌است‌ (،‌3در‌رابطه‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌(4)ج(‌در‌قدم‌سوم،‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار‌با‌عدد‌فازي‌مثلثي‌و‌با‌رابطه‌

 ̃   ̃     ̃    ̃     ̃    ̃                         ‌(4)        
‌علامت‌جمع‌اعداد‌فازي‌است.‌‌ (،‌4در‌رابطه‌)

‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به2(‌و‌با‌رابطه‌)   )‌12معيار،‌با‌استفاده‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه

     
               

                  (2)  

                                      
1. Fuzzy Membership Function 
2. The Grade of Membership of   in  ̃. 
3. Sun 
4. Pair-Wise Comparisons Matrix 
5. Consistency Condition 

‌شود.ضرب‌دو‌عدد‌فازي‌به‌شرح‌زیر‌تعریف‌مي.‌9
 ̃    ̃                                                

7. Best Non-Fuzzy Preference (BNP) 
8. Difuzzyfication Result 
9. Crisp Weight Value 
10. Center of Area (COA) 

    					    )3(
 علامت ضرب اعداد فازي است.3

8 
 

(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
‌

‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ

 ̃   [
   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
‌شود.‌تعيين‌مي‌  ̃      ̃ ،‌یعني‌2اساس‌شرط‌سازگاري‌بر

(‌3(‌محاسبه‌گردید.‌نتيجه‌با‌رابطه‌)3در‌ماتریس‌)‌  ̃ (،‌براي‌هر‌سطر‌از‌اعداد‌فازي‌مثلثي‌ ̃ ميانگين‌هندسي‌)‌ب(‌در‌قدم‌دوم،
‌شود.‌نشان‌داده‌مي

 ̃     ̃     ̃      ̃     ̃   
  ⁄      ‌(3)  
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‌وزن‌قطعي‌2شده‎فازي‎دي‌نتيجۀ(‌یا‌    )‌1د(‌در‌قدم‌چهارم،‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي )غيرفازي(‌براي‌هر‌‌7براي‌ارزش‌عدديِ
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(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
و‌‌استين‌نقطه‌مياني‌بين‌دو‌حد‌بالا‌و‌پای‌ قرار‌دارد،‌و‌‌ و‌حد‌بالایي‌‌ يني‌بين‌دو‌حد‌پای‌ است.‌در‌تابع‌عضویت‌فازي،‌‌   ̃  

براي‌اعداد‌‌تایي‎هفتنماید.‌مقياس‌‌مشخص‌مي‌2را‌در‌تابع‌عضویت‌  ،‌ميزان‌عضویت   ̃  دهد.‌تابع‌‌رأس‌مثلث‌فازي‌را‌نشان‌مي
داده‌‌قرار‌(2جدول‌)در‌فازي‌‌AHPدر‌روش‌‌(2212)‌3سونریف‌تعشوند،‌و‌مطابق‌با‌‌،‌در‌تابع‌عضویت‌تعریف‌مي12تا‌‌2فازي‌مثلثي‌از‌

‌شدند.
‌

 تبدیل اهميت کلامي معيارها براي تابع فازي :2جدول 
‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
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‌اند.‌پس‌از‌تجميع‌با‌روش‌ميانگين‌هندسي،‌در‌مراحل‌بعد‌مورد‌استفاده‌قرار‌گرفته‌نيز‌هاي‌فردي‌با‌اعداد‌فازي‌نتایج‌پرسشنامه

 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ
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   ̃  
   
 ̃    

]                                          (2)  

که‌معيار‌در‌هر‌سطر‌است‌‌دهندۀ‎نشان‌ .‌همچنين،‌ستارزش‌عددي‌فازي‌در‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌  ̃ (،‌2در‌رابطه‌)
(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
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(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
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(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
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‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل

ها‌پس‌از‌تجميع‌نظرات‌فردي،‌مراتبي‌فازي،‌و‌براي‌مشخص‌نمودن‌وزن‌و‌رتبه‌معيار‌الف(‌در‌قدم‌اول،‌براي‌شروع‌تحليل‌سلسله
‌شد.(‌قرار‌داده‌2در‌رابطه‌)‌4هاي‌زوجي‌صورت‌ماتریس‌مقایسهاد‌فازي‌مثلثي‌به‌ميانگين‌معيارها‌در‌شکل‌اعد‌نتيجۀ
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 ̃    

]                                          (2)  
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(‌در‌مقایسه‌زوجي،‌بزرگي‌آن‌را‌ ̃ اهميت‌نسبي‌هر‌معيار‌)شود.‌‌شان‌داده‌مين‌  ̃ شود،‌و‌با‌‌سنجيده‌مي‌ به‌معيار‌اهميت‌آن‌نسبت‌

،‌  ̃ و‌‌  ̃ ين‌قطر‌اصلي،‌یعني‌در‌بالا‌و‌پای‌رابطه‌بين‌عناصر‌متناظر‌،(2-4دهد.‌در‌ماتریس‌)‌نشان‌مي‌( ̃ نسبت‌به‌یک‌معيار‌دیگر‌)
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1. Pair-Wise Comparisons Matrix
2. Consistency Condition

3. ضرب دو عدد فازي به شرح زير تعريف مي‌شود.
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(‌ ‌رابطه ‌1در ‌فازي‌سه‌̃ (، ‌اعداد ‌مثلثي‌)‌یک‌مجموعه ‌حقيقي‌)     تایي‌یا ‌اعداد ‌مجموعه ‌در ‌تابع‌عضویت‌فازي ( ‌در ‌و )1‌
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‌شدند.
‌
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‌اهميت‎کاملاً‌بي‌اهميت‎خيلي‌کم‌اهميت‎کم‌متوسط‌مهم‌خيلي‌مهم‌اهميتکاملاً‌با مقياس اهميت
‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز

‌(21211)‌(21113)‌(11312)‌(31211)‌‌(21117)‌(117112)‌(7112112) گزینه با اعداد فازي
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 مراتبي فازي یند تحليل سلسلهفرا
‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌مراتبي‌فازي‌تحليل‌سلسلهدر‌‌مراحل
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‌شدند.
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‌1‌9‌2‌4‌3‌2‌1 گزینه امتياز
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						     )5(
 نشان داده شده است، و از روش مرکز 
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سازي‌اعداد‌فازي‌‌فازي‎نشان‌داده‌شده‌است،‌و‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه‌براي‌دي(‌        با‌اعداد‌مثلثي‌)‌ ̃ (،‌عدد‌فازي‌2در‌رابطه‌)
‌آید.‌ميدست‌‎به‌(9)از‌رابطه‌‌سازي‌اعدادِ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي‌براي‌نرمال‌،استفاده‌گردیده‌است.‌سپس

                                            (9)  
‌رابطه‌) ‌به9در ‌اوزانِ ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي،‎دست‌(، ‌از ‌ارزش‌آمده ‌و‌قطعي‌)‎سازي‌هاي‌عددي‌نرمال‌با ‌نشان‌داده‌     شده )

‌شده‌است.‌
،‌رتبه‌معيارها‌اساس‌آن‌شود‌و‌بر‌مراتبي‌محسوب‌مي‌یند‌تحليل‌سلسلهعنوان‌قدم‌نهایي‌براي‌فرا‌(‌به9و‌)‌،(2(،‌)4نتيجه‌از‌روابط‌)

‌آید.‌دست‌مي‌مراتبي‌به‌به‌پرسشنامه‌تحليل‌سلسلهدهندگان‌‌ميع‌نظرات‌پاسخدر‌تج
 فازي تاپسيس
دل‌اولویت‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌معياري‌گفته‌شد،‌در‌این‌پژوهش،‌براي‌تعيين‌مگيري‌چند‌که‌در‌بخش‌رویکرد‌تصميم‌طور‎همان

‌در‌این‌مين‌اجتماعي‌از‌روش‌هاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌بر‌تنوع‌مهارتي‌و‌مدل‌اولویت‌مهارت تاپسيس‌فازي‌استفاده‌شده‌است.
‌از‌نتيجۀروش ‌ميانگين‌اهميت‌معيار‌، ‌که‌از‌روش‌تحليل‌سلسلهوزن‌یا ‌در‌رسيدن‌به‌نتایج‌روش‌تاپسيس‌‌دست‌مي‌مراتبي‌به‎ها آیند،

آل‌منفي‌تعيين‌‌ک‌حل‌ایدهآل‌مثبت،‌و‌ی‌گيري‌یک‌حل‌ایده‌شود.‌در‌روش‌تاپسيس‌فازي،‌براي‌هر‌گزینه‌یا‌کاندید‌تصميم‌استفاده‌مي
گيري،‌و‌‌ل‌تصميمآل‌مثبت،‌به‌عنوان‌بهترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌اول‌در‌مد‌گيري‌به‌حل‌ایده‌ترین‌گزینه‌تصميم‌در‌انتها‌نزدیک‌گردد.‌مي

شود.‌‌گيري‌شناخته‌مي‌آل‌منفي،‌به‌عنوان‌دورترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌آخر‌در‌مدل‌تصميم‌گيري‌به‌حل‌ایده‌تصميم‌ترین‌گزینۀ‌نزدیک
‌هاي‌این‌روش‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌گام

گيري‌‌هاي‌تصميم‌هایي‌که‌سطرهاي‌آن‌گزینه‌در‌پرسشنامه‌اول‌تاپسيس،‌ماتریسخبرگان‌‌ات‌فردينظرگام‌اول.‌در‌این‌گام‌الف(‌
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به1صورت‌ماتریس‌)و‌یک‌ماتریس‌ترکيبي‌یا‌تجمعي‌به‌‌شوند‌هاي‌آن‌معيارها‌هستند،‌تجميع‌یا‌ترکيب‌مي‌و‌ستون
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   (1‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه                     ‌ 
 معيارها ‌            

 ̃     ⁄   ̃     ̃     ̃        ̃      
در‌‌گيري‌هستند.‌ها‌)کاندیدها(ي‌تصميم‌سطرهاي‌گزینه‌دهندۀ‌ها‌نشان  هاي‌معيارها،‌و‌‌ستون‌دهندۀ‌ها‌نشان  ‌(،1در‌ماتریس‌)

‌دست‌آمده‌است.‌گيري‌فردي‌خبرگان‌به‌هاي‌تصميم‌هاي‌متناظر‌در‌ماتریس‌یهها‌از‌ميانگين‌هندسي‌درا‌هر‌یک‌از‌درایه‌این‌ماتریس،
هاي‌‌یهدرا‌1.شود‌نتيجه‌در‌ماتریس‌نرمال‌نشان‌داده‌مي‌.شوند‎يم‌يساز‌نرمال‌(1هاي‌ماتریس‌)‌یهاردر‌د‌ياعداد‌فاز‌گام‌دوم.ب(‌

‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي2،‌با‌روابط‌)  ̃ ماتریس‌نرمال،‌
 ̃   (

   
   
          

   
   
(2)                                 و       (    

 معيارها‌دهندۀ‎داد‌فازي‌مثلثي‌در‌هر‌ستونِ‌نشانترین‌مولفه‌فازي‌براي‌هر‌یک‌از‌اع‎بزرگ=‌    
(‌از‌  یا‌اوزان‌فازي‌از‌ماتریس‌اوزان‌فازي‌معيارها‌)‌تياهمضرایب‌‌ي،نرمال‌وزن‌سیماتر‌جادیمنظور‌ا‌بهج(‌گام‌سوم.‌در‌این‌گام،‌

تا‌‌کنيم‌ميضرب‌‌  ̃ هاي‌‌یهگيري‌با‌درا‌تصميمنرمال‌‌سیرا‌در‌اعداد‌ماترمراتبي(‌‎قدم‌سوم‌از‌فرایند‌تحليل‌سلسله‌(‌)نتيجۀ4رابطه‌)
‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي7(‌با‌رابطه‌)  ̃ ها‌)‌یه(،‌درا̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌.دست‌آید‌به‌ينرمال‌وزن‌سیماتر

 ̃    ̃     ̃ ‌(7‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
آل‌منفي‌فازي‌‌و‌حل‌ایده‌   آل‌مثبت‌فازي‌حل‌ایده‌،اساس‌هر‌معيار‌بر‌گيري‌ي‌تصميمها‌گزینهبراي‌در‌این‌گام،‌‌گام‌چهارم.‌د(
‌برابر‌است‌با‌دراآل‌مثبت‌فاز‌حل‌ایده‌،(̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌شود.‌ميمحاسبه‌‌    هایي‌که‌داراي‌‌یهي‌براي‌هر‌ستون،
هایي‌که‌‌یهل‌منفي‌فازي‌نيز‌برابر‌است‌با‌دراآ‌هستند.‌براي‌هر‌ستون،‌حل‌ایده‌             اعداد‌فازي‌‌ ترین‌مولفه‌در‌ستون‌‎بزرگ

                                      
‌براي‌محاسبه‌درایه1 ‌باید‌معيارهاي‌مفيد‌و‌‌. ‌ابتدا ‌معيارهاي‌غيرمفيد‌به‌عنوان‌معيارهاي‌هزینه‌نيز‌شناخته‌‌غيرمفيدهاي‌ماتریس‌نرمال، مشخص‌گردند.

 .شده‌از‌نوع‌معيارهاي‌مفيد‌هستند‌شوند.‌در‌این‌پژوهش،‌همه‌معيارهاي‌نشان‌داده‌مي

 با اعداد مثلثي 
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سازي‌اعداد‌فازي‌‌فازي‎نشان‌داده‌شده‌است،‌و‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه‌براي‌دي(‌        با‌اعداد‌مثلثي‌)‌ ̃ (،‌عدد‌فازي‌2در‌رابطه‌)
‌آید.‌ميدست‌‎به‌(9)از‌رابطه‌‌سازي‌اعدادِ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي‌براي‌نرمال‌،استفاده‌گردیده‌است.‌سپس

                                            (9)  
‌رابطه‌) ‌به9در ‌اوزانِ ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي،‎دست‌(، ‌از ‌ارزش‌آمده ‌و‌قطعي‌)‎سازي‌هاي‌عددي‌نرمال‌با ‌نشان‌داده‌     شده )

‌شده‌است.‌
،‌رتبه‌معيارها‌اساس‌آن‌شود‌و‌بر‌مراتبي‌محسوب‌مي‌یند‌تحليل‌سلسلهعنوان‌قدم‌نهایي‌براي‌فرا‌(‌به9و‌)‌،(2(،‌)4نتيجه‌از‌روابط‌)

‌آید.‌دست‌مي‌مراتبي‌به‌به‌پرسشنامه‌تحليل‌سلسلهدهندگان‌‌ميع‌نظرات‌پاسخدر‌تج
 فازي تاپسيس
دل‌اولویت‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌معياري‌گفته‌شد،‌در‌این‌پژوهش،‌براي‌تعيين‌مگيري‌چند‌که‌در‌بخش‌رویکرد‌تصميم‌طور‎همان

‌در‌این‌مين‌اجتماعي‌از‌روش‌هاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌بر‌تنوع‌مهارتي‌و‌مدل‌اولویت‌مهارت تاپسيس‌فازي‌استفاده‌شده‌است.
‌از‌نتيجۀروش ‌ميانگين‌اهميت‌معيار‌، ‌که‌از‌روش‌تحليل‌سلسلهوزن‌یا ‌در‌رسيدن‌به‌نتایج‌روش‌تاپسيس‌‌دست‌مي‌مراتبي‌به‎ها آیند،

آل‌منفي‌تعيين‌‌ک‌حل‌ایدهآل‌مثبت،‌و‌ی‌گيري‌یک‌حل‌ایده‌شود.‌در‌روش‌تاپسيس‌فازي،‌براي‌هر‌گزینه‌یا‌کاندید‌تصميم‌استفاده‌مي
گيري،‌و‌‌ل‌تصميمآل‌مثبت،‌به‌عنوان‌بهترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌اول‌در‌مد‌گيري‌به‌حل‌ایده‌ترین‌گزینه‌تصميم‌در‌انتها‌نزدیک‌گردد.‌مي

شود.‌‌گيري‌شناخته‌مي‌آل‌منفي،‌به‌عنوان‌دورترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌آخر‌در‌مدل‌تصميم‌گيري‌به‌حل‌ایده‌تصميم‌ترین‌گزینۀ‌نزدیک
‌هاي‌این‌روش‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌گام

گيري‌‌هاي‌تصميم‌هایي‌که‌سطرهاي‌آن‌گزینه‌در‌پرسشنامه‌اول‌تاپسيس،‌ماتریسخبرگان‌‌ات‌فردينظرگام‌اول.‌در‌این‌گام‌الف(‌
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به1صورت‌ماتریس‌)و‌یک‌ماتریس‌ترکيبي‌یا‌تجمعي‌به‌‌شوند‌هاي‌آن‌معيارها‌هستند،‌تجميع‌یا‌ترکيب‌مي‌و‌ستون

 ̃  

  
  
 
  
 
  

              

[
 
 
 
 
 
  ̃   ̃    ̃    ̃  
 ̃   ̃    ̃    ̃  
 
 ̃  

 
 ̃  

 
 

 
 ̃  

 
 ̃  

 
 

 
 ̃  

 
 

 
 ̃  

 
 

 
 ̃  
 
 ̃  ]
 
 
 
 
 
 
   (1‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه                     ‌ 
 معيارها ‌            

 ̃     ⁄   ̃     ̃     ̃        ̃      
در‌‌گيري‌هستند.‌ها‌)کاندیدها(ي‌تصميم‌سطرهاي‌گزینه‌دهندۀ‌ها‌نشان  هاي‌معيارها،‌و‌‌ستون‌دهندۀ‌ها‌نشان  ‌(،1در‌ماتریس‌)

‌دست‌آمده‌است.‌گيري‌فردي‌خبرگان‌به‌هاي‌تصميم‌هاي‌متناظر‌در‌ماتریس‌یهها‌از‌ميانگين‌هندسي‌درا‌هر‌یک‌از‌درایه‌این‌ماتریس،
هاي‌‌یهدرا‌1.شود‌نتيجه‌در‌ماتریس‌نرمال‌نشان‌داده‌مي‌.شوند‎يم‌يساز‌نرمال‌(1هاي‌ماتریس‌)‌یهاردر‌د‌ياعداد‌فاز‌گام‌دوم.ب(‌

‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي2،‌با‌روابط‌)  ̃ ماتریس‌نرمال،‌
 ̃   (

   
   
          

   
   
(2)                                 و       (    

 معيارها‌دهندۀ‎داد‌فازي‌مثلثي‌در‌هر‌ستونِ‌نشانترین‌مولفه‌فازي‌براي‌هر‌یک‌از‌اع‎بزرگ=‌    
(‌از‌  یا‌اوزان‌فازي‌از‌ماتریس‌اوزان‌فازي‌معيارها‌)‌تياهمضرایب‌‌ي،نرمال‌وزن‌سیماتر‌جادیمنظور‌ا‌بهج(‌گام‌سوم.‌در‌این‌گام،‌

تا‌‌کنيم‌ميضرب‌‌  ̃ هاي‌‌یهگيري‌با‌درا‌تصميمنرمال‌‌سیرا‌در‌اعداد‌ماترمراتبي(‌‎قدم‌سوم‌از‌فرایند‌تحليل‌سلسله‌(‌)نتيجۀ4رابطه‌)
‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي7(‌با‌رابطه‌)  ̃ ها‌)‌یه(،‌درا̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌.دست‌آید‌به‌ينرمال‌وزن‌سیماتر

 ̃    ̃     ̃ ‌(7‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
آل‌منفي‌فازي‌‌و‌حل‌ایده‌   آل‌مثبت‌فازي‌حل‌ایده‌،اساس‌هر‌معيار‌بر‌گيري‌ي‌تصميمها‌گزینهبراي‌در‌این‌گام،‌‌گام‌چهارم.‌د(
‌برابر‌است‌با‌دراآل‌مثبت‌فاز‌حل‌ایده‌،(̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌شود.‌ميمحاسبه‌‌    هایي‌که‌داراي‌‌یهي‌براي‌هر‌ستون،
هایي‌که‌‌یهل‌منفي‌فازي‌نيز‌برابر‌است‌با‌دراآ‌هستند.‌براي‌هر‌ستون،‌حل‌ایده‌             اعداد‌فازي‌‌ ترین‌مولفه‌در‌ستون‌‎بزرگ

                                      
‌براي‌محاسبه‌درایه1 ‌باید‌معيارهاي‌مفيد‌و‌‌. ‌ابتدا ‌معيارهاي‌غيرمفيد‌به‌عنوان‌معيارهاي‌هزینه‌نيز‌شناخته‌‌غيرمفيدهاي‌ماتریس‌نرمال، مشخص‌گردند.

 .شده‌از‌نوع‌معيارهاي‌مفيد‌هستند‌شوند.‌در‌این‌پژوهش،‌همه‌معيارهاي‌نشان‌داده‌مي

در رابطه )5(، عدد فازي 
ناحيه براي دي‎فازي‌سازي اعداد فازي استفاده گرديده است. سپس، براي نرمال‌سازي اعدادِ بهترين 

ترجيح غيرفازي از رابطه )6( به‎دست مي‌آيد.
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سازي‌اعداد‌فازي‌‌فازي‎نشان‌داده‌شده‌است،‌و‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه‌براي‌دي(‌        با‌اعداد‌مثلثي‌)‌ ̃ (،‌عدد‌فازي‌2در‌رابطه‌)
‌آید.‌ميدست‌‎به‌(9)از‌رابطه‌‌سازي‌اعدادِ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي‌براي‌نرمال‌،استفاده‌گردیده‌است.‌سپس

                                            (9)  
‌رابطه‌) ‌به9در ‌اوزانِ ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي،‎دست‌(، ‌از ‌ارزش‌آمده ‌و‌قطعي‌)‎سازي‌هاي‌عددي‌نرمال‌با ‌نشان‌داده‌     شده )

‌شده‌است.‌
،‌رتبه‌معيارها‌اساس‌آن‌شود‌و‌بر‌مراتبي‌محسوب‌مي‌یند‌تحليل‌سلسلهعنوان‌قدم‌نهایي‌براي‌فرا‌(‌به9و‌)‌،(2(،‌)4نتيجه‌از‌روابط‌)

‌آید.‌دست‌مي‌مراتبي‌به‌به‌پرسشنامه‌تحليل‌سلسلهدهندگان‌‌ميع‌نظرات‌پاسخدر‌تج
 فازي تاپسيس
دل‌اولویت‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌معياري‌گفته‌شد،‌در‌این‌پژوهش،‌براي‌تعيين‌مگيري‌چند‌که‌در‌بخش‌رویکرد‌تصميم‌طور‎همان

‌در‌این‌مين‌اجتماعي‌از‌روش‌هاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌بر‌تنوع‌مهارتي‌و‌مدل‌اولویت‌مهارت تاپسيس‌فازي‌استفاده‌شده‌است.
‌از‌نتيجۀروش ‌ميانگين‌اهميت‌معيار‌، ‌که‌از‌روش‌تحليل‌سلسلهوزن‌یا ‌در‌رسيدن‌به‌نتایج‌روش‌تاپسيس‌‌دست‌مي‌مراتبي‌به‎ها آیند،

آل‌منفي‌تعيين‌‌ک‌حل‌ایدهآل‌مثبت،‌و‌ی‌گيري‌یک‌حل‌ایده‌شود.‌در‌روش‌تاپسيس‌فازي،‌براي‌هر‌گزینه‌یا‌کاندید‌تصميم‌استفاده‌مي
گيري،‌و‌‌ل‌تصميمآل‌مثبت،‌به‌عنوان‌بهترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌اول‌در‌مد‌گيري‌به‌حل‌ایده‌ترین‌گزینه‌تصميم‌در‌انتها‌نزدیک‌گردد.‌مي

شود.‌‌گيري‌شناخته‌مي‌آل‌منفي،‌به‌عنوان‌دورترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌آخر‌در‌مدل‌تصميم‌گيري‌به‌حل‌ایده‌تصميم‌ترین‌گزینۀ‌نزدیک
‌هاي‌این‌روش‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌گام

گيري‌‌هاي‌تصميم‌هایي‌که‌سطرهاي‌آن‌گزینه‌در‌پرسشنامه‌اول‌تاپسيس،‌ماتریسخبرگان‌‌ات‌فردينظرگام‌اول.‌در‌این‌گام‌الف(‌
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به1صورت‌ماتریس‌)و‌یک‌ماتریس‌ترکيبي‌یا‌تجمعي‌به‌‌شوند‌هاي‌آن‌معيارها‌هستند،‌تجميع‌یا‌ترکيب‌مي‌و‌ستون

 ̃  

  
  
 
  
 
  

              

[
 
 
 
 
 
  ̃   ̃    ̃    ̃  
 ̃   ̃    ̃    ̃  
 
 ̃  

 
 ̃  

 
 

 
 ̃  

 
 ̃  

 
 

 
 ̃  

 
 

 
 ̃  

 
 

 
 ̃  
 
 ̃  ]
 
 
 
 
 
 
   (1‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه                     ‌ 
 معيارها ‌            

 ̃     ⁄   ̃     ̃     ̃        ̃      
در‌‌گيري‌هستند.‌ها‌)کاندیدها(ي‌تصميم‌سطرهاي‌گزینه‌دهندۀ‌ها‌نشان  هاي‌معيارها،‌و‌‌ستون‌دهندۀ‌ها‌نشان  ‌(،1در‌ماتریس‌)

‌دست‌آمده‌است.‌گيري‌فردي‌خبرگان‌به‌هاي‌تصميم‌هاي‌متناظر‌در‌ماتریس‌یهها‌از‌ميانگين‌هندسي‌درا‌هر‌یک‌از‌درایه‌این‌ماتریس،
هاي‌‌یهدرا‌1.شود‌نتيجه‌در‌ماتریس‌نرمال‌نشان‌داده‌مي‌.شوند‎يم‌يساز‌نرمال‌(1هاي‌ماتریس‌)‌یهاردر‌د‌ياعداد‌فاز‌گام‌دوم.ب(‌

‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي2،‌با‌روابط‌)  ̃ ماتریس‌نرمال،‌
 ̃   (

   
   
          

   
   
(2)                                 و       (    

 معيارها‌دهندۀ‎داد‌فازي‌مثلثي‌در‌هر‌ستونِ‌نشانترین‌مولفه‌فازي‌براي‌هر‌یک‌از‌اع‎بزرگ=‌    
(‌از‌  یا‌اوزان‌فازي‌از‌ماتریس‌اوزان‌فازي‌معيارها‌)‌تياهمضرایب‌‌ي،نرمال‌وزن‌سیماتر‌جادیمنظور‌ا‌بهج(‌گام‌سوم.‌در‌این‌گام،‌

تا‌‌کنيم‌ميضرب‌‌  ̃ هاي‌‌یهگيري‌با‌درا‌تصميمنرمال‌‌سیرا‌در‌اعداد‌ماترمراتبي(‌‎قدم‌سوم‌از‌فرایند‌تحليل‌سلسله‌(‌)نتيجۀ4رابطه‌)
‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي7(‌با‌رابطه‌)  ̃ ها‌)‌یه(،‌درا̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌.دست‌آید‌به‌ينرمال‌وزن‌سیماتر

 ̃    ̃     ̃ ‌(7‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
آل‌منفي‌فازي‌‌و‌حل‌ایده‌   آل‌مثبت‌فازي‌حل‌ایده‌،اساس‌هر‌معيار‌بر‌گيري‌ي‌تصميمها‌گزینهبراي‌در‌این‌گام،‌‌گام‌چهارم.‌د(
‌برابر‌است‌با‌دراآل‌مثبت‌فاز‌حل‌ایده‌،(̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌شود.‌ميمحاسبه‌‌    هایي‌که‌داراي‌‌یهي‌براي‌هر‌ستون،
هایي‌که‌‌یهل‌منفي‌فازي‌نيز‌برابر‌است‌با‌دراآ‌هستند.‌براي‌هر‌ستون،‌حل‌ایده‌             اعداد‌فازي‌‌ ترین‌مولفه‌در‌ستون‌‎بزرگ

                                      
‌براي‌محاسبه‌درایه1 ‌باید‌معيارهاي‌مفيد‌و‌‌. ‌ابتدا ‌معيارهاي‌غيرمفيد‌به‌عنوان‌معيارهاي‌هزینه‌نيز‌شناخته‌‌غيرمفيدهاي‌ماتریس‌نرمال، مشخص‌گردند.

 .شده‌از‌نوع‌معيارهاي‌مفيد‌هستند‌شوند.‌در‌این‌پژوهش،‌همه‌معيارهاي‌نشان‌داده‌مي

              			  )6(
در رابطه )6(، اوزانِ به‌دست‎آمده از بهترين ترجيح غيرفازي، با ارزش‌هاي عددي نرمال‌سازي‎شده 

 نشان داده شده است. 
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سازي‌اعداد‌فازي‌‌فازي‎نشان‌داده‌شده‌است،‌و‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه‌براي‌دي(‌        با‌اعداد‌مثلثي‌)‌ ̃ (،‌عدد‌فازي‌2در‌رابطه‌)
‌آید.‌ميدست‌‎به‌(9)از‌رابطه‌‌سازي‌اعدادِ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي‌براي‌نرمال‌،استفاده‌گردیده‌است.‌سپس

                                            (9)  
‌رابطه‌) ‌به9در ‌اوزانِ ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي،‎دست‌(، ‌از ‌ارزش‌آمده ‌و‌قطعي‌)‎سازي‌هاي‌عددي‌نرمال‌با ‌نشان‌داده‌     شده )

‌شده‌است.‌
،‌رتبه‌معيارها‌اساس‌آن‌شود‌و‌بر‌مراتبي‌محسوب‌مي‌یند‌تحليل‌سلسلهعنوان‌قدم‌نهایي‌براي‌فرا‌(‌به9و‌)‌،(2(،‌)4نتيجه‌از‌روابط‌)

‌آید.‌دست‌مي‌مراتبي‌به‌به‌پرسشنامه‌تحليل‌سلسلهدهندگان‌‌ميع‌نظرات‌پاسخدر‌تج
 فازي تاپسيس
دل‌اولویت‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌معياري‌گفته‌شد،‌در‌این‌پژوهش،‌براي‌تعيين‌مگيري‌چند‌که‌در‌بخش‌رویکرد‌تصميم‌طور‎همان

‌در‌این‌مين‌اجتماعي‌از‌روش‌هاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌بر‌تنوع‌مهارتي‌و‌مدل‌اولویت‌مهارت تاپسيس‌فازي‌استفاده‌شده‌است.
‌از‌نتيجۀروش ‌ميانگين‌اهميت‌معيار‌، ‌که‌از‌روش‌تحليل‌سلسلهوزن‌یا ‌در‌رسيدن‌به‌نتایج‌روش‌تاپسيس‌‌دست‌مي‌مراتبي‌به‎ها آیند،

آل‌منفي‌تعيين‌‌ک‌حل‌ایدهآل‌مثبت،‌و‌ی‌گيري‌یک‌حل‌ایده‌شود.‌در‌روش‌تاپسيس‌فازي،‌براي‌هر‌گزینه‌یا‌کاندید‌تصميم‌استفاده‌مي
گيري،‌و‌‌ل‌تصميمآل‌مثبت،‌به‌عنوان‌بهترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌اول‌در‌مد‌گيري‌به‌حل‌ایده‌ترین‌گزینه‌تصميم‌در‌انتها‌نزدیک‌گردد.‌مي

شود.‌‌گيري‌شناخته‌مي‌آل‌منفي،‌به‌عنوان‌دورترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌آخر‌در‌مدل‌تصميم‌گيري‌به‌حل‌ایده‌تصميم‌ترین‌گزینۀ‌نزدیک
‌هاي‌این‌روش‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌گام

گيري‌‌هاي‌تصميم‌هایي‌که‌سطرهاي‌آن‌گزینه‌در‌پرسشنامه‌اول‌تاپسيس،‌ماتریسخبرگان‌‌ات‌فردينظرگام‌اول.‌در‌این‌گام‌الف(‌
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به1صورت‌ماتریس‌)و‌یک‌ماتریس‌ترکيبي‌یا‌تجمعي‌به‌‌شوند‌هاي‌آن‌معيارها‌هستند،‌تجميع‌یا‌ترکيب‌مي‌و‌ستون
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   (1‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه                     ‌ 
 معيارها ‌            

 ̃     ⁄   ̃     ̃     ̃        ̃      
در‌‌گيري‌هستند.‌ها‌)کاندیدها(ي‌تصميم‌سطرهاي‌گزینه‌دهندۀ‌ها‌نشان  هاي‌معيارها،‌و‌‌ستون‌دهندۀ‌ها‌نشان  ‌(،1در‌ماتریس‌)

‌دست‌آمده‌است.‌گيري‌فردي‌خبرگان‌به‌هاي‌تصميم‌هاي‌متناظر‌در‌ماتریس‌یهها‌از‌ميانگين‌هندسي‌درا‌هر‌یک‌از‌درایه‌این‌ماتریس،
هاي‌‌یهدرا‌1.شود‌نتيجه‌در‌ماتریس‌نرمال‌نشان‌داده‌مي‌.شوند‎يم‌يساز‌نرمال‌(1هاي‌ماتریس‌)‌یهاردر‌د‌ياعداد‌فاز‌گام‌دوم.ب(‌

‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي2،‌با‌روابط‌)  ̃ ماتریس‌نرمال،‌
 ̃   (

   
   
          

   
   
(2)                                 و       (    

 معيارها‌دهندۀ‎داد‌فازي‌مثلثي‌در‌هر‌ستونِ‌نشانترین‌مولفه‌فازي‌براي‌هر‌یک‌از‌اع‎بزرگ=‌    
(‌از‌  یا‌اوزان‌فازي‌از‌ماتریس‌اوزان‌فازي‌معيارها‌)‌تياهمضرایب‌‌ي،نرمال‌وزن‌سیماتر‌جادیمنظور‌ا‌بهج(‌گام‌سوم.‌در‌این‌گام،‌

تا‌‌کنيم‌ميضرب‌‌  ̃ هاي‌‌یهگيري‌با‌درا‌تصميمنرمال‌‌سیرا‌در‌اعداد‌ماترمراتبي(‌‎قدم‌سوم‌از‌فرایند‌تحليل‌سلسله‌(‌)نتيجۀ4رابطه‌)
‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي7(‌با‌رابطه‌)  ̃ ها‌)‌یه(،‌درا̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌.دست‌آید‌به‌ينرمال‌وزن‌سیماتر

 ̃    ̃     ̃ ‌(7‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
آل‌منفي‌فازي‌‌و‌حل‌ایده‌   آل‌مثبت‌فازي‌حل‌ایده‌،اساس‌هر‌معيار‌بر‌گيري‌ي‌تصميمها‌گزینهبراي‌در‌این‌گام،‌‌گام‌چهارم.‌د(
‌برابر‌است‌با‌دراآل‌مثبت‌فاز‌حل‌ایده‌،(̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌شود.‌ميمحاسبه‌‌    هایي‌که‌داراي‌‌یهي‌براي‌هر‌ستون،
هایي‌که‌‌یهل‌منفي‌فازي‌نيز‌برابر‌است‌با‌دراآ‌هستند.‌براي‌هر‌ستون،‌حل‌ایده‌             اعداد‌فازي‌‌ ترین‌مولفه‌در‌ستون‌‎بزرگ

                                      
‌براي‌محاسبه‌درایه1 ‌باید‌معيارهاي‌مفيد‌و‌‌. ‌ابتدا ‌معيارهاي‌غيرمفيد‌به‌عنوان‌معيارهاي‌هزینه‌نيز‌شناخته‌‌غيرمفيدهاي‌ماتریس‌نرمال، مشخص‌گردند.

 .شده‌از‌نوع‌معيارهاي‌مفيد‌هستند‌شوند.‌در‌این‌پژوهش،‌همه‌معيارهاي‌نشان‌داده‌مي

و قطعي 
نتيجه از روابط )4(، )5(، و )6( به عنوان قدم نهايي براي فرايند تحليل سلسله‌مراتبي محسوب 
تحليل  پرسشنامه  به  پاسخ‌دهندگان  نظرات  تجميع  در  معيارها  رتبه  آن،  اساس  بر  و  مي‌شود 

سلسله‌مراتبي به‌دست مي‌آيد.

تاپسيس فازي

براي  پژوهش،  اين  در  شد،  گفته  چندمعياري  تصميم‌گيري  رويکرد  بخش  در  که  همان‎طور 
تعيين مدل اولويت راهبردهاي تغيير مبتني بر تنوع مهارتي و مدل اولويت مهارت‌هاي نرم و سخت 
در سازمان تامين اجتماعي از روش تاپسيس فازي استفاده شده است. در اين روش، از نتيجۀ وزن 
يا ميانگين اهميت معيارها که از روش تحليل سلسله‎مراتبي به‌دست مي‌آيند، در رسيدن به نتايج 
روش تاپسيس استفاده مي‌شود. در روش تاپسيس فازي، براي هر گزينه يا کانديد تصميم‌گيري 
گزينه  نزديک‌ترين  انتها  در  مي‌گردد.  تعيين  منفي  ايده‌آل  حل  يک  و  مثبت،  ايده‌آل  حل  يک 
تصميم‌گيري به حل ايده‌آل مثبت، به عنوان بهترين کانديد يا اولويت اول در مدل تصميم‌گيري، و 
نزديک‌ترين گزينۀ تصميم‌گيري به حل ايده‌آل منفي، به عنوان دورترين کانديد يا اولويت آخر در 

مدل تصميم‌گيري شناخته مي‌شود. گام‌هاي اين روش به شرح زير هستند:
الف( گام اول. در اين گام نظرات فردي خبرگان در پرسشنامه اول تاپسيس، ماتريس‌هايي که 
سطرهاي آن گزينه‌هاي تصميم‌گيري و ستون‌هاي آن معيارها هستند، تجميع يا ترکيب مي‌شوند 

و يک ماتريس ترکيبي يا تجمعي به صورت ماتريس )7( به‌دست مي‌آيد.
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سازي‌اعداد‌فازي‌‌فازي‎نشان‌داده‌شده‌است،‌و‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه‌براي‌دي(‌        با‌اعداد‌مثلثي‌)‌ ̃ (،‌عدد‌فازي‌2در‌رابطه‌)
‌آید.‌ميدست‌‎به‌(9)از‌رابطه‌‌سازي‌اعدادِ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي‌براي‌نرمال‌،استفاده‌گردیده‌است.‌سپس

                                            (9)  
‌رابطه‌) ‌به9در ‌اوزانِ ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي،‎دست‌(، ‌از ‌ارزش‌آمده ‌و‌قطعي‌)‎سازي‌هاي‌عددي‌نرمال‌با ‌نشان‌داده‌     شده )

‌شده‌است.‌
،‌رتبه‌معيارها‌اساس‌آن‌شود‌و‌بر‌مراتبي‌محسوب‌مي‌یند‌تحليل‌سلسلهعنوان‌قدم‌نهایي‌براي‌فرا‌(‌به9و‌)‌،(2(،‌)4نتيجه‌از‌روابط‌)

‌آید.‌دست‌مي‌مراتبي‌به‌به‌پرسشنامه‌تحليل‌سلسلهدهندگان‌‌ميع‌نظرات‌پاسخدر‌تج
 فازي تاپسيس
دل‌اولویت‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌معياري‌گفته‌شد،‌در‌این‌پژوهش،‌براي‌تعيين‌مگيري‌چند‌که‌در‌بخش‌رویکرد‌تصميم‌طور‎همان

‌در‌این‌مين‌اجتماعي‌از‌روش‌هاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌بر‌تنوع‌مهارتي‌و‌مدل‌اولویت‌مهارت تاپسيس‌فازي‌استفاده‌شده‌است.
‌از‌نتيجۀروش ‌ميانگين‌اهميت‌معيار‌، ‌که‌از‌روش‌تحليل‌سلسلهوزن‌یا ‌در‌رسيدن‌به‌نتایج‌روش‌تاپسيس‌‌دست‌مي‌مراتبي‌به‎ها آیند،

آل‌منفي‌تعيين‌‌ک‌حل‌ایدهآل‌مثبت،‌و‌ی‌گيري‌یک‌حل‌ایده‌شود.‌در‌روش‌تاپسيس‌فازي،‌براي‌هر‌گزینه‌یا‌کاندید‌تصميم‌استفاده‌مي
گيري،‌و‌‌ل‌تصميمآل‌مثبت،‌به‌عنوان‌بهترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌اول‌در‌مد‌گيري‌به‌حل‌ایده‌ترین‌گزینه‌تصميم‌در‌انتها‌نزدیک‌گردد.‌مي

شود.‌‌گيري‌شناخته‌مي‌آل‌منفي،‌به‌عنوان‌دورترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌آخر‌در‌مدل‌تصميم‌گيري‌به‌حل‌ایده‌تصميم‌ترین‌گزینۀ‌نزدیک
‌هاي‌این‌روش‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌گام

گيري‌‌هاي‌تصميم‌هایي‌که‌سطرهاي‌آن‌گزینه‌در‌پرسشنامه‌اول‌تاپسيس،‌ماتریسخبرگان‌‌ات‌فردينظرگام‌اول.‌در‌این‌گام‌الف(‌
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به1صورت‌ماتریس‌)و‌یک‌ماتریس‌ترکيبي‌یا‌تجمعي‌به‌‌شوند‌هاي‌آن‌معيارها‌هستند،‌تجميع‌یا‌ترکيب‌مي‌و‌ستون
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   (1‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه                     ‌ 
 معيارها ‌            

 ̃     ⁄   ̃     ̃     ̃        ̃      
در‌‌گيري‌هستند.‌ها‌)کاندیدها(ي‌تصميم‌سطرهاي‌گزینه‌دهندۀ‌ها‌نشان  هاي‌معيارها،‌و‌‌ستون‌دهندۀ‌ها‌نشان  ‌(،1در‌ماتریس‌)

‌دست‌آمده‌است.‌گيري‌فردي‌خبرگان‌به‌هاي‌تصميم‌هاي‌متناظر‌در‌ماتریس‌یهها‌از‌ميانگين‌هندسي‌درا‌هر‌یک‌از‌درایه‌این‌ماتریس،
هاي‌‌یهدرا‌1.شود‌نتيجه‌در‌ماتریس‌نرمال‌نشان‌داده‌مي‌.شوند‎يم‌يساز‌نرمال‌(1هاي‌ماتریس‌)‌یهاردر‌د‌ياعداد‌فاز‌گام‌دوم.ب(‌

‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي2،‌با‌روابط‌)  ̃ ماتریس‌نرمال،‌
 ̃   (

   
   
          

   
   
(2)                                 و       (    

 معيارها‌دهندۀ‎داد‌فازي‌مثلثي‌در‌هر‌ستونِ‌نشانترین‌مولفه‌فازي‌براي‌هر‌یک‌از‌اع‎بزرگ=‌    
(‌از‌  یا‌اوزان‌فازي‌از‌ماتریس‌اوزان‌فازي‌معيارها‌)‌تياهمضرایب‌‌ي،نرمال‌وزن‌سیماتر‌جادیمنظور‌ا‌بهج(‌گام‌سوم.‌در‌این‌گام،‌

تا‌‌کنيم‌ميضرب‌‌  ̃ هاي‌‌یهگيري‌با‌درا‌تصميمنرمال‌‌سیرا‌در‌اعداد‌ماترمراتبي(‌‎قدم‌سوم‌از‌فرایند‌تحليل‌سلسله‌(‌)نتيجۀ4رابطه‌)
‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي7(‌با‌رابطه‌)  ̃ ها‌)‌یه(،‌درا̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌.دست‌آید‌به‌ينرمال‌وزن‌سیماتر

 ̃    ̃     ̃ ‌(7‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
آل‌منفي‌فازي‌‌و‌حل‌ایده‌   آل‌مثبت‌فازي‌حل‌ایده‌،اساس‌هر‌معيار‌بر‌گيري‌ي‌تصميمها‌گزینهبراي‌در‌این‌گام،‌‌گام‌چهارم.‌د(
‌برابر‌است‌با‌دراآل‌مثبت‌فاز‌حل‌ایده‌،(̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌شود.‌ميمحاسبه‌‌    هایي‌که‌داراي‌‌یهي‌براي‌هر‌ستون،
هایي‌که‌‌یهل‌منفي‌فازي‌نيز‌برابر‌است‌با‌دراآ‌هستند.‌براي‌هر‌ستون،‌حل‌ایده‌             اعداد‌فازي‌‌ ترین‌مولفه‌در‌ستون‌‎بزرگ

                                      
‌براي‌محاسبه‌درایه1 ‌باید‌معيارهاي‌مفيد‌و‌‌. ‌ابتدا ‌معيارهاي‌غيرمفيد‌به‌عنوان‌معيارهاي‌هزینه‌نيز‌شناخته‌‌غيرمفيدهاي‌ماتریس‌نرمال، مشخص‌گردند.

 .شده‌از‌نوع‌معيارهاي‌مفيد‌هستند‌شوند.‌در‌این‌پژوهش،‌همه‌معيارهاي‌نشان‌داده‌مي

				   )7(

ها نشان‌دهندۀ سطرهاي گزينه‌ها 
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سازي‌اعداد‌فازي‌‌فازي‎نشان‌داده‌شده‌است،‌و‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه‌براي‌دي(‌        با‌اعداد‌مثلثي‌)‌ ̃ (،‌عدد‌فازي‌2در‌رابطه‌)
‌آید.‌ميدست‌‎به‌(9)از‌رابطه‌‌سازي‌اعدادِ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي‌براي‌نرمال‌،استفاده‌گردیده‌است.‌سپس

                                            (9)  
‌رابطه‌) ‌به9در ‌اوزانِ ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي،‎دست‌(، ‌از ‌ارزش‌آمده ‌و‌قطعي‌)‎سازي‌هاي‌عددي‌نرمال‌با ‌نشان‌داده‌     شده )

‌شده‌است.‌
،‌رتبه‌معيارها‌اساس‌آن‌شود‌و‌بر‌مراتبي‌محسوب‌مي‌یند‌تحليل‌سلسلهعنوان‌قدم‌نهایي‌براي‌فرا‌(‌به9و‌)‌،(2(،‌)4نتيجه‌از‌روابط‌)

‌آید.‌دست‌مي‌مراتبي‌به‌به‌پرسشنامه‌تحليل‌سلسلهدهندگان‌‌ميع‌نظرات‌پاسخدر‌تج
 فازي تاپسيس
دل‌اولویت‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌معياري‌گفته‌شد،‌در‌این‌پژوهش،‌براي‌تعيين‌مگيري‌چند‌که‌در‌بخش‌رویکرد‌تصميم‌طور‎همان

‌در‌این‌مين‌اجتماعي‌از‌روش‌هاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌بر‌تنوع‌مهارتي‌و‌مدل‌اولویت‌مهارت تاپسيس‌فازي‌استفاده‌شده‌است.
‌از‌نتيجۀروش ‌ميانگين‌اهميت‌معيار‌، ‌که‌از‌روش‌تحليل‌سلسلهوزن‌یا ‌در‌رسيدن‌به‌نتایج‌روش‌تاپسيس‌‌دست‌مي‌مراتبي‌به‎ها آیند،

آل‌منفي‌تعيين‌‌ک‌حل‌ایدهآل‌مثبت،‌و‌ی‌گيري‌یک‌حل‌ایده‌شود.‌در‌روش‌تاپسيس‌فازي،‌براي‌هر‌گزینه‌یا‌کاندید‌تصميم‌استفاده‌مي
گيري،‌و‌‌ل‌تصميمآل‌مثبت،‌به‌عنوان‌بهترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌اول‌در‌مد‌گيري‌به‌حل‌ایده‌ترین‌گزینه‌تصميم‌در‌انتها‌نزدیک‌گردد.‌مي

شود.‌‌گيري‌شناخته‌مي‌آل‌منفي،‌به‌عنوان‌دورترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌آخر‌در‌مدل‌تصميم‌گيري‌به‌حل‌ایده‌تصميم‌ترین‌گزینۀ‌نزدیک
‌هاي‌این‌روش‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌گام

گيري‌‌هاي‌تصميم‌هایي‌که‌سطرهاي‌آن‌گزینه‌در‌پرسشنامه‌اول‌تاپسيس،‌ماتریسخبرگان‌‌ات‌فردينظرگام‌اول.‌در‌این‌گام‌الف(‌
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به1صورت‌ماتریس‌)و‌یک‌ماتریس‌ترکيبي‌یا‌تجمعي‌به‌‌شوند‌هاي‌آن‌معيارها‌هستند،‌تجميع‌یا‌ترکيب‌مي‌و‌ستون
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[
 
 
 
 
 
  ̃   ̃    ̃    ̃  
 ̃   ̃    ̃    ̃  
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 ̃  

 
 

 
 ̃  
 
 ̃  ]
 
 
 
 
 
 
   (1‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه                     ‌ 
 معيارها ‌            

 ̃     ⁄   ̃     ̃     ̃        ̃      
در‌‌گيري‌هستند.‌ها‌)کاندیدها(ي‌تصميم‌سطرهاي‌گزینه‌دهندۀ‌ها‌نشان  هاي‌معيارها،‌و‌‌ستون‌دهندۀ‌ها‌نشان  ‌(،1در‌ماتریس‌)

‌دست‌آمده‌است.‌گيري‌فردي‌خبرگان‌به‌هاي‌تصميم‌هاي‌متناظر‌در‌ماتریس‌یهها‌از‌ميانگين‌هندسي‌درا‌هر‌یک‌از‌درایه‌این‌ماتریس،
هاي‌‌یهدرا‌1.شود‌نتيجه‌در‌ماتریس‌نرمال‌نشان‌داده‌مي‌.شوند‎يم‌يساز‌نرمال‌(1هاي‌ماتریس‌)‌یهاردر‌د‌ياعداد‌فاز‌گام‌دوم.ب(‌

‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي2،‌با‌روابط‌)  ̃ ماتریس‌نرمال،‌
 ̃   (

   
   
          

   
   
(2)                                 و       (    

 معيارها‌دهندۀ‎داد‌فازي‌مثلثي‌در‌هر‌ستونِ‌نشانترین‌مولفه‌فازي‌براي‌هر‌یک‌از‌اع‎بزرگ=‌    
(‌از‌  یا‌اوزان‌فازي‌از‌ماتریس‌اوزان‌فازي‌معيارها‌)‌تياهمضرایب‌‌ي،نرمال‌وزن‌سیماتر‌جادیمنظور‌ا‌بهج(‌گام‌سوم.‌در‌این‌گام،‌

تا‌‌کنيم‌ميضرب‌‌  ̃ هاي‌‌یهگيري‌با‌درا‌تصميمنرمال‌‌سیرا‌در‌اعداد‌ماترمراتبي(‌‎قدم‌سوم‌از‌فرایند‌تحليل‌سلسله‌(‌)نتيجۀ4رابطه‌)
‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي7(‌با‌رابطه‌)  ̃ ها‌)‌یه(،‌درا̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌.دست‌آید‌به‌ينرمال‌وزن‌سیماتر

 ̃    ̃     ̃ ‌(7‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
آل‌منفي‌فازي‌‌و‌حل‌ایده‌   آل‌مثبت‌فازي‌حل‌ایده‌،اساس‌هر‌معيار‌بر‌گيري‌ي‌تصميمها‌گزینهبراي‌در‌این‌گام،‌‌گام‌چهارم.‌د(
‌برابر‌است‌با‌دراآل‌مثبت‌فاز‌حل‌ایده‌،(̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌شود.‌ميمحاسبه‌‌    هایي‌که‌داراي‌‌یهي‌براي‌هر‌ستون،
هایي‌که‌‌یهل‌منفي‌فازي‌نيز‌برابر‌است‌با‌دراآ‌هستند.‌براي‌هر‌ستون،‌حل‌ایده‌             اعداد‌فازي‌‌ ترین‌مولفه‌در‌ستون‌‎بزرگ

                                      
‌براي‌محاسبه‌درایه1 ‌باید‌معيارهاي‌مفيد‌و‌‌. ‌ابتدا ‌معيارهاي‌غيرمفيد‌به‌عنوان‌معيارهاي‌هزینه‌نيز‌شناخته‌‌غيرمفيدهاي‌ماتریس‌نرمال، مشخص‌گردند.

 .شده‌از‌نوع‌معيارهاي‌مفيد‌هستند‌شوند.‌در‌این‌پژوهش،‌همه‌معيارهاي‌نشان‌داده‌مي

ها نشان‌دهندۀ ستون‌هاي معيارها، و 
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سازي‌اعداد‌فازي‌‌فازي‎نشان‌داده‌شده‌است،‌و‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه‌براي‌دي(‌        با‌اعداد‌مثلثي‌)‌ ̃ (،‌عدد‌فازي‌2در‌رابطه‌)
‌آید.‌ميدست‌‎به‌(9)از‌رابطه‌‌سازي‌اعدادِ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي‌براي‌نرمال‌،استفاده‌گردیده‌است.‌سپس

                                            (9)  
‌رابطه‌) ‌به9در ‌اوزانِ ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي،‎دست‌(، ‌از ‌ارزش‌آمده ‌و‌قطعي‌)‎سازي‌هاي‌عددي‌نرمال‌با ‌نشان‌داده‌     شده )

‌شده‌است.‌
،‌رتبه‌معيارها‌اساس‌آن‌شود‌و‌بر‌مراتبي‌محسوب‌مي‌یند‌تحليل‌سلسلهعنوان‌قدم‌نهایي‌براي‌فرا‌(‌به9و‌)‌،(2(،‌)4نتيجه‌از‌روابط‌)

‌آید.‌دست‌مي‌مراتبي‌به‌به‌پرسشنامه‌تحليل‌سلسلهدهندگان‌‌ميع‌نظرات‌پاسخدر‌تج
 فازي تاپسيس
دل‌اولویت‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌معياري‌گفته‌شد،‌در‌این‌پژوهش،‌براي‌تعيين‌مگيري‌چند‌که‌در‌بخش‌رویکرد‌تصميم‌طور‎همان

‌در‌این‌مين‌اجتماعي‌از‌روش‌هاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌بر‌تنوع‌مهارتي‌و‌مدل‌اولویت‌مهارت تاپسيس‌فازي‌استفاده‌شده‌است.
‌از‌نتيجۀروش ‌ميانگين‌اهميت‌معيار‌، ‌که‌از‌روش‌تحليل‌سلسلهوزن‌یا ‌در‌رسيدن‌به‌نتایج‌روش‌تاپسيس‌‌دست‌مي‌مراتبي‌به‎ها آیند،

آل‌منفي‌تعيين‌‌ک‌حل‌ایدهآل‌مثبت،‌و‌ی‌گيري‌یک‌حل‌ایده‌شود.‌در‌روش‌تاپسيس‌فازي،‌براي‌هر‌گزینه‌یا‌کاندید‌تصميم‌استفاده‌مي
گيري،‌و‌‌ل‌تصميمآل‌مثبت،‌به‌عنوان‌بهترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌اول‌در‌مد‌گيري‌به‌حل‌ایده‌ترین‌گزینه‌تصميم‌در‌انتها‌نزدیک‌گردد.‌مي

شود.‌‌گيري‌شناخته‌مي‌آل‌منفي،‌به‌عنوان‌دورترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌آخر‌در‌مدل‌تصميم‌گيري‌به‌حل‌ایده‌تصميم‌ترین‌گزینۀ‌نزدیک
‌هاي‌این‌روش‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌گام

گيري‌‌هاي‌تصميم‌هایي‌که‌سطرهاي‌آن‌گزینه‌در‌پرسشنامه‌اول‌تاپسيس،‌ماتریسخبرگان‌‌ات‌فردينظرگام‌اول.‌در‌این‌گام‌الف(‌
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به1صورت‌ماتریس‌)و‌یک‌ماتریس‌ترکيبي‌یا‌تجمعي‌به‌‌شوند‌هاي‌آن‌معيارها‌هستند،‌تجميع‌یا‌ترکيب‌مي‌و‌ستون

 ̃  

  
  
 
  
 
  

              

[
 
 
 
 
 
  ̃   ̃    ̃    ̃  
 ̃   ̃    ̃    ̃  
 
 ̃  

 
 ̃  

 
 

 
 ̃  

 
 ̃  

 
 

 
 ̃  

 
 

 
 ̃  

 
 

 
 ̃  
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   (1‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه                     ‌ 
 معيارها ‌            

 ̃     ⁄   ̃     ̃     ̃        ̃      
در‌‌گيري‌هستند.‌ها‌)کاندیدها(ي‌تصميم‌سطرهاي‌گزینه‌دهندۀ‌ها‌نشان  هاي‌معيارها،‌و‌‌ستون‌دهندۀ‌ها‌نشان  ‌(،1در‌ماتریس‌)

‌دست‌آمده‌است.‌گيري‌فردي‌خبرگان‌به‌هاي‌تصميم‌هاي‌متناظر‌در‌ماتریس‌یهها‌از‌ميانگين‌هندسي‌درا‌هر‌یک‌از‌درایه‌این‌ماتریس،
هاي‌‌یهدرا‌1.شود‌نتيجه‌در‌ماتریس‌نرمال‌نشان‌داده‌مي‌.شوند‎يم‌يساز‌نرمال‌(1هاي‌ماتریس‌)‌یهاردر‌د‌ياعداد‌فاز‌گام‌دوم.ب(‌

‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي2،‌با‌روابط‌)  ̃ ماتریس‌نرمال،‌
 ̃   (

   
   
          

   
   
(2)                                 و       (    

 معيارها‌دهندۀ‎داد‌فازي‌مثلثي‌در‌هر‌ستونِ‌نشانترین‌مولفه‌فازي‌براي‌هر‌یک‌از‌اع‎بزرگ=‌    
(‌از‌  یا‌اوزان‌فازي‌از‌ماتریس‌اوزان‌فازي‌معيارها‌)‌تياهمضرایب‌‌ي،نرمال‌وزن‌سیماتر‌جادیمنظور‌ا‌بهج(‌گام‌سوم.‌در‌این‌گام،‌

تا‌‌کنيم‌ميضرب‌‌  ̃ هاي‌‌یهگيري‌با‌درا‌تصميمنرمال‌‌سیرا‌در‌اعداد‌ماترمراتبي(‌‎قدم‌سوم‌از‌فرایند‌تحليل‌سلسله‌(‌)نتيجۀ4رابطه‌)
‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي7(‌با‌رابطه‌)  ̃ ها‌)‌یه(،‌درا̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌.دست‌آید‌به‌ينرمال‌وزن‌سیماتر

 ̃    ̃     ̃ ‌(7‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
آل‌منفي‌فازي‌‌و‌حل‌ایده‌   آل‌مثبت‌فازي‌حل‌ایده‌،اساس‌هر‌معيار‌بر‌گيري‌ي‌تصميمها‌گزینهبراي‌در‌این‌گام،‌‌گام‌چهارم.‌د(
‌برابر‌است‌با‌دراآل‌مثبت‌فاز‌حل‌ایده‌،(̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌شود.‌ميمحاسبه‌‌    هایي‌که‌داراي‌‌یهي‌براي‌هر‌ستون،
هایي‌که‌‌یهل‌منفي‌فازي‌نيز‌برابر‌است‌با‌دراآ‌هستند.‌براي‌هر‌ستون،‌حل‌ایده‌             اعداد‌فازي‌‌ ترین‌مولفه‌در‌ستون‌‎بزرگ

                                      
‌براي‌محاسبه‌درایه1 ‌باید‌معيارهاي‌مفيد‌و‌‌. ‌ابتدا ‌معيارهاي‌غيرمفيد‌به‌عنوان‌معيارهاي‌هزینه‌نيز‌شناخته‌‌غيرمفيدهاي‌ماتریس‌نرمال، مشخص‌گردند.

 .شده‌از‌نوع‌معيارهاي‌مفيد‌هستند‌شوند.‌در‌این‌پژوهش،‌همه‌معيارهاي‌نشان‌داده‌مي

در ماتريس )7(، 
)کانديدها(ي تصميم‌گيري هستند. در اين ماتريس، هر يک از درايه‌ها از ميانگين هندسي درايه‌هاي 

متناظر در ماتريس‌هاي تصميم‌گيري فردي خبرگان به‌دست آمده است.
ب( گام دوم. اعداد فازی در درايه‌هاي ماتريس )7( نرمال‌سازی می‎شوند. نتيجه در ماتريس 

، با روابط )8( محاسبه مي‌شوند.
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سازي‌اعداد‌فازي‌‌فازي‎نشان‌داده‌شده‌است،‌و‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه‌براي‌دي(‌        با‌اعداد‌مثلثي‌)‌ ̃ (،‌عدد‌فازي‌2در‌رابطه‌)
‌آید.‌ميدست‌‎به‌(9)از‌رابطه‌‌سازي‌اعدادِ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي‌براي‌نرمال‌،استفاده‌گردیده‌است.‌سپس

                                            (9)  
‌رابطه‌) ‌به9در ‌اوزانِ ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي،‎دست‌(، ‌از ‌ارزش‌آمده ‌و‌قطعي‌)‎سازي‌هاي‌عددي‌نرمال‌با ‌نشان‌داده‌     شده )

‌شده‌است.‌
،‌رتبه‌معيارها‌اساس‌آن‌شود‌و‌بر‌مراتبي‌محسوب‌مي‌یند‌تحليل‌سلسلهعنوان‌قدم‌نهایي‌براي‌فرا‌(‌به9و‌)‌،(2(،‌)4نتيجه‌از‌روابط‌)

‌آید.‌دست‌مي‌مراتبي‌به‌به‌پرسشنامه‌تحليل‌سلسلهدهندگان‌‌ميع‌نظرات‌پاسخدر‌تج
 فازي تاپسيس
دل‌اولویت‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌معياري‌گفته‌شد،‌در‌این‌پژوهش،‌براي‌تعيين‌مگيري‌چند‌که‌در‌بخش‌رویکرد‌تصميم‌طور‎همان

‌در‌این‌مين‌اجتماعي‌از‌روش‌هاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌بر‌تنوع‌مهارتي‌و‌مدل‌اولویت‌مهارت تاپسيس‌فازي‌استفاده‌شده‌است.
‌از‌نتيجۀروش ‌ميانگين‌اهميت‌معيار‌، ‌که‌از‌روش‌تحليل‌سلسلهوزن‌یا ‌در‌رسيدن‌به‌نتایج‌روش‌تاپسيس‌‌دست‌مي‌مراتبي‌به‎ها آیند،

آل‌منفي‌تعيين‌‌ک‌حل‌ایدهآل‌مثبت،‌و‌ی‌گيري‌یک‌حل‌ایده‌شود.‌در‌روش‌تاپسيس‌فازي،‌براي‌هر‌گزینه‌یا‌کاندید‌تصميم‌استفاده‌مي
گيري،‌و‌‌ل‌تصميمآل‌مثبت،‌به‌عنوان‌بهترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌اول‌در‌مد‌گيري‌به‌حل‌ایده‌ترین‌گزینه‌تصميم‌در‌انتها‌نزدیک‌گردد.‌مي

شود.‌‌گيري‌شناخته‌مي‌آل‌منفي،‌به‌عنوان‌دورترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌آخر‌در‌مدل‌تصميم‌گيري‌به‌حل‌ایده‌تصميم‌ترین‌گزینۀ‌نزدیک
‌هاي‌این‌روش‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌گام

گيري‌‌هاي‌تصميم‌هایي‌که‌سطرهاي‌آن‌گزینه‌در‌پرسشنامه‌اول‌تاپسيس،‌ماتریسخبرگان‌‌ات‌فردينظرگام‌اول.‌در‌این‌گام‌الف(‌
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به1صورت‌ماتریس‌)و‌یک‌ماتریس‌ترکيبي‌یا‌تجمعي‌به‌‌شوند‌هاي‌آن‌معيارها‌هستند،‌تجميع‌یا‌ترکيب‌مي‌و‌ستون
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   (1‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه                     ‌ 
 معيارها ‌            

 ̃     ⁄   ̃     ̃     ̃        ̃      
در‌‌گيري‌هستند.‌ها‌)کاندیدها(ي‌تصميم‌سطرهاي‌گزینه‌دهندۀ‌ها‌نشان  هاي‌معيارها،‌و‌‌ستون‌دهندۀ‌ها‌نشان  ‌(،1در‌ماتریس‌)

‌دست‌آمده‌است.‌گيري‌فردي‌خبرگان‌به‌هاي‌تصميم‌هاي‌متناظر‌در‌ماتریس‌یهها‌از‌ميانگين‌هندسي‌درا‌هر‌یک‌از‌درایه‌این‌ماتریس،
هاي‌‌یهدرا‌1.شود‌نتيجه‌در‌ماتریس‌نرمال‌نشان‌داده‌مي‌.شوند‎يم‌يساز‌نرمال‌(1هاي‌ماتریس‌)‌یهاردر‌د‌ياعداد‌فاز‌گام‌دوم.ب(‌

‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي2،‌با‌روابط‌)  ̃ ماتریس‌نرمال،‌
 ̃   (

   
   
          

   
   
(2)                                 و       (    

 معيارها‌دهندۀ‎داد‌فازي‌مثلثي‌در‌هر‌ستونِ‌نشانترین‌مولفه‌فازي‌براي‌هر‌یک‌از‌اع‎بزرگ=‌    
(‌از‌  یا‌اوزان‌فازي‌از‌ماتریس‌اوزان‌فازي‌معيارها‌)‌تياهمضرایب‌‌ي،نرمال‌وزن‌سیماتر‌جادیمنظور‌ا‌بهج(‌گام‌سوم.‌در‌این‌گام،‌

تا‌‌کنيم‌ميضرب‌‌  ̃ هاي‌‌یهگيري‌با‌درا‌تصميمنرمال‌‌سیرا‌در‌اعداد‌ماترمراتبي(‌‎قدم‌سوم‌از‌فرایند‌تحليل‌سلسله‌(‌)نتيجۀ4رابطه‌)
‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي7(‌با‌رابطه‌)  ̃ ها‌)‌یه(،‌درا̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌.دست‌آید‌به‌ينرمال‌وزن‌سیماتر

 ̃    ̃     ̃ ‌(7‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
آل‌منفي‌فازي‌‌و‌حل‌ایده‌   آل‌مثبت‌فازي‌حل‌ایده‌،اساس‌هر‌معيار‌بر‌گيري‌ي‌تصميمها‌گزینهبراي‌در‌این‌گام،‌‌گام‌چهارم.‌د(
‌برابر‌است‌با‌دراآل‌مثبت‌فاز‌حل‌ایده‌،(̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌شود.‌ميمحاسبه‌‌    هایي‌که‌داراي‌‌یهي‌براي‌هر‌ستون،
هایي‌که‌‌یهل‌منفي‌فازي‌نيز‌برابر‌است‌با‌دراآ‌هستند.‌براي‌هر‌ستون،‌حل‌ایده‌             اعداد‌فازي‌‌ ترین‌مولفه‌در‌ستون‌‎بزرگ

                                      
‌براي‌محاسبه‌درایه1 ‌باید‌معيارهاي‌مفيد‌و‌‌. ‌ابتدا ‌معيارهاي‌غيرمفيد‌به‌عنوان‌معيارهاي‌هزینه‌نيز‌شناخته‌‌غيرمفيدهاي‌ماتریس‌نرمال، مشخص‌گردند.

 .شده‌از‌نوع‌معيارهاي‌مفيد‌هستند‌شوند.‌در‌این‌پژوهش،‌همه‌معيارهاي‌نشان‌داده‌مي

نرمال نشان داده مي‌شود.1 درايه‌هاي ماتريس نرمال، 

9 
 

سازي‌اعداد‌فازي‌‌فازي‎نشان‌داده‌شده‌است،‌و‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه‌براي‌دي(‌        با‌اعداد‌مثلثي‌)‌ ̃ (،‌عدد‌فازي‌2در‌رابطه‌)
‌آید.‌ميدست‌‎به‌(9)از‌رابطه‌‌سازي‌اعدادِ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي‌براي‌نرمال‌،استفاده‌گردیده‌است.‌سپس

                                            (9)  
‌رابطه‌) ‌به9در ‌اوزانِ ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي،‎دست‌(، ‌از ‌ارزش‌آمده ‌و‌قطعي‌)‎سازي‌هاي‌عددي‌نرمال‌با ‌نشان‌داده‌     شده )

‌شده‌است.‌
،‌رتبه‌معيارها‌اساس‌آن‌شود‌و‌بر‌مراتبي‌محسوب‌مي‌یند‌تحليل‌سلسلهعنوان‌قدم‌نهایي‌براي‌فرا‌(‌به9و‌)‌،(2(،‌)4نتيجه‌از‌روابط‌)

‌آید.‌دست‌مي‌مراتبي‌به‌به‌پرسشنامه‌تحليل‌سلسلهدهندگان‌‌ميع‌نظرات‌پاسخدر‌تج
 فازي تاپسيس
دل‌اولویت‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌معياري‌گفته‌شد،‌در‌این‌پژوهش،‌براي‌تعيين‌مگيري‌چند‌که‌در‌بخش‌رویکرد‌تصميم‌طور‎همان

‌در‌این‌مين‌اجتماعي‌از‌روش‌هاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌بر‌تنوع‌مهارتي‌و‌مدل‌اولویت‌مهارت تاپسيس‌فازي‌استفاده‌شده‌است.
‌از‌نتيجۀروش ‌ميانگين‌اهميت‌معيار‌، ‌که‌از‌روش‌تحليل‌سلسلهوزن‌یا ‌در‌رسيدن‌به‌نتایج‌روش‌تاپسيس‌‌دست‌مي‌مراتبي‌به‎ها آیند،

آل‌منفي‌تعيين‌‌ک‌حل‌ایدهآل‌مثبت،‌و‌ی‌گيري‌یک‌حل‌ایده‌شود.‌در‌روش‌تاپسيس‌فازي،‌براي‌هر‌گزینه‌یا‌کاندید‌تصميم‌استفاده‌مي
گيري،‌و‌‌ل‌تصميمآل‌مثبت،‌به‌عنوان‌بهترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌اول‌در‌مد‌گيري‌به‌حل‌ایده‌ترین‌گزینه‌تصميم‌در‌انتها‌نزدیک‌گردد.‌مي

شود.‌‌گيري‌شناخته‌مي‌آل‌منفي،‌به‌عنوان‌دورترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌آخر‌در‌مدل‌تصميم‌گيري‌به‌حل‌ایده‌تصميم‌ترین‌گزینۀ‌نزدیک
‌هاي‌این‌روش‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌گام

گيري‌‌هاي‌تصميم‌هایي‌که‌سطرهاي‌آن‌گزینه‌در‌پرسشنامه‌اول‌تاپسيس،‌ماتریسخبرگان‌‌ات‌فردينظرگام‌اول.‌در‌این‌گام‌الف(‌
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به1صورت‌ماتریس‌)و‌یک‌ماتریس‌ترکيبي‌یا‌تجمعي‌به‌‌شوند‌هاي‌آن‌معيارها‌هستند،‌تجميع‌یا‌ترکيب‌مي‌و‌ستون
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   (1‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه                     ‌ 
 معيارها ‌            

 ̃     ⁄   ̃     ̃     ̃        ̃      
در‌‌گيري‌هستند.‌ها‌)کاندیدها(ي‌تصميم‌سطرهاي‌گزینه‌دهندۀ‌ها‌نشان  هاي‌معيارها،‌و‌‌ستون‌دهندۀ‌ها‌نشان  ‌(،1در‌ماتریس‌)

‌دست‌آمده‌است.‌گيري‌فردي‌خبرگان‌به‌هاي‌تصميم‌هاي‌متناظر‌در‌ماتریس‌یهها‌از‌ميانگين‌هندسي‌درا‌هر‌یک‌از‌درایه‌این‌ماتریس،
هاي‌‌یهدرا‌1.شود‌نتيجه‌در‌ماتریس‌نرمال‌نشان‌داده‌مي‌.شوند‎يم‌يساز‌نرمال‌(1هاي‌ماتریس‌)‌یهاردر‌د‌ياعداد‌فاز‌گام‌دوم.ب(‌

‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي2،‌با‌روابط‌)  ̃ ماتریس‌نرمال،‌
 ̃   (

   
   
          

   
   
(2)                                 و       (    

 معيارها‌دهندۀ‎داد‌فازي‌مثلثي‌در‌هر‌ستونِ‌نشانترین‌مولفه‌فازي‌براي‌هر‌یک‌از‌اع‎بزرگ=‌    
(‌از‌  یا‌اوزان‌فازي‌از‌ماتریس‌اوزان‌فازي‌معيارها‌)‌تياهمضرایب‌‌ي،نرمال‌وزن‌سیماتر‌جادیمنظور‌ا‌بهج(‌گام‌سوم.‌در‌این‌گام،‌

تا‌‌کنيم‌ميضرب‌‌  ̃ هاي‌‌یهگيري‌با‌درا‌تصميمنرمال‌‌سیرا‌در‌اعداد‌ماترمراتبي(‌‎قدم‌سوم‌از‌فرایند‌تحليل‌سلسله‌(‌)نتيجۀ4رابطه‌)
‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي7(‌با‌رابطه‌)  ̃ ها‌)‌یه(،‌درا̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌.دست‌آید‌به‌ينرمال‌وزن‌سیماتر

 ̃    ̃     ̃ ‌(7‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
آل‌منفي‌فازي‌‌و‌حل‌ایده‌   آل‌مثبت‌فازي‌حل‌ایده‌،اساس‌هر‌معيار‌بر‌گيري‌ي‌تصميمها‌گزینهبراي‌در‌این‌گام،‌‌گام‌چهارم.‌د(
‌برابر‌است‌با‌دراآل‌مثبت‌فاز‌حل‌ایده‌،(̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌شود.‌ميمحاسبه‌‌    هایي‌که‌داراي‌‌یهي‌براي‌هر‌ستون،
هایي‌که‌‌یهل‌منفي‌فازي‌نيز‌برابر‌است‌با‌دراآ‌هستند.‌براي‌هر‌ستون،‌حل‌ایده‌             اعداد‌فازي‌‌ ترین‌مولفه‌در‌ستون‌‎بزرگ

                                      
‌براي‌محاسبه‌درایه1 ‌باید‌معيارهاي‌مفيد‌و‌‌. ‌ابتدا ‌معيارهاي‌غيرمفيد‌به‌عنوان‌معيارهاي‌هزینه‌نيز‌شناخته‌‌غيرمفيدهاي‌ماتریس‌نرمال، مشخص‌گردند.

 .شده‌از‌نوع‌معيارهاي‌مفيد‌هستند‌شوند.‌در‌این‌پژوهش،‌همه‌معيارهاي‌نشان‌داده‌مي

		 و 	           
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سازي‌اعداد‌فازي‌‌فازي‎نشان‌داده‌شده‌است،‌و‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه‌براي‌دي(‌        با‌اعداد‌مثلثي‌)‌ ̃ (،‌عدد‌فازي‌2در‌رابطه‌)
‌آید.‌ميدست‌‎به‌(9)از‌رابطه‌‌سازي‌اعدادِ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي‌براي‌نرمال‌،استفاده‌گردیده‌است.‌سپس

                                            (9)  
‌رابطه‌) ‌به9در ‌اوزانِ ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي،‎دست‌(، ‌از ‌ارزش‌آمده ‌و‌قطعي‌)‎سازي‌هاي‌عددي‌نرمال‌با ‌نشان‌داده‌     شده )

‌شده‌است.‌
،‌رتبه‌معيارها‌اساس‌آن‌شود‌و‌بر‌مراتبي‌محسوب‌مي‌یند‌تحليل‌سلسلهعنوان‌قدم‌نهایي‌براي‌فرا‌(‌به9و‌)‌،(2(،‌)4نتيجه‌از‌روابط‌)

‌آید.‌دست‌مي‌مراتبي‌به‌به‌پرسشنامه‌تحليل‌سلسلهدهندگان‌‌ميع‌نظرات‌پاسخدر‌تج
 فازي تاپسيس
دل‌اولویت‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌معياري‌گفته‌شد،‌در‌این‌پژوهش،‌براي‌تعيين‌مگيري‌چند‌که‌در‌بخش‌رویکرد‌تصميم‌طور‎همان

‌در‌این‌مين‌اجتماعي‌از‌روش‌هاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌بر‌تنوع‌مهارتي‌و‌مدل‌اولویت‌مهارت تاپسيس‌فازي‌استفاده‌شده‌است.
‌از‌نتيجۀروش ‌ميانگين‌اهميت‌معيار‌، ‌که‌از‌روش‌تحليل‌سلسلهوزن‌یا ‌در‌رسيدن‌به‌نتایج‌روش‌تاپسيس‌‌دست‌مي‌مراتبي‌به‎ها آیند،

آل‌منفي‌تعيين‌‌ک‌حل‌ایدهآل‌مثبت،‌و‌ی‌گيري‌یک‌حل‌ایده‌شود.‌در‌روش‌تاپسيس‌فازي،‌براي‌هر‌گزینه‌یا‌کاندید‌تصميم‌استفاده‌مي
گيري،‌و‌‌ل‌تصميمآل‌مثبت،‌به‌عنوان‌بهترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌اول‌در‌مد‌گيري‌به‌حل‌ایده‌ترین‌گزینه‌تصميم‌در‌انتها‌نزدیک‌گردد.‌مي

شود.‌‌گيري‌شناخته‌مي‌آل‌منفي،‌به‌عنوان‌دورترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌آخر‌در‌مدل‌تصميم‌گيري‌به‌حل‌ایده‌تصميم‌ترین‌گزینۀ‌نزدیک
‌هاي‌این‌روش‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌گام

گيري‌‌هاي‌تصميم‌هایي‌که‌سطرهاي‌آن‌گزینه‌در‌پرسشنامه‌اول‌تاپسيس،‌ماتریسخبرگان‌‌ات‌فردينظرگام‌اول.‌در‌این‌گام‌الف(‌
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به1صورت‌ماتریس‌)و‌یک‌ماتریس‌ترکيبي‌یا‌تجمعي‌به‌‌شوند‌هاي‌آن‌معيارها‌هستند،‌تجميع‌یا‌ترکيب‌مي‌و‌ستون
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   (1‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه                     ‌ 
 معيارها ‌            

 ̃     ⁄   ̃     ̃     ̃        ̃      
در‌‌گيري‌هستند.‌ها‌)کاندیدها(ي‌تصميم‌سطرهاي‌گزینه‌دهندۀ‌ها‌نشان  هاي‌معيارها،‌و‌‌ستون‌دهندۀ‌ها‌نشان  ‌(،1در‌ماتریس‌)

‌دست‌آمده‌است.‌گيري‌فردي‌خبرگان‌به‌هاي‌تصميم‌هاي‌متناظر‌در‌ماتریس‌یهها‌از‌ميانگين‌هندسي‌درا‌هر‌یک‌از‌درایه‌این‌ماتریس،
هاي‌‌یهدرا‌1.شود‌نتيجه‌در‌ماتریس‌نرمال‌نشان‌داده‌مي‌.شوند‎يم‌يساز‌نرمال‌(1هاي‌ماتریس‌)‌یهاردر‌د‌ياعداد‌فاز‌گام‌دوم.ب(‌

‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي2،‌با‌روابط‌)  ̃ ماتریس‌نرمال،‌
 ̃   (

   
   
          

   
   
(2)                                 و       (    

 معيارها‌دهندۀ‎داد‌فازي‌مثلثي‌در‌هر‌ستونِ‌نشانترین‌مولفه‌فازي‌براي‌هر‌یک‌از‌اع‎بزرگ=‌    
(‌از‌  یا‌اوزان‌فازي‌از‌ماتریس‌اوزان‌فازي‌معيارها‌)‌تياهمضرایب‌‌ي،نرمال‌وزن‌سیماتر‌جادیمنظور‌ا‌بهج(‌گام‌سوم.‌در‌این‌گام،‌

تا‌‌کنيم‌ميضرب‌‌  ̃ هاي‌‌یهگيري‌با‌درا‌تصميمنرمال‌‌سیرا‌در‌اعداد‌ماترمراتبي(‌‎قدم‌سوم‌از‌فرایند‌تحليل‌سلسله‌(‌)نتيجۀ4رابطه‌)
‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي7(‌با‌رابطه‌)  ̃ ها‌)‌یه(،‌درا̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌.دست‌آید‌به‌ينرمال‌وزن‌سیماتر

 ̃    ̃     ̃ ‌(7‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
آل‌منفي‌فازي‌‌و‌حل‌ایده‌   آل‌مثبت‌فازي‌حل‌ایده‌،اساس‌هر‌معيار‌بر‌گيري‌ي‌تصميمها‌گزینهبراي‌در‌این‌گام،‌‌گام‌چهارم.‌د(
‌برابر‌است‌با‌دراآل‌مثبت‌فاز‌حل‌ایده‌،(̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌شود.‌ميمحاسبه‌‌    هایي‌که‌داراي‌‌یهي‌براي‌هر‌ستون،
هایي‌که‌‌یهل‌منفي‌فازي‌نيز‌برابر‌است‌با‌دراآ‌هستند.‌براي‌هر‌ستون،‌حل‌ایده‌             اعداد‌فازي‌‌ ترین‌مولفه‌در‌ستون‌‎بزرگ

                                      
‌براي‌محاسبه‌درایه1 ‌باید‌معيارهاي‌مفيد‌و‌‌. ‌ابتدا ‌معيارهاي‌غيرمفيد‌به‌عنوان‌معيارهاي‌هزینه‌نيز‌شناخته‌‌غيرمفيدهاي‌ماتریس‌نرمال، مشخص‌گردند.

 .شده‌از‌نوع‌معيارهاي‌مفيد‌هستند‌شوند.‌در‌این‌پژوهش،‌همه‌معيارهاي‌نشان‌داده‌مي

 		 )8(
از اعداد فازي مثلثي در هر ستونِ نشان‎دهندۀ   = بزرگ‎ترين مولفه فازي براي هر يک 
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سازي‌اعداد‌فازي‌‌فازي‎نشان‌داده‌شده‌است،‌و‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه‌براي‌دي(‌        با‌اعداد‌مثلثي‌)‌ ̃ (،‌عدد‌فازي‌2در‌رابطه‌)
‌آید.‌ميدست‌‎به‌(9)از‌رابطه‌‌سازي‌اعدادِ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي‌براي‌نرمال‌،استفاده‌گردیده‌است.‌سپس

                                            (9)  
‌رابطه‌) ‌به9در ‌اوزانِ ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي،‎دست‌(، ‌از ‌ارزش‌آمده ‌و‌قطعي‌)‎سازي‌هاي‌عددي‌نرمال‌با ‌نشان‌داده‌     شده )

‌شده‌است.‌
،‌رتبه‌معيارها‌اساس‌آن‌شود‌و‌بر‌مراتبي‌محسوب‌مي‌یند‌تحليل‌سلسلهعنوان‌قدم‌نهایي‌براي‌فرا‌(‌به9و‌)‌،(2(،‌)4نتيجه‌از‌روابط‌)

‌آید.‌دست‌مي‌مراتبي‌به‌به‌پرسشنامه‌تحليل‌سلسلهدهندگان‌‌ميع‌نظرات‌پاسخدر‌تج
 فازي تاپسيس
دل‌اولویت‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌معياري‌گفته‌شد،‌در‌این‌پژوهش،‌براي‌تعيين‌مگيري‌چند‌که‌در‌بخش‌رویکرد‌تصميم‌طور‎همان

‌در‌این‌مين‌اجتماعي‌از‌روش‌هاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌بر‌تنوع‌مهارتي‌و‌مدل‌اولویت‌مهارت تاپسيس‌فازي‌استفاده‌شده‌است.
‌از‌نتيجۀروش ‌ميانگين‌اهميت‌معيار‌، ‌که‌از‌روش‌تحليل‌سلسلهوزن‌یا ‌در‌رسيدن‌به‌نتایج‌روش‌تاپسيس‌‌دست‌مي‌مراتبي‌به‎ها آیند،

آل‌منفي‌تعيين‌‌ک‌حل‌ایدهآل‌مثبت،‌و‌ی‌گيري‌یک‌حل‌ایده‌شود.‌در‌روش‌تاپسيس‌فازي،‌براي‌هر‌گزینه‌یا‌کاندید‌تصميم‌استفاده‌مي
گيري،‌و‌‌ل‌تصميمآل‌مثبت،‌به‌عنوان‌بهترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌اول‌در‌مد‌گيري‌به‌حل‌ایده‌ترین‌گزینه‌تصميم‌در‌انتها‌نزدیک‌گردد.‌مي

شود.‌‌گيري‌شناخته‌مي‌آل‌منفي،‌به‌عنوان‌دورترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌آخر‌در‌مدل‌تصميم‌گيري‌به‌حل‌ایده‌تصميم‌ترین‌گزینۀ‌نزدیک
‌هاي‌این‌روش‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌گام

گيري‌‌هاي‌تصميم‌هایي‌که‌سطرهاي‌آن‌گزینه‌در‌پرسشنامه‌اول‌تاپسيس،‌ماتریسخبرگان‌‌ات‌فردينظرگام‌اول.‌در‌این‌گام‌الف(‌
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به1صورت‌ماتریس‌)و‌یک‌ماتریس‌ترکيبي‌یا‌تجمعي‌به‌‌شوند‌هاي‌آن‌معيارها‌هستند،‌تجميع‌یا‌ترکيب‌مي‌و‌ستون
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   (1‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه                     ‌ 
 معيارها ‌            

 ̃     ⁄   ̃     ̃     ̃        ̃      
در‌‌گيري‌هستند.‌ها‌)کاندیدها(ي‌تصميم‌سطرهاي‌گزینه‌دهندۀ‌ها‌نشان  هاي‌معيارها،‌و‌‌ستون‌دهندۀ‌ها‌نشان  ‌(،1در‌ماتریس‌)

‌دست‌آمده‌است.‌گيري‌فردي‌خبرگان‌به‌هاي‌تصميم‌هاي‌متناظر‌در‌ماتریس‌یهها‌از‌ميانگين‌هندسي‌درا‌هر‌یک‌از‌درایه‌این‌ماتریس،
هاي‌‌یهدرا‌1.شود‌نتيجه‌در‌ماتریس‌نرمال‌نشان‌داده‌مي‌.شوند‎يم‌يساز‌نرمال‌(1هاي‌ماتریس‌)‌یهاردر‌د‌ياعداد‌فاز‌گام‌دوم.ب(‌

‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي2،‌با‌روابط‌)  ̃ ماتریس‌نرمال،‌
 ̃   (

   
   
          

   
   
(2)                                 و       (    

 معيارها‌دهندۀ‎داد‌فازي‌مثلثي‌در‌هر‌ستونِ‌نشانترین‌مولفه‌فازي‌براي‌هر‌یک‌از‌اع‎بزرگ=‌    
(‌از‌  یا‌اوزان‌فازي‌از‌ماتریس‌اوزان‌فازي‌معيارها‌)‌تياهمضرایب‌‌ي،نرمال‌وزن‌سیماتر‌جادیمنظور‌ا‌بهج(‌گام‌سوم.‌در‌این‌گام،‌

تا‌‌کنيم‌ميضرب‌‌  ̃ هاي‌‌یهگيري‌با‌درا‌تصميمنرمال‌‌سیرا‌در‌اعداد‌ماترمراتبي(‌‎قدم‌سوم‌از‌فرایند‌تحليل‌سلسله‌(‌)نتيجۀ4رابطه‌)
‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي7(‌با‌رابطه‌)  ̃ ها‌)‌یه(،‌درا̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌.دست‌آید‌به‌ينرمال‌وزن‌سیماتر

 ̃    ̃     ̃ ‌(7‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
آل‌منفي‌فازي‌‌و‌حل‌ایده‌   آل‌مثبت‌فازي‌حل‌ایده‌،اساس‌هر‌معيار‌بر‌گيري‌ي‌تصميمها‌گزینهبراي‌در‌این‌گام،‌‌گام‌چهارم.‌د(
‌برابر‌است‌با‌دراآل‌مثبت‌فاز‌حل‌ایده‌،(̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌شود.‌ميمحاسبه‌‌    هایي‌که‌داراي‌‌یهي‌براي‌هر‌ستون،
هایي‌که‌‌یهل‌منفي‌فازي‌نيز‌برابر‌است‌با‌دراآ‌هستند.‌براي‌هر‌ستون،‌حل‌ایده‌             اعداد‌فازي‌‌ ترین‌مولفه‌در‌ستون‌‎بزرگ

                                      
‌براي‌محاسبه‌درایه1 ‌باید‌معيارهاي‌مفيد‌و‌‌. ‌ابتدا ‌معيارهاي‌غيرمفيد‌به‌عنوان‌معيارهاي‌هزینه‌نيز‌شناخته‌‌غيرمفيدهاي‌ماتریس‌نرمال، مشخص‌گردند.

 .شده‌از‌نوع‌معيارهاي‌مفيد‌هستند‌شوند.‌در‌این‌پژوهش،‌همه‌معيارهاي‌نشان‌داده‌مي

معيارها
ج( گام سوم. در اين گام، به منظور ایجاد ماتریس نرمال وزنی، ضرايب اهمیت يا اوزان فازي از 
 از رابطه )4( )نتيجۀ قدم سوم از فرايند تحليل سلسله‎مراتبي( را در 
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سازي‌اعداد‌فازي‌‌فازي‎نشان‌داده‌شده‌است،‌و‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه‌براي‌دي(‌        با‌اعداد‌مثلثي‌)‌ ̃ (،‌عدد‌فازي‌2در‌رابطه‌)
‌آید.‌ميدست‌‎به‌(9)از‌رابطه‌‌سازي‌اعدادِ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي‌براي‌نرمال‌،استفاده‌گردیده‌است.‌سپس

                                            (9)  
‌رابطه‌) ‌به9در ‌اوزانِ ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي،‎دست‌(، ‌از ‌ارزش‌آمده ‌و‌قطعي‌)‎سازي‌هاي‌عددي‌نرمال‌با ‌نشان‌داده‌     شده )

‌شده‌است.‌
،‌رتبه‌معيارها‌اساس‌آن‌شود‌و‌بر‌مراتبي‌محسوب‌مي‌یند‌تحليل‌سلسلهعنوان‌قدم‌نهایي‌براي‌فرا‌(‌به9و‌)‌،(2(،‌)4نتيجه‌از‌روابط‌)

‌آید.‌دست‌مي‌مراتبي‌به‌به‌پرسشنامه‌تحليل‌سلسلهدهندگان‌‌ميع‌نظرات‌پاسخدر‌تج
 فازي تاپسيس
دل‌اولویت‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌معياري‌گفته‌شد،‌در‌این‌پژوهش،‌براي‌تعيين‌مگيري‌چند‌که‌در‌بخش‌رویکرد‌تصميم‌طور‎همان

‌در‌این‌مين‌اجتماعي‌از‌روش‌هاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌بر‌تنوع‌مهارتي‌و‌مدل‌اولویت‌مهارت تاپسيس‌فازي‌استفاده‌شده‌است.
‌از‌نتيجۀروش ‌ميانگين‌اهميت‌معيار‌، ‌که‌از‌روش‌تحليل‌سلسلهوزن‌یا ‌در‌رسيدن‌به‌نتایج‌روش‌تاپسيس‌‌دست‌مي‌مراتبي‌به‎ها آیند،

آل‌منفي‌تعيين‌‌ک‌حل‌ایدهآل‌مثبت،‌و‌ی‌گيري‌یک‌حل‌ایده‌شود.‌در‌روش‌تاپسيس‌فازي،‌براي‌هر‌گزینه‌یا‌کاندید‌تصميم‌استفاده‌مي
گيري،‌و‌‌ل‌تصميمآل‌مثبت،‌به‌عنوان‌بهترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌اول‌در‌مد‌گيري‌به‌حل‌ایده‌ترین‌گزینه‌تصميم‌در‌انتها‌نزدیک‌گردد.‌مي

شود.‌‌گيري‌شناخته‌مي‌آل‌منفي،‌به‌عنوان‌دورترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌آخر‌در‌مدل‌تصميم‌گيري‌به‌حل‌ایده‌تصميم‌ترین‌گزینۀ‌نزدیک
‌هاي‌این‌روش‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌گام

گيري‌‌هاي‌تصميم‌هایي‌که‌سطرهاي‌آن‌گزینه‌در‌پرسشنامه‌اول‌تاپسيس،‌ماتریسخبرگان‌‌ات‌فردينظرگام‌اول.‌در‌این‌گام‌الف(‌
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به1صورت‌ماتریس‌)و‌یک‌ماتریس‌ترکيبي‌یا‌تجمعي‌به‌‌شوند‌هاي‌آن‌معيارها‌هستند،‌تجميع‌یا‌ترکيب‌مي‌و‌ستون

 ̃  

  
  
 
  
 
  

              

[
 
 
 
 
 
  ̃   ̃    ̃    ̃  
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 ̃  
 
 ̃  ]
 
 
 
 
 
 
   (1‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه                     ‌ 
 معيارها ‌            

 ̃     ⁄   ̃     ̃     ̃        ̃      
در‌‌گيري‌هستند.‌ها‌)کاندیدها(ي‌تصميم‌سطرهاي‌گزینه‌دهندۀ‌ها‌نشان  هاي‌معيارها،‌و‌‌ستون‌دهندۀ‌ها‌نشان  ‌(،1در‌ماتریس‌)

‌دست‌آمده‌است.‌گيري‌فردي‌خبرگان‌به‌هاي‌تصميم‌هاي‌متناظر‌در‌ماتریس‌یهها‌از‌ميانگين‌هندسي‌درا‌هر‌یک‌از‌درایه‌این‌ماتریس،
هاي‌‌یهدرا‌1.شود‌نتيجه‌در‌ماتریس‌نرمال‌نشان‌داده‌مي‌.شوند‎يم‌يساز‌نرمال‌(1هاي‌ماتریس‌)‌یهاردر‌د‌ياعداد‌فاز‌گام‌دوم.ب(‌

‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي2،‌با‌روابط‌)  ̃ ماتریس‌نرمال،‌
 ̃   (

   
   
          

   
   
(2)                                 و       (    

 معيارها‌دهندۀ‎داد‌فازي‌مثلثي‌در‌هر‌ستونِ‌نشانترین‌مولفه‌فازي‌براي‌هر‌یک‌از‌اع‎بزرگ=‌    
(‌از‌  یا‌اوزان‌فازي‌از‌ماتریس‌اوزان‌فازي‌معيارها‌)‌تياهمضرایب‌‌ي،نرمال‌وزن‌سیماتر‌جادیمنظور‌ا‌بهج(‌گام‌سوم.‌در‌این‌گام،‌

تا‌‌کنيم‌ميضرب‌‌  ̃ هاي‌‌یهگيري‌با‌درا‌تصميمنرمال‌‌سیرا‌در‌اعداد‌ماترمراتبي(‌‎قدم‌سوم‌از‌فرایند‌تحليل‌سلسله‌(‌)نتيجۀ4رابطه‌)
‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي7(‌با‌رابطه‌)  ̃ ها‌)‌یه(،‌درا̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌.دست‌آید‌به‌ينرمال‌وزن‌سیماتر

 ̃    ̃     ̃ ‌(7‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
آل‌منفي‌فازي‌‌و‌حل‌ایده‌   آل‌مثبت‌فازي‌حل‌ایده‌،اساس‌هر‌معيار‌بر‌گيري‌ي‌تصميمها‌گزینهبراي‌در‌این‌گام،‌‌گام‌چهارم.‌د(
‌برابر‌است‌با‌دراآل‌مثبت‌فاز‌حل‌ایده‌،(̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌شود.‌ميمحاسبه‌‌    هایي‌که‌داراي‌‌یهي‌براي‌هر‌ستون،
هایي‌که‌‌یهل‌منفي‌فازي‌نيز‌برابر‌است‌با‌دراآ‌هستند.‌براي‌هر‌ستون،‌حل‌ایده‌             اعداد‌فازي‌‌ ترین‌مولفه‌در‌ستون‌‎بزرگ

                                      
‌براي‌محاسبه‌درایه1 ‌باید‌معيارهاي‌مفيد‌و‌‌. ‌ابتدا ‌معيارهاي‌غيرمفيد‌به‌عنوان‌معيارهاي‌هزینه‌نيز‌شناخته‌‌غيرمفيدهاي‌ماتریس‌نرمال، مشخص‌گردند.

 .شده‌از‌نوع‌معيارهاي‌مفيد‌هستند‌شوند.‌در‌این‌پژوهش،‌همه‌معيارهاي‌نشان‌داده‌مي

ماتريس اوزان فازي معيارها 
 ضرب مي‌کنيم تا ماتریس نرمال وزنی به‌دست 
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سازي‌اعداد‌فازي‌‌فازي‎نشان‌داده‌شده‌است،‌و‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه‌براي‌دي(‌        با‌اعداد‌مثلثي‌)‌ ̃ (،‌عدد‌فازي‌2در‌رابطه‌)
‌آید.‌ميدست‌‎به‌(9)از‌رابطه‌‌سازي‌اعدادِ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي‌براي‌نرمال‌،استفاده‌گردیده‌است.‌سپس

                                            (9)  
‌رابطه‌) ‌به9در ‌اوزانِ ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي،‎دست‌(، ‌از ‌ارزش‌آمده ‌و‌قطعي‌)‎سازي‌هاي‌عددي‌نرمال‌با ‌نشان‌داده‌     شده )

‌شده‌است.‌
،‌رتبه‌معيارها‌اساس‌آن‌شود‌و‌بر‌مراتبي‌محسوب‌مي‌یند‌تحليل‌سلسلهعنوان‌قدم‌نهایي‌براي‌فرا‌(‌به9و‌)‌،(2(،‌)4نتيجه‌از‌روابط‌)

‌آید.‌دست‌مي‌مراتبي‌به‌به‌پرسشنامه‌تحليل‌سلسلهدهندگان‌‌ميع‌نظرات‌پاسخدر‌تج
 فازي تاپسيس
دل‌اولویت‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌معياري‌گفته‌شد،‌در‌این‌پژوهش،‌براي‌تعيين‌مگيري‌چند‌که‌در‌بخش‌رویکرد‌تصميم‌طور‎همان

‌در‌این‌مين‌اجتماعي‌از‌روش‌هاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌بر‌تنوع‌مهارتي‌و‌مدل‌اولویت‌مهارت تاپسيس‌فازي‌استفاده‌شده‌است.
‌از‌نتيجۀروش ‌ميانگين‌اهميت‌معيار‌، ‌که‌از‌روش‌تحليل‌سلسلهوزن‌یا ‌در‌رسيدن‌به‌نتایج‌روش‌تاپسيس‌‌دست‌مي‌مراتبي‌به‎ها آیند،

آل‌منفي‌تعيين‌‌ک‌حل‌ایدهآل‌مثبت،‌و‌ی‌گيري‌یک‌حل‌ایده‌شود.‌در‌روش‌تاپسيس‌فازي،‌براي‌هر‌گزینه‌یا‌کاندید‌تصميم‌استفاده‌مي
گيري،‌و‌‌ل‌تصميمآل‌مثبت،‌به‌عنوان‌بهترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌اول‌در‌مد‌گيري‌به‌حل‌ایده‌ترین‌گزینه‌تصميم‌در‌انتها‌نزدیک‌گردد.‌مي

شود.‌‌گيري‌شناخته‌مي‌آل‌منفي،‌به‌عنوان‌دورترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌آخر‌در‌مدل‌تصميم‌گيري‌به‌حل‌ایده‌تصميم‌ترین‌گزینۀ‌نزدیک
‌هاي‌این‌روش‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌گام

گيري‌‌هاي‌تصميم‌هایي‌که‌سطرهاي‌آن‌گزینه‌در‌پرسشنامه‌اول‌تاپسيس،‌ماتریسخبرگان‌‌ات‌فردينظرگام‌اول.‌در‌این‌گام‌الف(‌
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به1صورت‌ماتریس‌)و‌یک‌ماتریس‌ترکيبي‌یا‌تجمعي‌به‌‌شوند‌هاي‌آن‌معيارها‌هستند،‌تجميع‌یا‌ترکيب‌مي‌و‌ستون
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 ̃  ]
 
 
 
 
 
 
   (1‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه                     ‌ 
 معيارها ‌            

 ̃     ⁄   ̃     ̃     ̃        ̃      
در‌‌گيري‌هستند.‌ها‌)کاندیدها(ي‌تصميم‌سطرهاي‌گزینه‌دهندۀ‌ها‌نشان  هاي‌معيارها،‌و‌‌ستون‌دهندۀ‌ها‌نشان  ‌(،1در‌ماتریس‌)

‌دست‌آمده‌است.‌گيري‌فردي‌خبرگان‌به‌هاي‌تصميم‌هاي‌متناظر‌در‌ماتریس‌یهها‌از‌ميانگين‌هندسي‌درا‌هر‌یک‌از‌درایه‌این‌ماتریس،
هاي‌‌یهدرا‌1.شود‌نتيجه‌در‌ماتریس‌نرمال‌نشان‌داده‌مي‌.شوند‎يم‌يساز‌نرمال‌(1هاي‌ماتریس‌)‌یهاردر‌د‌ياعداد‌فاز‌گام‌دوم.ب(‌

‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي2،‌با‌روابط‌)  ̃ ماتریس‌نرمال،‌
 ̃   (

   
   
          

   
   
(2)                                 و       (    

 معيارها‌دهندۀ‎داد‌فازي‌مثلثي‌در‌هر‌ستونِ‌نشانترین‌مولفه‌فازي‌براي‌هر‌یک‌از‌اع‎بزرگ=‌    
(‌از‌  یا‌اوزان‌فازي‌از‌ماتریس‌اوزان‌فازي‌معيارها‌)‌تياهمضرایب‌‌ي،نرمال‌وزن‌سیماتر‌جادیمنظور‌ا‌بهج(‌گام‌سوم.‌در‌این‌گام،‌

تا‌‌کنيم‌ميضرب‌‌  ̃ هاي‌‌یهگيري‌با‌درا‌تصميمنرمال‌‌سیرا‌در‌اعداد‌ماترمراتبي(‌‎قدم‌سوم‌از‌فرایند‌تحليل‌سلسله‌(‌)نتيجۀ4رابطه‌)
‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي7(‌با‌رابطه‌)  ̃ ها‌)‌یه(،‌درا̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌.دست‌آید‌به‌ينرمال‌وزن‌سیماتر

 ̃    ̃     ̃ ‌(7‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
آل‌منفي‌فازي‌‌و‌حل‌ایده‌   آل‌مثبت‌فازي‌حل‌ایده‌،اساس‌هر‌معيار‌بر‌گيري‌ي‌تصميمها‌گزینهبراي‌در‌این‌گام،‌‌گام‌چهارم.‌د(
‌برابر‌است‌با‌دراآل‌مثبت‌فاز‌حل‌ایده‌،(̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌شود.‌ميمحاسبه‌‌    هایي‌که‌داراي‌‌یهي‌براي‌هر‌ستون،
هایي‌که‌‌یهل‌منفي‌فازي‌نيز‌برابر‌است‌با‌دراآ‌هستند.‌براي‌هر‌ستون،‌حل‌ایده‌             اعداد‌فازي‌‌ ترین‌مولفه‌در‌ستون‌‎بزرگ

                                      
‌براي‌محاسبه‌درایه1 ‌باید‌معيارهاي‌مفيد‌و‌‌. ‌ابتدا ‌معيارهاي‌غيرمفيد‌به‌عنوان‌معيارهاي‌هزینه‌نيز‌شناخته‌‌غيرمفيدهاي‌ماتریس‌نرمال، مشخص‌گردند.

 .شده‌از‌نوع‌معيارهاي‌مفيد‌هستند‌شوند.‌در‌این‌پژوهش،‌همه‌معيارهاي‌نشان‌داده‌مي

اعداد ماتریس نرمال تصميم‌گيري با درايه‌هاي 
 با رابطه )9( محاسبه مي‌شوند.
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سازي‌اعداد‌فازي‌‌فازي‎نشان‌داده‌شده‌است،‌و‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه‌براي‌دي(‌        با‌اعداد‌مثلثي‌)‌ ̃ (،‌عدد‌فازي‌2در‌رابطه‌)
‌آید.‌ميدست‌‎به‌(9)از‌رابطه‌‌سازي‌اعدادِ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي‌براي‌نرمال‌،استفاده‌گردیده‌است.‌سپس

                                            (9)  
‌رابطه‌) ‌به9در ‌اوزانِ ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي،‎دست‌(، ‌از ‌ارزش‌آمده ‌و‌قطعي‌)‎سازي‌هاي‌عددي‌نرمال‌با ‌نشان‌داده‌     شده )

‌شده‌است.‌
،‌رتبه‌معيارها‌اساس‌آن‌شود‌و‌بر‌مراتبي‌محسوب‌مي‌یند‌تحليل‌سلسلهعنوان‌قدم‌نهایي‌براي‌فرا‌(‌به9و‌)‌،(2(،‌)4نتيجه‌از‌روابط‌)

‌آید.‌دست‌مي‌مراتبي‌به‌به‌پرسشنامه‌تحليل‌سلسلهدهندگان‌‌ميع‌نظرات‌پاسخدر‌تج
 فازي تاپسيس
دل‌اولویت‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌معياري‌گفته‌شد،‌در‌این‌پژوهش،‌براي‌تعيين‌مگيري‌چند‌که‌در‌بخش‌رویکرد‌تصميم‌طور‎همان

‌در‌این‌مين‌اجتماعي‌از‌روش‌هاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌بر‌تنوع‌مهارتي‌و‌مدل‌اولویت‌مهارت تاپسيس‌فازي‌استفاده‌شده‌است.
‌از‌نتيجۀروش ‌ميانگين‌اهميت‌معيار‌، ‌که‌از‌روش‌تحليل‌سلسلهوزن‌یا ‌در‌رسيدن‌به‌نتایج‌روش‌تاپسيس‌‌دست‌مي‌مراتبي‌به‎ها آیند،

آل‌منفي‌تعيين‌‌ک‌حل‌ایدهآل‌مثبت،‌و‌ی‌گيري‌یک‌حل‌ایده‌شود.‌در‌روش‌تاپسيس‌فازي،‌براي‌هر‌گزینه‌یا‌کاندید‌تصميم‌استفاده‌مي
گيري،‌و‌‌ل‌تصميمآل‌مثبت،‌به‌عنوان‌بهترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌اول‌در‌مد‌گيري‌به‌حل‌ایده‌ترین‌گزینه‌تصميم‌در‌انتها‌نزدیک‌گردد.‌مي

شود.‌‌گيري‌شناخته‌مي‌آل‌منفي،‌به‌عنوان‌دورترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌آخر‌در‌مدل‌تصميم‌گيري‌به‌حل‌ایده‌تصميم‌ترین‌گزینۀ‌نزدیک
‌هاي‌این‌روش‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌گام

گيري‌‌هاي‌تصميم‌هایي‌که‌سطرهاي‌آن‌گزینه‌در‌پرسشنامه‌اول‌تاپسيس،‌ماتریسخبرگان‌‌ات‌فردينظرگام‌اول.‌در‌این‌گام‌الف(‌
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به1صورت‌ماتریس‌)و‌یک‌ماتریس‌ترکيبي‌یا‌تجمعي‌به‌‌شوند‌هاي‌آن‌معيارها‌هستند،‌تجميع‌یا‌ترکيب‌مي‌و‌ستون
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   (1‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه                     ‌ 
 معيارها ‌            

 ̃     ⁄   ̃     ̃     ̃        ̃      
در‌‌گيري‌هستند.‌ها‌)کاندیدها(ي‌تصميم‌سطرهاي‌گزینه‌دهندۀ‌ها‌نشان  هاي‌معيارها،‌و‌‌ستون‌دهندۀ‌ها‌نشان  ‌(،1در‌ماتریس‌)

‌دست‌آمده‌است.‌گيري‌فردي‌خبرگان‌به‌هاي‌تصميم‌هاي‌متناظر‌در‌ماتریس‌یهها‌از‌ميانگين‌هندسي‌درا‌هر‌یک‌از‌درایه‌این‌ماتریس،
هاي‌‌یهدرا‌1.شود‌نتيجه‌در‌ماتریس‌نرمال‌نشان‌داده‌مي‌.شوند‎يم‌يساز‌نرمال‌(1هاي‌ماتریس‌)‌یهاردر‌د‌ياعداد‌فاز‌گام‌دوم.ب(‌

‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي2،‌با‌روابط‌)  ̃ ماتریس‌نرمال،‌
 ̃   (

   
   
          

   
   
(2)                                 و       (    

 معيارها‌دهندۀ‎داد‌فازي‌مثلثي‌در‌هر‌ستونِ‌نشانترین‌مولفه‌فازي‌براي‌هر‌یک‌از‌اع‎بزرگ=‌    
(‌از‌  یا‌اوزان‌فازي‌از‌ماتریس‌اوزان‌فازي‌معيارها‌)‌تياهمضرایب‌‌ي،نرمال‌وزن‌سیماتر‌جادیمنظور‌ا‌بهج(‌گام‌سوم.‌در‌این‌گام،‌

تا‌‌کنيم‌ميضرب‌‌  ̃ هاي‌‌یهگيري‌با‌درا‌تصميمنرمال‌‌سیرا‌در‌اعداد‌ماترمراتبي(‌‎قدم‌سوم‌از‌فرایند‌تحليل‌سلسله‌(‌)نتيجۀ4رابطه‌)
‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي7(‌با‌رابطه‌)  ̃ ها‌)‌یه(،‌درا̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌.دست‌آید‌به‌ينرمال‌وزن‌سیماتر

 ̃    ̃     ̃ ‌(7‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
آل‌منفي‌فازي‌‌و‌حل‌ایده‌   آل‌مثبت‌فازي‌حل‌ایده‌،اساس‌هر‌معيار‌بر‌گيري‌ي‌تصميمها‌گزینهبراي‌در‌این‌گام،‌‌گام‌چهارم.‌د(
‌برابر‌است‌با‌دراآل‌مثبت‌فاز‌حل‌ایده‌،(̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌شود.‌ميمحاسبه‌‌    هایي‌که‌داراي‌‌یهي‌براي‌هر‌ستون،
هایي‌که‌‌یهل‌منفي‌فازي‌نيز‌برابر‌است‌با‌دراآ‌هستند.‌براي‌هر‌ستون،‌حل‌ایده‌             اعداد‌فازي‌‌ ترین‌مولفه‌در‌ستون‌‎بزرگ

                                      
‌براي‌محاسبه‌درایه1 ‌باید‌معيارهاي‌مفيد‌و‌‌. ‌ابتدا ‌معيارهاي‌غيرمفيد‌به‌عنوان‌معيارهاي‌هزینه‌نيز‌شناخته‌‌غيرمفيدهاي‌ماتریس‌نرمال، مشخص‌گردند.

 .شده‌از‌نوع‌معيارهاي‌مفيد‌هستند‌شوند.‌در‌این‌پژوهش،‌همه‌معيارهاي‌نشان‌داده‌مي

، درايه‌ها 
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سازي‌اعداد‌فازي‌‌فازي‎نشان‌داده‌شده‌است،‌و‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه‌براي‌دي(‌        با‌اعداد‌مثلثي‌)‌ ̃ (،‌عدد‌فازي‌2در‌رابطه‌)
‌آید.‌ميدست‌‎به‌(9)از‌رابطه‌‌سازي‌اعدادِ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي‌براي‌نرمال‌،استفاده‌گردیده‌است.‌سپس

                                            (9)  
‌رابطه‌) ‌به9در ‌اوزانِ ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي،‎دست‌(، ‌از ‌ارزش‌آمده ‌و‌قطعي‌)‎سازي‌هاي‌عددي‌نرمال‌با ‌نشان‌داده‌     شده )

‌شده‌است.‌
،‌رتبه‌معيارها‌اساس‌آن‌شود‌و‌بر‌مراتبي‌محسوب‌مي‌یند‌تحليل‌سلسلهعنوان‌قدم‌نهایي‌براي‌فرا‌(‌به9و‌)‌،(2(،‌)4نتيجه‌از‌روابط‌)

‌آید.‌دست‌مي‌مراتبي‌به‌به‌پرسشنامه‌تحليل‌سلسلهدهندگان‌‌ميع‌نظرات‌پاسخدر‌تج
 فازي تاپسيس
دل‌اولویت‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌معياري‌گفته‌شد،‌در‌این‌پژوهش،‌براي‌تعيين‌مگيري‌چند‌که‌در‌بخش‌رویکرد‌تصميم‌طور‎همان

‌در‌این‌مين‌اجتماعي‌از‌روش‌هاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌بر‌تنوع‌مهارتي‌و‌مدل‌اولویت‌مهارت تاپسيس‌فازي‌استفاده‌شده‌است.
‌از‌نتيجۀروش ‌ميانگين‌اهميت‌معيار‌، ‌که‌از‌روش‌تحليل‌سلسلهوزن‌یا ‌در‌رسيدن‌به‌نتایج‌روش‌تاپسيس‌‌دست‌مي‌مراتبي‌به‎ها آیند،

آل‌منفي‌تعيين‌‌ک‌حل‌ایدهآل‌مثبت،‌و‌ی‌گيري‌یک‌حل‌ایده‌شود.‌در‌روش‌تاپسيس‌فازي،‌براي‌هر‌گزینه‌یا‌کاندید‌تصميم‌استفاده‌مي
گيري،‌و‌‌ل‌تصميمآل‌مثبت،‌به‌عنوان‌بهترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌اول‌در‌مد‌گيري‌به‌حل‌ایده‌ترین‌گزینه‌تصميم‌در‌انتها‌نزدیک‌گردد.‌مي

شود.‌‌گيري‌شناخته‌مي‌آل‌منفي،‌به‌عنوان‌دورترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌آخر‌در‌مدل‌تصميم‌گيري‌به‌حل‌ایده‌تصميم‌ترین‌گزینۀ‌نزدیک
‌هاي‌این‌روش‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌گام

گيري‌‌هاي‌تصميم‌هایي‌که‌سطرهاي‌آن‌گزینه‌در‌پرسشنامه‌اول‌تاپسيس،‌ماتریسخبرگان‌‌ات‌فردينظرگام‌اول.‌در‌این‌گام‌الف(‌
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به1صورت‌ماتریس‌)و‌یک‌ماتریس‌ترکيبي‌یا‌تجمعي‌به‌‌شوند‌هاي‌آن‌معيارها‌هستند،‌تجميع‌یا‌ترکيب‌مي‌و‌ستون
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   (1‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه                     ‌ 
 معيارها ‌            

 ̃     ⁄   ̃     ̃     ̃        ̃      
در‌‌گيري‌هستند.‌ها‌)کاندیدها(ي‌تصميم‌سطرهاي‌گزینه‌دهندۀ‌ها‌نشان  هاي‌معيارها،‌و‌‌ستون‌دهندۀ‌ها‌نشان  ‌(،1در‌ماتریس‌)

‌دست‌آمده‌است.‌گيري‌فردي‌خبرگان‌به‌هاي‌تصميم‌هاي‌متناظر‌در‌ماتریس‌یهها‌از‌ميانگين‌هندسي‌درا‌هر‌یک‌از‌درایه‌این‌ماتریس،
هاي‌‌یهدرا‌1.شود‌نتيجه‌در‌ماتریس‌نرمال‌نشان‌داده‌مي‌.شوند‎يم‌يساز‌نرمال‌(1هاي‌ماتریس‌)‌یهاردر‌د‌ياعداد‌فاز‌گام‌دوم.ب(‌

‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي2،‌با‌روابط‌)  ̃ ماتریس‌نرمال،‌
 ̃   (

   
   
          

   
   
(2)                                 و       (    

 معيارها‌دهندۀ‎داد‌فازي‌مثلثي‌در‌هر‌ستونِ‌نشانترین‌مولفه‌فازي‌براي‌هر‌یک‌از‌اع‎بزرگ=‌    
(‌از‌  یا‌اوزان‌فازي‌از‌ماتریس‌اوزان‌فازي‌معيارها‌)‌تياهمضرایب‌‌ي،نرمال‌وزن‌سیماتر‌جادیمنظور‌ا‌بهج(‌گام‌سوم.‌در‌این‌گام،‌

تا‌‌کنيم‌ميضرب‌‌  ̃ هاي‌‌یهگيري‌با‌درا‌تصميمنرمال‌‌سیرا‌در‌اعداد‌ماترمراتبي(‌‎قدم‌سوم‌از‌فرایند‌تحليل‌سلسله‌(‌)نتيجۀ4رابطه‌)
‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي7(‌با‌رابطه‌)  ̃ ها‌)‌یه(،‌درا̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌.دست‌آید‌به‌ينرمال‌وزن‌سیماتر

 ̃    ̃     ̃ ‌(7‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
آل‌منفي‌فازي‌‌و‌حل‌ایده‌   آل‌مثبت‌فازي‌حل‌ایده‌،اساس‌هر‌معيار‌بر‌گيري‌ي‌تصميمها‌گزینهبراي‌در‌این‌گام،‌‌گام‌چهارم.‌د(
‌برابر‌است‌با‌دراآل‌مثبت‌فاز‌حل‌ایده‌،(̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌شود.‌ميمحاسبه‌‌    هایي‌که‌داراي‌‌یهي‌براي‌هر‌ستون،
هایي‌که‌‌یهل‌منفي‌فازي‌نيز‌برابر‌است‌با‌دراآ‌هستند.‌براي‌هر‌ستون،‌حل‌ایده‌             اعداد‌فازي‌‌ ترین‌مولفه‌در‌ستون‌‎بزرگ

                                      
‌براي‌محاسبه‌درایه1 ‌باید‌معيارهاي‌مفيد‌و‌‌. ‌ابتدا ‌معيارهاي‌غيرمفيد‌به‌عنوان‌معيارهاي‌هزینه‌نيز‌شناخته‌‌غيرمفيدهاي‌ماتریس‌نرمال، مشخص‌گردند.

 .شده‌از‌نوع‌معيارهاي‌مفيد‌هستند‌شوند.‌در‌این‌پژوهش،‌همه‌معيارهاي‌نشان‌داده‌مي

آيد. در ماتريس نرمال وزني فازي 
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سازي‌اعداد‌فازي‌‌فازي‎نشان‌داده‌شده‌است،‌و‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه‌براي‌دي(‌        با‌اعداد‌مثلثي‌)‌ ̃ (،‌عدد‌فازي‌2در‌رابطه‌)
‌آید.‌ميدست‌‎به‌(9)از‌رابطه‌‌سازي‌اعدادِ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي‌براي‌نرمال‌،استفاده‌گردیده‌است.‌سپس

                                            (9)  
‌رابطه‌) ‌به9در ‌اوزانِ ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي،‎دست‌(، ‌از ‌ارزش‌آمده ‌و‌قطعي‌)‎سازي‌هاي‌عددي‌نرمال‌با ‌نشان‌داده‌     شده )

‌شده‌است.‌
،‌رتبه‌معيارها‌اساس‌آن‌شود‌و‌بر‌مراتبي‌محسوب‌مي‌یند‌تحليل‌سلسلهعنوان‌قدم‌نهایي‌براي‌فرا‌(‌به9و‌)‌،(2(،‌)4نتيجه‌از‌روابط‌)

‌آید.‌دست‌مي‌مراتبي‌به‌به‌پرسشنامه‌تحليل‌سلسلهدهندگان‌‌ميع‌نظرات‌پاسخدر‌تج
 فازي تاپسيس
دل‌اولویت‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌معياري‌گفته‌شد،‌در‌این‌پژوهش،‌براي‌تعيين‌مگيري‌چند‌که‌در‌بخش‌رویکرد‌تصميم‌طور‎همان

‌در‌این‌مين‌اجتماعي‌از‌روش‌هاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌بر‌تنوع‌مهارتي‌و‌مدل‌اولویت‌مهارت تاپسيس‌فازي‌استفاده‌شده‌است.
‌از‌نتيجۀروش ‌ميانگين‌اهميت‌معيار‌، ‌که‌از‌روش‌تحليل‌سلسلهوزن‌یا ‌در‌رسيدن‌به‌نتایج‌روش‌تاپسيس‌‌دست‌مي‌مراتبي‌به‎ها آیند،

آل‌منفي‌تعيين‌‌ک‌حل‌ایدهآل‌مثبت،‌و‌ی‌گيري‌یک‌حل‌ایده‌شود.‌در‌روش‌تاپسيس‌فازي،‌براي‌هر‌گزینه‌یا‌کاندید‌تصميم‌استفاده‌مي
گيري،‌و‌‌ل‌تصميمآل‌مثبت،‌به‌عنوان‌بهترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌اول‌در‌مد‌گيري‌به‌حل‌ایده‌ترین‌گزینه‌تصميم‌در‌انتها‌نزدیک‌گردد.‌مي

شود.‌‌گيري‌شناخته‌مي‌آل‌منفي،‌به‌عنوان‌دورترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌آخر‌در‌مدل‌تصميم‌گيري‌به‌حل‌ایده‌تصميم‌ترین‌گزینۀ‌نزدیک
‌هاي‌این‌روش‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌گام

گيري‌‌هاي‌تصميم‌هایي‌که‌سطرهاي‌آن‌گزینه‌در‌پرسشنامه‌اول‌تاپسيس،‌ماتریسخبرگان‌‌ات‌فردينظرگام‌اول.‌در‌این‌گام‌الف(‌
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به1صورت‌ماتریس‌)و‌یک‌ماتریس‌ترکيبي‌یا‌تجمعي‌به‌‌شوند‌هاي‌آن‌معيارها‌هستند،‌تجميع‌یا‌ترکيب‌مي‌و‌ستون
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   (1‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه                     ‌ 
 معيارها ‌            

 ̃     ⁄   ̃     ̃     ̃        ̃      
در‌‌گيري‌هستند.‌ها‌)کاندیدها(ي‌تصميم‌سطرهاي‌گزینه‌دهندۀ‌ها‌نشان  هاي‌معيارها،‌و‌‌ستون‌دهندۀ‌ها‌نشان  ‌(،1در‌ماتریس‌)

‌دست‌آمده‌است.‌گيري‌فردي‌خبرگان‌به‌هاي‌تصميم‌هاي‌متناظر‌در‌ماتریس‌یهها‌از‌ميانگين‌هندسي‌درا‌هر‌یک‌از‌درایه‌این‌ماتریس،
هاي‌‌یهدرا‌1.شود‌نتيجه‌در‌ماتریس‌نرمال‌نشان‌داده‌مي‌.شوند‎يم‌يساز‌نرمال‌(1هاي‌ماتریس‌)‌یهاردر‌د‌ياعداد‌فاز‌گام‌دوم.ب(‌

‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي2،‌با‌روابط‌)  ̃ ماتریس‌نرمال،‌
 ̃   (

   
   
          

   
   
(2)                                 و       (    

 معيارها‌دهندۀ‎داد‌فازي‌مثلثي‌در‌هر‌ستونِ‌نشانترین‌مولفه‌فازي‌براي‌هر‌یک‌از‌اع‎بزرگ=‌    
(‌از‌  یا‌اوزان‌فازي‌از‌ماتریس‌اوزان‌فازي‌معيارها‌)‌تياهمضرایب‌‌ي،نرمال‌وزن‌سیماتر‌جادیمنظور‌ا‌بهج(‌گام‌سوم.‌در‌این‌گام،‌

تا‌‌کنيم‌ميضرب‌‌  ̃ هاي‌‌یهگيري‌با‌درا‌تصميمنرمال‌‌سیرا‌در‌اعداد‌ماترمراتبي(‌‎قدم‌سوم‌از‌فرایند‌تحليل‌سلسله‌(‌)نتيجۀ4رابطه‌)
‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي7(‌با‌رابطه‌)  ̃ ها‌)‌یه(،‌درا̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌.دست‌آید‌به‌ينرمال‌وزن‌سیماتر

 ̃    ̃     ̃ ‌(7‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
آل‌منفي‌فازي‌‌و‌حل‌ایده‌   آل‌مثبت‌فازي‌حل‌ایده‌،اساس‌هر‌معيار‌بر‌گيري‌ي‌تصميمها‌گزینهبراي‌در‌این‌گام،‌‌گام‌چهارم.‌د(
‌برابر‌است‌با‌دراآل‌مثبت‌فاز‌حل‌ایده‌،(̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌شود.‌ميمحاسبه‌‌    هایي‌که‌داراي‌‌یهي‌براي‌هر‌ستون،
هایي‌که‌‌یهل‌منفي‌فازي‌نيز‌برابر‌است‌با‌دراآ‌هستند.‌براي‌هر‌ستون،‌حل‌ایده‌             اعداد‌فازي‌‌ ترین‌مولفه‌در‌ستون‌‎بزرگ

                                      
‌براي‌محاسبه‌درایه1 ‌باید‌معيارهاي‌مفيد‌و‌‌. ‌ابتدا ‌معيارهاي‌غيرمفيد‌به‌عنوان‌معيارهاي‌هزینه‌نيز‌شناخته‌‌غيرمفيدهاي‌ماتریس‌نرمال، مشخص‌گردند.

 .شده‌از‌نوع‌معيارهاي‌مفيد‌هستند‌شوند.‌در‌این‌پژوهش،‌همه‌معيارهاي‌نشان‌داده‌مي

                                                                                                   )9(
د( گام چهارم. در اين گام، براي گزينه‌هاي تصميم‌گيري بر اساس هر معيار، حل ايده‌آل مثبت 
 ،
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سازي‌اعداد‌فازي‌‌فازي‎نشان‌داده‌شده‌است،‌و‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه‌براي‌دي(‌        با‌اعداد‌مثلثي‌)‌ ̃ (،‌عدد‌فازي‌2در‌رابطه‌)
‌آید.‌ميدست‌‎به‌(9)از‌رابطه‌‌سازي‌اعدادِ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي‌براي‌نرمال‌،استفاده‌گردیده‌است.‌سپس

                                            (9)  
‌رابطه‌) ‌به9در ‌اوزانِ ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي،‎دست‌(، ‌از ‌ارزش‌آمده ‌و‌قطعي‌)‎سازي‌هاي‌عددي‌نرمال‌با ‌نشان‌داده‌     شده )

‌شده‌است.‌
،‌رتبه‌معيارها‌اساس‌آن‌شود‌و‌بر‌مراتبي‌محسوب‌مي‌یند‌تحليل‌سلسلهعنوان‌قدم‌نهایي‌براي‌فرا‌(‌به9و‌)‌،(2(،‌)4نتيجه‌از‌روابط‌)

‌آید.‌دست‌مي‌مراتبي‌به‌به‌پرسشنامه‌تحليل‌سلسلهدهندگان‌‌ميع‌نظرات‌پاسخدر‌تج
 فازي تاپسيس
دل‌اولویت‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌معياري‌گفته‌شد،‌در‌این‌پژوهش،‌براي‌تعيين‌مگيري‌چند‌که‌در‌بخش‌رویکرد‌تصميم‌طور‎همان

‌در‌این‌مين‌اجتماعي‌از‌روش‌هاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌بر‌تنوع‌مهارتي‌و‌مدل‌اولویت‌مهارت تاپسيس‌فازي‌استفاده‌شده‌است.
‌از‌نتيجۀروش ‌ميانگين‌اهميت‌معيار‌، ‌که‌از‌روش‌تحليل‌سلسلهوزن‌یا ‌در‌رسيدن‌به‌نتایج‌روش‌تاپسيس‌‌دست‌مي‌مراتبي‌به‎ها آیند،

آل‌منفي‌تعيين‌‌ک‌حل‌ایدهآل‌مثبت،‌و‌ی‌گيري‌یک‌حل‌ایده‌شود.‌در‌روش‌تاپسيس‌فازي،‌براي‌هر‌گزینه‌یا‌کاندید‌تصميم‌استفاده‌مي
گيري،‌و‌‌ل‌تصميمآل‌مثبت،‌به‌عنوان‌بهترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌اول‌در‌مد‌گيري‌به‌حل‌ایده‌ترین‌گزینه‌تصميم‌در‌انتها‌نزدیک‌گردد.‌مي

شود.‌‌گيري‌شناخته‌مي‌آل‌منفي،‌به‌عنوان‌دورترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌آخر‌در‌مدل‌تصميم‌گيري‌به‌حل‌ایده‌تصميم‌ترین‌گزینۀ‌نزدیک
‌هاي‌این‌روش‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌گام

گيري‌‌هاي‌تصميم‌هایي‌که‌سطرهاي‌آن‌گزینه‌در‌پرسشنامه‌اول‌تاپسيس،‌ماتریسخبرگان‌‌ات‌فردينظرگام‌اول.‌در‌این‌گام‌الف(‌
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به1صورت‌ماتریس‌)و‌یک‌ماتریس‌ترکيبي‌یا‌تجمعي‌به‌‌شوند‌هاي‌آن‌معيارها‌هستند،‌تجميع‌یا‌ترکيب‌مي‌و‌ستون

 ̃  

  
  
 
  
 
  

              

[
 
 
 
 
 
  ̃   ̃    ̃    ̃  
 ̃   ̃    ̃    ̃  
 
 ̃  

 
 ̃  
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 ̃  

 
 

 
 ̃  
 
 ̃  ]
 
 
 
 
 
 
   (1‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه                     ‌ 
 معيارها ‌            

 ̃     ⁄   ̃     ̃     ̃        ̃      
در‌‌گيري‌هستند.‌ها‌)کاندیدها(ي‌تصميم‌سطرهاي‌گزینه‌دهندۀ‌ها‌نشان  هاي‌معيارها،‌و‌‌ستون‌دهندۀ‌ها‌نشان  ‌(،1در‌ماتریس‌)

‌دست‌آمده‌است.‌گيري‌فردي‌خبرگان‌به‌هاي‌تصميم‌هاي‌متناظر‌در‌ماتریس‌یهها‌از‌ميانگين‌هندسي‌درا‌هر‌یک‌از‌درایه‌این‌ماتریس،
هاي‌‌یهدرا‌1.شود‌نتيجه‌در‌ماتریس‌نرمال‌نشان‌داده‌مي‌.شوند‎يم‌يساز‌نرمال‌(1هاي‌ماتریس‌)‌یهاردر‌د‌ياعداد‌فاز‌گام‌دوم.ب(‌

‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي2،‌با‌روابط‌)  ̃ ماتریس‌نرمال،‌
 ̃   (

   
   
          

   
   
(2)                                 و       (    

 معيارها‌دهندۀ‎داد‌فازي‌مثلثي‌در‌هر‌ستونِ‌نشانترین‌مولفه‌فازي‌براي‌هر‌یک‌از‌اع‎بزرگ=‌    
(‌از‌  یا‌اوزان‌فازي‌از‌ماتریس‌اوزان‌فازي‌معيارها‌)‌تياهمضرایب‌‌ي،نرمال‌وزن‌سیماتر‌جادیمنظور‌ا‌بهج(‌گام‌سوم.‌در‌این‌گام،‌

تا‌‌کنيم‌ميضرب‌‌  ̃ هاي‌‌یهگيري‌با‌درا‌تصميمنرمال‌‌سیرا‌در‌اعداد‌ماترمراتبي(‌‎قدم‌سوم‌از‌فرایند‌تحليل‌سلسله‌(‌)نتيجۀ4رابطه‌)
‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي7(‌با‌رابطه‌)  ̃ ها‌)‌یه(،‌درا̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌.دست‌آید‌به‌ينرمال‌وزن‌سیماتر

 ̃    ̃     ̃ ‌(7‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
آل‌منفي‌فازي‌‌و‌حل‌ایده‌   آل‌مثبت‌فازي‌حل‌ایده‌،اساس‌هر‌معيار‌بر‌گيري‌ي‌تصميمها‌گزینهبراي‌در‌این‌گام،‌‌گام‌چهارم.‌د(
‌برابر‌است‌با‌دراآل‌مثبت‌فاز‌حل‌ایده‌،(̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌شود.‌ميمحاسبه‌‌    هایي‌که‌داراي‌‌یهي‌براي‌هر‌ستون،
هایي‌که‌‌یهل‌منفي‌فازي‌نيز‌برابر‌است‌با‌دراآ‌هستند.‌براي‌هر‌ستون،‌حل‌ایده‌             اعداد‌فازي‌‌ ترین‌مولفه‌در‌ستون‌‎بزرگ

                                      
‌براي‌محاسبه‌درایه1 ‌باید‌معيارهاي‌مفيد‌و‌‌. ‌ابتدا ‌معيارهاي‌غيرمفيد‌به‌عنوان‌معيارهاي‌هزینه‌نيز‌شناخته‌‌غيرمفيدهاي‌ماتریس‌نرمال، مشخص‌گردند.

 .شده‌از‌نوع‌معيارهاي‌مفيد‌هستند‌شوند.‌در‌این‌پژوهش،‌همه‌معيارهاي‌نشان‌داده‌مي

نرمال وزني فازي   محاسبه مي‌شود. در ماتريس 
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سازي‌اعداد‌فازي‌‌فازي‎نشان‌داده‌شده‌است،‌و‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه‌براي‌دي(‌        با‌اعداد‌مثلثي‌)‌ ̃ (،‌عدد‌فازي‌2در‌رابطه‌)
‌آید.‌ميدست‌‎به‌(9)از‌رابطه‌‌سازي‌اعدادِ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي‌براي‌نرمال‌،استفاده‌گردیده‌است.‌سپس

                                            (9)  
‌رابطه‌) ‌به9در ‌اوزانِ ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي،‎دست‌(، ‌از ‌ارزش‌آمده ‌و‌قطعي‌)‎سازي‌هاي‌عددي‌نرمال‌با ‌نشان‌داده‌     شده )

‌شده‌است.‌
،‌رتبه‌معيارها‌اساس‌آن‌شود‌و‌بر‌مراتبي‌محسوب‌مي‌یند‌تحليل‌سلسلهعنوان‌قدم‌نهایي‌براي‌فرا‌(‌به9و‌)‌،(2(،‌)4نتيجه‌از‌روابط‌)

‌آید.‌دست‌مي‌مراتبي‌به‌به‌پرسشنامه‌تحليل‌سلسلهدهندگان‌‌ميع‌نظرات‌پاسخدر‌تج
 فازي تاپسيس
دل‌اولویت‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌معياري‌گفته‌شد،‌در‌این‌پژوهش،‌براي‌تعيين‌مگيري‌چند‌که‌در‌بخش‌رویکرد‌تصميم‌طور‎همان

‌در‌این‌مين‌اجتماعي‌از‌روش‌هاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌بر‌تنوع‌مهارتي‌و‌مدل‌اولویت‌مهارت تاپسيس‌فازي‌استفاده‌شده‌است.
‌از‌نتيجۀروش ‌ميانگين‌اهميت‌معيار‌، ‌که‌از‌روش‌تحليل‌سلسلهوزن‌یا ‌در‌رسيدن‌به‌نتایج‌روش‌تاپسيس‌‌دست‌مي‌مراتبي‌به‎ها آیند،

آل‌منفي‌تعيين‌‌ک‌حل‌ایدهآل‌مثبت،‌و‌ی‌گيري‌یک‌حل‌ایده‌شود.‌در‌روش‌تاپسيس‌فازي،‌براي‌هر‌گزینه‌یا‌کاندید‌تصميم‌استفاده‌مي
گيري،‌و‌‌ل‌تصميمآل‌مثبت،‌به‌عنوان‌بهترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌اول‌در‌مد‌گيري‌به‌حل‌ایده‌ترین‌گزینه‌تصميم‌در‌انتها‌نزدیک‌گردد.‌مي

شود.‌‌گيري‌شناخته‌مي‌آل‌منفي،‌به‌عنوان‌دورترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌آخر‌در‌مدل‌تصميم‌گيري‌به‌حل‌ایده‌تصميم‌ترین‌گزینۀ‌نزدیک
‌هاي‌این‌روش‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌گام

گيري‌‌هاي‌تصميم‌هایي‌که‌سطرهاي‌آن‌گزینه‌در‌پرسشنامه‌اول‌تاپسيس،‌ماتریسخبرگان‌‌ات‌فردينظرگام‌اول.‌در‌این‌گام‌الف(‌
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به1صورت‌ماتریس‌)و‌یک‌ماتریس‌ترکيبي‌یا‌تجمعي‌به‌‌شوند‌هاي‌آن‌معيارها‌هستند،‌تجميع‌یا‌ترکيب‌مي‌و‌ستون
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   (1‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه                     ‌ 
 معيارها ‌            

 ̃     ⁄   ̃     ̃     ̃        ̃      
در‌‌گيري‌هستند.‌ها‌)کاندیدها(ي‌تصميم‌سطرهاي‌گزینه‌دهندۀ‌ها‌نشان  هاي‌معيارها،‌و‌‌ستون‌دهندۀ‌ها‌نشان  ‌(،1در‌ماتریس‌)

‌دست‌آمده‌است.‌گيري‌فردي‌خبرگان‌به‌هاي‌تصميم‌هاي‌متناظر‌در‌ماتریس‌یهها‌از‌ميانگين‌هندسي‌درا‌هر‌یک‌از‌درایه‌این‌ماتریس،
هاي‌‌یهدرا‌1.شود‌نتيجه‌در‌ماتریس‌نرمال‌نشان‌داده‌مي‌.شوند‎يم‌يساز‌نرمال‌(1هاي‌ماتریس‌)‌یهاردر‌د‌ياعداد‌فاز‌گام‌دوم.ب(‌

‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي2،‌با‌روابط‌)  ̃ ماتریس‌نرمال،‌
 ̃   (

   
   
          

   
   
(2)                                 و       (    

 معيارها‌دهندۀ‎داد‌فازي‌مثلثي‌در‌هر‌ستونِ‌نشانترین‌مولفه‌فازي‌براي‌هر‌یک‌از‌اع‎بزرگ=‌    
(‌از‌  یا‌اوزان‌فازي‌از‌ماتریس‌اوزان‌فازي‌معيارها‌)‌تياهمضرایب‌‌ي،نرمال‌وزن‌سیماتر‌جادیمنظور‌ا‌بهج(‌گام‌سوم.‌در‌این‌گام،‌

تا‌‌کنيم‌ميضرب‌‌  ̃ هاي‌‌یهگيري‌با‌درا‌تصميمنرمال‌‌سیرا‌در‌اعداد‌ماترمراتبي(‌‎قدم‌سوم‌از‌فرایند‌تحليل‌سلسله‌(‌)نتيجۀ4رابطه‌)
‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي7(‌با‌رابطه‌)  ̃ ها‌)‌یه(،‌درا̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌.دست‌آید‌به‌ينرمال‌وزن‌سیماتر

 ̃    ̃     ̃ ‌(7‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
آل‌منفي‌فازي‌‌و‌حل‌ایده‌   آل‌مثبت‌فازي‌حل‌ایده‌،اساس‌هر‌معيار‌بر‌گيري‌ي‌تصميمها‌گزینهبراي‌در‌این‌گام،‌‌گام‌چهارم.‌د(
‌برابر‌است‌با‌دراآل‌مثبت‌فاز‌حل‌ایده‌،(̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌شود.‌ميمحاسبه‌‌    هایي‌که‌داراي‌‌یهي‌براي‌هر‌ستون،
هایي‌که‌‌یهل‌منفي‌فازي‌نيز‌برابر‌است‌با‌دراآ‌هستند.‌براي‌هر‌ستون،‌حل‌ایده‌             اعداد‌فازي‌‌ ترین‌مولفه‌در‌ستون‌‎بزرگ

                                      
‌براي‌محاسبه‌درایه1 ‌باید‌معيارهاي‌مفيد‌و‌‌. ‌ابتدا ‌معيارهاي‌غيرمفيد‌به‌عنوان‌معيارهاي‌هزینه‌نيز‌شناخته‌‌غيرمفيدهاي‌ماتریس‌نرمال، مشخص‌گردند.

 .شده‌از‌نوع‌معيارهاي‌مفيد‌هستند‌شوند.‌در‌این‌پژوهش،‌همه‌معيارهاي‌نشان‌داده‌مي

ايده‌آل منفي فازي   و حل 

9 
 

سازي‌اعداد‌فازي‌‌فازي‎نشان‌داده‌شده‌است،‌و‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه‌براي‌دي(‌        با‌اعداد‌مثلثي‌)‌ ̃ (،‌عدد‌فازي‌2در‌رابطه‌)
‌آید.‌ميدست‌‎به‌(9)از‌رابطه‌‌سازي‌اعدادِ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي‌براي‌نرمال‌،استفاده‌گردیده‌است.‌سپس

                                            (9)  
‌رابطه‌) ‌به9در ‌اوزانِ ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي،‎دست‌(، ‌از ‌ارزش‌آمده ‌و‌قطعي‌)‎سازي‌هاي‌عددي‌نرمال‌با ‌نشان‌داده‌     شده )

‌شده‌است.‌
،‌رتبه‌معيارها‌اساس‌آن‌شود‌و‌بر‌مراتبي‌محسوب‌مي‌یند‌تحليل‌سلسلهعنوان‌قدم‌نهایي‌براي‌فرا‌(‌به9و‌)‌،(2(،‌)4نتيجه‌از‌روابط‌)

‌آید.‌دست‌مي‌مراتبي‌به‌به‌پرسشنامه‌تحليل‌سلسلهدهندگان‌‌ميع‌نظرات‌پاسخدر‌تج
 فازي تاپسيس
دل‌اولویت‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌معياري‌گفته‌شد،‌در‌این‌پژوهش،‌براي‌تعيين‌مگيري‌چند‌که‌در‌بخش‌رویکرد‌تصميم‌طور‎همان

‌در‌این‌مين‌اجتماعي‌از‌روش‌هاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌بر‌تنوع‌مهارتي‌و‌مدل‌اولویت‌مهارت تاپسيس‌فازي‌استفاده‌شده‌است.
‌از‌نتيجۀروش ‌ميانگين‌اهميت‌معيار‌، ‌که‌از‌روش‌تحليل‌سلسلهوزن‌یا ‌در‌رسيدن‌به‌نتایج‌روش‌تاپسيس‌‌دست‌مي‌مراتبي‌به‎ها آیند،

آل‌منفي‌تعيين‌‌ک‌حل‌ایدهآل‌مثبت،‌و‌ی‌گيري‌یک‌حل‌ایده‌شود.‌در‌روش‌تاپسيس‌فازي،‌براي‌هر‌گزینه‌یا‌کاندید‌تصميم‌استفاده‌مي
گيري،‌و‌‌ل‌تصميمآل‌مثبت،‌به‌عنوان‌بهترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌اول‌در‌مد‌گيري‌به‌حل‌ایده‌ترین‌گزینه‌تصميم‌در‌انتها‌نزدیک‌گردد.‌مي

شود.‌‌گيري‌شناخته‌مي‌آل‌منفي،‌به‌عنوان‌دورترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌آخر‌در‌مدل‌تصميم‌گيري‌به‌حل‌ایده‌تصميم‌ترین‌گزینۀ‌نزدیک
‌هاي‌این‌روش‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌گام

گيري‌‌هاي‌تصميم‌هایي‌که‌سطرهاي‌آن‌گزینه‌در‌پرسشنامه‌اول‌تاپسيس،‌ماتریسخبرگان‌‌ات‌فردينظرگام‌اول.‌در‌این‌گام‌الف(‌
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به1صورت‌ماتریس‌)و‌یک‌ماتریس‌ترکيبي‌یا‌تجمعي‌به‌‌شوند‌هاي‌آن‌معيارها‌هستند،‌تجميع‌یا‌ترکيب‌مي‌و‌ستون

 ̃  

  
  
 
  
 
  

              

[
 
 
 
 
 
  ̃   ̃    ̃    ̃  
 ̃   ̃    ̃    ̃  
 
 ̃  

 
 ̃  

 
 

 
 ̃  

 
 ̃  

 
 

 
 ̃  

 
 

 
 ̃  

 
 

 
 ̃  
 
 ̃  ]
 
 
 
 
 
 
   (1‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه                     ‌ 
 معيارها ‌            

 ̃     ⁄   ̃     ̃     ̃        ̃      
در‌‌گيري‌هستند.‌ها‌)کاندیدها(ي‌تصميم‌سطرهاي‌گزینه‌دهندۀ‌ها‌نشان  هاي‌معيارها،‌و‌‌ستون‌دهندۀ‌ها‌نشان  ‌(،1در‌ماتریس‌)

‌دست‌آمده‌است.‌گيري‌فردي‌خبرگان‌به‌هاي‌تصميم‌هاي‌متناظر‌در‌ماتریس‌یهها‌از‌ميانگين‌هندسي‌درا‌هر‌یک‌از‌درایه‌این‌ماتریس،
هاي‌‌یهدرا‌1.شود‌نتيجه‌در‌ماتریس‌نرمال‌نشان‌داده‌مي‌.شوند‎يم‌يساز‌نرمال‌(1هاي‌ماتریس‌)‌یهاردر‌د‌ياعداد‌فاز‌گام‌دوم.ب(‌

‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي2،‌با‌روابط‌)  ̃ ماتریس‌نرمال،‌
 ̃   (

   
   
          

   
   
(2)                                 و       (    

 معيارها‌دهندۀ‎داد‌فازي‌مثلثي‌در‌هر‌ستونِ‌نشانترین‌مولفه‌فازي‌براي‌هر‌یک‌از‌اع‎بزرگ=‌    
(‌از‌  یا‌اوزان‌فازي‌از‌ماتریس‌اوزان‌فازي‌معيارها‌)‌تياهمضرایب‌‌ي،نرمال‌وزن‌سیماتر‌جادیمنظور‌ا‌بهج(‌گام‌سوم.‌در‌این‌گام،‌

تا‌‌کنيم‌ميضرب‌‌  ̃ هاي‌‌یهگيري‌با‌درا‌تصميمنرمال‌‌سیرا‌در‌اعداد‌ماترمراتبي(‌‎قدم‌سوم‌از‌فرایند‌تحليل‌سلسله‌(‌)نتيجۀ4رابطه‌)
‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي7(‌با‌رابطه‌)  ̃ ها‌)‌یه(،‌درا̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌.دست‌آید‌به‌ينرمال‌وزن‌سیماتر

 ̃    ̃     ̃ ‌(7‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
آل‌منفي‌فازي‌‌و‌حل‌ایده‌   آل‌مثبت‌فازي‌حل‌ایده‌،اساس‌هر‌معيار‌بر‌گيري‌ي‌تصميمها‌گزینهبراي‌در‌این‌گام،‌‌گام‌چهارم.‌د(
‌برابر‌است‌با‌دراآل‌مثبت‌فاز‌حل‌ایده‌،(̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌شود.‌ميمحاسبه‌‌    هایي‌که‌داراي‌‌یهي‌براي‌هر‌ستون،
هایي‌که‌‌یهل‌منفي‌فازي‌نيز‌برابر‌است‌با‌دراآ‌هستند.‌براي‌هر‌ستون،‌حل‌ایده‌             اعداد‌فازي‌‌ ترین‌مولفه‌در‌ستون‌‎بزرگ

                                      
‌براي‌محاسبه‌درایه1 ‌باید‌معيارهاي‌مفيد‌و‌‌. ‌ابتدا ‌معيارهاي‌غيرمفيد‌به‌عنوان‌معيارهاي‌هزینه‌نيز‌شناخته‌‌غيرمفيدهاي‌ماتریس‌نرمال، مشخص‌گردند.

 .شده‌از‌نوع‌معيارهاي‌مفيد‌هستند‌شوند.‌در‌این‌پژوهش،‌همه‌معيارهاي‌نشان‌داده‌مي

فازي 
حل ايده‌آل مثبت فازي براي هر ستون، برابر است با درايه‌هايي که داراي بزرگ‎ترين مولفه در 
 هستند. براي هر ستون، حل ايده‌آل منفي فازي نيز برابر است 
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سازي‌اعداد‌فازي‌‌فازي‎نشان‌داده‌شده‌است،‌و‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه‌براي‌دي(‌        با‌اعداد‌مثلثي‌)‌ ̃ (،‌عدد‌فازي‌2در‌رابطه‌)
‌آید.‌ميدست‌‎به‌(9)از‌رابطه‌‌سازي‌اعدادِ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي‌براي‌نرمال‌،استفاده‌گردیده‌است.‌سپس

                                            (9)  
‌رابطه‌) ‌به9در ‌اوزانِ ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي،‎دست‌(، ‌از ‌ارزش‌آمده ‌و‌قطعي‌)‎سازي‌هاي‌عددي‌نرمال‌با ‌نشان‌داده‌     شده )

‌شده‌است.‌
،‌رتبه‌معيارها‌اساس‌آن‌شود‌و‌بر‌مراتبي‌محسوب‌مي‌یند‌تحليل‌سلسلهعنوان‌قدم‌نهایي‌براي‌فرا‌(‌به9و‌)‌،(2(،‌)4نتيجه‌از‌روابط‌)

‌آید.‌دست‌مي‌مراتبي‌به‌به‌پرسشنامه‌تحليل‌سلسلهدهندگان‌‌ميع‌نظرات‌پاسخدر‌تج
 فازي تاپسيس
دل‌اولویت‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌معياري‌گفته‌شد،‌در‌این‌پژوهش،‌براي‌تعيين‌مگيري‌چند‌که‌در‌بخش‌رویکرد‌تصميم‌طور‎همان

‌در‌این‌مين‌اجتماعي‌از‌روش‌هاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌بر‌تنوع‌مهارتي‌و‌مدل‌اولویت‌مهارت تاپسيس‌فازي‌استفاده‌شده‌است.
‌از‌نتيجۀروش ‌ميانگين‌اهميت‌معيار‌، ‌که‌از‌روش‌تحليل‌سلسلهوزن‌یا ‌در‌رسيدن‌به‌نتایج‌روش‌تاپسيس‌‌دست‌مي‌مراتبي‌به‎ها آیند،

آل‌منفي‌تعيين‌‌ک‌حل‌ایدهآل‌مثبت،‌و‌ی‌گيري‌یک‌حل‌ایده‌شود.‌در‌روش‌تاپسيس‌فازي،‌براي‌هر‌گزینه‌یا‌کاندید‌تصميم‌استفاده‌مي
گيري،‌و‌‌ل‌تصميمآل‌مثبت،‌به‌عنوان‌بهترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌اول‌در‌مد‌گيري‌به‌حل‌ایده‌ترین‌گزینه‌تصميم‌در‌انتها‌نزدیک‌گردد.‌مي

شود.‌‌گيري‌شناخته‌مي‌آل‌منفي،‌به‌عنوان‌دورترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌آخر‌در‌مدل‌تصميم‌گيري‌به‌حل‌ایده‌تصميم‌ترین‌گزینۀ‌نزدیک
‌هاي‌این‌روش‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌گام

گيري‌‌هاي‌تصميم‌هایي‌که‌سطرهاي‌آن‌گزینه‌در‌پرسشنامه‌اول‌تاپسيس،‌ماتریسخبرگان‌‌ات‌فردينظرگام‌اول.‌در‌این‌گام‌الف(‌
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به1صورت‌ماتریس‌)و‌یک‌ماتریس‌ترکيبي‌یا‌تجمعي‌به‌‌شوند‌هاي‌آن‌معيارها‌هستند،‌تجميع‌یا‌ترکيب‌مي‌و‌ستون
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 ̃  ]
 
 
 
 
 
 
   (1‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه                     ‌ 
 معيارها ‌            

 ̃     ⁄   ̃     ̃     ̃        ̃      
در‌‌گيري‌هستند.‌ها‌)کاندیدها(ي‌تصميم‌سطرهاي‌گزینه‌دهندۀ‌ها‌نشان  هاي‌معيارها،‌و‌‌ستون‌دهندۀ‌ها‌نشان  ‌(،1در‌ماتریس‌)

‌دست‌آمده‌است.‌گيري‌فردي‌خبرگان‌به‌هاي‌تصميم‌هاي‌متناظر‌در‌ماتریس‌یهها‌از‌ميانگين‌هندسي‌درا‌هر‌یک‌از‌درایه‌این‌ماتریس،
هاي‌‌یهدرا‌1.شود‌نتيجه‌در‌ماتریس‌نرمال‌نشان‌داده‌مي‌.شوند‎يم‌يساز‌نرمال‌(1هاي‌ماتریس‌)‌یهاردر‌د‌ياعداد‌فاز‌گام‌دوم.ب(‌

‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي2،‌با‌روابط‌)  ̃ ماتریس‌نرمال،‌
 ̃   (

   
   
          

   
   
(2)                                 و       (    

 معيارها‌دهندۀ‎داد‌فازي‌مثلثي‌در‌هر‌ستونِ‌نشانترین‌مولفه‌فازي‌براي‌هر‌یک‌از‌اع‎بزرگ=‌    
(‌از‌  یا‌اوزان‌فازي‌از‌ماتریس‌اوزان‌فازي‌معيارها‌)‌تياهمضرایب‌‌ي،نرمال‌وزن‌سیماتر‌جادیمنظور‌ا‌بهج(‌گام‌سوم.‌در‌این‌گام،‌

تا‌‌کنيم‌ميضرب‌‌  ̃ هاي‌‌یهگيري‌با‌درا‌تصميمنرمال‌‌سیرا‌در‌اعداد‌ماترمراتبي(‌‎قدم‌سوم‌از‌فرایند‌تحليل‌سلسله‌(‌)نتيجۀ4رابطه‌)
‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي7(‌با‌رابطه‌)  ̃ ها‌)‌یه(،‌درا̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌.دست‌آید‌به‌ينرمال‌وزن‌سیماتر

 ̃    ̃     ̃ ‌(7‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
آل‌منفي‌فازي‌‌و‌حل‌ایده‌   آل‌مثبت‌فازي‌حل‌ایده‌،اساس‌هر‌معيار‌بر‌گيري‌ي‌تصميمها‌گزینهبراي‌در‌این‌گام،‌‌گام‌چهارم.‌د(
‌برابر‌است‌با‌دراآل‌مثبت‌فاز‌حل‌ایده‌،(̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌شود.‌ميمحاسبه‌‌    هایي‌که‌داراي‌‌یهي‌براي‌هر‌ستون،
هایي‌که‌‌یهل‌منفي‌فازي‌نيز‌برابر‌است‌با‌دراآ‌هستند.‌براي‌هر‌ستون،‌حل‌ایده‌             اعداد‌فازي‌‌ ترین‌مولفه‌در‌ستون‌‎بزرگ

                                      
‌براي‌محاسبه‌درایه1 ‌باید‌معيارهاي‌مفيد‌و‌‌. ‌ابتدا ‌معيارهاي‌غيرمفيد‌به‌عنوان‌معيارهاي‌هزینه‌نيز‌شناخته‌‌غيرمفيدهاي‌ماتریس‌نرمال، مشخص‌گردند.

 .شده‌از‌نوع‌معيارهاي‌مفيد‌هستند‌شوند.‌در‌این‌پژوهش،‌همه‌معيارهاي‌نشان‌داده‌مي

 اعداد فازي 
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سازي‌اعداد‌فازي‌‌فازي‎نشان‌داده‌شده‌است،‌و‌از‌روش‌مرکز‌ناحيه‌براي‌دي(‌        با‌اعداد‌مثلثي‌)‌ ̃ (،‌عدد‌فازي‌2در‌رابطه‌)
‌آید.‌ميدست‌‎به‌(9)از‌رابطه‌‌سازي‌اعدادِ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي‌براي‌نرمال‌،استفاده‌گردیده‌است.‌سپس

                                            (9)  
‌رابطه‌) ‌به9در ‌اوزانِ ‌بهترین‌ترجيح‌غيرفازي،‎دست‌(، ‌از ‌ارزش‌آمده ‌و‌قطعي‌)‎سازي‌هاي‌عددي‌نرمال‌با ‌نشان‌داده‌     شده )

‌شده‌است.‌
،‌رتبه‌معيارها‌اساس‌آن‌شود‌و‌بر‌مراتبي‌محسوب‌مي‌یند‌تحليل‌سلسلهعنوان‌قدم‌نهایي‌براي‌فرا‌(‌به9و‌)‌،(2(،‌)4نتيجه‌از‌روابط‌)

‌آید.‌دست‌مي‌مراتبي‌به‌به‌پرسشنامه‌تحليل‌سلسلهدهندگان‌‌ميع‌نظرات‌پاسخدر‌تج
 فازي تاپسيس
دل‌اولویت‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌معياري‌گفته‌شد،‌در‌این‌پژوهش،‌براي‌تعيين‌مگيري‌چند‌که‌در‌بخش‌رویکرد‌تصميم‌طور‎همان

‌در‌این‌مين‌اجتماعي‌از‌روش‌هاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌بر‌تنوع‌مهارتي‌و‌مدل‌اولویت‌مهارت تاپسيس‌فازي‌استفاده‌شده‌است.
‌از‌نتيجۀروش ‌ميانگين‌اهميت‌معيار‌، ‌که‌از‌روش‌تحليل‌سلسلهوزن‌یا ‌در‌رسيدن‌به‌نتایج‌روش‌تاپسيس‌‌دست‌مي‌مراتبي‌به‎ها آیند،

آل‌منفي‌تعيين‌‌ک‌حل‌ایدهآل‌مثبت،‌و‌ی‌گيري‌یک‌حل‌ایده‌شود.‌در‌روش‌تاپسيس‌فازي،‌براي‌هر‌گزینه‌یا‌کاندید‌تصميم‌استفاده‌مي
گيري،‌و‌‌ل‌تصميمآل‌مثبت،‌به‌عنوان‌بهترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌اول‌در‌مد‌گيري‌به‌حل‌ایده‌ترین‌گزینه‌تصميم‌در‌انتها‌نزدیک‌گردد.‌مي

شود.‌‌گيري‌شناخته‌مي‌آل‌منفي،‌به‌عنوان‌دورترین‌کاندید‌یا‌اولویت‌آخر‌در‌مدل‌تصميم‌گيري‌به‌حل‌ایده‌تصميم‌ترین‌گزینۀ‌نزدیک
‌هاي‌این‌روش‌به‌شرح‌زیر‌هستند:‌گام

گيري‌‌هاي‌تصميم‌هایي‌که‌سطرهاي‌آن‌گزینه‌در‌پرسشنامه‌اول‌تاپسيس،‌ماتریسخبرگان‌‌ات‌فردينظرگام‌اول.‌در‌این‌گام‌الف(‌
‌آید.‌دست‌مي‌(‌به1صورت‌ماتریس‌)و‌یک‌ماتریس‌ترکيبي‌یا‌تجمعي‌به‌‌شوند‌هاي‌آن‌معيارها‌هستند،‌تجميع‌یا‌ترکيب‌مي‌و‌ستون
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 ̃  ]
 
 
 
 
 
 
   (1‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)

گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه                     ‌ 
 معيارها ‌            

 ̃     ⁄   ̃     ̃     ̃        ̃      
در‌‌گيري‌هستند.‌ها‌)کاندیدها(ي‌تصميم‌سطرهاي‌گزینه‌دهندۀ‌ها‌نشان  هاي‌معيارها،‌و‌‌ستون‌دهندۀ‌ها‌نشان  ‌(،1در‌ماتریس‌)

‌دست‌آمده‌است.‌گيري‌فردي‌خبرگان‌به‌هاي‌تصميم‌هاي‌متناظر‌در‌ماتریس‌یهها‌از‌ميانگين‌هندسي‌درا‌هر‌یک‌از‌درایه‌این‌ماتریس،
هاي‌‌یهدرا‌1.شود‌نتيجه‌در‌ماتریس‌نرمال‌نشان‌داده‌مي‌.شوند‎يم‌يساز‌نرمال‌(1هاي‌ماتریس‌)‌یهاردر‌د‌ياعداد‌فاز‌گام‌دوم.ب(‌

‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي2،‌با‌روابط‌)  ̃ ماتریس‌نرمال،‌
 ̃   (

   
   
          

   
   
(2)                                 و       (    

 معيارها‌دهندۀ‎داد‌فازي‌مثلثي‌در‌هر‌ستونِ‌نشانترین‌مولفه‌فازي‌براي‌هر‌یک‌از‌اع‎بزرگ=‌    
(‌از‌  یا‌اوزان‌فازي‌از‌ماتریس‌اوزان‌فازي‌معيارها‌)‌تياهمضرایب‌‌ي،نرمال‌وزن‌سیماتر‌جادیمنظور‌ا‌بهج(‌گام‌سوم.‌در‌این‌گام،‌

تا‌‌کنيم‌ميضرب‌‌  ̃ هاي‌‌یهگيري‌با‌درا‌تصميمنرمال‌‌سیرا‌در‌اعداد‌ماترمراتبي(‌‎قدم‌سوم‌از‌فرایند‌تحليل‌سلسله‌(‌)نتيجۀ4رابطه‌)
‌شوند.‌(‌محاسبه‌مي7(‌با‌رابطه‌)  ̃ ها‌)‌یه(،‌درا̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌.دست‌آید‌به‌ينرمال‌وزن‌سیماتر

 ̃    ̃     ̃ ‌(7‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
آل‌منفي‌فازي‌‌و‌حل‌ایده‌   آل‌مثبت‌فازي‌حل‌ایده‌،اساس‌هر‌معيار‌بر‌گيري‌ي‌تصميمها‌گزینهبراي‌در‌این‌گام،‌‌گام‌چهارم.‌د(
‌برابر‌است‌با‌دراآل‌مثبت‌فاز‌حل‌ایده‌،(̃ در‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌شود.‌ميمحاسبه‌‌    هایي‌که‌داراي‌‌یهي‌براي‌هر‌ستون،
هایي‌که‌‌یهل‌منفي‌فازي‌نيز‌برابر‌است‌با‌دراآ‌هستند.‌براي‌هر‌ستون،‌حل‌ایده‌             اعداد‌فازي‌‌ ترین‌مولفه‌در‌ستون‌‎بزرگ
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11 
 

‌حل‌ای‌ترین‌مولفه‌در‌ميان‌ستون‎داراي‌کوچک صورت‌دو‌سطر‌در‌ذیل‌آل‌منفي‌به‌‌آل‌مثبت‌و‌حل‌ایده‌دههاي‌اعداد‌فازي‌هستند.
‌شوند.‌(‌اضافه‌مي̃ )‌ماتریس

                  ‌(12‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
                       

آل‌مثبت‌فازي‌‌هاي‌حل‌ایده‌یه(‌را‌از‌درا̃ هاي‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌ها‌در‌هر‌یک‌از‌ستون‌یهگام‌پنجم.‌در‌این‌گام،‌فاصله‌درا
(‌استفاده‌11کنيم.‌براي‌محاسبه‌فاصله‌بين‌دو‌عدد‌فازي‌از‌رابطه‌)‌محاسبه‌مي‌  آل‌منفي‌فازي‌حل‌ایده‌هاي‌یه،‌و‌سپس‌از‌درا  
‌کنيم.‌مي

   √                                 ‌(11‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  

‌    هاي‌‌یهرا‌با‌درا‌  آل‌مثبت‌فازي،‌و‌ماتریس‌‌،‌براي‌فاصله‌از‌ایده    هاي‌را‌با‌درایه‌  اي،‌ماتریس‌‌با‌محاسه‌اعداد‌فاصله
‌ایده ‌از ‌منفي‌فازي‌تشک‌براي‌فاصله ‌ماتریس‌فاصله‌يل‌ميآل ‌دو ‌یک‌از ‌هر ‌سپس‌در ‌)‌دهيم. ‌‌  ها ‌گزینه‌  و ‌سطر ‌هر ‌جمع ،)

‌آوریم.‌دست‌مي‌(‌به12گيري‌را‌از‌روابط‌)‌تصميم
    ∑      

    ‌ 
    ∑      

   ‌                                                      (12‌)  
(،‌رتبه‌ترجيح‌13اساس‌رابطه‌)‌،‌بر1(   آل‌)‌با‌تعيين‌ضریب‌شباهت‌یا‌نزدیکي‌به‌حل‌ایده‌گام‌ششم.‌در‌گام‌آخر‌تاپسيس‌فازي،

‌شوند.‌تعيين‌مي‌2گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه
     

   

         
‌‌‌‌ (13‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  

ي‌درصد‌بالاتر‌نزدیکي‌امعنتر‌به‌‎شود.‌ارزش‌عددي‌بزرگ‌تعيين‌مي‌1تا‌‌2آید‌که‌بين‌‌دست‌مي‌به‌   (،‌عدد‌13اساس‌رابطه‌)‌بر
ها‌را‌در‌‎گردد،‌و‌ترتيب‌اولویت‌آن‌ها‌تعيين‌مي‌شود.‌این‌ضریب‌براي‌تمام‌گزینه‌گيرندگان‌محسوب‌مي‌آل‌براي‌تصميم‌به‌گزینه‌ایده

‌دهد.‌کنار‌یکدیگر‌نشان‌مي
  مين اجتماعي با روش تاپسيس فازيت در سازمان تانرم و سخهاي  مهارت تیاولومدل 
‌روش‌تاپسيس‌فازي‌تعيين‌مياصلي‌پژوهش‌پرسشپاسخ‌به‌‌در ‌مدل‌با ‌دو ‌مي‌، ‌نشان‌داده ‌مدل‌اول، ‌در ‌اولویت‌‌شوند. شود‌که
اهميت‌و‌اولویت‌تنوع‌مهارتي‌‌مين‌اجتماعي‌چگونه‌است.‌با‌استفاده‌از‌نتایج‌این‌مدل‌و‌نشان‌دادنهاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌مهارت

مين‌اجتماعي‌هاي‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌بر‌تنوع‌مهارتي‌در‌سازمان‌تا‌ولویتمنظور‌تعيين‌ال‌دوم‌به‌هاي‌سازمان،‌مد‌گيري‌در‌تصميم
ثير‌راهبردهاي‌تغيير‌بر‌مجموعه‌وسيعي‌از‌منابع‌انساني‌و‌سایر‌منابع‌و‌امکانات‌این‌دهندۀ‌تا‎گيرد.‌مدل‌دوم‌نشان‌توجه‌قرار‌ميمورد‌

‌.استسازمان‌
یند‌اجتماعي،‌ابتدا‌با‌استفاده‌از‌فرامين‌گيري‌در‌سازمان‌تا‌هاي‌تصميم‌زینهعنوان‌گهاي‌نرم‌و‌سخت‌به‌‌براي‌تعيين‌اولویت‌مهارت

گيري‌درباره‌تنوع‌مهارتي‌منابع‌‌هاي‌تصميم‌وزني‌معيارهاي‌تغيير‌اثرگذار‌بر‌گزینه‌ضرایب‌اهميت‌یا(‌FAHPمراتبي‌فازي‌)‌تحليل‌سلسله
‌ضرایب‌انساني‌در‌سازمان‌تعيين‌مي شرحي‌که‌در‌گام‌سوم‌تاپسيس‌فازي‌براي‌تعيين‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌اهميت‌معيارها،‌به‌‌شود.

مراتبي‌‌یند‌تحليل‌سلسلهفراشود.‌با‌توجه‌به‌‌فازي‌محسوب‌ميهاي‌بعدي‌در‌محاسبات‌تاپسيس‌‌توضيح‌داده‌شد،‌عاملي‌براي‌تکميل‌گام
اساس‌‌شده‌برميانگين‌هندسي‌سطرهاي‌ماتریس‌یاد(‌و‌تعيين‌2اساس‌رابطه‌)‌،‌پس‌از‌ایجاد‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌برفازي

‌شود.‌داده‌مينشان‌‌(3جدول‌)در‌آمده‌‎دست‌گردد.‌نتيجه‌به‌(‌تعيين‌مي4اساس‌رابطه‌)‌بر‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار(،‌3رابطه‌)
‌

 نظر خبرگان ، در تجميعFAHPدر روش  هااريمع یا اوزان فازي و قطعي تياهم نيانگيم :3 جدول

اهميت وزني فازي  هااريمع ميانگين فازي معيار ردیف
 معيارها

اهميت قطعي 
 رتبه معيارها

                  
‌234/1‌222/1‌242/2‌237/2‌222/2‌223/2‌212/2‌4 حمایت سرپرستان‌1
‌427/2‌229/1‌211/1‌322/2‌272/2‌243/2‌129/2‌1 خصوصيات فردي‌2
‌427/1‌774/2‌423/2‌174/2‌219/2‌211/2‌292/2‌12 اي توسعه حرفه‌3

                                      
1. Similarity to (Relative Proximity with) Ideal Solution 
2. Rank Preference Order 
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گيري‌درباره‌تنوع‌مهارتي‌منابع‌‌هاي‌تصميم‌وزني‌معيارهاي‌تغيير‌اثرگذار‌بر‌گزینه‌ضرایب‌اهميت‌یا(‌FAHPمراتبي‌فازي‌)‌تحليل‌سلسله
‌ضرایب‌انساني‌در‌سازمان‌تعيين‌مي شرحي‌که‌در‌گام‌سوم‌تاپسيس‌فازي‌براي‌تعيين‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌اهميت‌معيارها،‌به‌‌شود.

مراتبي‌‌یند‌تحليل‌سلسلهفراشود.‌با‌توجه‌به‌‌فازي‌محسوب‌ميهاي‌بعدي‌در‌محاسبات‌تاپسيس‌‌توضيح‌داده‌شد،‌عاملي‌براي‌تکميل‌گام
اساس‌‌شده‌برميانگين‌هندسي‌سطرهاي‌ماتریس‌یاد(‌و‌تعيين‌2اساس‌رابطه‌)‌،‌پس‌از‌ایجاد‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌برفازي

‌شود.‌داده‌مينشان‌‌(3جدول‌)در‌آمده‌‎دست‌گردد.‌نتيجه‌به‌(‌تعيين‌مي4اساس‌رابطه‌)‌بر‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار(،‌3رابطه‌)
‌

 نظر خبرگان ، در تجميعFAHPدر روش  هااريمع یا اوزان فازي و قطعي تياهم نيانگيم :3 جدول

اهميت وزني فازي  هااريمع ميانگين فازي معيار ردیف
 معيارها

اهميت قطعي 
 رتبه معيارها

                  
‌234/1‌222/1‌242/2‌237/2‌222/2‌223/2‌212/2‌4 حمایت سرپرستان‌1
‌427/2‌229/1‌211/1‌322/2‌272/2‌243/2‌129/2‌1 خصوصيات فردي‌2
‌427/1‌774/2‌423/2‌174/2‌219/2‌211/2‌292/2‌12 اي توسعه حرفه‌3

                                      
1. Similarity to (Relative Proximity with) Ideal Solution 
2. Rank Preference Order 

، و سپس از درايه‌هاي حل ايده‌آل منفي 

11 
 

‌حل‌ای‌ترین‌مولفه‌در‌ميان‌ستون‎داراي‌کوچک صورت‌دو‌سطر‌در‌ذیل‌آل‌منفي‌به‌‌آل‌مثبت‌و‌حل‌ایده‌دههاي‌اعداد‌فازي‌هستند.
‌شوند.‌(‌اضافه‌مي̃ )‌ماتریس

                  ‌(12‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
                       

آل‌مثبت‌فازي‌‌هاي‌حل‌ایده‌یه(‌را‌از‌درا̃ هاي‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌ها‌در‌هر‌یک‌از‌ستون‌یهگام‌پنجم.‌در‌این‌گام،‌فاصله‌درا
(‌استفاده‌11کنيم.‌براي‌محاسبه‌فاصله‌بين‌دو‌عدد‌فازي‌از‌رابطه‌)‌محاسبه‌مي‌  آل‌منفي‌فازي‌حل‌ایده‌هاي‌یه،‌و‌سپس‌از‌درا  
‌کنيم.‌مي

   √                                 ‌(11‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  

‌    هاي‌‌یهرا‌با‌درا‌  آل‌مثبت‌فازي،‌و‌ماتریس‌‌،‌براي‌فاصله‌از‌ایده    هاي‌را‌با‌درایه‌  اي،‌ماتریس‌‌با‌محاسه‌اعداد‌فاصله
‌ایده ‌از ‌منفي‌فازي‌تشک‌براي‌فاصله ‌ماتریس‌فاصله‌يل‌ميآل ‌دو ‌یک‌از ‌هر ‌سپس‌در ‌)‌دهيم. ‌‌  ها ‌گزینه‌  و ‌سطر ‌هر ‌جمع ،)

‌آوریم.‌دست‌مي‌(‌به12گيري‌را‌از‌روابط‌)‌تصميم
    ∑      

    ‌ 
    ∑      

   ‌                                                      (12‌)  
(،‌رتبه‌ترجيح‌13اساس‌رابطه‌)‌،‌بر1(   آل‌)‌با‌تعيين‌ضریب‌شباهت‌یا‌نزدیکي‌به‌حل‌ایده‌گام‌ششم.‌در‌گام‌آخر‌تاپسيس‌فازي،

‌شوند.‌تعيين‌مي‌2گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه
     

   

         
‌‌‌‌ (13‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  

ي‌درصد‌بالاتر‌نزدیکي‌امعنتر‌به‌‎شود.‌ارزش‌عددي‌بزرگ‌تعيين‌مي‌1تا‌‌2آید‌که‌بين‌‌دست‌مي‌به‌   (،‌عدد‌13اساس‌رابطه‌)‌بر
ها‌را‌در‌‎گردد،‌و‌ترتيب‌اولویت‌آن‌ها‌تعيين‌مي‌شود.‌این‌ضریب‌براي‌تمام‌گزینه‌گيرندگان‌محسوب‌مي‌آل‌براي‌تصميم‌به‌گزینه‌ایده

‌دهد.‌کنار‌یکدیگر‌نشان‌مي
  مين اجتماعي با روش تاپسيس فازيت در سازمان تانرم و سخهاي  مهارت تیاولومدل 
‌روش‌تاپسيس‌فازي‌تعيين‌مياصلي‌پژوهش‌پرسشپاسخ‌به‌‌در ‌مدل‌با ‌دو ‌مي‌، ‌نشان‌داده ‌مدل‌اول، ‌در ‌اولویت‌‌شوند. شود‌که
اهميت‌و‌اولویت‌تنوع‌مهارتي‌‌مين‌اجتماعي‌چگونه‌است.‌با‌استفاده‌از‌نتایج‌این‌مدل‌و‌نشان‌دادنهاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌مهارت

مين‌اجتماعي‌هاي‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌بر‌تنوع‌مهارتي‌در‌سازمان‌تا‌ولویتمنظور‌تعيين‌ال‌دوم‌به‌هاي‌سازمان،‌مد‌گيري‌در‌تصميم
ثير‌راهبردهاي‌تغيير‌بر‌مجموعه‌وسيعي‌از‌منابع‌انساني‌و‌سایر‌منابع‌و‌امکانات‌این‌دهندۀ‌تا‎گيرد.‌مدل‌دوم‌نشان‌توجه‌قرار‌ميمورد‌

‌.استسازمان‌
یند‌اجتماعي،‌ابتدا‌با‌استفاده‌از‌فرامين‌گيري‌در‌سازمان‌تا‌هاي‌تصميم‌زینهعنوان‌گهاي‌نرم‌و‌سخت‌به‌‌براي‌تعيين‌اولویت‌مهارت

گيري‌درباره‌تنوع‌مهارتي‌منابع‌‌هاي‌تصميم‌وزني‌معيارهاي‌تغيير‌اثرگذار‌بر‌گزینه‌ضرایب‌اهميت‌یا(‌FAHPمراتبي‌فازي‌)‌تحليل‌سلسله
‌ضرایب‌انساني‌در‌سازمان‌تعيين‌مي شرحي‌که‌در‌گام‌سوم‌تاپسيس‌فازي‌براي‌تعيين‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌اهميت‌معيارها،‌به‌‌شود.

مراتبي‌‌یند‌تحليل‌سلسلهفراشود.‌با‌توجه‌به‌‌فازي‌محسوب‌ميهاي‌بعدي‌در‌محاسبات‌تاپسيس‌‌توضيح‌داده‌شد،‌عاملي‌براي‌تکميل‌گام
اساس‌‌شده‌برميانگين‌هندسي‌سطرهاي‌ماتریس‌یاد(‌و‌تعيين‌2اساس‌رابطه‌)‌،‌پس‌از‌ایجاد‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌برفازي

‌شود.‌داده‌مينشان‌‌(3جدول‌)در‌آمده‌‎دست‌گردد.‌نتيجه‌به‌(‌تعيين‌مي4اساس‌رابطه‌)‌بر‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار(،‌3رابطه‌)
‌

 نظر خبرگان ، در تجميعFAHPدر روش  هااريمع یا اوزان فازي و قطعي تياهم نيانگيم :3 جدول

اهميت وزني فازي  هااريمع ميانگين فازي معيار ردیف
 معيارها

اهميت قطعي 
 رتبه معيارها

                  
‌234/1‌222/1‌242/2‌237/2‌222/2‌223/2‌212/2‌4 حمایت سرپرستان‌1
‌427/2‌229/1‌211/1‌322/2‌272/2‌243/2‌129/2‌1 خصوصيات فردي‌2
‌427/1‌774/2‌423/2‌174/2‌219/2‌211/2‌292/2‌12 اي توسعه حرفه‌3

                                      
1. Similarity to (Relative Proximity with) Ideal Solution 
2. Rank Preference Order 

 را از درايه‌هاي حل ايده‌آل مثبت فازي 

11 
 

‌حل‌ای‌ترین‌مولفه‌در‌ميان‌ستون‎داراي‌کوچک صورت‌دو‌سطر‌در‌ذیل‌آل‌منفي‌به‌‌آل‌مثبت‌و‌حل‌ایده‌دههاي‌اعداد‌فازي‌هستند.
‌شوند.‌(‌اضافه‌مي̃ )‌ماتریس

                  ‌(12‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
                       

آل‌مثبت‌فازي‌‌هاي‌حل‌ایده‌یه(‌را‌از‌درا̃ هاي‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌ها‌در‌هر‌یک‌از‌ستون‌یهگام‌پنجم.‌در‌این‌گام،‌فاصله‌درا
(‌استفاده‌11کنيم.‌براي‌محاسبه‌فاصله‌بين‌دو‌عدد‌فازي‌از‌رابطه‌)‌محاسبه‌مي‌  آل‌منفي‌فازي‌حل‌ایده‌هاي‌یه،‌و‌سپس‌از‌درا  
‌کنيم.‌مي

   √                                 ‌(11‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  

‌    هاي‌‌یهرا‌با‌درا‌  آل‌مثبت‌فازي،‌و‌ماتریس‌‌،‌براي‌فاصله‌از‌ایده    هاي‌را‌با‌درایه‌  اي،‌ماتریس‌‌با‌محاسه‌اعداد‌فاصله
‌ایده ‌از ‌منفي‌فازي‌تشک‌براي‌فاصله ‌ماتریس‌فاصله‌يل‌ميآل ‌دو ‌یک‌از ‌هر ‌سپس‌در ‌)‌دهيم. ‌‌  ها ‌گزینه‌  و ‌سطر ‌هر ‌جمع ،)

‌آوریم.‌دست‌مي‌(‌به12گيري‌را‌از‌روابط‌)‌تصميم
    ∑      

    ‌ 
    ∑      

   ‌                                                      (12‌)  
(،‌رتبه‌ترجيح‌13اساس‌رابطه‌)‌،‌بر1(   آل‌)‌با‌تعيين‌ضریب‌شباهت‌یا‌نزدیکي‌به‌حل‌ایده‌گام‌ششم.‌در‌گام‌آخر‌تاپسيس‌فازي،

‌شوند.‌تعيين‌مي‌2گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه
     

   

         
‌‌‌‌ (13‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  

ي‌درصد‌بالاتر‌نزدیکي‌امعنتر‌به‌‎شود.‌ارزش‌عددي‌بزرگ‌تعيين‌مي‌1تا‌‌2آید‌که‌بين‌‌دست‌مي‌به‌   (،‌عدد‌13اساس‌رابطه‌)‌بر
ها‌را‌در‌‎گردد،‌و‌ترتيب‌اولویت‌آن‌ها‌تعيين‌مي‌شود.‌این‌ضریب‌براي‌تمام‌گزینه‌گيرندگان‌محسوب‌مي‌آل‌براي‌تصميم‌به‌گزینه‌ایده

‌دهد.‌کنار‌یکدیگر‌نشان‌مي
  مين اجتماعي با روش تاپسيس فازيت در سازمان تانرم و سخهاي  مهارت تیاولومدل 
‌روش‌تاپسيس‌فازي‌تعيين‌مياصلي‌پژوهش‌پرسشپاسخ‌به‌‌در ‌مدل‌با ‌دو ‌مي‌، ‌نشان‌داده ‌مدل‌اول، ‌در ‌اولویت‌‌شوند. شود‌که
اهميت‌و‌اولویت‌تنوع‌مهارتي‌‌مين‌اجتماعي‌چگونه‌است.‌با‌استفاده‌از‌نتایج‌این‌مدل‌و‌نشان‌دادنهاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌مهارت

مين‌اجتماعي‌هاي‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌بر‌تنوع‌مهارتي‌در‌سازمان‌تا‌ولویتمنظور‌تعيين‌ال‌دوم‌به‌هاي‌سازمان،‌مد‌گيري‌در‌تصميم
ثير‌راهبردهاي‌تغيير‌بر‌مجموعه‌وسيعي‌از‌منابع‌انساني‌و‌سایر‌منابع‌و‌امکانات‌این‌دهندۀ‌تا‎گيرد.‌مدل‌دوم‌نشان‌توجه‌قرار‌ميمورد‌

‌.استسازمان‌
یند‌اجتماعي،‌ابتدا‌با‌استفاده‌از‌فرامين‌گيري‌در‌سازمان‌تا‌هاي‌تصميم‌زینهعنوان‌گهاي‌نرم‌و‌سخت‌به‌‌براي‌تعيين‌اولویت‌مهارت

گيري‌درباره‌تنوع‌مهارتي‌منابع‌‌هاي‌تصميم‌وزني‌معيارهاي‌تغيير‌اثرگذار‌بر‌گزینه‌ضرایب‌اهميت‌یا(‌FAHPمراتبي‌فازي‌)‌تحليل‌سلسله
‌ضرایب‌انساني‌در‌سازمان‌تعيين‌مي شرحي‌که‌در‌گام‌سوم‌تاپسيس‌فازي‌براي‌تعيين‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌اهميت‌معيارها،‌به‌‌شود.

مراتبي‌‌یند‌تحليل‌سلسلهفراشود.‌با‌توجه‌به‌‌فازي‌محسوب‌ميهاي‌بعدي‌در‌محاسبات‌تاپسيس‌‌توضيح‌داده‌شد،‌عاملي‌براي‌تکميل‌گام
اساس‌‌شده‌برميانگين‌هندسي‌سطرهاي‌ماتریس‌یاد(‌و‌تعيين‌2اساس‌رابطه‌)‌،‌پس‌از‌ایجاد‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌برفازي

‌شود.‌داده‌مينشان‌‌(3جدول‌)در‌آمده‌‎دست‌گردد.‌نتيجه‌به‌(‌تعيين‌مي4اساس‌رابطه‌)‌بر‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار(،‌3رابطه‌)
‌

 نظر خبرگان ، در تجميعFAHPدر روش  هااريمع یا اوزان فازي و قطعي تياهم نيانگيم :3 جدول

اهميت وزني فازي  هااريمع ميانگين فازي معيار ردیف
 معيارها

اهميت قطعي 
 رتبه معيارها

                  
‌234/1‌222/1‌242/2‌237/2‌222/2‌223/2‌212/2‌4 حمایت سرپرستان‌1
‌427/2‌229/1‌211/1‌322/2‌272/2‌243/2‌129/2‌1 خصوصيات فردي‌2
‌427/1‌774/2‌423/2‌174/2‌219/2‌211/2‌292/2‌12 اي توسعه حرفه‌3

                                      
1. Similarity to (Relative Proximity with) Ideal Solution 
2. Rank Preference Order 

محاسبه مي‌کنيم. براي محاسبه فاصله بين دو عدد فازي از رابطه )11( استفاده مي‌کنيم.

11 
 

‌حل‌ای‌ترین‌مولفه‌در‌ميان‌ستون‎داراي‌کوچک صورت‌دو‌سطر‌در‌ذیل‌آل‌منفي‌به‌‌آل‌مثبت‌و‌حل‌ایده‌دههاي‌اعداد‌فازي‌هستند.
‌شوند.‌(‌اضافه‌مي̃ )‌ماتریس

                  ‌(12‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
                       

آل‌مثبت‌فازي‌‌هاي‌حل‌ایده‌یه(‌را‌از‌درا̃ هاي‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌ها‌در‌هر‌یک‌از‌ستون‌یهگام‌پنجم.‌در‌این‌گام،‌فاصله‌درا
(‌استفاده‌11کنيم.‌براي‌محاسبه‌فاصله‌بين‌دو‌عدد‌فازي‌از‌رابطه‌)‌محاسبه‌مي‌  آل‌منفي‌فازي‌حل‌ایده‌هاي‌یه،‌و‌سپس‌از‌درا  
‌کنيم.‌مي

   √                                 ‌(11‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  

‌    هاي‌‌یهرا‌با‌درا‌  آل‌مثبت‌فازي،‌و‌ماتریس‌‌،‌براي‌فاصله‌از‌ایده    هاي‌را‌با‌درایه‌  اي،‌ماتریس‌‌با‌محاسه‌اعداد‌فاصله
‌ایده ‌از ‌منفي‌فازي‌تشک‌براي‌فاصله ‌ماتریس‌فاصله‌يل‌ميآل ‌دو ‌یک‌از ‌هر ‌سپس‌در ‌)‌دهيم. ‌‌  ها ‌گزینه‌  و ‌سطر ‌هر ‌جمع ،)

‌آوریم.‌دست‌مي‌(‌به12گيري‌را‌از‌روابط‌)‌تصميم
    ∑      

    ‌ 
    ∑      

   ‌                                                      (12‌)  
(،‌رتبه‌ترجيح‌13اساس‌رابطه‌)‌،‌بر1(   آل‌)‌با‌تعيين‌ضریب‌شباهت‌یا‌نزدیکي‌به‌حل‌ایده‌گام‌ششم.‌در‌گام‌آخر‌تاپسيس‌فازي،

‌شوند.‌تعيين‌مي‌2گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه
     

   

         
‌‌‌‌ (13‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  

ي‌درصد‌بالاتر‌نزدیکي‌امعنتر‌به‌‎شود.‌ارزش‌عددي‌بزرگ‌تعيين‌مي‌1تا‌‌2آید‌که‌بين‌‌دست‌مي‌به‌   (،‌عدد‌13اساس‌رابطه‌)‌بر
ها‌را‌در‌‎گردد،‌و‌ترتيب‌اولویت‌آن‌ها‌تعيين‌مي‌شود.‌این‌ضریب‌براي‌تمام‌گزینه‌گيرندگان‌محسوب‌مي‌آل‌براي‌تصميم‌به‌گزینه‌ایده

‌دهد.‌کنار‌یکدیگر‌نشان‌مي
  مين اجتماعي با روش تاپسيس فازيت در سازمان تانرم و سخهاي  مهارت تیاولومدل 
‌روش‌تاپسيس‌فازي‌تعيين‌مياصلي‌پژوهش‌پرسشپاسخ‌به‌‌در ‌مدل‌با ‌دو ‌مي‌، ‌نشان‌داده ‌مدل‌اول، ‌در ‌اولویت‌‌شوند. شود‌که
اهميت‌و‌اولویت‌تنوع‌مهارتي‌‌مين‌اجتماعي‌چگونه‌است.‌با‌استفاده‌از‌نتایج‌این‌مدل‌و‌نشان‌دادنهاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌مهارت

مين‌اجتماعي‌هاي‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌بر‌تنوع‌مهارتي‌در‌سازمان‌تا‌ولویتمنظور‌تعيين‌ال‌دوم‌به‌هاي‌سازمان،‌مد‌گيري‌در‌تصميم
ثير‌راهبردهاي‌تغيير‌بر‌مجموعه‌وسيعي‌از‌منابع‌انساني‌و‌سایر‌منابع‌و‌امکانات‌این‌دهندۀ‌تا‎گيرد.‌مدل‌دوم‌نشان‌توجه‌قرار‌ميمورد‌

‌.استسازمان‌
یند‌اجتماعي،‌ابتدا‌با‌استفاده‌از‌فرامين‌گيري‌در‌سازمان‌تا‌هاي‌تصميم‌زینهعنوان‌گهاي‌نرم‌و‌سخت‌به‌‌براي‌تعيين‌اولویت‌مهارت

گيري‌درباره‌تنوع‌مهارتي‌منابع‌‌هاي‌تصميم‌وزني‌معيارهاي‌تغيير‌اثرگذار‌بر‌گزینه‌ضرایب‌اهميت‌یا(‌FAHPمراتبي‌فازي‌)‌تحليل‌سلسله
‌ضرایب‌انساني‌در‌سازمان‌تعيين‌مي شرحي‌که‌در‌گام‌سوم‌تاپسيس‌فازي‌براي‌تعيين‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌اهميت‌معيارها،‌به‌‌شود.

مراتبي‌‌یند‌تحليل‌سلسلهفراشود.‌با‌توجه‌به‌‌فازي‌محسوب‌ميهاي‌بعدي‌در‌محاسبات‌تاپسيس‌‌توضيح‌داده‌شد،‌عاملي‌براي‌تکميل‌گام
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‌
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‌دهد.‌کنار‌یکدیگر‌نشان‌مي
  مين اجتماعي با روش تاپسيس فازيت در سازمان تانرم و سخهاي  مهارت تیاولومدل 
‌روش‌تاپسيس‌فازي‌تعيين‌مياصلي‌پژوهش‌پرسشپاسخ‌به‌‌در ‌مدل‌با ‌دو ‌مي‌، ‌نشان‌داده ‌مدل‌اول، ‌در ‌اولویت‌‌شوند. شود‌که
اهميت‌و‌اولویت‌تنوع‌مهارتي‌‌مين‌اجتماعي‌چگونه‌است.‌با‌استفاده‌از‌نتایج‌این‌مدل‌و‌نشان‌دادنهاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌مهارت

مين‌اجتماعي‌هاي‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌بر‌تنوع‌مهارتي‌در‌سازمان‌تا‌ولویتمنظور‌تعيين‌ال‌دوم‌به‌هاي‌سازمان،‌مد‌گيري‌در‌تصميم
ثير‌راهبردهاي‌تغيير‌بر‌مجموعه‌وسيعي‌از‌منابع‌انساني‌و‌سایر‌منابع‌و‌امکانات‌این‌دهندۀ‌تا‎گيرد.‌مدل‌دوم‌نشان‌توجه‌قرار‌ميمورد‌

‌.استسازمان‌
یند‌اجتماعي،‌ابتدا‌با‌استفاده‌از‌فرامين‌گيري‌در‌سازمان‌تا‌هاي‌تصميم‌زینهعنوان‌گهاي‌نرم‌و‌سخت‌به‌‌براي‌تعيين‌اولویت‌مهارت

گيري‌درباره‌تنوع‌مهارتي‌منابع‌‌هاي‌تصميم‌وزني‌معيارهاي‌تغيير‌اثرگذار‌بر‌گزینه‌ضرایب‌اهميت‌یا(‌FAHPمراتبي‌فازي‌)‌تحليل‌سلسله
‌ضرایب‌انساني‌در‌سازمان‌تعيين‌مي شرحي‌که‌در‌گام‌سوم‌تاپسيس‌فازي‌براي‌تعيين‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌اهميت‌معيارها،‌به‌‌شود.

مراتبي‌‌یند‌تحليل‌سلسلهفراشود.‌با‌توجه‌به‌‌فازي‌محسوب‌ميهاي‌بعدي‌در‌محاسبات‌تاپسيس‌‌توضيح‌داده‌شد،‌عاملي‌براي‌تکميل‌گام
اساس‌‌شده‌برميانگين‌هندسي‌سطرهاي‌ماتریس‌یاد(‌و‌تعيين‌2اساس‌رابطه‌)‌،‌پس‌از‌ایجاد‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌برفازي

‌شود.‌داده‌مينشان‌‌(3جدول‌)در‌آمده‌‎دست‌گردد.‌نتيجه‌به‌(‌تعيين‌مي4اساس‌رابطه‌)‌بر‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار(،‌3رابطه‌)
‌

 نظر خبرگان ، در تجميعFAHPدر روش  هااريمع یا اوزان فازي و قطعي تياهم نيانگيم :3 جدول

اهميت وزني فازي  هااريمع ميانگين فازي معيار ردیف
 معيارها

اهميت قطعي 
 رتبه معيارها

                  
‌234/1‌222/1‌242/2‌237/2‌222/2‌223/2‌212/2‌4 حمایت سرپرستان‌1
‌427/2‌229/1‌211/1‌322/2‌272/2‌243/2‌129/2‌1 خصوصيات فردي‌2
‌427/1‌774/2‌423/2‌174/2‌219/2‌211/2‌292/2‌12 اي توسعه حرفه‌3

                                      
1. Similarity to (Relative Proximity with) Ideal Solution 
2. Rank Preference Order 

 را با درايه‌هاي 

11 
 

‌حل‌ای‌ترین‌مولفه‌در‌ميان‌ستون‎داراي‌کوچک صورت‌دو‌سطر‌در‌ذیل‌آل‌منفي‌به‌‌آل‌مثبت‌و‌حل‌ایده‌دههاي‌اعداد‌فازي‌هستند.
‌شوند.‌(‌اضافه‌مي̃ )‌ماتریس

                  ‌(12‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
                       

آل‌مثبت‌فازي‌‌هاي‌حل‌ایده‌یه(‌را‌از‌درا̃ هاي‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌ها‌در‌هر‌یک‌از‌ستون‌یهگام‌پنجم.‌در‌این‌گام،‌فاصله‌درا
(‌استفاده‌11کنيم.‌براي‌محاسبه‌فاصله‌بين‌دو‌عدد‌فازي‌از‌رابطه‌)‌محاسبه‌مي‌  آل‌منفي‌فازي‌حل‌ایده‌هاي‌یه،‌و‌سپس‌از‌درا  
‌کنيم.‌مي

   √                                 ‌(11‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  

‌    هاي‌‌یهرا‌با‌درا‌  آل‌مثبت‌فازي،‌و‌ماتریس‌‌،‌براي‌فاصله‌از‌ایده    هاي‌را‌با‌درایه‌  اي،‌ماتریس‌‌با‌محاسه‌اعداد‌فاصله
‌ایده ‌از ‌منفي‌فازي‌تشک‌براي‌فاصله ‌ماتریس‌فاصله‌يل‌ميآل ‌دو ‌یک‌از ‌هر ‌سپس‌در ‌)‌دهيم. ‌‌  ها ‌گزینه‌  و ‌سطر ‌هر ‌جمع ،)

‌آوریم.‌دست‌مي‌(‌به12گيري‌را‌از‌روابط‌)‌تصميم
    ∑      

    ‌ 
    ∑      

   ‌                                                      (12‌)  
(،‌رتبه‌ترجيح‌13اساس‌رابطه‌)‌،‌بر1(   آل‌)‌با‌تعيين‌ضریب‌شباهت‌یا‌نزدیکي‌به‌حل‌ایده‌گام‌ششم.‌در‌گام‌آخر‌تاپسيس‌فازي،

‌شوند.‌تعيين‌مي‌2گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه
     

   

         
‌‌‌‌ (13‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  

ي‌درصد‌بالاتر‌نزدیکي‌امعنتر‌به‌‎شود.‌ارزش‌عددي‌بزرگ‌تعيين‌مي‌1تا‌‌2آید‌که‌بين‌‌دست‌مي‌به‌   (،‌عدد‌13اساس‌رابطه‌)‌بر
ها‌را‌در‌‎گردد،‌و‌ترتيب‌اولویت‌آن‌ها‌تعيين‌مي‌شود.‌این‌ضریب‌براي‌تمام‌گزینه‌گيرندگان‌محسوب‌مي‌آل‌براي‌تصميم‌به‌گزینه‌ایده

‌دهد.‌کنار‌یکدیگر‌نشان‌مي
  مين اجتماعي با روش تاپسيس فازيت در سازمان تانرم و سخهاي  مهارت تیاولومدل 
‌روش‌تاپسيس‌فازي‌تعيين‌مياصلي‌پژوهش‌پرسشپاسخ‌به‌‌در ‌مدل‌با ‌دو ‌مي‌، ‌نشان‌داده ‌مدل‌اول، ‌در ‌اولویت‌‌شوند. شود‌که
اهميت‌و‌اولویت‌تنوع‌مهارتي‌‌مين‌اجتماعي‌چگونه‌است.‌با‌استفاده‌از‌نتایج‌این‌مدل‌و‌نشان‌دادنهاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌مهارت

مين‌اجتماعي‌هاي‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌بر‌تنوع‌مهارتي‌در‌سازمان‌تا‌ولویتمنظور‌تعيين‌ال‌دوم‌به‌هاي‌سازمان،‌مد‌گيري‌در‌تصميم
ثير‌راهبردهاي‌تغيير‌بر‌مجموعه‌وسيعي‌از‌منابع‌انساني‌و‌سایر‌منابع‌و‌امکانات‌این‌دهندۀ‌تا‎گيرد.‌مدل‌دوم‌نشان‌توجه‌قرار‌ميمورد‌

‌.استسازمان‌
یند‌اجتماعي،‌ابتدا‌با‌استفاده‌از‌فرامين‌گيري‌در‌سازمان‌تا‌هاي‌تصميم‌زینهعنوان‌گهاي‌نرم‌و‌سخت‌به‌‌براي‌تعيين‌اولویت‌مهارت

گيري‌درباره‌تنوع‌مهارتي‌منابع‌‌هاي‌تصميم‌وزني‌معيارهاي‌تغيير‌اثرگذار‌بر‌گزینه‌ضرایب‌اهميت‌یا(‌FAHPمراتبي‌فازي‌)‌تحليل‌سلسله
‌ضرایب‌انساني‌در‌سازمان‌تعيين‌مي شرحي‌که‌در‌گام‌سوم‌تاپسيس‌فازي‌براي‌تعيين‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌اهميت‌معيارها،‌به‌‌شود.

مراتبي‌‌یند‌تحليل‌سلسلهفراشود.‌با‌توجه‌به‌‌فازي‌محسوب‌ميهاي‌بعدي‌در‌محاسبات‌تاپسيس‌‌توضيح‌داده‌شد،‌عاملي‌براي‌تکميل‌گام
اساس‌‌شده‌برميانگين‌هندسي‌سطرهاي‌ماتریس‌یاد(‌و‌تعيين‌2اساس‌رابطه‌)‌،‌پس‌از‌ایجاد‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌برفازي

‌شود.‌داده‌مينشان‌‌(3جدول‌)در‌آمده‌‎دست‌گردد.‌نتيجه‌به‌(‌تعيين‌مي4اساس‌رابطه‌)‌بر‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار(،‌3رابطه‌)
‌

 نظر خبرگان ، در تجميعFAHPدر روش  هااريمع یا اوزان فازي و قطعي تياهم نيانگيم :3 جدول

اهميت وزني فازي  هااريمع ميانگين فازي معيار ردیف
 معيارها

اهميت قطعي 
 رتبه معيارها

                  
‌234/1‌222/1‌242/2‌237/2‌222/2‌223/2‌212/2‌4 حمایت سرپرستان‌1
‌427/2‌229/1‌211/1‌322/2‌272/2‌243/2‌129/2‌1 خصوصيات فردي‌2
‌427/1‌774/2‌423/2‌174/2‌219/2‌211/2‌292/2‌12 اي توسعه حرفه‌3

                                      
1. Similarity to (Relative Proximity with) Ideal Solution 
2. Rank Preference Order 

فازي، و ماتريس 
(، جمع هر سطر گزينه تصميم‌گيري را از روابط 

11 
 

‌حل‌ای‌ترین‌مولفه‌در‌ميان‌ستون‎داراي‌کوچک صورت‌دو‌سطر‌در‌ذیل‌آل‌منفي‌به‌‌آل‌مثبت‌و‌حل‌ایده‌دههاي‌اعداد‌فازي‌هستند.
‌شوند.‌(‌اضافه‌مي̃ )‌ماتریس

                  ‌(12‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
                       

آل‌مثبت‌فازي‌‌هاي‌حل‌ایده‌یه(‌را‌از‌درا̃ هاي‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌ها‌در‌هر‌یک‌از‌ستون‌یهگام‌پنجم.‌در‌این‌گام،‌فاصله‌درا
(‌استفاده‌11کنيم.‌براي‌محاسبه‌فاصله‌بين‌دو‌عدد‌فازي‌از‌رابطه‌)‌محاسبه‌مي‌  آل‌منفي‌فازي‌حل‌ایده‌هاي‌یه،‌و‌سپس‌از‌درا  
‌کنيم.‌مي

   √                                 ‌(11‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  

‌    هاي‌‌یهرا‌با‌درا‌  آل‌مثبت‌فازي،‌و‌ماتریس‌‌،‌براي‌فاصله‌از‌ایده    هاي‌را‌با‌درایه‌  اي،‌ماتریس‌‌با‌محاسه‌اعداد‌فاصله
‌ایده ‌از ‌منفي‌فازي‌تشک‌براي‌فاصله ‌ماتریس‌فاصله‌يل‌ميآل ‌دو ‌یک‌از ‌هر ‌سپس‌در ‌)‌دهيم. ‌‌  ها ‌گزینه‌  و ‌سطر ‌هر ‌جمع ،)

‌آوریم.‌دست‌مي‌(‌به12گيري‌را‌از‌روابط‌)‌تصميم
    ∑      

    ‌ 
    ∑      

   ‌                                                      (12‌)  
(،‌رتبه‌ترجيح‌13اساس‌رابطه‌)‌،‌بر1(   آل‌)‌با‌تعيين‌ضریب‌شباهت‌یا‌نزدیکي‌به‌حل‌ایده‌گام‌ششم.‌در‌گام‌آخر‌تاپسيس‌فازي،

‌شوند.‌تعيين‌مي‌2گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه
     

   

         
‌‌‌‌ (13‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  

ي‌درصد‌بالاتر‌نزدیکي‌امعنتر‌به‌‎شود.‌ارزش‌عددي‌بزرگ‌تعيين‌مي‌1تا‌‌2آید‌که‌بين‌‌دست‌مي‌به‌   (،‌عدد‌13اساس‌رابطه‌)‌بر
ها‌را‌در‌‎گردد،‌و‌ترتيب‌اولویت‌آن‌ها‌تعيين‌مي‌شود.‌این‌ضریب‌براي‌تمام‌گزینه‌گيرندگان‌محسوب‌مي‌آل‌براي‌تصميم‌به‌گزینه‌ایده

‌دهد.‌کنار‌یکدیگر‌نشان‌مي
  مين اجتماعي با روش تاپسيس فازيت در سازمان تانرم و سخهاي  مهارت تیاولومدل 
‌روش‌تاپسيس‌فازي‌تعيين‌مياصلي‌پژوهش‌پرسشپاسخ‌به‌‌در ‌مدل‌با ‌دو ‌مي‌، ‌نشان‌داده ‌مدل‌اول، ‌در ‌اولویت‌‌شوند. شود‌که
اهميت‌و‌اولویت‌تنوع‌مهارتي‌‌مين‌اجتماعي‌چگونه‌است.‌با‌استفاده‌از‌نتایج‌این‌مدل‌و‌نشان‌دادنهاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌مهارت

مين‌اجتماعي‌هاي‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌بر‌تنوع‌مهارتي‌در‌سازمان‌تا‌ولویتمنظور‌تعيين‌ال‌دوم‌به‌هاي‌سازمان،‌مد‌گيري‌در‌تصميم
ثير‌راهبردهاي‌تغيير‌بر‌مجموعه‌وسيعي‌از‌منابع‌انساني‌و‌سایر‌منابع‌و‌امکانات‌این‌دهندۀ‌تا‎گيرد.‌مدل‌دوم‌نشان‌توجه‌قرار‌ميمورد‌

‌.استسازمان‌
یند‌اجتماعي،‌ابتدا‌با‌استفاده‌از‌فرامين‌گيري‌در‌سازمان‌تا‌هاي‌تصميم‌زینهعنوان‌گهاي‌نرم‌و‌سخت‌به‌‌براي‌تعيين‌اولویت‌مهارت

گيري‌درباره‌تنوع‌مهارتي‌منابع‌‌هاي‌تصميم‌وزني‌معيارهاي‌تغيير‌اثرگذار‌بر‌گزینه‌ضرایب‌اهميت‌یا(‌FAHPمراتبي‌فازي‌)‌تحليل‌سلسله
‌ضرایب‌انساني‌در‌سازمان‌تعيين‌مي شرحي‌که‌در‌گام‌سوم‌تاپسيس‌فازي‌براي‌تعيين‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌اهميت‌معيارها،‌به‌‌شود.

مراتبي‌‌یند‌تحليل‌سلسلهفراشود.‌با‌توجه‌به‌‌فازي‌محسوب‌ميهاي‌بعدي‌در‌محاسبات‌تاپسيس‌‌توضيح‌داده‌شد،‌عاملي‌براي‌تکميل‌گام
اساس‌‌شده‌برميانگين‌هندسي‌سطرهاي‌ماتریس‌یاد(‌و‌تعيين‌2اساس‌رابطه‌)‌،‌پس‌از‌ایجاد‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌برفازي

‌شود.‌داده‌مينشان‌‌(3جدول‌)در‌آمده‌‎دست‌گردد.‌نتيجه‌به‌(‌تعيين‌مي4اساس‌رابطه‌)‌بر‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار(،‌3رابطه‌)
‌

 نظر خبرگان ، در تجميعFAHPدر روش  هااريمع یا اوزان فازي و قطعي تياهم نيانگيم :3 جدول

اهميت وزني فازي  هااريمع ميانگين فازي معيار ردیف
 معيارها

اهميت قطعي 
 رتبه معيارها

                  
‌234/1‌222/1‌242/2‌237/2‌222/2‌223/2‌212/2‌4 حمایت سرپرستان‌1
‌427/2‌229/1‌211/1‌322/2‌272/2‌243/2‌129/2‌1 خصوصيات فردي‌2
‌427/1‌774/2‌423/2‌174/2‌219/2‌211/2‌292/2‌12 اي توسعه حرفه‌3

                                      
1. Similarity to (Relative Proximity with) Ideal Solution 
2. Rank Preference Order 

 و 

11 
 

‌حل‌ای‌ترین‌مولفه‌در‌ميان‌ستون‎داراي‌کوچک صورت‌دو‌سطر‌در‌ذیل‌آل‌منفي‌به‌‌آل‌مثبت‌و‌حل‌ایده‌دههاي‌اعداد‌فازي‌هستند.
‌شوند.‌(‌اضافه‌مي̃ )‌ماتریس

                  ‌(12‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
                       

آل‌مثبت‌فازي‌‌هاي‌حل‌ایده‌یه(‌را‌از‌درا̃ هاي‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌ها‌در‌هر‌یک‌از‌ستون‌یهگام‌پنجم.‌در‌این‌گام،‌فاصله‌درا
(‌استفاده‌11کنيم.‌براي‌محاسبه‌فاصله‌بين‌دو‌عدد‌فازي‌از‌رابطه‌)‌محاسبه‌مي‌  آل‌منفي‌فازي‌حل‌ایده‌هاي‌یه،‌و‌سپس‌از‌درا  
‌کنيم.‌مي

   √                                 ‌(11‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  

‌    هاي‌‌یهرا‌با‌درا‌  آل‌مثبت‌فازي،‌و‌ماتریس‌‌،‌براي‌فاصله‌از‌ایده    هاي‌را‌با‌درایه‌  اي،‌ماتریس‌‌با‌محاسه‌اعداد‌فاصله
‌ایده ‌از ‌منفي‌فازي‌تشک‌براي‌فاصله ‌ماتریس‌فاصله‌يل‌ميآل ‌دو ‌یک‌از ‌هر ‌سپس‌در ‌)‌دهيم. ‌‌  ها ‌گزینه‌  و ‌سطر ‌هر ‌جمع ،)

‌آوریم.‌دست‌مي‌(‌به12گيري‌را‌از‌روابط‌)‌تصميم
    ∑      

    ‌ 
    ∑      

   ‌                                                      (12‌)  
(،‌رتبه‌ترجيح‌13اساس‌رابطه‌)‌،‌بر1(   آل‌)‌با‌تعيين‌ضریب‌شباهت‌یا‌نزدیکي‌به‌حل‌ایده‌گام‌ششم.‌در‌گام‌آخر‌تاپسيس‌فازي،

‌شوند.‌تعيين‌مي‌2گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه
     

   

         
‌‌‌‌ (13‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
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بر اساس رابطه )13(، عدد 
بزرگ‎تر به معناي درصد بالاتر نزديکي به گزينه ايده‌آل براي تصميم‌گيرندگان محسوب مي‌شود. اين 

ضريب براي تمام گزينه‌ها تعيين مي‌گردد، و ترتيب اولويت آن‎ها را در کنار يکديگر نشان مي‌دهد.

مدل اولویت مهارت‌هاي نرم و سخت در سازمان تامين اجتماعي با روش تاپسيس 
فازي

در پاسخ به پرسش اصلي پژوهش، دو مدل با روش تاپسيس فازي تعيين مي‌شوند. در مدل 
اول، نشان داده مي‌شود که اولويت مهارت‌هاي نرم و سخت در سازمان تامين اجتماعي چگونه 
است. با استفاده از نتايج اين مدل و نشان دادن اهميت و اولويت تنوع مهارتي در تصميم‌گيري‌هاي 
1. Similarity to (Relative Proximity with) Ideal Solution
2. Rank Preference Order
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سازمان، مدل دوم به منظور تعيين اولويت‌هاي راهبردهاي تغيير مبتني بر تنوع مهارتي در سازمان 
تامين اجتماعي مورد توجه قرار مي‌گيرد. مدل دوم نشان‎دهندۀ تاثير راهبردهاي تغيير بر مجموعه 

وسيعي از منابع انساني و ساير منابع و امکانات اين سازمان است.
به عنوان گزينه‌هاي تصميم‌گيري در سازمان  نرم و سخت  اولويت مهارت‌هاي  تعيين  براي 
اهميت  ضرايب   )FAHP( فازي  سلسله‌مراتبي  تحليل  فرايند  از  استفاده  با  ابتدا  اجتماعي،  تامين 
يا وزني معيارهاي تغيير اثرگذار بر گزينه‌هاي تصميم‌گيري درباره تنوع مهارتي منابع انساني در 
سازمان تعيين مي‌شود. ضرايب اهميت معيارها، به شرحي که در گام سوم تاپسيس فازي براي 
محاسبات  در  بعدي  گام‌هاي  تکميل  براي  عاملي  شد،  داده  توضيح  وزني  نرمال  ماتريس  تعيين 
ايجاد  از  پس  فازي،  سلسله‌مراتبي  تحليل  فرايند  به  توجه  با  مي‌شود.  محسوب  فازي  تاپسيس 
ماتريس مقايسه زوجي معيارها بر اساس رابطه )2( و تعيين ميانگين هندسي سطرهاي ماتريس 
يادشده بر اساس رابطه )3(، وزن يا ميانگين اهميت هر معيار بر اساس رابطه )4( تعيين مي‌گردد. 

نتيجه به‌دست‎آمده در جدول )3( نشان داده مي‌شود.

جدول 3: میانگین اهمیتي ا اوزان فازي و قطعی معیارها در روش FAHP، در تجميع نظر خبرگان

معیارردیف
اهمیت قطعی اهمیت وزني فازی معيارهاميانگين فازي معیارها

رتبهمعيارها
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مين‌اجتماعي‌هاي‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌بر‌تنوع‌مهارتي‌در‌سازمان‌تا‌ولویتمنظور‌تعيين‌ال‌دوم‌به‌هاي‌سازمان،‌مد‌گيري‌در‌تصميم
ثير‌راهبردهاي‌تغيير‌بر‌مجموعه‌وسيعي‌از‌منابع‌انساني‌و‌سایر‌منابع‌و‌امکانات‌این‌دهندۀ‌تا‎گيرد.‌مدل‌دوم‌نشان‌توجه‌قرار‌ميمورد‌

‌.استسازمان‌
یند‌اجتماعي،‌ابتدا‌با‌استفاده‌از‌فرامين‌گيري‌در‌سازمان‌تا‌هاي‌تصميم‌زینهعنوان‌گهاي‌نرم‌و‌سخت‌به‌‌براي‌تعيين‌اولویت‌مهارت

گيري‌درباره‌تنوع‌مهارتي‌منابع‌‌هاي‌تصميم‌وزني‌معيارهاي‌تغيير‌اثرگذار‌بر‌گزینه‌ضرایب‌اهميت‌یا(‌FAHPمراتبي‌فازي‌)‌تحليل‌سلسله
‌ضرایب‌انساني‌در‌سازمان‌تعيين‌مي شرحي‌که‌در‌گام‌سوم‌تاپسيس‌فازي‌براي‌تعيين‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌اهميت‌معيارها،‌به‌‌شود.

مراتبي‌‌یند‌تحليل‌سلسلهفراشود.‌با‌توجه‌به‌‌فازي‌محسوب‌ميهاي‌بعدي‌در‌محاسبات‌تاپسيس‌‌توضيح‌داده‌شد،‌عاملي‌براي‌تکميل‌گام
اساس‌‌شده‌برميانگين‌هندسي‌سطرهاي‌ماتریس‌یاد(‌و‌تعيين‌2اساس‌رابطه‌)‌،‌پس‌از‌ایجاد‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌برفازي

‌شود.‌داده‌مينشان‌‌(3جدول‌)در‌آمده‌‎دست‌گردد.‌نتيجه‌به‌(‌تعيين‌مي4اساس‌رابطه‌)‌بر‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار(،‌3رابطه‌)
‌

 نظر خبرگان ، در تجميعFAHPدر روش  هااريمع یا اوزان فازي و قطعي تياهم نيانگيم :3 جدول

اهميت وزني فازي  هااريمع ميانگين فازي معيار ردیف
 معيارها

اهميت قطعي 
 رتبه معيارها

                  
‌234/1‌222/1‌242/2‌237/2‌222/2‌223/2‌212/2‌4 حمایت سرپرستان‌1
‌427/2‌229/1‌211/1‌322/2‌272/2‌243/2‌129/2‌1 خصوصيات فردي‌2
‌427/1‌774/2‌423/2‌174/2‌219/2‌211/2‌292/2‌12 اي توسعه حرفه‌3

                                      
1. Similarity to (Relative Proximity with) Ideal Solution 
2. Rank Preference Order 

11 
 

‌حل‌ای‌ترین‌مولفه‌در‌ميان‌ستون‎داراي‌کوچک صورت‌دو‌سطر‌در‌ذیل‌آل‌منفي‌به‌‌آل‌مثبت‌و‌حل‌ایده‌دههاي‌اعداد‌فازي‌هستند.
‌شوند.‌(‌اضافه‌مي̃ )‌ماتریس

                  ‌(12‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
                       

آل‌مثبت‌فازي‌‌هاي‌حل‌ایده‌یه(‌را‌از‌درا̃ هاي‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌ها‌در‌هر‌یک‌از‌ستون‌یهگام‌پنجم.‌در‌این‌گام،‌فاصله‌درا
(‌استفاده‌11کنيم.‌براي‌محاسبه‌فاصله‌بين‌دو‌عدد‌فازي‌از‌رابطه‌)‌محاسبه‌مي‌  آل‌منفي‌فازي‌حل‌ایده‌هاي‌یه،‌و‌سپس‌از‌درا  
‌کنيم.‌مي

   √                                 ‌(11‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  

‌    هاي‌‌یهرا‌با‌درا‌  آل‌مثبت‌فازي،‌و‌ماتریس‌‌،‌براي‌فاصله‌از‌ایده    هاي‌را‌با‌درایه‌  اي،‌ماتریس‌‌با‌محاسه‌اعداد‌فاصله
‌ایده ‌از ‌منفي‌فازي‌تشک‌براي‌فاصله ‌ماتریس‌فاصله‌يل‌ميآل ‌دو ‌یک‌از ‌هر ‌سپس‌در ‌)‌دهيم. ‌‌  ها ‌گزینه‌  و ‌سطر ‌هر ‌جمع ،)

‌آوریم.‌دست‌مي‌(‌به12گيري‌را‌از‌روابط‌)‌تصميم
    ∑      

    ‌ 
    ∑      

   ‌                                                      (12‌)  
(،‌رتبه‌ترجيح‌13اساس‌رابطه‌)‌،‌بر1(   آل‌)‌با‌تعيين‌ضریب‌شباهت‌یا‌نزدیکي‌به‌حل‌ایده‌گام‌ششم.‌در‌گام‌آخر‌تاپسيس‌فازي،

‌شوند.‌تعيين‌مي‌2گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه
     

   

         
‌‌‌‌ (13‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  

ي‌درصد‌بالاتر‌نزدیکي‌امعنتر‌به‌‎شود.‌ارزش‌عددي‌بزرگ‌تعيين‌مي‌1تا‌‌2آید‌که‌بين‌‌دست‌مي‌به‌   (،‌عدد‌13اساس‌رابطه‌)‌بر
ها‌را‌در‌‎گردد،‌و‌ترتيب‌اولویت‌آن‌ها‌تعيين‌مي‌شود.‌این‌ضریب‌براي‌تمام‌گزینه‌گيرندگان‌محسوب‌مي‌آل‌براي‌تصميم‌به‌گزینه‌ایده

‌دهد.‌کنار‌یکدیگر‌نشان‌مي
  مين اجتماعي با روش تاپسيس فازيت در سازمان تانرم و سخهاي  مهارت تیاولومدل 
‌روش‌تاپسيس‌فازي‌تعيين‌مياصلي‌پژوهش‌پرسشپاسخ‌به‌‌در ‌مدل‌با ‌دو ‌مي‌، ‌نشان‌داده ‌مدل‌اول، ‌در ‌اولویت‌‌شوند. شود‌که
اهميت‌و‌اولویت‌تنوع‌مهارتي‌‌مين‌اجتماعي‌چگونه‌است.‌با‌استفاده‌از‌نتایج‌این‌مدل‌و‌نشان‌دادنهاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌مهارت

مين‌اجتماعي‌هاي‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌بر‌تنوع‌مهارتي‌در‌سازمان‌تا‌ولویتمنظور‌تعيين‌ال‌دوم‌به‌هاي‌سازمان،‌مد‌گيري‌در‌تصميم
ثير‌راهبردهاي‌تغيير‌بر‌مجموعه‌وسيعي‌از‌منابع‌انساني‌و‌سایر‌منابع‌و‌امکانات‌این‌دهندۀ‌تا‎گيرد.‌مدل‌دوم‌نشان‌توجه‌قرار‌ميمورد‌

‌.استسازمان‌
یند‌اجتماعي،‌ابتدا‌با‌استفاده‌از‌فرامين‌گيري‌در‌سازمان‌تا‌هاي‌تصميم‌زینهعنوان‌گهاي‌نرم‌و‌سخت‌به‌‌براي‌تعيين‌اولویت‌مهارت

گيري‌درباره‌تنوع‌مهارتي‌منابع‌‌هاي‌تصميم‌وزني‌معيارهاي‌تغيير‌اثرگذار‌بر‌گزینه‌ضرایب‌اهميت‌یا(‌FAHPمراتبي‌فازي‌)‌تحليل‌سلسله
‌ضرایب‌انساني‌در‌سازمان‌تعيين‌مي شرحي‌که‌در‌گام‌سوم‌تاپسيس‌فازي‌براي‌تعيين‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌اهميت‌معيارها،‌به‌‌شود.

مراتبي‌‌یند‌تحليل‌سلسلهفراشود.‌با‌توجه‌به‌‌فازي‌محسوب‌ميهاي‌بعدي‌در‌محاسبات‌تاپسيس‌‌توضيح‌داده‌شد،‌عاملي‌براي‌تکميل‌گام
اساس‌‌شده‌برميانگين‌هندسي‌سطرهاي‌ماتریس‌یاد(‌و‌تعيين‌2اساس‌رابطه‌)‌،‌پس‌از‌ایجاد‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌برفازي

‌شود.‌داده‌مينشان‌‌(3جدول‌)در‌آمده‌‎دست‌گردد.‌نتيجه‌به‌(‌تعيين‌مي4اساس‌رابطه‌)‌بر‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار(،‌3رابطه‌)
‌

 نظر خبرگان ، در تجميعFAHPدر روش  هااريمع یا اوزان فازي و قطعي تياهم نيانگيم :3 جدول

اهميت وزني فازي  هااريمع ميانگين فازي معيار ردیف
 معيارها

اهميت قطعي 
 رتبه معيارها

                  
‌234/1‌222/1‌242/2‌237/2‌222/2‌223/2‌212/2‌4 حمایت سرپرستان‌1
‌427/2‌229/1‌211/1‌322/2‌272/2‌243/2‌129/2‌1 خصوصيات فردي‌2
‌427/1‌774/2‌423/2‌174/2‌219/2‌211/2‌292/2‌12 اي توسعه حرفه‌3

                                      
1. Similarity to (Relative Proximity with) Ideal Solution 
2. Rank Preference Order 

11 
 

‌حل‌ای‌ترین‌مولفه‌در‌ميان‌ستون‎داراي‌کوچک صورت‌دو‌سطر‌در‌ذیل‌آل‌منفي‌به‌‌آل‌مثبت‌و‌حل‌ایده‌دههاي‌اعداد‌فازي‌هستند.
‌شوند.‌(‌اضافه‌مي̃ )‌ماتریس

                  ‌(12‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
                       

آل‌مثبت‌فازي‌‌هاي‌حل‌ایده‌یه(‌را‌از‌درا̃ هاي‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌ها‌در‌هر‌یک‌از‌ستون‌یهگام‌پنجم.‌در‌این‌گام،‌فاصله‌درا
(‌استفاده‌11کنيم.‌براي‌محاسبه‌فاصله‌بين‌دو‌عدد‌فازي‌از‌رابطه‌)‌محاسبه‌مي‌  آل‌منفي‌فازي‌حل‌ایده‌هاي‌یه،‌و‌سپس‌از‌درا  
‌کنيم.‌مي

   √                                 ‌(11‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  

‌    هاي‌‌یهرا‌با‌درا‌  آل‌مثبت‌فازي،‌و‌ماتریس‌‌،‌براي‌فاصله‌از‌ایده    هاي‌را‌با‌درایه‌  اي،‌ماتریس‌‌با‌محاسه‌اعداد‌فاصله
‌ایده ‌از ‌منفي‌فازي‌تشک‌براي‌فاصله ‌ماتریس‌فاصله‌يل‌ميآل ‌دو ‌یک‌از ‌هر ‌سپس‌در ‌)‌دهيم. ‌‌  ها ‌گزینه‌  و ‌سطر ‌هر ‌جمع ،)

‌آوریم.‌دست‌مي‌(‌به12گيري‌را‌از‌روابط‌)‌تصميم
    ∑      

    ‌ 
    ∑      

   ‌                                                      (12‌)  
(،‌رتبه‌ترجيح‌13اساس‌رابطه‌)‌،‌بر1(   آل‌)‌با‌تعيين‌ضریب‌شباهت‌یا‌نزدیکي‌به‌حل‌ایده‌گام‌ششم.‌در‌گام‌آخر‌تاپسيس‌فازي،

‌شوند.‌تعيين‌مي‌2گيري‌هاي‌تصميم‌گزینه
     

   

         
‌‌‌‌ (13‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  

ي‌درصد‌بالاتر‌نزدیکي‌امعنتر‌به‌‎شود.‌ارزش‌عددي‌بزرگ‌تعيين‌مي‌1تا‌‌2آید‌که‌بين‌‌دست‌مي‌به‌   (،‌عدد‌13اساس‌رابطه‌)‌بر
ها‌را‌در‌‎گردد،‌و‌ترتيب‌اولویت‌آن‌ها‌تعيين‌مي‌شود.‌این‌ضریب‌براي‌تمام‌گزینه‌گيرندگان‌محسوب‌مي‌آل‌براي‌تصميم‌به‌گزینه‌ایده

‌دهد.‌کنار‌یکدیگر‌نشان‌مي
  مين اجتماعي با روش تاپسيس فازيت در سازمان تانرم و سخهاي  مهارت تیاولومدل 
‌روش‌تاپسيس‌فازي‌تعيين‌مياصلي‌پژوهش‌پرسشپاسخ‌به‌‌در ‌مدل‌با ‌دو ‌مي‌، ‌نشان‌داده ‌مدل‌اول، ‌در ‌اولویت‌‌شوند. شود‌که
اهميت‌و‌اولویت‌تنوع‌مهارتي‌‌مين‌اجتماعي‌چگونه‌است.‌با‌استفاده‌از‌نتایج‌این‌مدل‌و‌نشان‌دادنهاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌مهارت

مين‌اجتماعي‌هاي‌راهبردهاي‌تغيير‌مبتني‌بر‌تنوع‌مهارتي‌در‌سازمان‌تا‌ولویتمنظور‌تعيين‌ال‌دوم‌به‌هاي‌سازمان،‌مد‌گيري‌در‌تصميم
ثير‌راهبردهاي‌تغيير‌بر‌مجموعه‌وسيعي‌از‌منابع‌انساني‌و‌سایر‌منابع‌و‌امکانات‌این‌دهندۀ‌تا‎گيرد.‌مدل‌دوم‌نشان‌توجه‌قرار‌ميمورد‌

‌.استسازمان‌
یند‌اجتماعي،‌ابتدا‌با‌استفاده‌از‌فرامين‌گيري‌در‌سازمان‌تا‌هاي‌تصميم‌زینهعنوان‌گهاي‌نرم‌و‌سخت‌به‌‌براي‌تعيين‌اولویت‌مهارت

گيري‌درباره‌تنوع‌مهارتي‌منابع‌‌هاي‌تصميم‌وزني‌معيارهاي‌تغيير‌اثرگذار‌بر‌گزینه‌ضرایب‌اهميت‌یا(‌FAHPمراتبي‌فازي‌)‌تحليل‌سلسله
‌ضرایب‌انساني‌در‌سازمان‌تعيين‌مي شرحي‌که‌در‌گام‌سوم‌تاپسيس‌فازي‌براي‌تعيين‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌اهميت‌معيارها،‌به‌‌شود.

مراتبي‌‌یند‌تحليل‌سلسلهفراشود.‌با‌توجه‌به‌‌فازي‌محسوب‌ميهاي‌بعدي‌در‌محاسبات‌تاپسيس‌‌توضيح‌داده‌شد،‌عاملي‌براي‌تکميل‌گام
اساس‌‌شده‌برميانگين‌هندسي‌سطرهاي‌ماتریس‌یاد(‌و‌تعيين‌2اساس‌رابطه‌)‌،‌پس‌از‌ایجاد‌ماتریس‌مقایسه‌زوجي‌معيارها‌برفازي

‌شود.‌داده‌مينشان‌‌(3جدول‌)در‌آمده‌‎دست‌گردد.‌نتيجه‌به‌(‌تعيين‌مي4اساس‌رابطه‌)‌بر‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار(،‌3رابطه‌)
‌

 نظر خبرگان ، در تجميعFAHPدر روش  هااريمع یا اوزان فازي و قطعي تياهم نيانگيم :3 جدول

اهميت وزني فازي  هااريمع ميانگين فازي معيار ردیف
 معيارها

اهميت قطعي 
 رتبه معيارها

                  
‌234/1‌222/1‌242/2‌237/2‌222/2‌223/2‌212/2‌4 حمایت سرپرستان‌1
‌427/2‌229/1‌211/1‌322/2‌272/2‌243/2‌129/2‌1 خصوصيات فردي‌2
‌427/1‌774/2‌423/2‌174/2‌219/2‌211/2‌292/2‌12 اي توسعه حرفه‌3

                                      
1. Similarity to (Relative Proximity with) Ideal Solution 
2. Rank Preference Order 

1/8341/0520/5400/2390/0800/0230/0784حمایت سرپرستان1
2/4891/2861/0110/3250/0980/0430/1061خصوصیات فردی2
1/4890/9940/4030/1940/0760/0170/06510توسعه حرفه‌ای3
1/8260/8770/5130/2380/0670/0220/0746چشم‌انداز مشترک4
1/5550/9350/6760/2030/0710/0290/0698پشتیبانی محیطی5

خلق‌وخوی مثبت 6
2/4621/2280/8840/3210/0930/0380/1032مشترک

فرصت‎های مشارکت و 7
1/4450/8180/5250/1880/0620/0220/06212تفویض اختیار

فرصت‌های رشد و 8
1/8201/0520/5390/2370/0800/0240/0785یادگیری

2/4271/2860/7470/3160/0980/0230/1023پاداش و قدردانی9

پایبندی به قوانین و 10
1/5030/9940/4500/1960/0760/0190/0669پاسخگویی مسئولان دولتی
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ادامه جدول 3: میانگین اهمیتي ا اوزان فازي و قطعی معیارها در روش FAHP، در تجميع نظر خبرگان

معیارردیف
اهمیت قطعی اهمیت وزني فازی معيارهاميانگين فازي معیارها

رتبهمعيارها

11 
 

‌حل‌ای‌ترین‌مولفه‌در‌ميان‌ستون‎داراي‌کوچک صورت‌دو‌سطر‌در‌ذیل‌آل‌منفي‌به‌‌آل‌مثبت‌و‌حل‌ایده‌دههاي‌اعداد‌فازي‌هستند.
‌شوند.‌(‌اضافه‌مي̃ )‌ماتریس

                  ‌(12‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  
                       

آل‌مثبت‌فازي‌‌هاي‌حل‌ایده‌یه(‌را‌از‌درا̃ هاي‌ماتریس‌نرمال‌وزني‌فازي‌)‌ها‌در‌هر‌یک‌از‌ستون‌یهگام‌پنجم.‌در‌این‌گام،‌فاصله‌درا
(‌استفاده‌11کنيم.‌براي‌محاسبه‌فاصله‌بين‌دو‌عدد‌فازي‌از‌رابطه‌)‌محاسبه‌مي‌  آل‌منفي‌فازي‌حل‌ایده‌هاي‌یه،‌و‌سپس‌از‌درا  
‌کنيم.‌مي

   √                                 ‌(11‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)  

‌    هاي‌‌یهرا‌با‌درا‌  آل‌مثبت‌فازي،‌و‌ماتریس‌‌،‌براي‌فاصله‌از‌ایده    هاي‌را‌با‌درایه‌  اي،‌ماتریس‌‌با‌محاسه‌اعداد‌فاصله
‌ایده ‌از ‌منفي‌فازي‌تشک‌براي‌فاصله ‌ماتریس‌فاصله‌يل‌ميآل ‌دو ‌یک‌از ‌هر ‌سپس‌در ‌)‌دهيم. ‌‌  ها ‌گزینه‌  و ‌سطر ‌هر ‌جمع ،)

‌آوریم.‌دست‌مي‌(‌به12گيري‌را‌از‌روابط‌)‌تصميم
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(،‌رتبه‌ترجيح‌13اساس‌رابطه‌)‌،‌بر1(   آل‌)‌با‌تعيين‌ضریب‌شباهت‌یا‌نزدیکي‌به‌حل‌ایده‌گام‌ششم.‌در‌گام‌آخر‌تاپسيس‌فازي،
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ي‌درصد‌بالاتر‌نزدیکي‌امعنتر‌به‌‎شود.‌ارزش‌عددي‌بزرگ‌تعيين‌مي‌1تا‌‌2آید‌که‌بين‌‌دست‌مي‌به‌   (،‌عدد‌13اساس‌رابطه‌)‌بر
ها‌را‌در‌‎گردد،‌و‌ترتيب‌اولویت‌آن‌ها‌تعيين‌مي‌شود.‌این‌ضریب‌براي‌تمام‌گزینه‌گيرندگان‌محسوب‌مي‌آل‌براي‌تصميم‌به‌گزینه‌ایده

‌دهد.‌کنار‌یکدیگر‌نشان‌مي
  مين اجتماعي با روش تاپسيس فازيت در سازمان تانرم و سخهاي  مهارت تیاولومدل 
‌روش‌تاپسيس‌فازي‌تعيين‌مياصلي‌پژوهش‌پرسشپاسخ‌به‌‌در ‌مدل‌با ‌دو ‌مي‌، ‌نشان‌داده ‌مدل‌اول، ‌در ‌اولویت‌‌شوند. شود‌که
اهميت‌و‌اولویت‌تنوع‌مهارتي‌‌مين‌اجتماعي‌چگونه‌است.‌با‌استفاده‌از‌نتایج‌این‌مدل‌و‌نشان‌دادنهاي‌نرم‌و‌سخت‌در‌سازمان‌تا‌مهارت
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‌.استسازمان‌
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‌شود.‌داده‌مينشان‌‌(3جدول‌)در‌آمده‌‎دست‌گردد.‌نتيجه‌به‌(‌تعيين‌مي4اساس‌رابطه‌)‌بر‌وزن‌یا‌ميانگين‌اهميت‌هر‌معيار(،‌3رابطه‌)
‌
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ستون اهميت فازي معيارها، اعداد فازي مورد نظر براي استفاده در محاسبات تاپسيس فازي، 
تشکيل  يعني  اول،  گام  از  پس  تاپسيس،  محاسبات  در  است.  وزني  نرمال  ماتريس  تعيين  براي 
ماتريس تصميم تجمعي خبرگان، و گام دوم، يعني ماتريس تصميم‌گيري نرمال‎سازي‎شده، نوبت به 
تشکيل ماتريس نرمال وزني در گام سوم مي‌رسد. نتايج گام سوم در جدول )4( نشان داده مي‌شود.
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 8 084/0 022/0 088/0 256/0 315/0 688/0 ‌628/1مشترک‌انداز‌چشم 4
 6 085/0 025/0 081/0 205/0 888/0 553/0 ‌333/1پشتیبانی‌محیطی 3
 2 105/0 056/0 055/0 521/0 664/0 226/1 ‌482/2ی‌مثبت‌مشترکوخو‌خلق 8
 12 082/0 022/0 082/0 166/0 323/0 616/0 ‌443/1های‌مشارکت‌و‌تفویض‌اختیار‎فرصت 8
 3 086/0 024/0 060/0 258/0 355/0 032/1 ‌620/1های‌رشد‌و‌یادگیری‌فرصت 6
 5 102/0 025/0 056/0 518/0 848/0 268/1 ‌428/2پاداش‌و‌قدردانی 5

و‌پاسخگویی‌مسئولان‌پایبندی‌به‌قوانین‌ 10
 5 088/0 015/0 088/0 158/0 430/0 554/0 ‌305/1دولتی

 11 082/0 018/0 082/0 154/0 402/0 616/0 ‌468/1تغییر‌در‌ساختار 11
 8 082/0 021/0 088/0 226/0 452/0 688/0 ‌845/1ریزی‎برنامهتغییر‌در‌ 12

اعطای‌قدرت‌برای‌تغییر‌در‌کارکنان‌به‌ 15
 15 081/0 021/0 081/0 184/0 468/0 553/0 ‌553/1مدیریت

‌‌      1  
 

است. فازي مورد نظر براي استفاده در محاسبات تاپسيس فازي، براي تعيين ماتريس نرمال وزني  ستون اهميت فازي معيارها، اعداد
گيري  م، يعني ماتريس تصميمدر محاسبات تاپسيس، پس از گام اول، يعني تشکيل ماتريس تصميم تجمعي خبرگان، و گام دو

 شود. نشان داده مي (4دول )جدر . نتايج گام سوم رسد م سوم ميشده، نوبت به تشکيل ماتريس نرمال وزني در گا‎سازي‎نرمال
 

‌(̃ )‌یشده‌وزن‎نرمال‌میتصم‌سیماتر‌:‌4جدول
‌ها‌گزینه

‌معیارها
‌مهارت‌سخت‌مهارت‌نرم

                        
 011/0 044/0 165/0 015/0 081/0 ‌255/0حمایت‌سرپرستان
 025/0 055/0 523/0 011/0 048/0 ‌211/0خصوصیات‌فردی

 005/0 031/0 154/0 006/0 041/0 ‌124/0ای‌توسعه‌حرفه
 011/0 058/0 256/0 006/0 055/0 ‌185/0مشترک‌انداز‌چشم

 015/0 038/0 205/0 008/0 025/0 ‌140/0پشتیبانی‌محیطی
 013/0 033/0 280/0 028/0 061/0 ‌521/0ی‌مثبت‌مشترکوخو‌خلق

 004/0 028/0 166/0 012/0 045/0 ‌132/0های‌مشارکت‌و‌تفویض‌اختیار‌فرصت
 012/0 034/0 165/0 014/0 083/0 ‌258/0های‌رشد‌و‌یادگیری‎فرصت

 013/0 085/0 518/0 005/0 054/0 ‌168/0پاداش‌و‌قدردانی
 018/0 086/0 158/0 015/0 084/0 ‌182/0و‌پاسخگویی‌مسئولان‌دولتیپایبندی‌به‌قوانین‌

 008/0 048/0 154/0 003/0 023/0 ‌053/0تغییر‌در‌ساختار‌
 012/0 042/0 226/0 008/0 058/0 ‌211/0ریزی‎تغییر‌در‌برنامه

 008/0 050/0 136/0 006/0 031/0 ‌184/0اعطای‌قدرت‌برای‌تغییر‌در‌کارکنان‌به‌مدیریت
 

آل مثبت و منفي فازي براي هر يک از معيارها در روش تاپسيس محاسبه  هاي ايده در گام چهارم تاپسيس فازي، جداول حل
 اند. داده شده نشان (3جدول )نتايج در شدند. 

 
‌ی‌فازی‌برای‌هر‌یک‌از‌معیارهاآل‌مثبت‌و‌منف‎دهیا‌های‌حل‌:‌5جدول

  ‌آل‌مثبت‌دهیا‌حل‌معیارها
  منفی‌آل‌‌دهیا‌های‌حل‌ 

 ‌
                        

 011/0 044/0 165/0 015/0 081/0 255/0 حمایت‌سرپرستان
 011/0 048/0 211/0 025/0 055/0 ‌523/0خصوصیات‌فردی

جدول 4: ماتریس تصمیم نرمال‎شده وزنی 

گزينه‌ها
معيارها

مهارت سختمهارت نرم

11 
 

 8 084/0 022/0 088/0 256/0 315/0 688/0 ‌628/1مشترک‌انداز‌چشم 4
 6 085/0 025/0 081/0 205/0 888/0 553/0 ‌333/1پشتیبانی‌محیطی 3
 2 105/0 056/0 055/0 521/0 664/0 226/1 ‌482/2ی‌مثبت‌مشترکوخو‌خلق 8
 12 082/0 022/0 082/0 166/0 323/0 616/0 ‌443/1های‌مشارکت‌و‌تفویض‌اختیار‎فرصت 8
 3 086/0 024/0 060/0 258/0 355/0 032/1 ‌620/1های‌رشد‌و‌یادگیری‌فرصت 6
 5 102/0 025/0 056/0 518/0 848/0 268/1 ‌428/2پاداش‌و‌قدردانی 5

و‌پاسخگویی‌مسئولان‌پایبندی‌به‌قوانین‌ 10
 5 088/0 015/0 088/0 158/0 430/0 554/0 ‌305/1دولتی

 11 082/0 018/0 082/0 154/0 402/0 616/0 ‌468/1تغییر‌در‌ساختار 11
 8 082/0 021/0 088/0 226/0 452/0 688/0 ‌845/1ریزی‎برنامهتغییر‌در‌ 12

اعطای‌قدرت‌برای‌تغییر‌در‌کارکنان‌به‌ 15
 15 081/0 021/0 081/0 184/0 468/0 553/0 ‌553/1مدیریت

‌‌      1  
 

است. فازي مورد نظر براي استفاده در محاسبات تاپسيس فازي، براي تعيين ماتريس نرمال وزني  ستون اهميت فازي معيارها، اعداد
گيري  م، يعني ماتريس تصميمدر محاسبات تاپسيس، پس از گام اول، يعني تشکيل ماتريس تصميم تجمعي خبرگان، و گام دو

 شود. نشان داده مي (4دول )جدر . نتايج گام سوم رسد م سوم ميشده، نوبت به تشکيل ماتريس نرمال وزني در گا‎سازي‎نرمال
 

‌(̃ )‌یشده‌وزن‎نرمال‌میتصم‌سیماتر‌:‌4جدول
‌ها‌گزینه

‌معیارها
‌مهارت‌سخت‌مهارت‌نرم

                        
 011/0 044/0 165/0 015/0 081/0 ‌255/0حمایت‌سرپرستان
 025/0 055/0 523/0 011/0 048/0 ‌211/0خصوصیات‌فردی

 005/0 031/0 154/0 006/0 041/0 ‌124/0ای‌توسعه‌حرفه
 011/0 058/0 256/0 006/0 055/0 ‌185/0مشترک‌انداز‌چشم

 015/0 038/0 205/0 008/0 025/0 ‌140/0پشتیبانی‌محیطی
 013/0 033/0 280/0 028/0 061/0 ‌521/0ی‌مثبت‌مشترکوخو‌خلق

 004/0 028/0 166/0 012/0 045/0 ‌132/0های‌مشارکت‌و‌تفویض‌اختیار‌فرصت
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 008/0 050/0 136/0 006/0 031/0 ‌184/0اعطای‌قدرت‌برای‌تغییر‌در‌کارکنان‌به‌مدیریت
 

آل مثبت و منفي فازي براي هر يک از معيارها در روش تاپسيس محاسبه  هاي ايده در گام چهارم تاپسيس فازي، جداول حل
 اند. داده شده نشان (3جدول )نتايج در شدند. 

 
‌ی‌فازی‌برای‌هر‌یک‌از‌معیارهاآل‌مثبت‌و‌منف‎دهیا‌های‌حل‌:‌5جدول

  ‌آل‌مثبت‌دهیا‌حل‌معیارها
  منفی‌آل‌‌دهیا‌های‌حل‌ 

 ‌
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 011/0 048/0 211/0 025/0 055/0 ‌523/0خصوصیات‌فردی

11 
 

 8 084/0 022/0 088/0 256/0 315/0 688/0 ‌628/1مشترک‌انداز‌چشم 4
 6 085/0 025/0 081/0 205/0 888/0 553/0 ‌333/1پشتیبانی‌محیطی 3
 2 105/0 056/0 055/0 521/0 664/0 226/1 ‌482/2ی‌مثبت‌مشترکوخو‌خلق 8
 12 082/0 022/0 082/0 166/0 323/0 616/0 ‌443/1های‌مشارکت‌و‌تفویض‌اختیار‎فرصت 8
 3 086/0 024/0 060/0 258/0 355/0 032/1 ‌620/1های‌رشد‌و‌یادگیری‌فرصت 6
 5 102/0 025/0 056/0 518/0 848/0 268/1 ‌428/2پاداش‌و‌قدردانی 5

و‌پاسخگویی‌مسئولان‌پایبندی‌به‌قوانین‌ 10
 5 088/0 015/0 088/0 158/0 430/0 554/0 ‌305/1دولتی

 11 082/0 018/0 082/0 154/0 402/0 616/0 ‌468/1تغییر‌در‌ساختار 11
 8 082/0 021/0 088/0 226/0 452/0 688/0 ‌845/1ریزی‎برنامهتغییر‌در‌ 12

اعطای‌قدرت‌برای‌تغییر‌در‌کارکنان‌به‌ 15
 15 081/0 021/0 081/0 184/0 468/0 553/0 ‌553/1مدیریت

‌‌      1  
 

است. فازي مورد نظر براي استفاده در محاسبات تاپسيس فازي، براي تعيين ماتريس نرمال وزني  ستون اهميت فازي معيارها، اعداد
گيري  م، يعني ماتريس تصميمدر محاسبات تاپسيس، پس از گام اول، يعني تشکيل ماتريس تصميم تجمعي خبرگان، و گام دو

 شود. نشان داده مي (4دول )جدر . نتايج گام سوم رسد م سوم ميشده، نوبت به تشکيل ماتريس نرمال وزني در گا‎سازي‎نرمال
 

‌(̃ )‌یشده‌وزن‎نرمال‌میتصم‌سیماتر‌:‌4جدول
‌ها‌گزینه

‌معیارها
‌مهارت‌سخت‌مهارت‌نرم

                        
 011/0 044/0 165/0 015/0 081/0 ‌255/0حمایت‌سرپرستان
 025/0 055/0 523/0 011/0 048/0 ‌211/0خصوصیات‌فردی

 005/0 031/0 154/0 006/0 041/0 ‌124/0ای‌توسعه‌حرفه
 011/0 058/0 256/0 006/0 055/0 ‌185/0مشترک‌انداز‌چشم

 015/0 038/0 205/0 008/0 025/0 ‌140/0پشتیبانی‌محیطی
 013/0 033/0 280/0 028/0 061/0 ‌521/0ی‌مثبت‌مشترکوخو‌خلق

 004/0 028/0 166/0 012/0 045/0 ‌132/0های‌مشارکت‌و‌تفویض‌اختیار‌فرصت
 012/0 034/0 165/0 014/0 083/0 ‌258/0های‌رشد‌و‌یادگیری‎فرصت

 013/0 085/0 518/0 005/0 054/0 ‌168/0پاداش‌و‌قدردانی
 018/0 086/0 158/0 015/0 084/0 ‌182/0و‌پاسخگویی‌مسئولان‌دولتیپایبندی‌به‌قوانین‌

 008/0 048/0 154/0 003/0 023/0 ‌053/0تغییر‌در‌ساختار‌
 012/0 042/0 226/0 008/0 058/0 ‌211/0ریزی‎تغییر‌در‌برنامه

 008/0 050/0 136/0 006/0 031/0 ‌184/0اعطای‌قدرت‌برای‌تغییر‌در‌کارکنان‌به‌مدیریت
 

آل مثبت و منفي فازي براي هر يک از معيارها در روش تاپسيس محاسبه  هاي ايده در گام چهارم تاپسيس فازي، جداول حل
 اند. داده شده نشان (3جدول )نتايج در شدند. 

 
‌ی‌فازی‌برای‌هر‌یک‌از‌معیارهاآل‌مثبت‌و‌منف‎دهیا‌های‌حل‌:‌5جدول

  ‌آل‌مثبت‌دهیا‌حل‌معیارها
  منفی‌آل‌‌دهیا‌های‌حل‌ 

 ‌
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 011/0 048/0 211/0 025/0 055/0 ‌523/0خصوصیات‌فردی
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 8 084/0 022/0 088/0 256/0 315/0 688/0 ‌628/1مشترک‌انداز‌چشم 4
 6 085/0 025/0 081/0 205/0 888/0 553/0 ‌333/1پشتیبانی‌محیطی 3
 2 105/0 056/0 055/0 521/0 664/0 226/1 ‌482/2ی‌مثبت‌مشترکوخو‌خلق 8
 12 082/0 022/0 082/0 166/0 323/0 616/0 ‌443/1های‌مشارکت‌و‌تفویض‌اختیار‎فرصت 8
 3 086/0 024/0 060/0 258/0 355/0 032/1 ‌620/1های‌رشد‌و‌یادگیری‌فرصت 6
 5 102/0 025/0 056/0 518/0 848/0 268/1 ‌428/2پاداش‌و‌قدردانی 5
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 8 082/0 021/0 088/0 226/0 452/0 688/0 ‌845/1ریزی‎برنامهتغییر‌در‌ 12

اعطای‌قدرت‌برای‌تغییر‌در‌کارکنان‌به‌ 15
 15 081/0 021/0 081/0 184/0 468/0 553/0 ‌553/1مدیریت

‌‌      1  
 

است. فازي مورد نظر براي استفاده در محاسبات تاپسيس فازي، براي تعيين ماتريس نرمال وزني  ستون اهميت فازي معيارها، اعداد
گيري  م، يعني ماتريس تصميمدر محاسبات تاپسيس، پس از گام اول، يعني تشکيل ماتريس تصميم تجمعي خبرگان، و گام دو

 شود. نشان داده مي (4دول )جدر . نتايج گام سوم رسد م سوم ميشده، نوبت به تشکيل ماتريس نرمال وزني در گا‎سازي‎نرمال
 

‌(̃ )‌یشده‌وزن‎نرمال‌میتصم‌سیماتر‌:‌4جدول
‌ها‌گزینه

‌معیارها
‌مهارت‌سخت‌مهارت‌نرم

                        
 011/0 044/0 165/0 015/0 081/0 ‌255/0حمایت‌سرپرستان
 025/0 055/0 523/0 011/0 048/0 ‌211/0خصوصیات‌فردی
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 015/0 038/0 205/0 008/0 025/0 ‌140/0پشتیبانی‌محیطی
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 008/0 050/0 136/0 006/0 031/0 ‌184/0اعطای‌قدرت‌برای‌تغییر‌در‌کارکنان‌به‌مدیریت
 

آل مثبت و منفي فازي براي هر يک از معيارها در روش تاپسيس محاسبه  هاي ايده در گام چهارم تاپسيس فازي، جداول حل
 اند. داده شده نشان (3جدول )نتايج در شدند. 

 
‌ی‌فازی‌برای‌هر‌یک‌از‌معیارهاآل‌مثبت‌و‌منف‎دهیا‌های‌حل‌:‌5جدول

  ‌آل‌مثبت‌دهیا‌حل‌معیارها
  منفی‌آل‌‌دهیا‌های‌حل‌ 

 ‌
                        

 011/0 044/0 165/0 015/0 081/0 255/0 حمایت‌سرپرستان
 011/0 048/0 211/0 025/0 055/0 ‌523/0خصوصیات‌فردی

11 
 

 8 084/0 022/0 088/0 256/0 315/0 688/0 ‌628/1مشترک‌انداز‌چشم 4
 6 085/0 025/0 081/0 205/0 888/0 553/0 ‌333/1پشتیبانی‌محیطی 3
 2 105/0 056/0 055/0 521/0 664/0 226/1 ‌482/2ی‌مثبت‌مشترکوخو‌خلق 8
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‌‌      1  
 

است. فازي مورد نظر براي استفاده در محاسبات تاپسيس فازي، براي تعيين ماتريس نرمال وزني  ستون اهميت فازي معيارها، اعداد
گيري  م، يعني ماتريس تصميمدر محاسبات تاپسيس، پس از گام اول، يعني تشکيل ماتريس تصميم تجمعي خبرگان، و گام دو

 شود. نشان داده مي (4دول )جدر . نتايج گام سوم رسد م سوم ميشده، نوبت به تشکيل ماتريس نرمال وزني در گا‎سازي‎نرمال
 

‌(̃ )‌یشده‌وزن‎نرمال‌میتصم‌سیماتر‌:‌4جدول
‌ها‌گزینه

‌معیارها
‌مهارت‌سخت‌مهارت‌نرم

                        
 011/0 044/0 165/0 015/0 081/0 ‌255/0حمایت‌سرپرستان
 025/0 055/0 523/0 011/0 048/0 ‌211/0خصوصیات‌فردی

 005/0 031/0 154/0 006/0 041/0 ‌124/0ای‌توسعه‌حرفه
 011/0 058/0 256/0 006/0 055/0 ‌185/0مشترک‌انداز‌چشم

 015/0 038/0 205/0 008/0 025/0 ‌140/0پشتیبانی‌محیطی
 013/0 033/0 280/0 028/0 061/0 ‌521/0ی‌مثبت‌مشترکوخو‌خلق

 004/0 028/0 166/0 012/0 045/0 ‌132/0های‌مشارکت‌و‌تفویض‌اختیار‌فرصت
 012/0 034/0 165/0 014/0 083/0 ‌258/0های‌رشد‌و‌یادگیری‎فرصت

 013/0 085/0 518/0 005/0 054/0 ‌168/0پاداش‌و‌قدردانی
 018/0 086/0 158/0 015/0 084/0 ‌182/0و‌پاسخگویی‌مسئولان‌دولتیپایبندی‌به‌قوانین‌

 008/0 048/0 154/0 003/0 023/0 ‌053/0تغییر‌در‌ساختار‌
 012/0 042/0 226/0 008/0 058/0 ‌211/0ریزی‎تغییر‌در‌برنامه

 008/0 050/0 136/0 006/0 031/0 ‌184/0اعطای‌قدرت‌برای‌تغییر‌در‌کارکنان‌به‌مدیریت
 

آل مثبت و منفي فازي براي هر يک از معيارها در روش تاپسيس محاسبه  هاي ايده در گام چهارم تاپسيس فازي، جداول حل
 اند. داده شده نشان (3جدول )نتايج در شدند. 

 
‌ی‌فازی‌برای‌هر‌یک‌از‌معیارهاآل‌مثبت‌و‌منف‎دهیا‌های‌حل‌:‌5جدول

  ‌آل‌مثبت‌دهیا‌حل‌معیارها
  منفی‌آل‌‌دهیا‌های‌حل‌ 

 ‌
                        

 011/0 044/0 165/0 015/0 081/0 255/0 حمایت‌سرپرستان
 011/0 048/0 211/0 025/0 055/0 ‌523/0خصوصیات‌فردی

11 
 

 8 084/0 022/0 088/0 256/0 315/0 688/0 ‌628/1مشترک‌انداز‌چشم 4
 6 085/0 025/0 081/0 205/0 888/0 553/0 ‌333/1پشتیبانی‌محیطی 3
 2 105/0 056/0 055/0 521/0 664/0 226/1 ‌482/2ی‌مثبت‌مشترکوخو‌خلق 8
 12 082/0 022/0 082/0 166/0 323/0 616/0 ‌443/1های‌مشارکت‌و‌تفویض‌اختیار‎فرصت 8
 3 086/0 024/0 060/0 258/0 355/0 032/1 ‌620/1های‌رشد‌و‌یادگیری‌فرصت 6
 5 102/0 025/0 056/0 518/0 848/0 268/1 ‌428/2پاداش‌و‌قدردانی 5

و‌پاسخگویی‌مسئولان‌پایبندی‌به‌قوانین‌ 10
 5 088/0 015/0 088/0 158/0 430/0 554/0 ‌305/1دولتی

 11 082/0 018/0 082/0 154/0 402/0 616/0 ‌468/1تغییر‌در‌ساختار 11
 8 082/0 021/0 088/0 226/0 452/0 688/0 ‌845/1ریزی‎برنامهتغییر‌در‌ 12

اعطای‌قدرت‌برای‌تغییر‌در‌کارکنان‌به‌ 15
 15 081/0 021/0 081/0 184/0 468/0 553/0 ‌553/1مدیریت

‌‌      1  
 

است. فازي مورد نظر براي استفاده در محاسبات تاپسيس فازي، براي تعيين ماتريس نرمال وزني  ستون اهميت فازي معيارها، اعداد
گيري  م، يعني ماتريس تصميمدر محاسبات تاپسيس، پس از گام اول، يعني تشکيل ماتريس تصميم تجمعي خبرگان، و گام دو

 شود. نشان داده مي (4دول )جدر . نتايج گام سوم رسد م سوم ميشده، نوبت به تشکيل ماتريس نرمال وزني در گا‎سازي‎نرمال
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0/2390/0710/0190/1890/0440/011حمایت سرپرستان
0/2110/0460/0110/3250/0930/023خصوصیات فردی
0/1240/0410/0080/1940/0510/009توسعه حرفه‌ای

0/1690/0330/0080/2380/0360/011چشم‌انداز مشترک
0/1400/0290/0060/2030/0560/013پشتیبانی محیطی

0/3210/0810/0270/2700/0550/015خلق‌وخوی مثبت مشترک
0/1520/0430/0120/1880/0260/004فرصت‌های مشارکت و تفویض اختیار

0/2370/0650/0140/1890/0540/012فرصت‎های رشد و یادگیری
0/1870/0340/0090/3160/0630/015پاداش و قدردانی
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0/0950/0250/0050/1940/0470/006تغییر در ساختار 

0/2110/0370/0060/2280/0420/012تغییر در برنامه‎ریزی
0/1740/0510/0080/1580/0300/007اعطای قدرت برای تغییر در کارکنان به مدیریت
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در گام چهارم تاپسيس فازي، جداول حل‌هاي ايده‌آل مثبت و منفي فازي براي هر يک از 
معيارها در روش تاپسيس محاسبه شدند. نتايج در جدول )5( نشان داده شده‌اند.

جدول 5: حل‌هاي ایده‎آل مثبت و منفی فازي براي هري ک از معيارها

معيارها

11 
 

 8 084/0 022/0 088/0 256/0 315/0 688/0 ‌628/1مشترک‌انداز‌چشم 4
 6 085/0 025/0 081/0 205/0 888/0 553/0 ‌333/1پشتیبانی‌محیطی 3
 2 105/0 056/0 055/0 521/0 664/0 226/1 ‌482/2ی‌مثبت‌مشترکوخو‌خلق 8
 12 082/0 022/0 082/0 166/0 323/0 616/0 ‌443/1های‌مشارکت‌و‌تفویض‌اختیار‎فرصت 8
 3 086/0 024/0 060/0 258/0 355/0 032/1 ‌620/1های‌رشد‌و‌یادگیری‌فرصت 6
 5 102/0 025/0 056/0 518/0 848/0 268/1 ‌428/2پاداش‌و‌قدردانی 5

و‌پاسخگویی‌مسئولان‌پایبندی‌به‌قوانین‌ 10
 5 088/0 015/0 088/0 158/0 430/0 554/0 ‌305/1دولتی

 11 082/0 018/0 082/0 154/0 402/0 616/0 ‌468/1تغییر‌در‌ساختار 11
 8 082/0 021/0 088/0 226/0 452/0 688/0 ‌845/1ریزی‎برنامهتغییر‌در‌ 12

اعطای‌قدرت‌برای‌تغییر‌در‌کارکنان‌به‌ 15
 15 081/0 021/0 081/0 184/0 468/0 553/0 ‌553/1مدیریت

‌‌      1  
 

است. فازي مورد نظر براي استفاده در محاسبات تاپسيس فازي، براي تعيين ماتريس نرمال وزني  ستون اهميت فازي معيارها، اعداد
گيري  م، يعني ماتريس تصميمدر محاسبات تاپسيس، پس از گام اول، يعني تشکيل ماتريس تصميم تجمعي خبرگان، و گام دو

 شود. نشان داده مي (4دول )جدر . نتايج گام سوم رسد م سوم ميشده، نوبت به تشکيل ماتريس نرمال وزني در گا‎سازي‎نرمال
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 008/0 050/0 136/0 006/0 031/0 ‌184/0اعطای‌قدرت‌برای‌تغییر‌در‌کارکنان‌به‌مدیریت
 

آل مثبت و منفي فازي براي هر يک از معيارها در روش تاپسيس محاسبه  هاي ايده در گام چهارم تاپسيس فازي، جداول حل
 اند. داده شده نشان (3جدول )نتايج در شدند. 
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 011/0 048/0 211/0 025/0 055/0 ‌523/0خصوصیات‌فردی

حل‌هاي ایده‌آل منفي 

11 
 

 8 084/0 022/0 088/0 256/0 315/0 688/0 ‌628/1مشترک‌انداز‌چشم 4
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 2 105/0 056/0 055/0 521/0 664/0 226/1 ‌482/2ی‌مثبت‌مشترکوخو‌خلق 8
 12 082/0 022/0 082/0 166/0 323/0 616/0 ‌443/1های‌مشارکت‌و‌تفویض‌اختیار‎فرصت 8
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 5 088/0 015/0 088/0 158/0 430/0 554/0 ‌305/1دولتی
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 8 082/0 021/0 088/0 226/0 452/0 688/0 ‌845/1ریزی‎برنامهتغییر‌در‌ 12

اعطای‌قدرت‌برای‌تغییر‌در‌کارکنان‌به‌ 15
 15 081/0 021/0 081/0 184/0 468/0 553/0 ‌553/1مدیریت
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است. فازي مورد نظر براي استفاده در محاسبات تاپسيس فازي، براي تعيين ماتريس نرمال وزني  ستون اهميت فازي معيارها، اعداد
گيري  م، يعني ماتريس تصميمدر محاسبات تاپسيس، پس از گام اول، يعني تشکيل ماتريس تصميم تجمعي خبرگان، و گام دو

 شود. نشان داده مي (4دول )جدر . نتايج گام سوم رسد م سوم ميشده، نوبت به تشکيل ماتريس نرمال وزني در گا‎سازي‎نرمال
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 013/0 033/0 280/0 028/0 061/0 ‌521/0ی‌مثبت‌مشترکوخو‌خلق
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اعطای‌قدرت‌برای‌تغییر‌در‌کارکنان‌به‌ 15
 15 081/0 021/0 081/0 184/0 468/0 553/0 ‌553/1مدیریت

‌‌      1  
 

است. فازي مورد نظر براي استفاده در محاسبات تاپسيس فازي، براي تعيين ماتريس نرمال وزني  ستون اهميت فازي معيارها، اعداد
گيري  م، يعني ماتريس تصميمدر محاسبات تاپسيس، پس از گام اول، يعني تشکيل ماتريس تصميم تجمعي خبرگان، و گام دو

 شود. نشان داده مي (4دول )جدر . نتايج گام سوم رسد م سوم ميشده، نوبت به تشکيل ماتريس نرمال وزني در گا‎سازي‎نرمال
 

‌(̃ )‌یشده‌وزن‎نرمال‌میتصم‌سیماتر‌:‌4جدول
‌ها‌گزینه

‌معیارها
‌مهارت‌سخت‌مهارت‌نرم

                        
 011/0 044/0 165/0 015/0 081/0 ‌255/0حمایت‌سرپرستان
 025/0 055/0 523/0 011/0 048/0 ‌211/0خصوصیات‌فردی

 005/0 031/0 154/0 006/0 041/0 ‌124/0ای‌توسعه‌حرفه
 011/0 058/0 256/0 006/0 055/0 ‌185/0مشترک‌انداز‌چشم

 015/0 038/0 205/0 008/0 025/0 ‌140/0پشتیبانی‌محیطی
 013/0 033/0 280/0 028/0 061/0 ‌521/0ی‌مثبت‌مشترکوخو‌خلق

 004/0 028/0 166/0 012/0 045/0 ‌132/0های‌مشارکت‌و‌تفویض‌اختیار‌فرصت
 012/0 034/0 165/0 014/0 083/0 ‌258/0های‌رشد‌و‌یادگیری‎فرصت

 013/0 085/0 518/0 005/0 054/0 ‌168/0پاداش‌و‌قدردانی
 018/0 086/0 158/0 015/0 084/0 ‌182/0و‌پاسخگویی‌مسئولان‌دولتیپایبندی‌به‌قوانین‌

 008/0 048/0 154/0 003/0 023/0 ‌053/0تغییر‌در‌ساختار‌
 012/0 042/0 226/0 008/0 058/0 ‌211/0ریزی‎تغییر‌در‌برنامه

 008/0 050/0 136/0 006/0 031/0 ‌184/0اعطای‌قدرت‌برای‌تغییر‌در‌کارکنان‌به‌مدیریت
 

آل مثبت و منفي فازي براي هر يک از معيارها در روش تاپسيس محاسبه  هاي ايده در گام چهارم تاپسيس فازي، جداول حل
 اند. داده شده نشان (3جدول )نتايج در شدند. 

 
‌ی‌فازی‌برای‌هر‌یک‌از‌معیارهاآل‌مثبت‌و‌منف‎دهیا‌های‌حل‌:‌5جدول

  ‌آل‌مثبت‌دهیا‌حل‌معیارها
  منفی‌آل‌‌دهیا‌های‌حل‌ 

 ‌
                        

 011/0 044/0 165/0 015/0 081/0 255/0 حمایت‌سرپرستان
 011/0 048/0 211/0 025/0 055/0 ‌523/0خصوصیات‌فردی

11 
 

 8 084/0 022/0 088/0 256/0 315/0 688/0 ‌628/1مشترک‌انداز‌چشم 4
 6 085/0 025/0 081/0 205/0 888/0 553/0 ‌333/1پشتیبانی‌محیطی 3
 2 105/0 056/0 055/0 521/0 664/0 226/1 ‌482/2ی‌مثبت‌مشترکوخو‌خلق 8
 12 082/0 022/0 082/0 166/0 323/0 616/0 ‌443/1های‌مشارکت‌و‌تفویض‌اختیار‎فرصت 8
 3 086/0 024/0 060/0 258/0 355/0 032/1 ‌620/1های‌رشد‌و‌یادگیری‌فرصت 6
 5 102/0 025/0 056/0 518/0 848/0 268/1 ‌428/2پاداش‌و‌قدردانی 5

و‌پاسخگویی‌مسئولان‌پایبندی‌به‌قوانین‌ 10
 5 088/0 015/0 088/0 158/0 430/0 554/0 ‌305/1دولتی

 11 082/0 018/0 082/0 154/0 402/0 616/0 ‌468/1تغییر‌در‌ساختار 11
 8 082/0 021/0 088/0 226/0 452/0 688/0 ‌845/1ریزی‎برنامهتغییر‌در‌ 12

اعطای‌قدرت‌برای‌تغییر‌در‌کارکنان‌به‌ 15
 15 081/0 021/0 081/0 184/0 468/0 553/0 ‌553/1مدیریت

‌‌      1  
 

است. فازي مورد نظر براي استفاده در محاسبات تاپسيس فازي، براي تعيين ماتريس نرمال وزني  ستون اهميت فازي معيارها، اعداد
گيري  م، يعني ماتريس تصميمدر محاسبات تاپسيس، پس از گام اول، يعني تشکيل ماتريس تصميم تجمعي خبرگان، و گام دو

 شود. نشان داده مي (4دول )جدر . نتايج گام سوم رسد م سوم ميشده، نوبت به تشکيل ماتريس نرمال وزني در گا‎سازي‎نرمال
 

‌(̃ )‌یشده‌وزن‎نرمال‌میتصم‌سیماتر‌:‌4جدول
‌ها‌گزینه

‌معیارها
‌مهارت‌سخت‌مهارت‌نرم

                        
 011/0 044/0 165/0 015/0 081/0 ‌255/0حمایت‌سرپرستان
 025/0 055/0 523/0 011/0 048/0 ‌211/0خصوصیات‌فردی

 005/0 031/0 154/0 006/0 041/0 ‌124/0ای‌توسعه‌حرفه
 011/0 058/0 256/0 006/0 055/0 ‌185/0مشترک‌انداز‌چشم

 015/0 038/0 205/0 008/0 025/0 ‌140/0پشتیبانی‌محیطی
 013/0 033/0 280/0 028/0 061/0 ‌521/0ی‌مثبت‌مشترکوخو‌خلق

 004/0 028/0 166/0 012/0 045/0 ‌132/0های‌مشارکت‌و‌تفویض‌اختیار‌فرصت
 012/0 034/0 165/0 014/0 083/0 ‌258/0های‌رشد‌و‌یادگیری‎فرصت

 013/0 085/0 518/0 005/0 054/0 ‌168/0پاداش‌و‌قدردانی
 018/0 086/0 158/0 015/0 084/0 ‌182/0و‌پاسخگویی‌مسئولان‌دولتیپایبندی‌به‌قوانین‌

 008/0 048/0 154/0 003/0 023/0 ‌053/0تغییر‌در‌ساختار‌
 012/0 042/0 226/0 008/0 058/0 ‌211/0ریزی‎تغییر‌در‌برنامه

 008/0 050/0 136/0 006/0 031/0 ‌184/0اعطای‌قدرت‌برای‌تغییر‌در‌کارکنان‌به‌مدیریت
 

آل مثبت و منفي فازي براي هر يک از معيارها در روش تاپسيس محاسبه  هاي ايده در گام چهارم تاپسيس فازي، جداول حل
 اند. داده شده نشان (3جدول )نتايج در شدند. 

 
‌ی‌فازی‌برای‌هر‌یک‌از‌معیارهاآل‌مثبت‌و‌منف‎دهیا‌های‌حل‌:‌5جدول

  ‌آل‌مثبت‌دهیا‌حل‌معیارها
  منفی‌آل‌‌دهیا‌های‌حل‌ 

 ‌
                        

 011/0 044/0 165/0 015/0 081/0 255/0 حمایت‌سرپرستان
 011/0 048/0 211/0 025/0 055/0 ‌523/0خصوصیات‌فردی

0/2390/0710/0190/1890/0440/011حمایت سرپرستان
0/3250/0930/0230/2110/0460/011خصوصیات فردی
0/1940/0510/0090/1240/0410/008توسعه حرفه‌ای

0/2380/0360/0110/1690/0330/008چشم‌انداز مشترک
0/2030/0560/0130/1400/0290/006پشتیبانی محیطی

0/3210/0810/0270/2700/0550/015خلق‌وخوی مثبت مشترک
0/1880/0430/0120/1520/0260/004فرصت‌های مشارکت و تفویض اختیار

0/2370/0650/0140/1890/0540/012فرصت‎های رشد و یادگیری
0/3160/0630/0150/1870/0340/009پاداش و قدردانی

0/1960/0680/0170/1720/0640/013پایبندی به قوانین و پاسخگویی مسئولان دولتی
0/1940/0470/0060/0950/0250/005تغییر در ساختار

0/2280/0420/0120/2110/0370/006تغییر در برنامه‎ریزی
0/1740/0510/0080/1580/0300/007اعطای قدرت برای تغییر در کارکنان به مدیریت

در گام پنجم، فاصله مهارت‌ها از حل ايده‌آل مثبت فازي و حل ايده‌آل منفي فازي را به‌دست 
مي‌آوريم. نتيجه در جدول )6( نشان داده شده است.

جدول 6: فاصله معیارها از حل‌هاي ایده‎آل مثبت و منفی فازي براي هري ک از معيارها

معيارها
گزينه‌ها

فاصله از حل ايده‌آل منفيفاصله از حل ايده‌آل مثبت
مهارت سختمهارت نرممهارت سختمهارت نرم

0/000/0340/0340/00حمایت سرپرستان
0/0710/000/000/071خصوصیات فردی
0/0410/000/000/041توسعه حرفه‌ای

0/0400/000/000/040چشم‌انداز مشترک
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ادامه جدول 6: فاصله معیارها از حل‌هاي ایده‎آل مثبت و منفی فازي براي هري ک از معيارها

معيارها
گزينه‌ها

فاصله از حل ايده‌آل منفيفاصله از حل ايده‌آل مثبت
مهارت سختمهارت نرممهارت سختمهارت نرم

0/000/0340/0340/00خلق‌وخوی مثبت مشترک
0/0210/0110/0110/021فرصت‎های مشارکت و تفویض اختیار

0/000/0290/0290/00فرصت‎های رشد و یادگیری
0/0770/000/000/077پاداش و قدردانی

0/0140/000/000/014پایبندی به قوانین و پاسخگویی مسئولان دولتی
0/0580/000/000/058تغییر در ساختار 

0/0110/000/000/011تغییر در برنامه‎ریزی
0/000/0160/0160/00اعطای قدرت برای تغییر در کارکنان به مدیریت

21 
 

 000/0 014/0 421/0 009/0 054/0 491/0 ای توسعه حرفه
 000/0 033/0 409/0 044/0 030/0 230/0 مشترک انداز چشم

 000/0 029/0 410/0 043/0 050/0 203/0 پشتیبانی محیطی
 045/0 055/0 200/0 020/0 004/0 324/0 ی مثبت مشترکوخو خلق

 001/0 020/0 452/0 042/0 013/0 400/0 های مشارکت و تفویض اختیار فرصت
 042/0 051/0 409/0 041/0 005/0 230/0 های رشد و یادگیری‎فرصت

 009/0 031/0 400/0 045/0 003/0 340/0 پاداش و قدردانی
 043/0 001/0 402/0 040/0 000/0 490/0 و پاسخگویی مسئولان دولتیقوانین پایبندی به 

 005/0 025/0 095/0 000/0 010/0 491/0 تغییر در ساختار
 000/0 030/0 244/0 042/0 012/0 220/0 ریزی‎تغییر در برنامه

 000/0 030/0 450/0 000/0 054/0 401/0 اعطای قدرت برای تغییر در کارکنان به مدیریت
 

 (0جدول ). نتيجه در آوريم دست مي آل منفي فازي را به آل مثبت فازي و حل ايده ها از حل ايده در گام پنجم، فاصله مهارت
 نشان داده شده است.

 
 برای هر یک از معیارها مثبت و منفی فازیآل ‎دهیا های از حل ارهایمعفاصله  :6 جدول

 هامعیار
 ها گزینه

 آل منفی فاصله از حل ایده آل مثبت فاصله از حل ایده
 مهارت سخت مهارت نرم مهارت سخت مهارت نرم

 00/0 031/0 031/0 00/0 حمایت سرپرستان
 004/0 00/0 00/0 004/0 خصوصیات فردی

 014/0 00/0 00/0 014/0 ای توسعه حرفه
 010/0 00/0 00/0 010/0 مشترک انداز چشم

 010/0 00/0 00/0 010/0 پشتیبانی محیطی
 00/0 031/0 031/0 00/0 ی مثبت مشترکوخو خلق

 024/0 044/0 044/0 024/0 های مشارکت و تفویض اختیار‎فرصت
 00/0 029/0 029/0 00/0 های رشد و یادگیری‎فرصت

 000/0 00/0 00/0 000/0 پاداش و قدردانی
 041/0 00/0 00/0 041/0 و پاسخگویی مسئولان دولتی پایبندی به قوانین

 050/0 00/0 00/0 050/0 تغییر در ساختار 
 044/0 00/0 00/0 044/0 ریزی‎تغییر در برنامه

 00/0 040/0 040/0 00/0 اعطای قدرت برای تغییر در کارکنان به مدیریت
   مجموع فواصل 

   و    
  303/0 422/0 425/0 303/0 

 
گيري در مورد  هاي تصميم آل و رتبه ترجيح گزينه هاي ايده در گام ششم و در آخرين گام، ضريب شباهت يا نزديکي به حل

 گردد. مي محاسبه (0جدول )در ( 41مين اجتماعي، با استفاده از رابطه )سخت براي منابع انساني سازمان تا هاي نرم و مهارت
 

 ها های مثبت و رتبه ترجیح مهارت آل های نرم و سخت به ایده مهارت ی نسبیکینزد بیضرا :7 جدول
   مهارت

    
 ترجیحرتبه  (CCiآل )‎ایدهحل  شباهت به راهضریب   

 2 210/0 422/0 303/0 های نرم مهارت
 4 053/0 303/0 422/0 های سخت مهارت

 

 و 

21 
 

 000/0 014/0 421/0 009/0 054/0 491/0 ای توسعه حرفه
 000/0 033/0 409/0 044/0 030/0 230/0 مشترک انداز چشم

 000/0 029/0 410/0 043/0 050/0 203/0 پشتیبانی محیطی
 045/0 055/0 200/0 020/0 004/0 324/0 ی مثبت مشترکوخو خلق

 001/0 020/0 452/0 042/0 013/0 400/0 های مشارکت و تفویض اختیار فرصت
 042/0 051/0 409/0 041/0 005/0 230/0 های رشد و یادگیری‎فرصت

 009/0 031/0 400/0 045/0 003/0 340/0 پاداش و قدردانی
 043/0 001/0 402/0 040/0 000/0 490/0 و پاسخگویی مسئولان دولتیقوانین پایبندی به 

 005/0 025/0 095/0 000/0 010/0 491/0 تغییر در ساختار
 000/0 030/0 244/0 042/0 012/0 220/0 ریزی‎تغییر در برنامه

 000/0 030/0 450/0 000/0 054/0 401/0 اعطای قدرت برای تغییر در کارکنان به مدیریت
 

 (0جدول ). نتيجه در آوريم دست مي آل منفي فازي را به آل مثبت فازي و حل ايده ها از حل ايده در گام پنجم، فاصله مهارت
 نشان داده شده است.

 
 برای هر یک از معیارها مثبت و منفی فازیآل ‎دهیا های از حل ارهایمعفاصله  :6 جدول

 هامعیار
 ها گزینه

 آل منفی فاصله از حل ایده آل مثبت فاصله از حل ایده
 مهارت سخت مهارت نرم مهارت سخت مهارت نرم

 00/0 031/0 031/0 00/0 حمایت سرپرستان
 004/0 00/0 00/0 004/0 خصوصیات فردی

 014/0 00/0 00/0 014/0 ای توسعه حرفه
 010/0 00/0 00/0 010/0 مشترک انداز چشم

 010/0 00/0 00/0 010/0 پشتیبانی محیطی
 00/0 031/0 031/0 00/0 ی مثبت مشترکوخو خلق

 024/0 044/0 044/0 024/0 های مشارکت و تفویض اختیار‎فرصت
 00/0 029/0 029/0 00/0 های رشد و یادگیری‎فرصت

 000/0 00/0 00/0 000/0 پاداش و قدردانی
 041/0 00/0 00/0 041/0 و پاسخگویی مسئولان دولتی پایبندی به قوانین

 050/0 00/0 00/0 050/0 تغییر در ساختار 
 044/0 00/0 00/0 044/0 ریزی‎تغییر در برنامه

 00/0 040/0 040/0 00/0 اعطای قدرت برای تغییر در کارکنان به مدیریت
   مجموع فواصل 

   و    
  303/0 422/0 425/0 303/0 

 
گيري در مورد  هاي تصميم آل و رتبه ترجيح گزينه هاي ايده در گام ششم و در آخرين گام، ضريب شباهت يا نزديکي به حل

 گردد. مي محاسبه (0جدول )در ( 41مين اجتماعي، با استفاده از رابطه )سخت براي منابع انساني سازمان تا هاي نرم و مهارت
 

 ها های مثبت و رتبه ترجیح مهارت آل های نرم و سخت به ایده مهارت ی نسبیکینزد بیضرا :7 جدول
   مهارت

    
 ترجیحرتبه  (CCiآل )‎ایدهحل  شباهت به راهضریب   

 2 210/0 422/0 303/0 های نرم مهارت
 4 053/0 303/0 422/0 های سخت مهارت

 

0/3730/1220/1250/373مجموع فواصل 

در گام ششم و در آخرين گام، ضريب شباهت يا نزديکي به حل‌هاي ايده‌آل و رتبه ترجيح 
تامين  سازمان  انساني  منابع  براي  سخت  و  نرم  مهارت‌هاي  مورد  در  تصميم‌گيري  گزينه‌هاي 

اجتماعي، با استفاده از رابطه )14( در جدول )7( محاسبه مي‌گردد.

جدول 7: ضرایب نزدیکی نسبي مهارت‌هاي نرم و سخت به ايده‌آل‌هاي مثبت و رتبه ترجيح مهارت‌ها

مهارت

21 
 

 000/0 014/0 421/0 009/0 054/0 491/0 ای توسعه حرفه
 000/0 033/0 409/0 044/0 030/0 230/0 مشترک انداز چشم

 000/0 029/0 410/0 043/0 050/0 203/0 پشتیبانی محیطی
 045/0 055/0 200/0 020/0 004/0 324/0 ی مثبت مشترکوخو خلق

 001/0 020/0 452/0 042/0 013/0 400/0 های مشارکت و تفویض اختیار فرصت
 042/0 051/0 409/0 041/0 005/0 230/0 های رشد و یادگیری‎فرصت

 009/0 031/0 400/0 045/0 003/0 340/0 پاداش و قدردانی
 043/0 001/0 402/0 040/0 000/0 490/0 و پاسخگویی مسئولان دولتیقوانین پایبندی به 

 005/0 025/0 095/0 000/0 010/0 491/0 تغییر در ساختار
 000/0 030/0 244/0 042/0 012/0 220/0 ریزی‎تغییر در برنامه

 000/0 030/0 450/0 000/0 054/0 401/0 اعطای قدرت برای تغییر در کارکنان به مدیریت
 

 (0جدول ). نتيجه در آوريم دست مي آل منفي فازي را به آل مثبت فازي و حل ايده ها از حل ايده در گام پنجم، فاصله مهارت
 نشان داده شده است.

 
 برای هر یک از معیارها مثبت و منفی فازیآل ‎دهیا های از حل ارهایمعفاصله  :6 جدول

 هامعیار
 ها گزینه

 آل منفی فاصله از حل ایده آل مثبت فاصله از حل ایده
 مهارت سخت مهارت نرم مهارت سخت مهارت نرم

 00/0 031/0 031/0 00/0 حمایت سرپرستان
 004/0 00/0 00/0 004/0 خصوصیات فردی

 014/0 00/0 00/0 014/0 ای توسعه حرفه
 010/0 00/0 00/0 010/0 مشترک انداز چشم

 010/0 00/0 00/0 010/0 پشتیبانی محیطی
 00/0 031/0 031/0 00/0 ی مثبت مشترکوخو خلق

 024/0 044/0 044/0 024/0 های مشارکت و تفویض اختیار‎فرصت
 00/0 029/0 029/0 00/0 های رشد و یادگیری‎فرصت

 000/0 00/0 00/0 000/0 پاداش و قدردانی
 041/0 00/0 00/0 041/0 و پاسخگویی مسئولان دولتی پایبندی به قوانین

 050/0 00/0 00/0 050/0 تغییر در ساختار 
 044/0 00/0 00/0 044/0 ریزی‎تغییر در برنامه

 00/0 040/0 040/0 00/0 اعطای قدرت برای تغییر در کارکنان به مدیریت
   مجموع فواصل 

   و    
  303/0 422/0 425/0 303/0 

 
گيري در مورد  هاي تصميم آل و رتبه ترجيح گزينه هاي ايده در گام ششم و در آخرين گام، ضريب شباهت يا نزديکي به حل

 گردد. مي محاسبه (0جدول )در ( 41مين اجتماعي، با استفاده از رابطه )سخت براي منابع انساني سازمان تا هاي نرم و مهارت
 

 ها های مثبت و رتبه ترجیح مهارت آل های نرم و سخت به ایده مهارت ی نسبیکینزد بیضرا :7 جدول
   مهارت

    
 ترجیحرتبه  (CCiآل )‎ایدهحل  شباهت به راهضریب   

 2 210/0 422/0 303/0 های نرم مهارت
 4 053/0 303/0 422/0 های سخت مهارت
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 000/0 014/0 421/0 009/0 054/0 491/0 ای توسعه حرفه
 000/0 033/0 409/0 044/0 030/0 230/0 مشترک انداز چشم

 000/0 029/0 410/0 043/0 050/0 203/0 پشتیبانی محیطی
 045/0 055/0 200/0 020/0 004/0 324/0 ی مثبت مشترکوخو خلق

 001/0 020/0 452/0 042/0 013/0 400/0 های مشارکت و تفویض اختیار فرصت
 042/0 051/0 409/0 041/0 005/0 230/0 های رشد و یادگیری‎فرصت

 009/0 031/0 400/0 045/0 003/0 340/0 پاداش و قدردانی
 043/0 001/0 402/0 040/0 000/0 490/0 و پاسخگویی مسئولان دولتیقوانین پایبندی به 

 005/0 025/0 095/0 000/0 010/0 491/0 تغییر در ساختار
 000/0 030/0 244/0 042/0 012/0 220/0 ریزی‎تغییر در برنامه

 000/0 030/0 450/0 000/0 054/0 401/0 اعطای قدرت برای تغییر در کارکنان به مدیریت
 

 (0جدول ). نتيجه در آوريم دست مي آل منفي فازي را به آل مثبت فازي و حل ايده ها از حل ايده در گام پنجم، فاصله مهارت
 نشان داده شده است.

 
 برای هر یک از معیارها مثبت و منفی فازیآل ‎دهیا های از حل ارهایمعفاصله  :6 جدول

 هامعیار
 ها گزینه

 آل منفی فاصله از حل ایده آل مثبت فاصله از حل ایده
 مهارت سخت مهارت نرم مهارت سخت مهارت نرم

 00/0 031/0 031/0 00/0 حمایت سرپرستان
 004/0 00/0 00/0 004/0 خصوصیات فردی

 014/0 00/0 00/0 014/0 ای توسعه حرفه
 010/0 00/0 00/0 010/0 مشترک انداز چشم

 010/0 00/0 00/0 010/0 پشتیبانی محیطی
 00/0 031/0 031/0 00/0 ی مثبت مشترکوخو خلق

 024/0 044/0 044/0 024/0 های مشارکت و تفویض اختیار‎فرصت
 00/0 029/0 029/0 00/0 های رشد و یادگیری‎فرصت

 000/0 00/0 00/0 000/0 پاداش و قدردانی
 041/0 00/0 00/0 041/0 و پاسخگویی مسئولان دولتی پایبندی به قوانین

 050/0 00/0 00/0 050/0 تغییر در ساختار 
 044/0 00/0 00/0 044/0 ریزی‎تغییر در برنامه

 00/0 040/0 040/0 00/0 اعطای قدرت برای تغییر در کارکنان به مدیریت
   مجموع فواصل 

   و    
  303/0 422/0 425/0 303/0 

 
گيري در مورد  هاي تصميم آل و رتبه ترجيح گزينه هاي ايده در گام ششم و در آخرين گام، ضريب شباهت يا نزديکي به حل

 گردد. مي محاسبه (0جدول )در ( 41مين اجتماعي، با استفاده از رابطه )سخت براي منابع انساني سازمان تا هاي نرم و مهارت
 

 ها های مثبت و رتبه ترجیح مهارت آل های نرم و سخت به ایده مهارت ی نسبیکینزد بیضرا :7 جدول
   مهارت

    
 ترجیحرتبه  (CCiآل )‎ایدهحل  شباهت به راهضریب   

 2 210/0 422/0 303/0 های نرم مهارت
 4 053/0 303/0 422/0 های سخت مهارت

 

)CCi( آل‎رتبه ترجيحضریب شباهت به راه‌حل ایده
0/3730/1220/2472مهارت‌هاي نرم

0/1220/3730/7531مهارت‌هاي سخت

بر اساس نتايج جدول )7(، مشاهده مي‌شود در سازمان تامين اجتماعي، با توجه به معيارهاي 
تعيين  مدل  براي  تصميم‌گيري  گزينه‌هاي  است،  گرفته  قرار  خبرگان  توافق  مورد  که  تغييري 
تا 75  است که مهارت‌هاي سخت  ترتيبي  به  در سازمان  تغيير  براي  انساني  نيروي  مهارت‌هاي 
درصد از ويژگي مهارت‌هاي ايده‌آل را دارد، و مهارت‌هاي نرم حدود 25 درصد از اين ويژگي را 
تغيير سازماني،  براي  مهارت‌ها  مطلوب  به سطح  رسيدن  براي  اجتماعي  تامين  سازمان  داراست. 

ناگزير از استفاده از مدل تنوع مهارتي با ويژگي رتبه ترجيح مهارت‌هاست.
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در  نرم و سخت  معيارهاي مهارت‌هاي  بر اساس  تغيير  راهبردهاي  اولویت  مدل 
سازمان تامين اجتماعي

اولويت مهارت‌ها براي تغيير سازماني، تنوع  از شناخت مدل  از پژوهش، پس  اين بخش  در 
در  تغيير  راهبردهاي  درباره  تصميم‌گيري  گزينه‌هاي  تعيين  براي  معياري  عنوان  به  مهارتي خود 
سازمان تامين اجتماعي در نظرگرفته مي‌شود. مجموع گزينه‌هاي راهبردهاي تغيير و ترکيب آن‎ها 
با تنوع مهارتي، با مدلي تعيين مي‌شود که بر مجموعه وسيعي از منابع نرم و سخت سازمان اثرگذار 
است. در اين بخش، مهارت‌هاي نرم در سه گروه اصلي مهارت‌هاي فردي، بين‌فردي و ارتباطي، و 
کار گروهي و سازماني طبقه‌بندي مي‌شوند، و مهارت‌هاي سخت نيز در دو گروه اصلي مهارت‌هاي 
مديريتي و تعيين راهبرد، و مهارت‌هاي تخصصي، فناوري و تحليل داده‌ها طبقه‌بندي مي‌گردند. 
اين طبقه‌بندي از تنوع مهارتي توسط لواسور )2013( و سيماتي )2016( ارائه شده‌اند.1 بر اساس اين، 
براي تعيين مدل اولويت راهبردهاي تغيير مبتني بر تنوع مهارتي، پنج معيار تغيير و چهار گزينه يا 
کانديد تصميم‌گيري درباره راهبردهاي تغيير در نظرگرفته مي‌شوند که شامل راهبردهاي آموزشي 

ارشادي، ترغيب‌کننده، تسهيل‌گري، و قهري اجباري است.
در اين بخش، با استفاده از تکنيک تاپسيس فازي و مطابق با گام‌ها و روابط توضيح داده‎شده، 
ابتدا با استفاده از فرايند تحليل سلسله‌مراتبي فازي )FAHP( ضرايب اهميت يا وزني معيارهاي 
تنوع مهارتي اثرگذار بر گزينه‌هاي تصميم‌گيري دربارۀ راهبردهاي تغيير در سازمان تامين اجتماعي 
گام  در  فازي  وزني  ضرايب  اين  از  شد،  داده  توضيح  نيز  اين  از  پيش  چنان‎که  مي‌شوند.  تعيين 
سوم تاپسيس فازي و براي تعيين ماتريس نرمال وزني گزينه‌هاي تصميم‌گيري راهبردها استفاده 
مي‌شود. نتايج ميانگين فازي معيارهاي تنوع مهارتي، اهميت وزني فازي آن‎ها، و ساير محاسبات 

تعيين‌کننده رتبه‌بندي معيارها مطابق با روابط )3( تا )6( در جدول )8( نشان داده شده است.

1. از نظر لواسور )2013(، مهارت‌هاي کار گروهي و مهارت‌هاي سازماني در دو طبقه قرار مي‌گيرند.
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جدول 8: میانگین اهمیتي ا اوزان فازي و قطعي معیارها در روش FAHP، در تجميع نظر خبرگان

معيارها
اهميت وزني فازي ميانگين فازي معیارها

معیارها
ترجيحات 
غيرفازي 

31 
 

برگان قرار مين اجتماعي، با توجه به معيارهاي تغييري که مورد توافق خشود در سازمان تا مي ، مشاهده(7جدول )نتايج اساس  بر
هاي  ترتيبي است که مهارتانساني براي تغيير در سازمان به  هاي نيروي گيري براي مدل تعيين مهارت هاي تصميم گرفته است، گزينه

مين ست. سازمان تادرصد از اين ويژگي را دارا 57هاي نرم حدود  آل را دارد، و مهارت هاي ايده درصد از ويژگي مهارت 77سخت تا 
ها براي تغيير سازماني، ناگزير از استفاده از مدل تنوع مهارتي با ويژگي رتبه ترجيح  اي رسيدن به سطح مطلوب مهارتاجتماعي بر

 .ستها مهارت
 مين اجتماعيدر سازمان تا هاي نرم و سخت اساس معيارهاي مهارت مدل اولویت راهبردهاي تغيير بر

عنوان معياري براي تعيين يير سازماني، تنوع مهارتي خود به ها براي تغ تدر اين بخش از پژوهش، پس از شناخت مدل اولويت مهار
هاي راهبردهاي تغيير و  شود. مجموع گزينه گرفته مياره راهبردهاي تغيير در سازمان تامين اجتماعي در نظرگيري درب هاي تصميم گزينه

. در اين بخش، استي از منابع نرم و سخت سازمان اثرگذار وسيع هشود که بر مجموع ها با تنوع مهارتي، با مدلي تعيين مي‎ترکيب آن
هاي  شوند، و مهارت بندي مي گروهي و سازماني طبقهفردي و ارتباطي، و کار  فردي، بينهاي  گروه اصلي مهارت سههاي نرم در  مهارت

گردند.  بندي مي ها طبقه و تحليل دادههاي تخصصي، فناوري  ، و مهارتراهبردهاي مديريتي و تعيين  گروه اصلي مهارت دوسخت نيز در 
براي تعيين مدل اولويت  ،اين اساس بر 0.اند ارائه شده (5102سيماتي )و  (5102لواسور ) توسطبندي از تنوع مهارتي  اين طبقه

گرفته ي درباره راهبردهاي تغيير در نظرگير تصميم گزينه يا کانديد چهارغيير و معيار ت پنجبر تنوع مهارتي، ر مبتني تغيي راهبردهاي
 .استگري، و قهري اجباري  کننده، تسهيل شوند که شامل راهبردهاي آموزشي ارشادي، ترغيب مي

يند تحليل فاده از فراشده، ابتدا با است‎روابط توضيح دادهها و  با استفاده از تکنيک تاپسيس فازي و مطابق با گام ،در اين بخش
گيري دربارۀ راهبردهاي تغيير  هاي تصميم ر بر گزينه( ضرايب اهميت يا وزني معيارهاي تنوع مهارتي اثرگذاFAHPمراتبي فازي ) سلسله

سيس که پيش از اين نيز توضيح داده شد، از اين ضرايب وزني فازي در گام سوم تاپ‎ند. چنانشو مين اجتماعي تعيين ميدر سازمان تا
نتايج ميانگين فازي معيارهاي تنوع مهارتي، شود.  گيري راهبردها استفاده مي هاي تصميم فازي و براي تعيين ماتريس نرمال وزني گزينه

نشان داده شده  (8جدول )( در 2) تا( 2بندي معيارها مطابق با روابط ) کننده رتبه ها، و ساير محاسبات تعيين‎اهميت وزني فازي آن
 است.
 

 نظر خبرگان در تجميع ،FAHPها در روش اريمع یا اوزان فازي و قطعي تياهم نيانگيم :8 جدول

 اهميت وزني فازي هااريمع ميانگين فازي معيارها
 هااريمع

ترجيحات 
 (   غيرفازي )

ترجيحات غيرفازي 
 (    موزون )

بندي  رتبه
 معيارها

                        
 7 011/1 572/1 127/1 012/1 777/1 777/1 180/1 250/0 مهارت فردي

فردي ‎مهارت بين
 5 512/1 517/1 171/1 511/1 217/1 711/1 148/0 722/0 و ارتباطات

مهارت کار گروهي 
 2 515/1 511/1 121/1 512/1 714/1 717/1 125/0 758/0 و سازماني

مهارت مدیریتي و 
 4 010/1 574/1 127/1 084/1 772/1 771/1 101/1 227/0 راهبرد

تخصصي، مهارت 
 0 501/1 210/1 121/1 517/1 258/1 717/1 154/0 857/0 فناوري

    0  
 

نظرات  اجتماعي، از نتيجۀ مينتي در سازمان تاعيارهاي تنوع مهارمجموعه م ، در(8جدول )در شده ‎اساس نتايج نشان داده بر
معيار مهارت سخت از نوع  که شود مشاهده مي ،هاي زوجي اعداد فازي مربوط به ميزان اهميت معيارها تجمعي خبرگان و مقايسه

ردي و ارتباطي، و ف‎هاي بين بندي معيارهاست، و پس از آن مهارت ترين اهميت در رتبه‎تخصصي، فناوري و تحليل اطلاعات داراي بيش
اند. در نظرات تجمعي خبرگان، مهارت  هاي دوم و سوم اهميت قرار گرفته هاي نرم، در رتبه کار گروهي و سازماني در گروه مهارت

                                      
 رند.گي هاي سازماني در دو طبقه قرار مي هاي کار گروهي و مهارت مهارت ،(5102لواسور )از نظر . 0

ترجيحات 
غيرفازي موزون 
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برگان قرار مين اجتماعي، با توجه به معيارهاي تغييري که مورد توافق خشود در سازمان تا مي ، مشاهده(7جدول )نتايج اساس  بر
هاي  ترتيبي است که مهارتانساني براي تغيير در سازمان به  هاي نيروي گيري براي مدل تعيين مهارت هاي تصميم گرفته است، گزينه

مين ست. سازمان تادرصد از اين ويژگي را دارا 57هاي نرم حدود  آل را دارد، و مهارت هاي ايده درصد از ويژگي مهارت 77سخت تا 
ها براي تغيير سازماني، ناگزير از استفاده از مدل تنوع مهارتي با ويژگي رتبه ترجيح  اي رسيدن به سطح مطلوب مهارتاجتماعي بر

 .ستها مهارت
 مين اجتماعيدر سازمان تا هاي نرم و سخت اساس معيارهاي مهارت مدل اولویت راهبردهاي تغيير بر

عنوان معياري براي تعيين يير سازماني، تنوع مهارتي خود به ها براي تغ تدر اين بخش از پژوهش، پس از شناخت مدل اولويت مهار
هاي راهبردهاي تغيير و  شود. مجموع گزينه گرفته مياره راهبردهاي تغيير در سازمان تامين اجتماعي در نظرگيري درب هاي تصميم گزينه

. در اين بخش، استي از منابع نرم و سخت سازمان اثرگذار وسيع هشود که بر مجموع ها با تنوع مهارتي، با مدلي تعيين مي‎ترکيب آن
هاي  شوند، و مهارت بندي مي گروهي و سازماني طبقهفردي و ارتباطي، و کار  فردي، بينهاي  گروه اصلي مهارت سههاي نرم در  مهارت

گردند.  بندي مي ها طبقه و تحليل دادههاي تخصصي، فناوري  ، و مهارتراهبردهاي مديريتي و تعيين  گروه اصلي مهارت دوسخت نيز در 
براي تعيين مدل اولويت  ،اين اساس بر 0.اند ارائه شده (5102سيماتي )و  (5102لواسور ) توسطبندي از تنوع مهارتي  اين طبقه

گرفته ي درباره راهبردهاي تغيير در نظرگير تصميم گزينه يا کانديد چهارغيير و معيار ت پنجبر تنوع مهارتي، ر مبتني تغيي راهبردهاي
 .استگري، و قهري اجباري  کننده، تسهيل شوند که شامل راهبردهاي آموزشي ارشادي، ترغيب مي

يند تحليل فاده از فراشده، ابتدا با است‎روابط توضيح دادهها و  با استفاده از تکنيک تاپسيس فازي و مطابق با گام ،در اين بخش
گيري دربارۀ راهبردهاي تغيير  هاي تصميم ر بر گزينه( ضرايب اهميت يا وزني معيارهاي تنوع مهارتي اثرگذاFAHPمراتبي فازي ) سلسله

سيس که پيش از اين نيز توضيح داده شد، از اين ضرايب وزني فازي در گام سوم تاپ‎ند. چنانشو مين اجتماعي تعيين ميدر سازمان تا
نتايج ميانگين فازي معيارهاي تنوع مهارتي، شود.  گيري راهبردها استفاده مي هاي تصميم فازي و براي تعيين ماتريس نرمال وزني گزينه

نشان داده شده  (8جدول )( در 2) تا( 2بندي معيارها مطابق با روابط ) کننده رتبه ها، و ساير محاسبات تعيين‎اهميت وزني فازي آن
 است.
 

 نظر خبرگان در تجميع ،FAHPها در روش اريمع یا اوزان فازي و قطعي تياهم نيانگيم :8 جدول

 اهميت وزني فازي هااريمع ميانگين فازي معيارها
 هااريمع

ترجيحات 
 (   غيرفازي )

ترجيحات غيرفازي 
 (    موزون )

بندي  رتبه
 معيارها

                        
 7 011/1 572/1 127/1 012/1 777/1 777/1 180/1 250/0 مهارت فردي

فردي ‎مهارت بين
 5 512/1 517/1 171/1 511/1 217/1 711/1 148/0 722/0 و ارتباطات

مهارت کار گروهي 
 2 515/1 511/1 121/1 512/1 714/1 717/1 125/0 758/0 و سازماني

مهارت مدیریتي و 
 4 010/1 574/1 127/1 084/1 772/1 771/1 101/1 227/0 راهبرد

تخصصي، مهارت 
 0 501/1 210/1 121/1 517/1 258/1 717/1 154/0 857/0 فناوري

    0  
 

نظرات  اجتماعي، از نتيجۀ مينتي در سازمان تاعيارهاي تنوع مهارمجموعه م ، در(8جدول )در شده ‎اساس نتايج نشان داده بر
معيار مهارت سخت از نوع  که شود مشاهده مي ،هاي زوجي اعداد فازي مربوط به ميزان اهميت معيارها تجمعي خبرگان و مقايسه

ردي و ارتباطي، و ف‎هاي بين بندي معيارهاست، و پس از آن مهارت ترين اهميت در رتبه‎تخصصي، فناوري و تحليل اطلاعات داراي بيش
اند. در نظرات تجمعي خبرگان، مهارت  هاي دوم و سوم اهميت قرار گرفته هاي نرم، در رتبه کار گروهي و سازماني در گروه مهارت
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برگان قرار مين اجتماعي، با توجه به معيارهاي تغييري که مورد توافق خشود در سازمان تا مي ، مشاهده(7جدول )نتايج اساس  بر
هاي  ترتيبي است که مهارتانساني براي تغيير در سازمان به  هاي نيروي گيري براي مدل تعيين مهارت هاي تصميم گرفته است، گزينه

مين ست. سازمان تادرصد از اين ويژگي را دارا 57هاي نرم حدود  آل را دارد، و مهارت هاي ايده درصد از ويژگي مهارت 77سخت تا 
ها براي تغيير سازماني، ناگزير از استفاده از مدل تنوع مهارتي با ويژگي رتبه ترجيح  اي رسيدن به سطح مطلوب مهارتاجتماعي بر

 .ستها مهارت
 مين اجتماعيدر سازمان تا هاي نرم و سخت اساس معيارهاي مهارت مدل اولویت راهبردهاي تغيير بر

عنوان معياري براي تعيين يير سازماني، تنوع مهارتي خود به ها براي تغ تدر اين بخش از پژوهش، پس از شناخت مدل اولويت مهار
هاي راهبردهاي تغيير و  شود. مجموع گزينه گرفته مياره راهبردهاي تغيير در سازمان تامين اجتماعي در نظرگيري درب هاي تصميم گزينه

. در اين بخش، استي از منابع نرم و سخت سازمان اثرگذار وسيع هشود که بر مجموع ها با تنوع مهارتي، با مدلي تعيين مي‎ترکيب آن
هاي  شوند، و مهارت بندي مي گروهي و سازماني طبقهفردي و ارتباطي، و کار  فردي، بينهاي  گروه اصلي مهارت سههاي نرم در  مهارت

گردند.  بندي مي ها طبقه و تحليل دادههاي تخصصي، فناوري  ، و مهارتراهبردهاي مديريتي و تعيين  گروه اصلي مهارت دوسخت نيز در 
براي تعيين مدل اولويت  ،اين اساس بر 0.اند ارائه شده (5102سيماتي )و  (5102لواسور ) توسطبندي از تنوع مهارتي  اين طبقه

گرفته ي درباره راهبردهاي تغيير در نظرگير تصميم گزينه يا کانديد چهارغيير و معيار ت پنجبر تنوع مهارتي، ر مبتني تغيي راهبردهاي
 .استگري، و قهري اجباري  کننده، تسهيل شوند که شامل راهبردهاي آموزشي ارشادي، ترغيب مي

يند تحليل فاده از فراشده، ابتدا با است‎روابط توضيح دادهها و  با استفاده از تکنيک تاپسيس فازي و مطابق با گام ،در اين بخش
گيري دربارۀ راهبردهاي تغيير  هاي تصميم ر بر گزينه( ضرايب اهميت يا وزني معيارهاي تنوع مهارتي اثرگذاFAHPمراتبي فازي ) سلسله

سيس که پيش از اين نيز توضيح داده شد، از اين ضرايب وزني فازي در گام سوم تاپ‎ند. چنانشو مين اجتماعي تعيين ميدر سازمان تا
نتايج ميانگين فازي معيارهاي تنوع مهارتي، شود.  گيري راهبردها استفاده مي هاي تصميم فازي و براي تعيين ماتريس نرمال وزني گزينه

نشان داده شده  (8جدول )( در 2) تا( 2بندي معيارها مطابق با روابط ) کننده رتبه ها، و ساير محاسبات تعيين‎اهميت وزني فازي آن
 است.
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اند. در نظرات تجمعي خبرگان، مهارت  هاي دوم و سوم اهميت قرار گرفته هاي نرم، در رتبه کار گروهي و سازماني در گروه مهارت
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نتايج ميانگين فازي معيارهاي تنوع مهارتي، شود.  گيري راهبردها استفاده مي هاي تصميم فازي و براي تعيين ماتريس نرمال وزني گزينه

نشان داده شده  (8جدول )( در 2) تا( 2بندي معيارها مطابق با روابط ) کننده رتبه ها، و ساير محاسبات تعيين‎اهميت وزني فازي آن
 است.
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فردي ‎مهارت بين
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 2 515/1 511/1 121/1 512/1 714/1 717/1 125/0 758/0 و سازماني
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 4 010/1 574/1 127/1 084/1 772/1 771/1 101/1 227/0 راهبرد

تخصصي، مهارت 
 0 501/1 210/1 121/1 517/1 258/1 717/1 154/0 857/0 فناوري
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نظرات  اجتماعي، از نتيجۀ مينتي در سازمان تاعيارهاي تنوع مهارمجموعه م ، در(8جدول )در شده ‎اساس نتايج نشان داده بر
معيار مهارت سخت از نوع  که شود مشاهده مي ،هاي زوجي اعداد فازي مربوط به ميزان اهميت معيارها تجمعي خبرگان و مقايسه

ردي و ارتباطي، و ف‎هاي بين بندي معيارهاست، و پس از آن مهارت ترين اهميت در رتبه‎تخصصي، فناوري و تحليل اطلاعات داراي بيش
اند. در نظرات تجمعي خبرگان، مهارت  هاي دوم و سوم اهميت قرار گرفته هاي نرم، در رتبه کار گروهي و سازماني در گروه مهارت
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برگان قرار مين اجتماعي، با توجه به معيارهاي تغييري که مورد توافق خشود در سازمان تا مي ، مشاهده(7جدول )نتايج اساس  بر
هاي  ترتيبي است که مهارتانساني براي تغيير در سازمان به  هاي نيروي گيري براي مدل تعيين مهارت هاي تصميم گرفته است، گزينه

مين ست. سازمان تادرصد از اين ويژگي را دارا 57هاي نرم حدود  آل را دارد، و مهارت هاي ايده درصد از ويژگي مهارت 77سخت تا 
ها براي تغيير سازماني، ناگزير از استفاده از مدل تنوع مهارتي با ويژگي رتبه ترجيح  اي رسيدن به سطح مطلوب مهارتاجتماعي بر

 .ستها مهارت
 مين اجتماعيدر سازمان تا هاي نرم و سخت اساس معيارهاي مهارت مدل اولویت راهبردهاي تغيير بر

عنوان معياري براي تعيين يير سازماني، تنوع مهارتي خود به ها براي تغ تدر اين بخش از پژوهش، پس از شناخت مدل اولويت مهار
هاي راهبردهاي تغيير و  شود. مجموع گزينه گرفته مياره راهبردهاي تغيير در سازمان تامين اجتماعي در نظرگيري درب هاي تصميم گزينه

. در اين بخش، استي از منابع نرم و سخت سازمان اثرگذار وسيع هشود که بر مجموع ها با تنوع مهارتي، با مدلي تعيين مي‎ترکيب آن
هاي  شوند، و مهارت بندي مي گروهي و سازماني طبقهفردي و ارتباطي، و کار  فردي، بينهاي  گروه اصلي مهارت سههاي نرم در  مهارت

گردند.  بندي مي ها طبقه و تحليل دادههاي تخصصي، فناوري  ، و مهارتراهبردهاي مديريتي و تعيين  گروه اصلي مهارت دوسخت نيز در 
براي تعيين مدل اولويت  ،اين اساس بر 0.اند ارائه شده (5102سيماتي )و  (5102لواسور ) توسطبندي از تنوع مهارتي  اين طبقه

گرفته ي درباره راهبردهاي تغيير در نظرگير تصميم گزينه يا کانديد چهارغيير و معيار ت پنجبر تنوع مهارتي، ر مبتني تغيي راهبردهاي
 .استگري، و قهري اجباري  کننده، تسهيل شوند که شامل راهبردهاي آموزشي ارشادي، ترغيب مي

يند تحليل فاده از فراشده، ابتدا با است‎روابط توضيح دادهها و  با استفاده از تکنيک تاپسيس فازي و مطابق با گام ،در اين بخش
گيري دربارۀ راهبردهاي تغيير  هاي تصميم ر بر گزينه( ضرايب اهميت يا وزني معيارهاي تنوع مهارتي اثرگذاFAHPمراتبي فازي ) سلسله

سيس که پيش از اين نيز توضيح داده شد، از اين ضرايب وزني فازي در گام سوم تاپ‎ند. چنانشو مين اجتماعي تعيين ميدر سازمان تا
نتايج ميانگين فازي معيارهاي تنوع مهارتي، شود.  گيري راهبردها استفاده مي هاي تصميم فازي و براي تعيين ماتريس نرمال وزني گزينه

نشان داده شده  (8جدول )( در 2) تا( 2بندي معيارها مطابق با روابط ) کننده رتبه ها، و ساير محاسبات تعيين‎اهميت وزني فازي آن
 است.
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معيار مهارت سخت از نوع  که شود مشاهده مي ،هاي زوجي اعداد فازي مربوط به ميزان اهميت معيارها تجمعي خبرگان و مقايسه
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شوند. در شرايطي  هاي چهارم و پنجم معيارهاي تعيين راهبردهاي تغيير مشاهده مي و مهارت فردي در رتبه راهبردمديريتي و تعيين 
توان نتيجه گرفت که هر پنج نوع مهارت در  شود، مي ها بسيار کم مشاهده مي جيحات غيرفازي موزون ميان انواع مهارتکه فاصله تر

 شوند. گروه معيارهاي تعيين راهبردها، معيارهاي اثرگذار محسوب مي
م تجمعي فازي براي معيارهاي کنيم. در اين مرحله، پس از تشکيل ماتريس تصمي هاي تاپسيس فازي را آغاز مي در مرحله بعد، گام

مال وزني را تشکيل تاپسيس فازي ماتريس نر ،گيري، در گام سوم هاي راهبردها، و تشکيل ماتريس نرمال تصميم مهارتي و گزينه
 داده شده است. نشان (9جدول )در  گام سوم دهيم. نتيجۀ مي

 
 (̃ ) یشده وزن‎نرمال میتصم سیماتر :9 جدول

 ها گزینه
 معیارها

 راهبرد قهری اجباری کننده یبراهبرد ترغ گری راهبرد تسهیل راهبرد آموزشی ارشادی
                                                

مهارت 
 فردي

159/
0 

421/
0 033/0 550

/0 
430/
0 

020/
0 

101/
0 

435/
0 

035/
0 

553/
0 

430/
0 

020/
0 

مهارت 
و  فردي‎بين

 ارتباطي

193/
0 

433/
0 035/0 509

/0 
431/
0 

034/
0 

500/
0 

420/
0 

029/
0 

000/
0 

450/
0 

032/
0 

مهارت کار 
گروهي و 
 سازماني

594/
0 

451/
0 032/0 510

/0 
430/
0 

030/
0 

193/
0 

420/
0 

035/
0 

591/
0 

410/
0 

034/
0 

مهارت 
مديريتي و 

 راهبرد

549/
0 

402/
0 020/0 112

/0 
409/
0 

034/
0 

100/
0 

404/
0 

020/
0 

503/
0 

424/
0 

020/
0 

مهارت 
تخصصي، 

 فناوري

524/
0 

431/
0 033/0 590

/0 
430/
0 

034/
0 

531/
0 

445/
0 

020/
0 

020/
0 

421/
0 

034/
0 

 
آل مثبت فازي معيار  شوند. حل ايده آل مثبت و منفي فازي براي معيارهاي سنجش راهبردها محاسبه مي هاي ايده در گام چهارم، حل

آل  به راهبرد تغيير ايدهار مهارتي در دورترين وضعيت نسبت آل منفي، معي دهد، و حل ايده مهارتي براي بهترين راهبرد تغيير را نشان مي
 نشان داده شده است. (40جدول )در دهد. نتيجه  را توضيح مي

 
 ی فازی برای هر یک از معیارهاآل منف دهیآل مثبت و حل ا دهیا های حل :01 جدول

   منفی فازی آل  دهیا های حل راه   فازی  آل مثبت دهیا های حل راه معیارها
                        

 020/0 421/0 159/0 035/0 430/0 550/0 مهارت فردي
 029/0 420/0 193/0 035/0 450/0 000/0 فردي و ارتباطي مهارت بين

 034/0 420/0 193/0 030/0 451/0 591/0 مهارت کار گروهي و سازمان
 020/0 404/0 112/0 034/0 424/0 503/0 راهبردمهارت مديريتي و 

 020/0 445/0 524/0 033/0 431/0 020/0 تخصصي، فناوريمهارت 
 

 هاي حلنسبت به  ينرمال وزن ميتصم سيماترهاي راهبردهاي تغيير در  فاصله معيارها براي گزينهدر گام پنجم تاپسيس فازي، 
 داده شده است. نشان (44جدول )در شود. نتيجه  براي معيارهاي متناظر محاسبه مي ي فازيآل مثبت و منف دهيا
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در گام چهارم، حل‌هاي ايده‌آل مثبت و منفي فازي براي معيارهاي سنجش راهبردها محاسبه 
مي‌شوند. حل ايده‌آل مثبت فازي معيار مهارتي براي بهترين راهبرد تغيير را نشان مي‌دهد، و حل 
ايده‌آل منفي، معيار مهارتي در دورترين وضعيت نسبت به راهبرد تغيير ايده‌آل را توضيح مي‌دهد. 

نتيجه در جدول )10( نشان داده شده است.

جدول 10: حل‌هاي ایده‌آل مثبت و حل ایده‌آل منفی فازي براي هري ک از معيارها

معيارها
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شوند. در شرايطي  هاي چهارم و پنجم معيارهاي تعيين راهبردهاي تغيير مشاهده مي و مهارت فردي در رتبه راهبردمديريتي و تعيين 
توان نتيجه گرفت که هر پنج نوع مهارت در  شود، مي ها بسيار کم مشاهده مي جيحات غيرفازي موزون ميان انواع مهارتکه فاصله تر

 شوند. گروه معيارهاي تعيين راهبردها، معيارهاي اثرگذار محسوب مي
م تجمعي فازي براي معيارهاي کنيم. در اين مرحله، پس از تشکيل ماتريس تصمي هاي تاپسيس فازي را آغاز مي در مرحله بعد، گام

مال وزني را تشکيل تاپسيس فازي ماتريس نر ،گيري، در گام سوم هاي راهبردها، و تشکيل ماتريس نرمال تصميم مهارتي و گزينه
 داده شده است. نشان (9جدول )در  گام سوم دهيم. نتيجۀ مي

 
 (̃ ) یشده وزن‎نرمال میتصم سیماتر :9 جدول

 ها گزینه
 معیارها

 راهبرد قهری اجباری کننده یبراهبرد ترغ گری راهبرد تسهیل راهبرد آموزشی ارشادی
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آل مثبت فازي معيار  شوند. حل ايده آل مثبت و منفي فازي براي معيارهاي سنجش راهبردها محاسبه مي هاي ايده در گام چهارم، حل

آل  به راهبرد تغيير ايدهار مهارتي در دورترين وضعيت نسبت آل منفي، معي دهد، و حل ايده مهارتي براي بهترين راهبرد تغيير را نشان مي
 نشان داده شده است. (40جدول )در دهد. نتيجه  را توضيح مي

 
 ی فازی برای هر یک از معیارهاآل منف دهیآل مثبت و حل ا دهیا های حل :01 جدول

   منفی فازی آل  دهیا های حل راه   فازی  آل مثبت دهیا های حل راه معیارها
                        

 020/0 421/0 159/0 035/0 430/0 550/0 مهارت فردي
 029/0 420/0 193/0 035/0 450/0 000/0 فردي و ارتباطي مهارت بين

 034/0 420/0 193/0 030/0 451/0 591/0 مهارت کار گروهي و سازمان
 020/0 404/0 112/0 034/0 424/0 503/0 راهبردمهارت مديريتي و 

 020/0 445/0 524/0 033/0 431/0 020/0 تخصصي، فناوريمهارت 
 

 هاي حلنسبت به  ينرمال وزن ميتصم سيماترهاي راهبردهاي تغيير در  فاصله معيارها براي گزينهدر گام پنجم تاپسيس فازي، 
 داده شده است. نشان (44جدول )در شود. نتيجه  براي معيارهاي متناظر محاسبه مي ي فازيآل مثبت و منف دهيا

 
 
 
 

راه‌حل‌هاي ایده‌آل مثبت فازي 
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شوند. در شرايطي  هاي چهارم و پنجم معيارهاي تعيين راهبردهاي تغيير مشاهده مي و مهارت فردي در رتبه راهبردمديريتي و تعيين 
توان نتيجه گرفت که هر پنج نوع مهارت در  شود، مي ها بسيار کم مشاهده مي جيحات غيرفازي موزون ميان انواع مهارتکه فاصله تر

 شوند. گروه معيارهاي تعيين راهبردها، معيارهاي اثرگذار محسوب مي
م تجمعي فازي براي معيارهاي کنيم. در اين مرحله، پس از تشکيل ماتريس تصمي هاي تاپسيس فازي را آغاز مي در مرحله بعد، گام

مال وزني را تشکيل تاپسيس فازي ماتريس نر ،گيري، در گام سوم هاي راهبردها، و تشکيل ماتريس نرمال تصميم مهارتي و گزينه
 داده شده است. نشان (9جدول )در  گام سوم دهيم. نتيجۀ مي

 
 (̃ ) یشده وزن‎نرمال میتصم سیماتر :9 جدول

 ها گزینه
 معیارها

 راهبرد قهری اجباری کننده یبراهبرد ترغ گری راهبرد تسهیل راهبرد آموزشی ارشادی
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آل مثبت فازي معيار  شوند. حل ايده آل مثبت و منفي فازي براي معيارهاي سنجش راهبردها محاسبه مي هاي ايده در گام چهارم، حل

آل  به راهبرد تغيير ايدهار مهارتي در دورترين وضعيت نسبت آل منفي، معي دهد، و حل ايده مهارتي براي بهترين راهبرد تغيير را نشان مي
 نشان داده شده است. (40جدول )در دهد. نتيجه  را توضيح مي

 
 ی فازی برای هر یک از معیارهاآل منف دهیآل مثبت و حل ا دهیا های حل :01 جدول

   منفی فازی آل  دهیا های حل راه   فازی  آل مثبت دهیا های حل راه معیارها
                        

 020/0 421/0 159/0 035/0 430/0 550/0 مهارت فردي
 029/0 420/0 193/0 035/0 450/0 000/0 فردي و ارتباطي مهارت بين

 034/0 420/0 193/0 030/0 451/0 591/0 مهارت کار گروهي و سازمان
 020/0 404/0 112/0 034/0 424/0 503/0 راهبردمهارت مديريتي و 

 020/0 445/0 524/0 033/0 431/0 020/0 تخصصي، فناوريمهارت 
 

 هاي حلنسبت به  ينرمال وزن ميتصم سيماترهاي راهبردهاي تغيير در  فاصله معيارها براي گزينهدر گام پنجم تاپسيس فازي، 
 داده شده است. نشان (44جدول )در شود. نتيجه  براي معيارهاي متناظر محاسبه مي ي فازيآل مثبت و منف دهيا

 
 
 
 

راه‌حل‌هاي ایده‌آل منفي فازي 
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شوند. در شرايطي  هاي چهارم و پنجم معيارهاي تعيين راهبردهاي تغيير مشاهده مي و مهارت فردي در رتبه راهبردمديريتي و تعيين 
توان نتيجه گرفت که هر پنج نوع مهارت در  شود، مي ها بسيار کم مشاهده مي جيحات غيرفازي موزون ميان انواع مهارتکه فاصله تر

 شوند. گروه معيارهاي تعيين راهبردها، معيارهاي اثرگذار محسوب مي
م تجمعي فازي براي معيارهاي کنيم. در اين مرحله، پس از تشکيل ماتريس تصمي هاي تاپسيس فازي را آغاز مي در مرحله بعد، گام

مال وزني را تشکيل تاپسيس فازي ماتريس نر ،گيري، در گام سوم هاي راهبردها، و تشکيل ماتريس نرمال تصميم مهارتي و گزينه
 داده شده است. نشان (9جدول )در  گام سوم دهيم. نتيجۀ مي

 
 (̃ ) یشده وزن‎نرمال میتصم سیماتر :9 جدول

 ها گزینه
 معیارها

 راهبرد قهری اجباری کننده یبراهبرد ترغ گری راهبرد تسهیل راهبرد آموزشی ارشادی
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آل مثبت فازي معيار  شوند. حل ايده آل مثبت و منفي فازي براي معيارهاي سنجش راهبردها محاسبه مي هاي ايده در گام چهارم، حل

آل  به راهبرد تغيير ايدهار مهارتي در دورترين وضعيت نسبت آل منفي، معي دهد، و حل ايده مهارتي براي بهترين راهبرد تغيير را نشان مي
 نشان داده شده است. (40جدول )در دهد. نتيجه  را توضيح مي

 
 ی فازی برای هر یک از معیارهاآل منف دهیآل مثبت و حل ا دهیا های حل :01 جدول

   منفی فازی آل  دهیا های حل راه   فازی  آل مثبت دهیا های حل راه معیارها
                        

 020/0 421/0 159/0 035/0 430/0 550/0 مهارت فردي
 029/0 420/0 193/0 035/0 450/0 000/0 فردي و ارتباطي مهارت بين

 034/0 420/0 193/0 030/0 451/0 591/0 مهارت کار گروهي و سازمان
 020/0 404/0 112/0 034/0 424/0 503/0 راهبردمهارت مديريتي و 

 020/0 445/0 524/0 033/0 431/0 020/0 تخصصي، فناوريمهارت 
 

 هاي حلنسبت به  ينرمال وزن ميتصم سيماترهاي راهبردهاي تغيير در  فاصله معيارها براي گزينهدر گام پنجم تاپسيس فازي، 
 داده شده است. نشان (44جدول )در شود. نتيجه  براي معيارهاي متناظر محاسبه مي ي فازيآل مثبت و منف دهيا
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شوند. در شرايطي  هاي چهارم و پنجم معيارهاي تعيين راهبردهاي تغيير مشاهده مي و مهارت فردي در رتبه راهبردمديريتي و تعيين 
توان نتيجه گرفت که هر پنج نوع مهارت در  شود، مي ها بسيار کم مشاهده مي جيحات غيرفازي موزون ميان انواع مهارتکه فاصله تر

 شوند. گروه معيارهاي تعيين راهبردها، معيارهاي اثرگذار محسوب مي
م تجمعي فازي براي معيارهاي کنيم. در اين مرحله، پس از تشکيل ماتريس تصمي هاي تاپسيس فازي را آغاز مي در مرحله بعد، گام

مال وزني را تشکيل تاپسيس فازي ماتريس نر ،گيري، در گام سوم هاي راهبردها، و تشکيل ماتريس نرمال تصميم مهارتي و گزينه
 داده شده است. نشان (9جدول )در  گام سوم دهيم. نتيجۀ مي

 
 (̃ ) یشده وزن‎نرمال میتصم سیماتر :9 جدول

 ها گزینه
 معیارها

 راهبرد قهری اجباری کننده یبراهبرد ترغ گری راهبرد تسهیل راهبرد آموزشی ارشادی
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آل مثبت فازي معيار  شوند. حل ايده آل مثبت و منفي فازي براي معيارهاي سنجش راهبردها محاسبه مي هاي ايده در گام چهارم، حل

آل  به راهبرد تغيير ايدهار مهارتي در دورترين وضعيت نسبت آل منفي، معي دهد، و حل ايده مهارتي براي بهترين راهبرد تغيير را نشان مي
 نشان داده شده است. (40جدول )در دهد. نتيجه  را توضيح مي

 
 ی فازی برای هر یک از معیارهاآل منف دهیآل مثبت و حل ا دهیا های حل :01 جدول

   منفی فازی آل  دهیا های حل راه   فازی  آل مثبت دهیا های حل راه معیارها
                        

 020/0 421/0 159/0 035/0 430/0 550/0 مهارت فردي
 029/0 420/0 193/0 035/0 450/0 000/0 فردي و ارتباطي مهارت بين

 034/0 420/0 193/0 030/0 451/0 591/0 مهارت کار گروهي و سازمان
 020/0 404/0 112/0 034/0 424/0 503/0 راهبردمهارت مديريتي و 

 020/0 445/0 524/0 033/0 431/0 020/0 تخصصي، فناوريمهارت 
 

 هاي حلنسبت به  ينرمال وزن ميتصم سيماترهاي راهبردهاي تغيير در  فاصله معيارها براي گزينهدر گام پنجم تاپسيس فازي، 
 داده شده است. نشان (44جدول )در شود. نتيجه  براي معيارهاي متناظر محاسبه مي ي فازيآل مثبت و منف دهيا
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شوند. در شرايطي  هاي چهارم و پنجم معيارهاي تعيين راهبردهاي تغيير مشاهده مي و مهارت فردي در رتبه راهبردمديريتي و تعيين 
توان نتيجه گرفت که هر پنج نوع مهارت در  شود، مي ها بسيار کم مشاهده مي جيحات غيرفازي موزون ميان انواع مهارتکه فاصله تر

 شوند. گروه معيارهاي تعيين راهبردها، معيارهاي اثرگذار محسوب مي
م تجمعي فازي براي معيارهاي کنيم. در اين مرحله، پس از تشکيل ماتريس تصمي هاي تاپسيس فازي را آغاز مي در مرحله بعد، گام

مال وزني را تشکيل تاپسيس فازي ماتريس نر ،گيري، در گام سوم هاي راهبردها، و تشکيل ماتريس نرمال تصميم مهارتي و گزينه
 داده شده است. نشان (9جدول )در  گام سوم دهيم. نتيجۀ مي

 
 (̃ ) یشده وزن‎نرمال میتصم سیماتر :9 جدول
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آل مثبت فازي معيار  شوند. حل ايده آل مثبت و منفي فازي براي معيارهاي سنجش راهبردها محاسبه مي هاي ايده در گام چهارم، حل

آل  به راهبرد تغيير ايدهار مهارتي در دورترين وضعيت نسبت آل منفي، معي دهد، و حل ايده مهارتي براي بهترين راهبرد تغيير را نشان مي
 نشان داده شده است. (40جدول )در دهد. نتيجه  را توضيح مي

 
 ی فازی برای هر یک از معیارهاآل منف دهیآل مثبت و حل ا دهیا های حل :01 جدول

   منفی فازی آل  دهیا های حل راه   فازی  آل مثبت دهیا های حل راه معیارها
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 029/0 420/0 193/0 035/0 450/0 000/0 فردي و ارتباطي مهارت بين
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 020/0 404/0 112/0 034/0 424/0 503/0 راهبردمهارت مديريتي و 

 020/0 445/0 524/0 033/0 431/0 020/0 تخصصي، فناوريمهارت 
 

 هاي حلنسبت به  ينرمال وزن ميتصم سيماترهاي راهبردهاي تغيير در  فاصله معيارها براي گزينهدر گام پنجم تاپسيس فازي، 
 داده شده است. نشان (44جدول )در شود. نتيجه  براي معيارهاي متناظر محاسبه مي ي فازيآل مثبت و منف دهيا
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0/5570/1370/0350/4590/1240/027مهارت فردي
0/6070/1500/0350/4930/1280/029مهارت بين‌فردي و ارتباطي

0/5940/1540/0360/4930/1280/031مهارت کار گروهي و سازمان
0/5730/1210/0310/4420/1010/027مهارت مديريتي و راهبرد
0/6280/1340/0330/5210/1150/026مهارت تخصصي، فناوري
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ماتریس  در  تغيير  راهبردهاي  گزينه‌هاي  براي  معيارها  فاصله  فازي،  تاپسيس  پنجم  گام  در 
تصمیم نرمال وزنی نسبت به حل‌هاي ایده‌آل مثبت و منفی فازي براي معيارهاي متناظر محاسبه 

مي‌شود. نتيجه در جدول )11( نشان داده شده است.
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   فازي ) آل مثبت‎دهیاز حل ا ها تمهارفاصله  :11 جدول
   منفي فازي )آل ‎دهیحل ا( و  

 براي هر یک از معيارها ( 
 ها گزینه

 معيار
 راهبرد قهري اجبار کننده‎راهبرد ترغيب گري‎راهبرد تسهيل راهبرد آموزشي ارشادي

   
     

     
     

     
     

     
     

  
 755/7 775/7 710/7 700/7 750/7 770/7 770/7 750/7 مهارت فردي

 700/7 771/7 770/7 707/7 757/7 710/7 770/7 700/7 فردي و ارتباطي مهارت بين
 707/7 775/7 770/7 701/7 700/7 700/7 750/7 770/7 مهارت کار گروهي و سازمان

 700/7 770/7 701/7 750/7 775/7 700/7 705/7 700/7 راهبردمهارت مديريتي و 
 700/7 770/7 770/7 750/7 705/7 710/7 711/7 700/7 تخصصي، فناوريمهارت 

   مجموع فواصل 
   و    

  001/7 100/7 157/7 105/7 7000/7 750/7 710/7 007/7 
 

مربوط به راهبردهاي  آل و رتبه ترجيحات هاي ايده (، ضريب شباهت يا نزديکي به حل10يي، با استفاده از رابطه )در گام ششم و نها
 ن داده شده است.نشا (10جدول )در شود. نتيجه  بر تنوع مهارتي محاسبه ميتغيير مبتني 

 

 ها‎بندي آن تنوع مهارتي و رتبه مبتني بر رييتغ يراهبردهاي کینزد بیضرا :11 جدول
   مهارت

    
 رتبه ترجيحي (   ) آل مثبت‎ضریب نزدیکي ایده  

 0 050/7 100/7 001/7 راهبرد آموزشي ارشادي
 0 550/7 105/7 157/7 گري راهبرد تسهيل
 0 105/7 750/7 000/7 کننده راهبرد ترغيب

 1 000/7 007/7 710/7 يراهبرد قهري اجبار
 

مين اجتماعي، راهبرد قهري تبه ترجيح راهبردهاي تغيير مبتني بر تنوع مهارتي در سازمان تااساس نتايج و مدل اولويت يا ر بر
ي آموزشي ارشادي و اند. پس از اين دو راهبرد، راهبردها گري در رتبه دوم قرار گرفته اجباري در رتبه اول اهميت، و راهبرد تسهيل

طراحي مدل راهبردهاي تغيير مبتني بر تنوع مهارتي در شوند.  ها مشاهده مي هاي سوم و چهارم اولويت ترتيب در رتبه کننده به‎ترغيب
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   و    

  001/7 100/7 157/7 105/7 7000/7 750/7 710/7 007/7 
 

مربوط به راهبردهاي  آل و رتبه ترجيحات هاي ايده (، ضريب شباهت يا نزديکي به حل10يي، با استفاده از رابطه )در گام ششم و نها
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 ها‎بندي آن تنوع مهارتي و رتبه مبتني بر رييتغ يراهبردهاي کینزد بیضرا :11 جدول
   مهارت

    
 رتبه ترجيحي (   ) آل مثبت‎ضریب نزدیکي ایده  

 0 050/7 100/7 001/7 راهبرد آموزشي ارشادي
 0 550/7 105/7 157/7 گري راهبرد تسهيل
 0 105/7 750/7 000/7 کننده راهبرد ترغيب

 1 000/7 007/7 710/7 يراهبرد قهري اجبار
 

مين اجتماعي، راهبرد قهري تبه ترجيح راهبردهاي تغيير مبتني بر تنوع مهارتي در سازمان تااساس نتايج و مدل اولويت يا ر بر
ي آموزشي ارشادي و اند. پس از اين دو راهبرد، راهبردها گري در رتبه دوم قرار گرفته اجباري در رتبه اول اهميت، و راهبرد تسهيل

طراحي مدل راهبردهاي تغيير مبتني بر تنوع مهارتي در شوند.  ها مشاهده مي هاي سوم و چهارم اولويت ترتيب در رتبه کننده به‎ترغيب
 نمود. مشاهده (0شکل )در توان  آل را مي اساس نزديکي به يک راهبرد ايده مين اجتماعي برسازمان تا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 آل اساس نزدیکي به راهبرد ایده عيين اولویت راهبردهاي تغيير برمدل ت :3ل شک
 

ترين راهبرد به  بر تنوع مهارتي نزديکقهري اجباري مبتني  راهبرد ،(0شکل )اساس مدل تعيين اولويت راهبردهاي تغيير در  بر
 ،شوند. همچنين آل محسوب مي ي، دورترين راهبرد نسبت به راهبرد ايدهبر تنوع مهارتکننده مبتني  آل، و راهبرد ترغيب راهبرد ايده

اثرگذاري آن بر  دليلراهبرد آموزشي ارشادي به  هبردها در اولويت دوم قرار دارد.گري در موقعيت پشتيباني از ساير را راهبرد تسهيل
که در ‎دليل آنکننده نيز به  کننده دارد. راهبرد ترغيب يافته، اهميتي بيش از راهبرد ترغيبي کارکنان سازمان در شرايط تغييريادگير

 آل دور از راهبرد ايده آل راهبرد ايده

راهبرد قهري اجباري 
 مبتني بر تنوع مهارتي

گري  راهبرد تسهيل
 مبتني بر تنوع مهارتي

آموزشي ارشادي   راهبرد
 مبتني بر تنوع مهارتي

کننده  راهبرد ترغيب
 مبتني بر تنوع مهارتي

0/0570/0030/0040/0570/0420/0160/0050/055مهارت فردي
0/0670/0040/0190/0500/0600/0080/0010/068مهارت بين‌فردي و ارتباطي

0/0030/0590/0330/0280/0610/0020/0050/060مهارت کار گروهي و سازمان
0/0330/0450/0760/0050/0560/0210/0020/076مهارت مديريتي و راهبرد
0/0620/0110/0180/0450/0560/0070/0060/062مهارت تخصصي، فناوري
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   فازي ) آل مثبت‎دهیاز حل ا ها تمهارفاصله  :11 جدول
   منفي فازي )آل ‎دهیحل ا( و  

 براي هر یک از معيارها ( 
 ها گزینه

 معيار
 راهبرد قهري اجبار کننده‎راهبرد ترغيب گري‎راهبرد تسهيل راهبرد آموزشي ارشادي

   
     

     
     

     
     

     
     

  
 755/7 775/7 710/7 700/7 750/7 770/7 770/7 750/7 مهارت فردي

 700/7 771/7 770/7 707/7 757/7 710/7 770/7 700/7 فردي و ارتباطي مهارت بين
 707/7 775/7 770/7 701/7 700/7 700/7 750/7 770/7 مهارت کار گروهي و سازمان

 700/7 770/7 701/7 750/7 775/7 700/7 705/7 700/7 راهبردمهارت مديريتي و 
 700/7 770/7 770/7 750/7 705/7 710/7 711/7 700/7 تخصصي، فناوريمهارت 

   مجموع فواصل 
   و    

  001/7 100/7 157/7 105/7 7000/7 750/7 710/7 007/7 
 

مربوط به راهبردهاي  آل و رتبه ترجيحات هاي ايده (، ضريب شباهت يا نزديکي به حل10يي، با استفاده از رابطه )در گام ششم و نها
 ن داده شده است.نشا (10جدول )در شود. نتيجه  بر تنوع مهارتي محاسبه ميتغيير مبتني 

 

 ها‎بندي آن تنوع مهارتي و رتبه مبتني بر رييتغ يراهبردهاي کینزد بیضرا :11 جدول
   مهارت

    
 رتبه ترجيحي (   ) آل مثبت‎ضریب نزدیکي ایده  

 0 050/7 100/7 001/7 راهبرد آموزشي ارشادي
 0 550/7 105/7 157/7 گري راهبرد تسهيل
 0 105/7 750/7 000/7 کننده راهبرد ترغيب

 1 000/7 007/7 710/7 يراهبرد قهري اجبار
 

مين اجتماعي، راهبرد قهري تبه ترجيح راهبردهاي تغيير مبتني بر تنوع مهارتي در سازمان تااساس نتايج و مدل اولويت يا ر بر
ي آموزشي ارشادي و اند. پس از اين دو راهبرد، راهبردها گري در رتبه دوم قرار گرفته اجباري در رتبه اول اهميت، و راهبرد تسهيل

طراحي مدل راهبردهاي تغيير مبتني بر تنوع مهارتي در شوند.  ها مشاهده مي هاي سوم و چهارم اولويت ترتيب در رتبه کننده به‎ترغيب
 نمود. مشاهده (0شکل )در توان  آل را مي اساس نزديکي به يک راهبرد ايده مين اجتماعي برسازمان تا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 آل اساس نزدیکي به راهبرد ایده عيين اولویت راهبردهاي تغيير برمدل ت :3ل شک
 

ترين راهبرد به  بر تنوع مهارتي نزديکقهري اجباري مبتني  راهبرد ،(0شکل )اساس مدل تعيين اولويت راهبردهاي تغيير در  بر
 ،شوند. همچنين آل محسوب مي ي، دورترين راهبرد نسبت به راهبرد ايدهبر تنوع مهارتکننده مبتني  آل، و راهبرد ترغيب راهبرد ايده

اثرگذاري آن بر  دليلراهبرد آموزشي ارشادي به  هبردها در اولويت دوم قرار دارد.گري در موقعيت پشتيباني از ساير را راهبرد تسهيل
که در ‎دليل آنکننده نيز به  کننده دارد. راهبرد ترغيب يافته، اهميتي بيش از راهبرد ترغيبي کارکنان سازمان در شرايط تغييريادگير

 آل دور از راهبرد ايده آل راهبرد ايده

راهبرد قهري اجباري 
 مبتني بر تنوع مهارتي

گري  راهبرد تسهيل
 مبتني بر تنوع مهارتي

آموزشي ارشادي   راهبرد
 مبتني بر تنوع مهارتي

کننده  راهبرد ترغيب
 مبتني بر تنوع مهارتي

 و 
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 700/7 770/7 770/7 750/7 705/7 710/7 711/7 700/7 تخصصي، فناوريمهارت 

   مجموع فواصل 
   و    

  001/7 100/7 157/7 105/7 7000/7 750/7 710/7 007/7 
 

مربوط به راهبردهاي  آل و رتبه ترجيحات هاي ايده (، ضريب شباهت يا نزديکي به حل10يي، با استفاده از رابطه )در گام ششم و نها
 ن داده شده است.نشا (10جدول )در شود. نتيجه  بر تنوع مهارتي محاسبه ميتغيير مبتني 

 

 ها‎بندي آن تنوع مهارتي و رتبه مبتني بر رييتغ يراهبردهاي کینزد بیضرا :11 جدول
   مهارت

    
 رتبه ترجيحي (   ) آل مثبت‎ضریب نزدیکي ایده  

 0 050/7 100/7 001/7 راهبرد آموزشي ارشادي
 0 550/7 105/7 157/7 گري راهبرد تسهيل
 0 105/7 750/7 000/7 کننده راهبرد ترغيب

 1 000/7 007/7 710/7 يراهبرد قهري اجبار
 

مين اجتماعي، راهبرد قهري تبه ترجيح راهبردهاي تغيير مبتني بر تنوع مهارتي در سازمان تااساس نتايج و مدل اولويت يا ر بر
ي آموزشي ارشادي و اند. پس از اين دو راهبرد، راهبردها گري در رتبه دوم قرار گرفته اجباري در رتبه اول اهميت، و راهبرد تسهيل

طراحي مدل راهبردهاي تغيير مبتني بر تنوع مهارتي در شوند.  ها مشاهده مي هاي سوم و چهارم اولويت ترتيب در رتبه کننده به‎ترغيب
 نمود. مشاهده (0شکل )در توان  آل را مي اساس نزديکي به يک راهبرد ايده مين اجتماعي برسازمان تا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 آل اساس نزدیکي به راهبرد ایده عيين اولویت راهبردهاي تغيير برمدل ت :3ل شک
 

ترين راهبرد به  بر تنوع مهارتي نزديکقهري اجباري مبتني  راهبرد ،(0شکل )اساس مدل تعيين اولويت راهبردهاي تغيير در  بر
 ،شوند. همچنين آل محسوب مي ي، دورترين راهبرد نسبت به راهبرد ايدهبر تنوع مهارتکننده مبتني  آل، و راهبرد ترغيب راهبرد ايده

اثرگذاري آن بر  دليلراهبرد آموزشي ارشادي به  هبردها در اولويت دوم قرار دارد.گري در موقعيت پشتيباني از ساير را راهبرد تسهيل
که در ‎دليل آنکننده نيز به  کننده دارد. راهبرد ترغيب يافته، اهميتي بيش از راهبرد ترغيبي کارکنان سازمان در شرايط تغييريادگير

 آل دور از راهبرد ايده آل راهبرد ايده

راهبرد قهري اجباري 
 مبتني بر تنوع مهارتي

گري  راهبرد تسهيل
 مبتني بر تنوع مهارتي

آموزشي ارشادي   راهبرد
 مبتني بر تنوع مهارتي

کننده  راهبرد ترغيب
 مبتني بر تنوع مهارتي

0/2210/1230/1500/1850/02740/0540/0190/320مجموع فواصل 

در گام ششم و نهايي، با استفاده از رابطه )13(، ضريب شباهت يا نزديکي به حل‌هاي ايده‌آل و 
رتبه ترجيحات مربوط به راهبردهاي تغيير مبتني بر تنوع مهارتي محاسبه مي‌شود. نتيجه در جدول 

)12( نشان داده شده است.

جدول 12: ضرایب نزدیکی راهبردهای تغییر مبتني بر تنوع مهارتي و رتبه‌بندي آن‎ها

مهارت
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مين اجتماعي، راهبرد قهري تبه ترجيح راهبردهاي تغيير مبتني بر تنوع مهارتي در سازمان تااساس نتايج و مدل اولويت يا ر بر
ي آموزشي ارشادي و اند. پس از اين دو راهبرد، راهبردها گري در رتبه دوم قرار گرفته اجباري در رتبه اول اهميت، و راهبرد تسهيل

طراحي مدل راهبردهاي تغيير مبتني بر تنوع مهارتي در شوند.  ها مشاهده مي هاي سوم و چهارم اولويت ترتيب در رتبه کننده به‎ترغيب
 نمود. مشاهده (0شکل )در توان  آل را مي اساس نزديکي به يک راهبرد ايده مين اجتماعي برسازمان تا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 آل اساس نزدیکي به راهبرد ایده عيين اولویت راهبردهاي تغيير برمدل ت :3ل شک
 

ترين راهبرد به  بر تنوع مهارتي نزديکقهري اجباري مبتني  راهبرد ،(0شکل )اساس مدل تعيين اولويت راهبردهاي تغيير در  بر
 ،شوند. همچنين آل محسوب مي ي، دورترين راهبرد نسبت به راهبرد ايدهبر تنوع مهارتکننده مبتني  آل، و راهبرد ترغيب راهبرد ايده

اثرگذاري آن بر  دليلراهبرد آموزشي ارشادي به  هبردها در اولويت دوم قرار دارد.گري در موقعيت پشتيباني از ساير را راهبرد تسهيل
که در ‎دليل آنکننده نيز به  کننده دارد. راهبرد ترغيب يافته، اهميتي بيش از راهبرد ترغيبي کارکنان سازمان در شرايط تغييريادگير

 آل دور از راهبرد ايده آل راهبرد ايده

راهبرد قهري اجباري 
 مبتني بر تنوع مهارتي

گري  راهبرد تسهيل
 مبتني بر تنوع مهارتي

آموزشي ارشادي   راهبرد
 مبتني بر تنوع مهارتي

کننده  راهبرد ترغيب
 مبتني بر تنوع مهارتي
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   و    

  001/7 100/7 157/7 105/7 7000/7 750/7 710/7 007/7 
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رتبه ترجيحيضریب نزدیکی ایده‎آل مثبت 
0/2210/1230/3573راهبرد آموزشي ارشادي

0/1500/1850/5522راهبرد تسهيل‌گري
0/2740/0540/1654راهبرد ترغيب‌کننده
0/0190/3200/9431راهبرد قهري اجباري

در  مهارتي  تنوع  بر  مبتني  تغيير  راهبردهاي  ترجيح  رتبه  يا  اولويت  مدل  و  نتايج  اساس  بر 
سازمان تامين اجتماعي، راهبرد قهري اجباري در رتبه اول اهميت، و راهبرد تسهيل‌گري در رتبه 
دوم قرار گرفته‌اند. پس از اين دو راهبرد، راهبردهاي آموزشي ارشادي و ترغيب‎کننده به‌ترتيب در 
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رتبه‌هاي سوم و چهارم اولويت‌ها مشاهده مي‌شوند. طراحي مدل راهبردهاي تغيير مبتني بر تنوع 
مهارتي در سازمان تامين اجتماعي بر اساس نزديکي به يک راهبرد ايده‌آل را مي‌توان در شکل 

)3( مشاهده نمود.
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شکل 3: مدل تعيين اولويت راهبردهاي تغيير بر اساس نزديکي به راهبرد ايده‌آل

بر اساس مدل تعيين اولويت راهبردهاي تغيير در شکل )3(، راهبرد قهري اجباري مبتني بر 
تنوع مهارتي نزديک‌ترين راهبرد به راهبرد ايده‌آل، و راهبرد ترغيب‌کننده مبتني بر تنوع مهارتي، 
دورترين راهبرد نسبت به راهبرد ايده‌آل محسوب مي‌شوند. همچنين، راهبرد تسهيل‌گري در موقعيت 
پشتيباني از ساير راهبردها در اولويت دوم قرار دارد. راهبرد آموزشي ارشادي به دلیل اثرگذاري آن 
بر يادگيري کارکنان سازمان در شرايط تغييريافته، اهميتي بيش از راهبرد ترغيب‌کننده دارد. راهبرد 
ترغيب‌کننده نيز به دلیل آن‎که در شرايط فعلي، احساس نياز به تغيير و وجود ظرفيت مناسب براي 

آن کاملًا محسوس است، در برنامه تغيير به عنوان مشکل قابل‎ملاحظه‌اي محسوب نمي‌شود.

بحث و نتيجه‌گيري

در اين پژوهش نشان داده شد که سازمان تامين اجتماعي برای رويارويي با چالش‌هايي که 
افزايش  و  خدمات  پايداري  بلندمدت،  در  آن  اجتماعي  ـ  اقتصادي  موقعيت  حفظ  در  به‌دشواري 
کارايي حمايت‌هاي اجتماعي سازمان انجاميده است، ناگزير از پذيرش تغيير است. بر اساس اين، 
هدف پژوهش حاضر طراحي مدلي براي راهبردهاي تغيير مبتني بر تنوع مهارتي در سازمان تامين 

اجتماعي به منظور حل چالش‌هاي آن بوده است. 
از  عبارت‎اند  تغيير  اصلي  راهبرد  چهار   ،)2010( نيکلس  و   )1977( دانکن  و  زالتمن  نظر  از 
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راهبردهاي آموزشي ارشادي، ترغيب‌کننده، تسهيل‌گري، و قهري اجباری. در اين پژوهش مدل 
راهبرد تغيير در سازمان تامين اجتماعي از ترکيب اين چهار راهبرد، و سپس ترکيب راهبردهاي 
تغيير با نظريه تنوع مهارتي ساخته شده است. اهميت تنوع مهارتي در عملکرد و تغيير سازماني ابتدا 
توسط وايتمور و فراي )1974( نشان داده شد و به دنبال آن پژوهشگران بسياري از جمله لواسور 
)2013( و سيماتي )2016(، انواع مهارت‌هاي نرم و سخت را با طبقه‌بندي‌هايي تقريباً يکسان درباره 

انواع آن‎ها پيشنهاد نمودند. 
سهم پژوهش حاضر ترکيب راهبردهاي اصلي تغيير با نظريه تنوع مهارتي، براي وسعت دادن 
به اثرات راهبردها بر مجموع منابع سخت و نرم سازمان است. در واقع، اين پژوهش با در نظرگرفتن 
توانايي‌هاي سازمان و مديريت براي سياستگذاري‌ها و اجراي راهبردها، و توانايي‌هاي منابع انساني 
سازمان بر اساس مهارت‌هاي نرم و سخت آنان، در مقايسه با پژوهش‌هاي پيشين، اثرات وسيع‌تري 
را براي راهبردهاي تغيير در نظر داشته است. بر اساس اين، نتيجۀ به‌دست‌آمده مي‌تواند با قابليت 

اعتماد و روايي بيش‎تري نسبت به پژوهش‌هاي پيشين توضيح داده شود.
براي توضيح مدل تغيير در اين پژوهش، از تکنيک دلفي و رويکرد تصميم‌گيري چندمعياري، 
با ترکيب دو روش فرايند تحليل سلسله‎مراتبي فازي )FAHP( و روش ترتيب ترجيحات بر اساس 
نزديکي به حل ايده‌آل تاپسيس فازي )FTOPSIS( استفاده گرديد. نتايج حاصل از تکنيک دلفي، 
معيارهاي اصلي تغيير در سازمان تامين اجتماعي را شناسايي و تایيد نمود. نتيجۀ به‌دست‎آمده از 
اين مدل نشان می‎دهد که مهارت‌هاي سخت حدود 75 درصد و مهارت‌هاي نرم حدود 25 درصد 
از ويژگي مهارت‌هاي ايده‌آل را براي تغيير در سازمان تامين اجتماعي دارا هستند. سپس با استفاده 
از معيارهاي مهارت‌هاي نرم و سخت در سازمان تامين اجتماعي، مدل گزينه تصميم‌گيري براي 
تعيين راهبردهاي تغيير تعيين گرديد. نتيجه نشان داد که در سازمان تامين اجتماعي، راهبرد قهري 
اجباري مبتني بر تنوع مهارتي حدود 94 درصد از ويژگي يک راهبرد ايده‌آل را در سازمان داراست، 
از آن است که  اين ويژگي حاکي  اول قرار مي‌گيرد.  اولويت  يا  اين، در رتبه ترجيح  بر اساس  و 
در سازمان تامين اجتماعي فشار محيط خارجي بسيار زياد است، و همراه با آن کارکنان سازمان 
نيز سازگاري بالايي با آنچه که مديران از آن‎ها مي‌خواهند، دارند. علاوه بر آن، اين نتيجه نشان 
مي‌دهد که از نظر خبرگان، تغيير در سازمان با اختيارات و اعمال قدرت مديران امکان‌پذير است. 

همچنين بر اساس نتايج پژوهش، راهبرد تغيير تسهيل‌گري با بيش از 55 درصد نزديکي به 
اين راهبرد در خدمت  قرار دارد.  اولويت دوم  اجتماعي، در  تامين  ايده‌آل در سازمان  يک راهبرد 
پشتيباني از راهبرد قهري اجباري و ساير راهبردها قرار دارد و هدف آن پشتيباني از ديدگاه تغيير و 
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فراهم نمودن حمايت‌ها و از جمله مهارت‌ها براي کارکنان و مديران سازمان است. 
پس از اين دو، راهبردهاي آموزشي ارشادي و ترغيب‌کننده به‌ترتيب با 36 درصد و 17 درصد 
نزديکي به يک راهبرد ايده‌آل قرار دارند. راهبرد آموزشي ارشادي بر ويژگي ضرورت و ميل کارکنان 
به يادگيري در شرايط تغييريافته و راهبرد ترغيب‌کننده بر ايجاد نياز و انگيزه براي تغيير و ايجاد 
ظرفيت تغيير در سازمان تاکيد دارد. اين دو راهبرد تغيير با وجود اهميت آن‎ها، در شرايطي مي‌توانند 
در رتبه ترجيح بالاتر قرار داشته باشند که فشار محيط بيروني براي تغيير کم، و فرصت برنامه‌ريزي 
و براي تغيير و دوره زماني اجراي برنامه تغيير زياد باشد. به نظر مي‌رسد که داده‌هاي پرسشنامه‌هاي 
تاپسيس فازي بيش‎تر بر فشار زياد محيط بيروني و ضرورت اجراي سريع‌تر تغيير در سازمان تامين 

اجتماعي تاکيد داشته است.
محدوديت اين پژوهش به‌طور عمده مرتبط با ابزار جمع‌آوري اطلاعات و داده‌هاي پژوهش 
است. روش مصاحبه و استفاده از پرسشنامه، و همچنين جمع‌آوري و تحليل داده‌ها در روش‌هاي 
کيفي و کمّي، به‌طور ذاتي داراي محدوديت‌هاي شناخته‌شده‌اي هستند که کاربرد نتايج پژوهش 
را محدود مي‌سازند. استفاده از ساير تکنيک‌ها و رويکردها و مقايسه نتايج آن‎ها با پژوهش حاضر 

مي‌تواند براي تقويت يا اصلاح نتايج اين پژوهش مهم باشد.
اجراي اين پژوهش در ساير سازمان‌هاي خدمات عمومي مي‌تواند مدل راهبردهاي تغيير در 
اين سازمان‌ها را توضيح دهد. توسعه مدل اين پژوهش با تعداد بيش‎تر مولفه‌هاي تغيير و ساير 
راهبردهاي تغيير علاوه بر چهار راهبرد اصلي تغيير، و تعداد بيش‎تري از انواع مهارت‌هاي نرم و 
سخت، امکان تحليل پيچيده‌تري را فراهم مي‌نمايد. در پژوهش‌هاي آينده مي‌توان طراحي مدل 
مورد نظر در اين پژوهش را با استفاده از روش‌هاي تفسيري و پديدارشناسانه بدون تعهد نظري، يا 
ساير روش‌هاي کيفي و کمّي در رويکردهاي تصميم‌گيري با موضوع تعيين رابطه‌هاي ساختاري 

به انجام رساند.
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