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Abstract
Purpose: The aim of this study is to identify factors affecting the  
dynamics of the business model in knowledge-based startups in  
Kermanshah, considering the effects of Covid-19. 
Methodology: In terms of purpose, the research was applied and  
qualitative approach was used. Data were gathered through semi- 
structured interviews with key experts. Applying judgmental and snowball  
methods, interviews went on (with 19 experts) until theoretical saturation  
of data was achieved. The six-step process of theme analysis was used 
to analyze the data.
Findings: Effective factors on the business model dynamics include 
624 codes, 64 basic themes, 15 sub-organizing themes and 5 main  
organizing themes. These 5 main organizing themes comprise of such 
factors as target market, resources, financial processes, marketing mix 
and stakeholders.
Originality: The results of this research may help identify new  
conceptual elements and an innovative framework for business model 
dynamics so that start-ups can overcome the challenges and limitations 
imposed by the Covid-19 pandemic. Thus, a new perspective will be 
provided for companies, planners and policymakers.

Keywords:  Business Model, Business Model Dynamics, Crisis  
Management, Covid-19, Theme Analysis.
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چکید‌‌ه:
 هدف: پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل موثر بر پویایی مدل کسب وکار متاثر از کووید -19 

در شرکت های دانش بنیان نوپا مستقر در استان کرمانشاه انجام شد.
طرح پژوهش/ روش شناسی/ رویکرد: پژوهش از نظر هدف کاربردی و دارای رویکرد 
کیفی است. داده ها با استفاده از مصاحبه های نیمه ساختارمند با خبرگان کلیدی مطلع و با 
روش قضاوتی و گلوله برفی، تا دستیابی به اشباع نظری داده ها )19 نفر( گردآوری شدند. برای 

تجزیه وتحلیل داده ها از تحلیل مضمون فرایند شش مرحله ای استفاده گردید. 
یافته ها: عوامل موثر بر پویایی مدل کسب وکار در 624 کد، 64 مضمون پایه، 15 مضمون 
سازمان  دهنده فرعی، و 5 مضمون سازمان دهنده اصلی قرار گرفتند. این 5 مضمون عبارت اند 
از: عوامل مرتبط با بازار هدف؛ عوامل مرتبط با منابع؛ عوامل مرتبط با فرایندهای مالی؛ عوامل 

مرتبط با آمیخته بازاریابی؛ و عوامل مرتبط با ذی نفعان در شرکت دانش بنیان نوپا. 
ارزش/ اصالت پژوهش: نتایج پژوهش کمک می کند که عناصر مفهومی و چارچوب 
نوینی برای پویایی مدل کسب وکار شناسایی شود تا شرکت های نوپا بتوانند بر چالش های 
ناشی از همه گیری  کووید -19 و محدودیت های آن غلبه کنند. بدین ترتیب، بینش جدیدی 

برای شرکت ها، برنامه ریزان، و سیاستگذاران فراهم می گردد.

مدیریت  کسب وکار،  مدل  پویایی  کسب وکار،  کلید‌‌واژه‌ها:  مدل 
بحران، کووید -19، تحلیل مضمون.

مدل عنوان مقاله: پویایی  بر  موثر  عوامل  شناسایی 
کسب وکار متاثر از همه گیری کووید -19 در 

شرکت های دانش بنیان نوپا
صبا امیری1
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مقد‌‌مه

می شود،  ناشی  جهانی  دامنه  با  بیماری  همه گیری های  از  که  سازمانی  بحران های  مدیریت 
پیچیده تر از مدیریت بحران های سنتی مالی است، زیرا یک بیماری همه گیر جهانی به عنوان یک 
رویداد غیرقابل پیش بینی که با انواع بحران های دیگر اعم از اقتصادی، زیست محیطی، و اجتماعی 
 .)Cortez & Johnston, 2020( قرار دهد  تاثیر  را تحت   مرتبط است، می تواند صنایع مختلفی 
در سال 2020 سازمان بهداشت جهانی، کووید- 19 را به عنوان یک همه گیری گسترده معرفی 
حوزه  در  عظیم  بحران  یک  صرفاً   19 کووید-  که  است  حالی  در  این   .)WHO, 2020( کرد 
اقتصادهاست  و  کسب وکارها  در  جهانی  نظم  ساختار  دادن  تغییر  حال  در  بلکه  نیست،   سلامت 
 )Wenzel et al., 2020(. گزارش ها تاکید می کنند که تاثیرهای اجتماعی و اقتصادی کووید- 19

مهم  بسیار  اثرهای  این  از  یکی   .)Mazza et al., 2020( دارد  ادامه  و همچنان  است  بی سابقه 
است  دائمی  یا  موقت  صورت  به  کسب وکار  مدل های  و  محیط  در  تغییرات  چالش برانگیز،   و 

)Leal Filh et al., 2020(. اما مدل کسب وکار چیست؟

درآمد  و  هزینه  جریان های  دربرگیرندۀ  عناصر  از  انطباقی  مجموعه ای  کسب وکار  مدل های 
هستند که سود نهایی را ایجاد می کنند )Nailer & Buttriss, 2020(، و موفقیت کسب وکار به 
طراحی و اجرای صحیح مدل کسب وکار مرتبط با فناوری ها و بهره برداری از تجهیزات و دارایی های 
ملموس بستگی دارد و مسیری را فراهم می کند که از طریق آن، نوآوری فناورانه و دانش فنی 
ناملموس شرکت به جریان سود تبدیل شوند  از دارایی های ملموس و  با بهره برداری   در ترکیب 
)Yun & Zhao, 2020(. بر اساس دیدگاه مبتنی بر منبع، منابع شرکت باید چهار ویژگی ارزشمند 

بودن، نادر بودن، غیرقابل تقلید بودن، و غیرقابل جایگزین بودن را داشته باشند تا بتوانند مزیت 
رقابتی پایدار ایجاد کنند )Barney, 1986(. اما این روند زمانی تکمیل می شوند که این منابع با 
راهبردها و مدل کسب وکار سازگار شوند. بنابراین، طراحی و بهره برداری از مدل های کسب وکار 
به قابلیت های شرکت بستگی دارد )رشیدی و قیطرانی، 1399( و توانایی تدوین، اصلاح، اجرا و 
 .)Teece, 2016( بازپیکربندی مدل های کسب وکار به عنوان قابلیت های شرکت معرفی می شوند
اما  شده اند،   19 کووید-  همه گیری  شرایط  از  متاثر  کسب وکارها  همه  اگرچه  سو،  دیگر  از 
شرکت های نوپا به دلیل توانایی محدود خود در پاسخگویی به چالش های غیرمنتظره، بیش ترین 
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تغییرات را تجربه کرده اند )Guan et al., 2020(، زیرا آن ها برخلاف شرکت های بزرگ، به علت 
محدودیت منابع و روابط شبکه ای، توانایی ماندگاری طولانی مدت را در شرایط بی ثباتی ندارند. این 
در حالی است که از زمان بروز کووید- 19 تاکنون بیش از دو سال گذشته و شرکت های دانش بنیان 
نوپا دارای محدودیت های جدی از جمله کاهش ساعات فعالیت و حضور فیزیکی، تعدیل نیروهای 
کاری، و در نتیجه کاهش فروش و درآمد و گاه تعطیلی بوده اند )اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و 
کشاورزی تهران، 1400(. از این رو، برای بقا در شرایط موجود، کسب وکارها باید قابلیت هایی را برای 
شناسایی و بهره برداری از فرصت های جدید ایجاد کنند تا از طریق مهندسی مجدد و بازبینی در 

 .)Nkundabanyanga et al., 2019( منابع موجود، انطباق با شرایط جدید صورت پذیرد
بر اساس آمار معاونت علمی و فناوری تا آبان 1400، تعداد 61 شرکت دانش بنیان در استان 
با  داشته اند.  قرار  نوپا  دانش بنیان  در دسته  آن ها  از  مورد  بوده اند که 29  تاییدیه  دارای  کرمانشاه 
انسانی  سرمایه های  وجود  و  نفر  میلیون  دو  بر  بالغ  جمعیت  با  کرمانشاه  استان  این که  به  توجه 
به خود  در کشور  را  بیکاری  نرخ  بالاترین  است که  توانمند، چندین سال  و  دانش آموخته، جوان 
اختصاص داده و فعالیت شرکت های دانش بنیان در این استان به علت چالش های متعدد اقتصادی، 
عدم ورود سرمایه گذاران به استان، و فضای فرهنگی ناهماهنگ با توسعه فناوری با دشواری های 
بسیار روبه رو بوده است، یکی از علل تعداد کم شرکت های دانش بنیان در این استان وجود چنین 
موانعی است. پس بدیهی است که این چالش ها برای شرکت های نوپا تاثیرگذارتر است و توجه به 
مشکلات آن ها و ارائه راهکارهای عملیاتی برای تبدیل تهدیدها به فرصت ها در شرایط همه گیری 

کووید- 19 علاوه بر مسئولیت اجتماعی پژوهشگران، یک ضرورت اجتناب ناپذیر است. 
بر اساس این، پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل موثر بر پویایی و انطباق مدل کسب وکار 
این پژوهش  نتایج  انجام می شود.  نوپا در شرایط همه گیری کووید- 19  شرکت های دانش بنیان 
کمک می کند که عناصر مفهومی و چارچوبی نوین برای پویایی مدل کسب وکار شناسایی شود تا 
شرکت های نوپا بتوانند بر چالش های ناشی از همه گیری کووید- 19 و محدودیت های آن غلبه 
کنند. این در حالی است که در شرایط بحران، مانند همه گیری کووید- 19 که بقای شرکت در 
خطر است، تصمیم گیری و تغییرات سریع با شرایط جدید اجتناب ناپذیر است و اصلاح و تطبیق مدل 
کسب وکار با شرایط جدید ضرورت دارد. بررسی پژوهش ها و مطالعات پیشین نشان از وجود شکاف 
نظری جدی دارد، زیرا تاکنون پژوهشی در راستای پویایی مدل کسب وکار در شرایط همه گیری 
کووید- 19 به عنوان یک بحران در ایران انجام نشده است. منظور از شکاف نظری، محدودیت 
وجود مبانی نظری و پژوهش های مرتبط با تاثیر کووید- 19 بر مدل کسب وکار، به ویژه در مطالعات 
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داخلی است که نشان می دهد بیش تر کسب وکارها به لزوم پویایی و تغییر مدل کسب وکار خود 
توجهی نداشته اند یا پژوهشگران از این مسئله مهم غفلت ورزیده اند. پژوهش های مشابه خارجی 
نیز با شرایط محیط کسب وکار کشور ایران همسویی چندانی ندارند، از جمله نتایج پژوهش های 
پنارویا ـ فارل و میرالس1ِ )2021(، کَمپ و همکاران2 )2021(، و سیتارامان3 )2020( در مورد عوامل 
تاثیرگذار بر مدل کسب وکار با یکدیگر متفاوت است. علت این تفاوت، متفاوت بودن زیرساخت های 
زیرساخت های  و  پروتکل ها  و  قوانین  دارای  قانونی و حقوقی و محیط کسب وکار است، چرا که 

سخت و نرم متفاوتی هستند.
بر اساس این، همان طور که اشاره شد، با توجه به این مسئله که استان کرمانشاه به عنوان یکی 
از استان های مرزی راهبردی کشور و بهره مندی از ظرفیت دانشی سرمایه انسانی موجود در استان، 
سهم محدودی از شرکت های دانش بنیان نوپا داشته و آمار بیکاری قابل توجهی را طی سال های 
اخیر به خود اختصاص داده است، همچنین شرکت های دانش بنیان نوپا به دلیل تازه کار بودن و 
محدودیت منابع، توان رقابتی کم تری در شرایط بحرانی داشته اند، جامعه مورد مطالعه شرکت های 
دانش بنیان نوپا در استان کرمانشاه هستند. این جامعه با هدف مطالعه تاثیر یک بحران جهانی به 
نام کووید- 19 که شرایط اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و حتی سیاسی کشورها را متاثر ساخته 
است، بر پویایی مدل کسب وکار آن ها انتخاب گردید. بررسی مبانی نظری و پیشینه پژوهش نشان 
می دهد که تعداد پژوهش های داخلی انجام شده در رابطه با پویایی و تغییر مدل کسب وکار بسیار 
محدود است و تاکنون از موضوع مهم تاثیر کووید- 19 به عنوان بحرانی که کسب وکارها را از 
جنبه های گوناگون متاثر ساخته، بر مدل کسب وکار غفلت شده است، به ویژه در مورد شرکت های 
نوپا که از چنین بحران ها و تغییراتی تاثیر شدیدتری می پذیرند و توانایی مقابله بلندمدت را با یک 
بنابراین، پژوهش حاضر در راستای کاهش شکاف نظری  ندارند.  ثابت و دائمی  مدل کسب وکار 
موجود و بهبود وضعیت نظریه پردازی و نظریه سازی در این حوزه و تشریح عوامل موثر برای تدوین 
راهکارهای عملیاتی صورت می گیرد. سهم اصلی پژوهش حاضر نیز ارائۀ یک مدل کسب وکار پویا 

برای شرکت های دانش بنیان نوپا در دوران بحران کووید- 19 است.

1. Peñarroya-Farell & Miralles
2. Kamp et al.
3. Seetharaman
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مبانی‌نظری‌پژوهش

مدل کسب وکار 

مفهوم مدل کسب وکار ساختار به نسبت جدیدی را معرفی می کند که در دو دهه گذشته به طور جدی 
مورد توجه قرار گرفت )Laukkanen & Tura, 2020(. اگرچه تعریف مورد توافقی در خصوص مدل 
کسب وکار وجود ندارد، اما یک اتفاق نظر در رابطه با تمرکز مدل کسب وکار بر ارزش آفرینی برای مشتری 
و بازار و سازوکارهای جذب ارزش و نحوۀ پیوند میان آن ها وجود دارد )Snihur et al., 2018(. گفته 
می شود مدل کسب وکار، طرح یا معماری ارزش آفرینی، تحویل ارزش و استفاده از سازوکارها در ارائه 
ارزش شرکت به مشتریان است، به این ترتیب که مشتریان را به پرداخت پول ترغیب می کند و این 
پرداخت ها را به سود مبدل می سازد )Yun & Zhao, 2020(. یک مدل کسب وکار، منطقی را ترسیم 
می کند که با آن به مشتریان خدمت رسانی می شود و درآمد شرکت به دست می آید. همچنین، می توان 
گفت مدل کسب وکار توصیفی است از ارزشی که یک شرکت به یک یا چند بخش از مشتریان ارائه 
می دهد )Kamp et al., 2021( یا طرحی است از شرکت و شبکه همکاران آن برای ایجاد، بازاریابی، و 
تحویل ارزش و سرمایه های ارتباطی به منظور ایجاد جریان هایی که به کسب درآمدهای مثبت و باثبات 
منجر می شوند )Laukkanen & Tura, 2020(. پس می توان مدل کسب وکار را به سه طبقه مختلف با 
ارتباط سلسله مراتبی تقسیم کرد )Krmela et al., 2022(: 1( مدل کسب وکار به عنوان مفهومی مجرد 
و کلی که می تواند همه کسب وکارهای دنیای واقعی را توصیف کند؛ 2( شِمایی از طبقه بندی انتزاعی انواع 
مختلف مدل های کسب وکار که به توصیف کسب وکارهای دارای ویژگی های مشترک می پردازد؛ و 3( 

جنبه ها یا مفهوم سازی یک مدل کسب وکار خاص در دنیای واقعی.
امروزه، شرکت هایی قادر به بقا هستند که مدل کسب وکار مناسب تری نسبت به رقبا داشته 
باشند و قادر به به روزرسانی و تکمیل مدل بر مبنای نیازهای بازار و ضرورت های محیط کسب وکار 
باشند )Pichlak & Szromek, 2021(. بنابراین، برخورداری از مدل کسب وکار مناسب و پویایی 
مداوم آن، یکی از رموز برتری در رقابت است )Martina & Oskam, 2021(. این در حالی است 
که در عصر حاضر، تغییر بخش جدایی ناپذیر کسب وکارهای نوین است. نکتۀ مهم دیگر آن است 
که اجزای مدل کسب وکار باید همسویی و انسجام درونی داشته باشند، به نحوی که قابلیت های 
معمول شرکت باید قادر به ایجاد ارزش برنامه ریزی شده برای مشتری باشد و با ساختار درونی و 

 .)Krmela et al., 2022( مدل مدیریتی شرکت همسو باشد
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یک مدل کسب وکار بر چند حوزه به عنوان سنگ  بنا تاکید دارد. محصول: شرکت در چه کسب وکاری 
فعال است و چه محصول ها و پیشنهادهای ارزشی به بازار عرضه می کند؛ مشتری: مشتریان هدف شرکت 
چه کسانی هستند و چگونه روابط محکمی با آن ها برقرار می شود؛ مدیریت زیرساخت: شرکت چگونه 
فعالیت های زیرساختی را انجام می دهد و چگونه در قالب سازمان شبکه ای عمل می کند؛ و جنبه های 

.)Kamp et al., 2021( مالی: مدل درآمدی و ساختار هزینه مدل کسب وکار چیست

پویایی مدل کسب وکار

شرایط  با  تطبیق  و  بازار  مقررات  و  قواعد  در  تغییر  فناوری،  تغییر  با  شدن  همراستا  امروزه 
تغییرناپذیر  و  ایستا  ساختارهای  کسب وکار،  مدل های  است.  اجتناب ناپذیر  بقا  منظور  به  محیطی 
نیستند. آن ها می توانند منبع نوآوری و مزیت رقابتی برای کسب وکار باشند و در طی زمان تکامل 
یابند و تغییر پیدا کنند )Martina & Oskam, 2021(. در همین زمینه، مجموعه ای از مطالعات 
 جدید در خصوص تکامل مدل کسب وکار با عنوان »پویایی مدل کسب وکار« انجام شده است 
)Pichlak & Szromek, 2021(. مدل کسب وکار پویا بر این نکته اشاره دارد که چگونه شرکت ها 

مدل های کسب وکار خود را تغییر و توسعه می دهند تا به خلق ارزش پایدار در طول زمان دست یابند 
)Peñarroya-Farell & Miralles, 2021(. الگوهای متنوع مدل کسب وکار برای ترسیم سطوح مختلف 

 )Peñarroya-Farell & Miralles, 2021( تغییرات راهبردی در شرکت ها به دلیل اثرات خارجی 
از جمله نوآوری مدل کسب وکار، انطباق پذیری مدل کسب وکار، و تکامل مدل کسب وکار پیشنهاد شده است.
نوآوری مدل کسب وکار به عنوان یک فرایند، به جستجو و توسعه روش های نوین و متنوع ارزش 
پیشنهادی و خلق و جذب ارزش )Casadesus-Masanell & Zhu, 2013(، برهم زدن شرایط 
 )Snihur et al., 2018( و تغییر اکوسیستم ها ،)Peñarroya-Farell & Miralles, 2021( بازار
یا ورود به یک بازار بین المللی جدید اشاره دارد )Cavalcante et al., 2011(. بدین صورت که 
شرکت ها برای استفاده از فرصت های در حال ظهور، با دیگر ذی نفعان کلیدی همکاری می کنند. 
انطباق پذیری مدل کسب وکار، فرایند انطباق مدل کسب وکار یک شرکت با تغییرات محیط خارجی 
برای اطمینان از پایداری اقتصادی آن است )Peñarroya-Farell & Miralles, 2021(. تکامل 
مدل کسب وکار فرایند پیکربندی مجدد و تدریجی اجزای مدل کسب وکار ناشی از تغییرات داخلی 
و خارجی شرکت است. مدیران شرکت به طور عمده تمایل به تکامل مدل کسب وکار دارند تا تدوین 

.)Peñarroya-Farell & Miralles, 2021( یک مدل کسب وکار کاملًا جدید
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شرکت های نوپا و تلاطم کووید- 19

با شیوع ویروس کووید- 19 در جهان، بخش های مختلف اقتصادی از جمله کسب وکارها، بسته 
به حوزه فعالیت و نوع واکنشی که از خود نشان داده اند، شرایط متفاوتی را تحت تاثیر این بحران 
از کاهش مبادلات تجاری و کاهش رشد اقتصادی تا رکود، تعطیلی و بیکاری تجربه کرده اند. از 
دیگر سو، رشد کمّی و کیفی شرکت های نوپا در ایران در دهه اخیر، سبب پررنگ شدن نقش این 
 .)Ojaghi et al., 2019( کسب وکارها در جامعه و تاثیرپذیری آن ها از بحران کووید- 19 شده است 
فراهم کردن  از:  بر محیط کسب وکار عبارت اند  نوپا  اثر شرکت های  می توان گفت که مهم ترین 
در  فعالیت  برای  کوچک  تیم های  و  حقیقی  اشخاص  توسط  کسب وکار  راه اندازی  برای  بستری 
مقیاس کوچک؛ ایفای نقش بسیار مهم در ایجاد فرصت های شغلی برای جوانان و ایجاد اشتغال؛ 
شناخته شدن به عنوان منابع نوآوری برای کالاها، خدمات، فرایندها، روش ها و تجربه های کاری 
جدید؛ و فراهم آوردن فضای رقابت سالم و جلوگیری از انحصار به منظور کارا بودن سیستم های 

.)Ziakis et al., 2022( اقتصادی
بر اساس این، در کنار بحران بهداشتی و انسانی ناشی از کووید- 19، مدیران در شرکت های 
نوپا با مشکلات تجاری بزرگی از جمله از بین رفتن تقاضای مشتریان، پروتکل های قانونی مهم، 
جنبه های  مانند  پس  هستند.  روبه رو  فزاینده  نااطمینانی  و  اقتصادی،  رکود  تامین،  زنجیره  قطع 
بهداشتی و انسانی بحران کووید- 19، جنبۀ تجاری نیز به راه هایی برای بازیابی و بهبود نیاز دارد 
و صِرف راه حل های موقت جوابگو نیست. بنابراین، شرکت های نوپا باید زمینه را برای بازیابی و 
بهبود شرایط خود فراهم آورند. آن ها با این رویکرد که کووید- 19 یک تهدید نیست، قادرند که 
فرصت های جدیدی را برای کارآفرینی ایجاد نمایند )OECD, 2020(. تلاش برای مدیریت شرایط 
متلاطم موجود و پویایی و تطبیق پذیری مدل کسب وکار شرکت های دانش بنیان نوپا می تواند حلقه 

مفقوده بین عملکرد شرکت نوپا و محیط بحرانی کووید- 19 تلقی گردد.

پیشینه‌پژوهش

در این بخش، به مرور برخی پژوهش هایی داخلی و خارجی مرتبط با موضوع پژوهش که بسیار 
محدود هم هستند، پرداخته می شود؛ البته پژوهشی که کاملًا مرتبط با موضوع باشد انجام نشده است. 
به بیان دیگر، در داخل کشور تاکنون پژوهش مشابه و مرتبطی انجام نشده است و پژوهش های 
خارجی نیز به دلیل تفاوت در شرایط محیط کسب وکار با کشور ایران از قابلیت تعمیم پذیری بالایی 
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برخوردار نیستند. پس پرداختن به این مسئله ضرورتی اجتناب ناپذیر است. بدین صورت، هم می توان 
زمینۀ انجام پژوهش های مرتبط بعدی را فراهم نمود، همچنین با تکیه بر نتایج به دست آمده از این 

پژوهش، به تدوین راهبردهای عملیاتی برای شرکت های دانش بنیان نوپا اقدام کرد.
رشیدی و قیطرانی )1399(، تعامل های ابتدایی میان مدل های کسب وکار و قابلیت های پویا را 
بررسی می کنند و سپس نقش قابلیت های پویا را برای نوآوری مدل کسب وکار تشریح می نمایند. بر 
اساس نتایج آن ها، وجود قابلیت های پویا برای تغییر مدل های کسب وکار ضروری است. در پژوهش 
حاجی حیدری و سیدجوادین )2012( نیز دو سناریو متفاوت برای تغییر مدل کسب وکار ارائه گردید 

که شامل بهبود کیفیت در سازمان و کاهش هزینه تولید در سازمان بود. 
جدید  کسب وکار  مدل های  با  صنایع  و  شرکت ها  انطباق  نحوۀ   ،)2022( همکاران  و  کرملا 
پژوهش  نتایج  می برند.  بهره   مشارکتی  شبکه های  مفهوم  از  منظور  بدین  و  می کنند  تشریح   را 
است  سازمانی، ضروری  یادگیری  دیدگاه  از  که  می دهد  نشان   )2021( میرالسِ  و  فارل  ـ  پنارویا 
ارتباط بهتری بین تخصیص ارزش راهبردی و تغییرات مدل کسب وکار برقرار شود. همچنین، رومرو 
و همکاران1 )2021( پژوهشی در خصوص تکامل مدل کسب وکار برای دستیابی به پویایی مدل 
کسب وکار باز انجام می دهند. نتایج این پژوهش مفاهیم و قوانین تکامل یک مدل کسب وکار را 
برای کسب وکارهای پیچیده نوین ارائه می دهد. نتایجی که توسط محمدکاظمی و همکاران )2021( 
به دست آمد، نشان می دهد که نوآوری مدل کسب وکار بر خلق مزیت رقابتی و توانمندی کارآفرینانه 
اثر مثبت و معنادار دارد. همچنین در پژوهش کَمپ و همکاران )2021( یک چارچوب طراحی گردید. 
بر اساس نتایج، چارچوب طراحی شده قادر است پویایی مدل کسب وکار را به زبانی ساده و جامع به 
تصویر بکشد و امکان مقایسه موردی را فراهم می آورد. سیتارامان )2020(، سه حوزه را مورد بررسی 
قرار می دهد که عبارت اند از: بررسی اطلاعات کالاها و خدمات؛ بررسی اطلاعات فرایند زنجیره 
ارزش؛ و اطلاعات ضروری روی محصولات. بر اساس نتایج این پژوهش، ضروری است هر سه 
حوزه در مدل های کسب وکار در اثر بحران کووید- 19 تغییر پیدا کند. همچنین فلاح )2020(، به این 
نتیجه دست یافت که با ظرفیت سازی چندگانه از طریق توانمندسازی پایدار، نوآوری باز، و هم افزایی 
در کنار ابزارهایی مانند وب 2 و راهبرد های تعاملی و خلق ارزش مشترک با درگیر نمودن سرمایه 
اجتماعی و سازگاری فراگیر، تاب آوری کسب وکارهای نوپا در برابر بحران های زیست محیطی فراگیر 
مانند ویروس کرونا تقویت خواهد شد. در نهایت، کوربو و همکاران2 )2018( به بررسی بحران های 

1. Romero et al.
2. Corbo et al.
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محیط کسب وکار می پردازند، که بر اساس نتایج آن، شوک به عنوان محرکی بیرونی برای تغییر 
شرکت های فعال در حوزۀ کفش عمل می کند و این مسئله در اتخاذ یک مدل کسب وکار جدید با 

سرعت و انعطا ف پذیری در فرایند تولید و پاسخ سریع تر به مشتری منعکس می گردد.

روش‌شناسی‌پژوهش

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش دارای رویکرد کیفی است. دلیل انتخاب 
رویکرد کیفی، نبود مبانی نظری و پیشینه پژوهشی کافی و قوی برای فرضیه سازی در خصوص 
موضوع پژوهش است که با توجه به نوظهور بودن همه گیری کووید- 19 اجتناب ناپذیر می نماید. 
از  نوپا استان کرمانشاه  انتخاب جامعه مورد مطالعه، آخرین فهرست شرکت های دانش بنیان  برای 
سایت معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری1 به دست آمد. اولویت گردآوری داده ها با مدیران 
و کارکنان شرکت های دانش بنیان بود، زیرا این افراد جزو خبرگان صاحب تجربه و درگیر در فرایند 
الزامات و  به صورت کامل در جریان  و  از کووید- 19 محسوب می شدند  متاثر  و محدودیت های 
نیازمندی های تغییرات مدل کسب وکار قرار داشتند. در کنار این خبرگان، برای رعایت رویکرد نظام مند 
و چندبعُدی به مسئله، گردآوری داده ها از حوزه های مرتبط در بخش دولتی و خصوصی نیز انجام شد. 
بنابراین، جامعه مورد مطالعه به دو دسته تفکیک گردید: 1( مدیران و کارکنان شرکت های دانش بنیان 
نوپا در استان کرمانشاه تا آبان 1400؛ و 2( افراد متخصص و صاحب نظر در بخش دولتی و خصوصی 
که دارای دست کم چهار سال سابقه آموزش، پژوهش یا فعالیت اجرایی در این حوزه بودند؛ با در 
نظرگرفتن ویژگی های »کلیدی بودن«، »موافقت«، »مشارکت«، و »تنوع«. لازم به توضیح است که 

فرایند ارتباط گیری با جامعه مورد مطالعه به صورت تلفنی و حضوری بوده است.
برای انتخاب نمونه، از روش های نمونه گیری قضاوتی و گلوله برفی استفاده شد. بر اساس این، 
نخست شش نفر کلیدی به روش قضاوتی مورد مصاحبه قرار گرفتند. سپس از آن ها خواسته شد که 
سایر افراد کلیدی را پیشنهاد دهند )جدول 1(. در مجموع با ده نفر از مدیران شرکت های دانش بنیان و نه 
نفر از مسئولان صاحب نظر در بخش دولتی و خصوصی ذی ربط، مصاحبه  نیمه ساختارمند صورت گرفت. 
مصاحبه ها تا آن جا ادامه پیدا کرد که دادۀ جدیدی به یافته های پژوهش اضافه نگردید و اشباع نظری 
داده ها حاصل شد. اشباع نظری داده ها در مصاحبه هفدهم تحقق پیدا کرد، اما برای اطمینان از دستیابی 
به همه داده ها، با دو نفر دیگر نیز مصاحبه انجام شد. نیاز به توضیح است که مصاحبه ها پس از هماهنگی 

در محل کار مصاحبه شوندگان انجام گردید و میانگین زمان انجام هر مصاحبه 100 دقیقه بود.

1. https://daneshbonyan.isti.ir
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جدول‌1:‌مشخصات‌جمعیت‌شناختی‌مصاحبه‌شوندگان

سازمان/ نهاد/ دستگاهسابقه )سال(جنسیتسن )سال(کد
N132مدیرعامل شرکت دانش بنیان نوپا7مرد
N247مدیر فروش شرکت دانش بنیان نوپا19مرد
N347مدیر در پارک علم و فناوری استان18مرد
N435ارزیاب شرکت های دانش بنیان10زن
N551هیئت علمی دانشگاه و صاحب نظر 27مرد
N635مدیر اجرایی شرکت دانش بنیان نوپا8مرد
N749مدیر فروش شرکت دانش بنیان نوپا13مرد
N845مشاور نوآوری در کارخانه نوآوری 19زن
N938مدیرعامل شرکت دانش بنیان نوپا9مرد
N1036کارگزار بخش خصوصی11مرد
N1140مدیر فنی شرکت دانش بنیان نوپا15زن
N1239پژوهشگر صاحب نظر کسب وکار13مرد
N1337مدیرعامل شرکت دانش بنیان نوپا15مرد
N1444مدیر مالی شرکت دانش بنیان نوپا14مرد
N1542هیئت علمی دانشگاه و صاحب نظر16مرد
N1646مدیر بخش در اتاق بازرگانی12مرد
N1747مدیر بازاریابی شرکت دانش بنیان نوپا15مرد
N1834مدیر توسعه شرکت دانش بنیان نوپا7زن
N1938کارشناس سازمان صمت7مرد

برای آگاهی از میزان پایایی، از روش کدگذاری مجدد و محاسبه »درصد توافق درون موضوعی« 
استفاده شد )بیابانگرد، 1382(. بر اساس این، روش محاسبه پایایی کدگذاری های انجام گرفته بر 
اساس فرمول پایایی هولستی1 بود که در آن M تعداد موارد کدگذاری شده توسط دو کدگذار است 
که بین آن ها توافق وجود داشته باشد، N1 تعداد موارد کدگذاری شدۀ کدگذار اول و N2 تعداد موارد 
کدگذاری شدۀ کدگذار دوم است. در صورتی که میزان این شاخص از 60 درصد بیش تر شود، قابلیت 
اعتماد کدگذاری ها مورد تایید است )بیابانگرد، 1382(. درصد توافق درون موضوعی که به عنوان 

شاخص پایایی تحلیل بکار می رود، با استفاده از فرمول مذکور 33 / 76 درصد است.

1. Holsti
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برای افزایش قابلیت اعتماد یافته های پژوهش، پروتکل مصاحبه شامل شیوۀ شروع مصاحبه، 
ورود به بحث و سیر پرسش ها، و تدوین پرسش ها بود تا پراکنده گویی، انحراف از هدف پژوهش، و 
نوسان زیاد در مصاحبه ها پیش نیاید. از سوی دیگر، با مشخص نمودن محورهای اصلی مصاحبه 
نیز حفظ شد.  پژوهش  روایی  محور،  هر  در  پرسش های خود  برای طرح  پژوهشگر  بودن  آزاد  و 
منابع  از  به دست آمده  داده های  تطبیقی  مرور  امکان  ابزار،  در  مثلث سازی  از  استفاده  با  همچنین، 
مختلف فراهم گردید که به بهبود اعتمادپذیری داده ها منجر شد. در ادامه، با استفاده از داده های 
و  کسب وکار  و  دانش بنیان  حوزه  فعالان  و  مسئولان  اظهارات  مطالعه  نیز  و  مصاحبه  از  حاصل 
بهره مندی از روش تحلیل مضمون، پژوهشگران به شناسایی مهم ترین عوامل موثر بر پویایی مدل 
کسب وکار در شرایط همه گیری کووید- 19 در شرکت های نوپا پرداختند. در این راستا از فرایند 
شش مرحله ای براون و کلارک )2006( بهره گرفته شد )جدول 2(. دلیل بکارگیری روش تحلیل 
مضمون این است که یک تحلیل تفسیری است که از شمارش کلمات و عبارات آشکار فراتر می رود 
و بر شناخت و توضیح ایده های صریح و ضمنی تمرکز می کند. سپس، از کدهای مضامین اصلی 

 .)Braun & Clarke, 2006( برای تحلیل عمیق تر داده ها استفاده می شود

جدول‌2:‌مدل‌تحلیل‌مضمون‌براون‌و‌کلارک

توصیف فرایندفاز

نوشتن داده ها )در صورت ضرورت )شفاهی بودن((، خواندن و دوباره خواندن، آشنایی با داده ها
ثبت ایده های اولیه.

کدگذاری ویژگی های مورد نظر به صورت منظم در کل مجموعه داده و تطبیق و ایجاد کدهای اولیه
مرتب کردن داده ها با هر یک از کدها.

تطبیق دادن کدها به مضامین بالقوه و جمع آوری همه داده های مرتبط با هر یک از جستجوی مضامین
مضامین بالقوه.

بررسی مضامین بالقوه با کدهای استخراج شده )سطح 2( و مجموعه داده ها )سطح بازنگری مضامین
1( و ایجاد شبکه تحلیلی مضامین.

تعریف و نامگذاری 
مضامین

تحلیل مداوم برای پالایش ویژگی های هر مضمون، بیان جامع نقل قول ها، تدوین 
تعاریف روشن و نام ها برای هر یک از مضمون ها.

تدوین گزارش
آخرین فرصت برای تحلیل، انتخاب نمونه های روشن و آشکار، تحلیل پایانی از 
استخراج تحلیلی مرتبط با پرسش های پژوهش و ادبیات و تدوین یک گزارش 

دانشگاهی از تحلیل.

منبع: نریمانی و همکاران )2017(
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تجزیه‌و‌‌تحلیل‌یافته‌ها

624 کد در طی فرایند تحلیل مضمون استخراج گردید. ملاک انتخاب کدها، مطالعه چندباره 
پاراگراف ها و انتخاب عبارت هایی بود که بر اساس موضوع پژوهش و کلیدواژه ها، به نظر پژوهشگر 
به  ارزشمند بودند. سپس،  بر اساس پیشینه پژوهش مرتبط، زیربنایی، جالب توجه و  و همچنین 
انتخاب مفاهیم مناسب از میان کدهای استخراج شده از عبارت ها پرداخته شد. در این مرحله که 
به کدگذاری انتخابی معروف است، با بررسی کدهای اولیه داده شده به هر یک از مفاهیم و حذف 
مفاهیم مشابه، ناقص، و نامرتبط با موضوع که در کدگذاری اولیه وجود داشت، تعداد 64 مفهوم یا 
مضمون پایه به دست آمد. در مرحله چهارم، با بازبینی مجدد در میان کدهای انتخابی استخراج شده 
در مرحله قبل، تلاش شد که به دسته بندی مضامین پایه در قالب مضمون های سازمان دهنده فرعی 
پرداخته شود. در این راستا در طی چند مرحله بازبینی و تصفیه کدهای انتخابی، تعداد 15 مضمون 
سازمان دهنده فرعی شکل دهی شد. همچنین، به منظور سنجش اعتبار مضمون های سازمان دهنده 
فرعی استخراج شده، به بازنگری رفت و برگشتی از مرحله اول تا چهارم بر اساس مجموعه داده ها 
پرداخته شد. در مرحله پنجم نیز پژوهشگر با اجرای اعمال رفت و برگشتی در میان مضمون های 
سازمان دهنده فرعی استخراج شده از مرحله قبل، در پی دسته بندی آنان در مقوله های سطح بالاتر 
برآمد. در این راستا، مضمون های سازمان دهنده فرعی بر مبنای محتوا و ظاهر در قالب سه دسته 
کلی تر تقسیم گردیدند، به نحوی که پنج مضمون سازمان دهنده اصلی، دربرگیرندۀ کلیه مضمون های 
سازمان دهنده فرعی بود. در ادامه، با بازبینی ماهیت و محتوای هر مضمون  سازمان دهنده فرعی، به 
نامگذاری مضمون های اصلی پرداخته شد. در نهایت، مضمون های سازمان دهنده اصلی مشخص 
گردید که شامل عوامل مرتبط با بازار هدف؛ عوامل مرتبط با منابع؛ عوامل مرتبط با فرایندهای 
بازاریابی؛ و عوامل مرتبط با ذی نفعان در شرکت دانش بنیان نوپا  با آمیخته  مالی؛ عوامل مرتبط 
نامگذاری شدند. مرحله پایانی تحلیل مضمون نیز شامل ارائه گزارش نهایی است )جدول 3(. بر 
اساس تجزیه وتحلیل انجام شده، 64 مضمون پایه از متون مصاحبه ها و منابع بررسی شده به دست 
این  در  می شوند،  ایجاد  پایه  مضامین  تلخیص  و  ترکیب  از  که  نیز  سازمان دهنده  مضامین  آمد. 
طبقه بندی  فرعی  سازمان دهنده  مضامین  و  اصلی  سازمان دهنده  مضامین  دسته  دو  در  پژوهش 
شدند. در نهایت، مقوله فراگیر یا عمومی دربردارندۀ اصول کلی حاکم بر متن به مثابۀ یک کل بود.
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جدول‌3:‌تجزیه‌وتحلیل‌یافته‌های‌حاصل‌از‌تحلیل‌مضمون

مضمون 
سازمان دهنده 

اصلی

شرح مضمون 
سازمان دهنده 

اصلی

مضمون 
سازمان دهنده 

فرعی

شرح مضمون 
سازمان دهنده 

فرعی

مضمون 
تکرار شرح مضمون پایهپایه

کدها

A

عوامل مرتبط 
با بازار هدف 
در شرکت 

دانش بنیان نوپا

A1
عوامل مرتبط با 

مشتریان

A117برنامه ریزی دقیق برای بازنگری در بخش بندی مشتریان
A126جستجوی بخش های جدیدی از مشتریان به کمک اینترنت
A137پیش بینی تغییرات در رفتار و انتظارات مشتریان
A14 8تمرکز بر مشتریان کلید ی تر
A15یا بالعکس B2C به B2B 2تغییر رویکرد کسب وکار از

A2
عوامل مرتبط 

با ارزش 
پیشنهادی

A2110تعریف ارزش های پیشنهادی ویژه برای مشتریان رعایت کننده پروتکل ها
A2211بازتعریف ارزش های پیشنهادی برای مشتریان قبلی

A23
مدیریت تغییرات تقاضاهای مشتریان به دلیل تصمیم گیری های ناگهانی ناشی از 

13محدودیت های کووید- 19

A3
عوامل مرتبط با 
نحوه ارتباط با 

مشتری

A31)15بهبود و ارتقای سیستم های ارتباط با مشتری از برون خط )آفلاین( به برخط )آنلاین
A3210امکان خرید و مرجوع کردن کالاها از بستر برخط
A336ارائه تخفیف های گروهی یا خدمات رایگان برای مشتریان ویژه
A344ارائه خدمات مشاوره ای به صورت برخط یا برگزاری جشنواره های مجازی
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ادامه‌جدول‌3:‌تجزیه‌وتحلیل‌یافته‌های‌حاصل‌از‌تحلیل‌مضمون

مضمون 
سازمان دهنده 

اصلی

شرح مضمون 
سازمان دهنده 

اصلی

مضمون 
سازمان دهنده 

فرعی

شرح مضمون 
سازمان دهنده 

فرعی

مضمون 
تکرار شرح مضمون پایهپایه

کدها

B
عوامل مرتبط با 
منابع در شرکت 
دانش بنیان نوپا

B1
عوامل مرتبط با 

منابع فیزیکی

B116شناسایی منابع و دارایی های فیزیکی ضروری و مازاد
B127ایجاد شرایط اشتراک منابع فیزیکی برای فروش دارایی های مازاد
B135شناسایی منابع فیزیکی برای اجاره به شرکت های دیگر

B2
عوامل مرتبط با 

منابع انسانی

B219کاهش موقت تعداد کارکنان غیرتخصصی
B2214پرداخت بخشی از حقوق و مزایا به جای تعدیل نیرو
B2315ایجاد زمینه دورکاری برای کارکنان دارای بیماری زمینه ای
B2411حضور حداقلی کارکنان و کاهش جلسات
B2510ایجاد امکانات و بستر مناسب برای حفظ سلامت کارکنان
B2616تشویق کارکنان به انجام کارهای نوآورانه برای افزایش فروش و فعالیت

B3
عوامل مرتبط با 

منابع معنوی

B31
اجتناب از سوء استفاده از بحران برای کسب سودهای کوتاه مدت به منظور حفظ 

4جایگاه برند شرکت

B322بهینه کاوی از تجربیات ملّی و بین المللی برای حفظ شأن شرکت
B333اجرای راهکارهای مسئولیت اجتماعی در دوره بحران
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ادامه‌جدول‌3:‌تجزیه‌وتحلیل‌یافته‌های‌حاصل‌از‌تحلیل‌مضمون

مضمون 
سازمان دهنده 

اصلی

شرح مضمون 
سازمان دهنده 

اصلی

مضمون 
سازمان دهنده 

فرعی

شرح مضمون 
سازمان دهنده 

فرعی

مضمون 
تکرار شرح مضمون پایهپایه

کدها

C

عوامل مرتبط 
با فرایندهای 

مالی در شرکت 
دانش بنیان نوپا

C1
عوامل مرتبط با 

مدل درآمدی

C1111فروش دارایی های مازاد و برگرداندن آن ها به چرخه مالی شرکت
C128اجاره دادن دارایی های بلااستفاده یا غیرضروری شرکت
C1315دریافت اعتبارهای مالی از منابع حمایتی متعدد
C1412کاهش دوره وصول مطالبات و دریافت بدهی ها
C15 14بررسی راهکارهای تامین مالی جمعی
C1613افزایش دسترسی به گزینه های مالی مانند وام

C2
عوامل مرتبط با 
ساختار هزینه ها

C2117کاهش هزینه های غیرضروری
C2215افزایش زمان بازپرداخت بدهی ها و حساب های پرداختنی
C236ارزیابی تعهدات اولویت دار و تهیه جدول زمان بندی تسویه
C244حفظ سطح و مقدار نقدینگی در سناریوهای مختلف
C253حصول اطمینان از حفظ انضباط مالی
C265توقف سرمایه گذاری در حوزه های غیراولویت دار

1. Crowd Funding
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ادامه‌جدول‌3:‌تجزیه‌وتحلیل‌یافته‌های‌حاصل‌از‌تحلیل‌مضمون

مضمون 
سازمان دهنده 

اصلی

شرح مضمون 
سازمان دهنده 

اصلی

مضمون 
سازمان دهنده 

فرعی

شرح مضمون 
سازمان دهنده 

فرعی

مضمون 
تکرار شرح مضمون پایهپایه

کدها

D

عوامل مرتبط با 
آمیخته بازاریابی 

در شرکت 
دانش بنیان نوپا

D1
عوامل مرتبط 
با محصولات 
)کالا/ خدمت(

D1115تغییر خط تولید محصولات برای تولید محصولات مرتبط مورد تقاضا
D1212توسعه سبد محصولات با حاشیه سود قابل قبول
D1310کاهش/ حذف تولید محصولات بدون تقاضا
D1416اولویت بندی محصولات برای پاسخگویی سریع
D159تدوین چشم اندازهای کوتاه مدت برای تولید و فروش محصولات

D2 عوامل مرتبط با
کانال توزیع

D2119ایجاد بستر برخط برای توزیع و فروش محصولات
D2214امکان دسترسی به سامانه خرید محصولات بر بستر موبایل
D2312امکان فروش بیش تر با راهبرد تحویل فوری و رایگان کالا

D3 عوامل مرتبط با
قیمتگذاری

D3115حفظ/ افزایش سهم بازار از طریق فروش تخفیفی
D3216حفظ/ افزایش سهم بازار از طریق فروش اقساطی
D3310بکارگیری روش قیمتگذاری نفوذی برای بقا در بازار هدف

D4 عوامل مرتبط با
ترویج و تبلیغ

D4111انجام اقدامات داوطلبانه برای ضدعفونی فضای فیزیکی فروش محصولات
D4218به روز کردن محتوای وب سایت و شبکه های اجتماعی شرکت
D4312کاهش بودجه تبلیغات محیطی شرکت
D445بسترسازی برای حفظ اعتماد و اطمینان مشتریان
D4517بکارگیری بازاریابی دیجیتال برای انجام تبلیغات
D469تبلیغات مبتنی بر بازارسازی برای محصولات مبتنی بر تقاضاهای جدید
D4719 -8تاکید بر نیاز بازار هدف به خرید محصولات شرکت در کووید
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ادامه‌جدول‌3:‌تجزیه‌وتحلیل‌یافته‌های‌حاصل‌از‌تحلیل‌مضمون

مضمون 
سازمان دهنده 

اصلی

شرح مضمون 
سازمان دهنده 

اصلی

مضمون 
سازمان دهنده 

فرعی

شرح مضمون 
سازمان دهنده 

فرعی

مضمون 
تکرار شرح مضمون پایهپایه

کدها

E

عوامل مرتبط 
با ذی نفعان 
در شرکت 

دانش بنیان نوپا

E1 عوامل مرتبط
با رقبا

E1111مشارکت با رقبا برای اشتراک کانال های بازاریابی و فروش
E1212رصد دائمی اقدامات بازاریابی رقبای محلی و صنعت
E1310توسعه همکاری ها با شرکای تجاری

E2
عوامل مرتبط با 
تامین کنندگان 

مواد اولیه

E215شناسایی ریسک ها و پایش اطلاعات در زنجیره تامین
E229بررسی امکان دسترسی به تامین کنندگان جدید
E237ارتباط مستمر با تامین کنندگان و آگاهی از شرایط تولید و توزیع آن ها
E248شناسایی مواد اولیه جایگزین

E3 عوامل مرتبط با
شرکای کلیدی

E315راه اندازی شبکه های مجازی همکاری برای استفاده از نوآوری های باز
E329پیگیری برای تمدید غیرحضوری مجوز های کسب وکار
E336برگزاری جلسات برای اعتمادسازی سرمایه گذاران و سهامداران شرکت
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در ادامه، تعدادی از روایات گفتاری مرتبط با مضامین ارائه شده است.
مدیرعامل  مالی«،  فرایندهای  با  مرتبط  »عوامل  اصلی  سازمان دهنده  مضمون  با  ارتباط  در 
 شرکت دانش بنیان نوپا با هفت سال سابقه فعالیت بیان می کند که: »در زمان همه گیری کووید- 19 
با چالش های متعددی روبه رو شدیم که شاید تعطیلی کار و کاهش درآمد، مهم ترین چالش بود. 
شرکت ما در همان زمان پروژه جدیدی را آغاز کرد که کووید- 19 کل برنامه ریزی ها را تحت تاثیر 
خود قرار داد. اما ما سعی کردیم با تغییر راهبرد، به ویژه کم کردن هزینه های اضافی که داشتیم، 
از جمله چاپ کاتالوگ ها و انجام برخی کارها توسط تیم شرکت که پیش تر برون سپاری می شد، 

کار را متوقف نکنیم«. 
در خصوص مضمون سازمان دهنده اصلی »عوامل مرتبط با آمیخته بازاریابی«، کارگزار بخش 
خصوصی با یازده سال سابقه فعالیت تشریح می کند که: »یکی از راهبردهای بسیار مهمی که این 
دوره توسط برخی شرکت ها، به ویژه شرکت های فعال در حوزه تجهیزات پزشکی انجام شد، استفاده 
از خط تولید محصولات برای تولید محصولات جدید حوزه بهداشتی و پیشگیری مانند ماسک و 

مواد ضدعفونی بود«.
فروش  مدیر  منابع«،  با  مرتبط  اصلی »عوامل  سازمان دهنده  با مضمون  رابطه  در  همچنین، 
شرکت  دانش بنیان نوپا با سیزده سال سابقه کار اظهار می کند که: »بسیار مهم است که کارکنان 
باشیم برای آن ها  بازه زمانی کوتاه مجبور  اگر در  توانمند و متخصص شرکت حفظ شوند، حتی 
هزینه کنیم، چون جذب مجدد و آموزش دوبارۀ چنین نیروهای کاری هزینه بیش تری را به شرکت 

تحمیل خواهد کرد«.

بحث‌و‌نتیجه‌گیری

شرکت های دانش بنیان نوپا نقش مهمی در ایجاد اشتغال و ثروت آفرینی فناورانه در کشورهای 
توسعه یافته و در حال توسعه دارند. اگرچه این شرکت ها حاصل مجموعه ای از تلاش های جمعی 
هستند، اما بسیاری از آن ها حتی پس از شکل گیری، نه تنها رشد سریعی ندارند، بلکه در مواقعی رشد 
آن ها کاملًا متوقف شده و در برابر بحران هایی از جمله همه گیری کووید- 19 به شدت آسیب پذیر 
بوده اند. بنابراین، تلاش برای بقا و ادامه کسب وکار و حفظ مزیت رقابتی شرکت های دانش بنیان نوپا 
ضروری است. برای مواجهه با این شرایط، شرکت های دانش بنیان نوپا باید طیف وسیعی از قابلیت ها 
را در خود پرورش دهند و مدل های کسب وکار خود را با وضعیت جدید سازگار کنند. پژوهش حاضر 
با رویکرد کیفی به دنبال شناسایی و دسته بندی عوامل موثر بر پویایی مدل کسب وکار شرکت های 
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دانش بنیان نوپا در استان کرمانشاه است. بررسی ها نشان می دهد که بسیاری از اقدامات انجام شده 
بیش تر  و  است  بداهه  به صورت  و  برنامه ریزی  بدون  نوپا  دانش بنیان  شرکت های  مدیران  توسط 

شرکت های دانش بنیان نوپا برای مواجهه با چنین وضعیتی، آمادگی و برنامه ندارند.
نیاز به توضیح است، با توجه به این نکته که پژوهش های کیفی قابلیت تعمیم پذیری محتوایی 
بر  از پژوهش حاضر در خصوص عوامل موثر  به دست آمده  نتایج  آماری(،  تعمیم پذیری  )نه  دارند 
پویایی مدل کسب وکار در شرایط بحران کووید- 19 و هر بحرانی با شرایط مشابه کووید- 19 
مصداق دارد. پس اگر بحرانی با گستردگی یا تاثیرگذاری متفاوت رخ دهد، ممکن است عوامل موثر 

بر پویایی مدل کسب وکار متفاوت باشند. 
 نتایج تحلیل مضمون نشان می دهد که عوامل موثر بر پویایی مدل کسب وکار برای تطبیق 
با محدودیت ها و تغییرات ناشی از همه گیری کووید- 19 در 15 مضمون سازمان دهنده فرعی و 5 

مضمون سازمان دهنده اصلی قابل طبقه بندی است:
مضمون سازمان  دهنده اصلی یک: عوامل مرتبط با بازار هدف در شرکت دانش بنیان نوپا. 
مشتریان،  با  مرتبط  عوامل  طبقه های  با  فرعی  سازمان دهنده  مضمون  سه  شامل  مضمون  این 
عوامل مرتبط با ارزش پیشنهادی، و عوامل مرتبط با نحوه ارتباط با مشتری است که در 99 کد 
طبقه بندی گردید. بر اساس این مضمون، لزوم بازنگری در بخش بندی مشتریان و امکان دستیابی 
برخط  و  نوین  روش های  و  جدید  پیشنهادی  ارزش های  بازتعریف  همراه  به  جدید  مشتریان  به 
ارتباط با مشتریان الزامی است. در این مضمون باید با تکیه بر توانمندی ها و قابلیت های شرکت، 
مجدداً مشتریان بالفعل و بالقوه بررسی و اولویت بندی شوند و برای آن ها ارزش های جدید ارائه 
گردد. در شرایط همه گیری کووید- 19، روش های ارتباط با مشتریان متفاوت است و باید منطبق 
نوپا،  منابع محدود شرکت های  به  توجه  با  که  است  اشاره  به  نیاز  باشد.  با محدودیت های جدید 
دسته بندی مجدد مشتریان و ارائه ارزش هایی که آن ها را تشویق به خرید نماید، بسیار حیاتی است، 
به ویژه که کووید- 19 سبب توسعه ارتباطات برخط شده است. به بیان دیگر، در شرایط همه گیری 
کووید- 19 مشتریان و نیازهای آن ها تغییر کرده اند؛ برخی نیازها از بین رفته  یا به تعویق افتاده اند 
)مانند مسافرت ها(، برخی نیازها کاهش پیدا کرده اند )مانند خرید کالاهای لوکس(، و برخی نیازها 
افزایش یافته اند )مانند خرید محصولات بهداشتی(. بنابراین، ضروری است که شرکت نوپا خود را با 
این تغییرات هماهنگ و همسو کند، در غیر این صورت مشتریان به سمت شرکت های رقیب تمایل 
پیدا می کنند و این مسئله برای شرکت های دانش بنیان نوپا که دارای محدودیت تعداد مشتریان 

است، یک تهدید جدی خواهد بود.
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نوپا.  دانش بنیان  در شرکت های  منابع  با  مرتبط  مضمون سازمان دهنده اصلی دو: عوامل 
این مضمون شامل سه مضمون سازمان دهنده فرعی با طبقه های عوامل مرتبط با منابع فیزیکی، 
عوامل مرتبط با منابع انسانی، و عوامل مرتبط با منابع معنوی است که در 102 کد طبقه بندی شد. 
همان طور که در مقدمه بیان شد، امکان تطبیق و تغییر مدل کسب وکار در کسب وکارها به قابلیت ها 
شرکت های  به  نسبت  نوپا،  دانش بنیان  شرکت  یک  در  دارد.  بستگی  شرکت ها  توانمندی های  و 
بزرگ، منابع محدودتری وجود دارد، پس شرکت باید برای بهره برداری حداکثری از فرصت ها، منابع 
موجود خود را به بهینه ترین شکل ممکن شناسایی کند و مورد استفاده قرار دهد. به بیان دیگر، 
محاسبه هزینه-فرصت برای هر منبع کلیدی در شرکت های دانش بنیان نوپا ضروری است و باید 
منابع فیزیکی، انسانی و معنوی که در شرکت های نوپا وزن منابع انسانی نسبت به دو منبع دیگر 
بیش تر است، به کاراترین شکل ممکن بکار گرفته شود. همچنین، در شرایط کووید- 19، حفظ 
سلامت نیروی انسانی از اهمیت برخوردار است که در شرکت نوپا باید سعی شود علاوه بر حفظ 
نیروهای انسانی تخصصی با راهکارهای متنوع، سلامت آن ها را هم حفظ نماید. پس می توان گفت 
که همه گیری کووید- 19 به عنوان عاملی بیرونی موجب سازماندهی مجدد و بازبینی در منابع 
درونی شرکت های دانش بنیان نوپا می گردد، زیرا اگر شرکت دانش بنیان نوپا نخواهد که در فرایندها 
و منابع درونی خود بازنگری منطبق با شرایط کووید- 19 داشته باشد، به احتمال زیاد با همان 
مدل کسب وکار قبلی، بسیاری از منابع خود از جمله منابع مالی و انسانی را از دست خواهد داد و با 
توجه به این مسئله مهم که منابع این شرکت ها نسبت به شرکت های بزرگ بسیار محدودتر است، 
در کوتاه مدت یا میان مدت موجب تعطیلی و رکود شرکت دانش بنیان نوپا خواهد شد. همچنین، 
استفاده بهینه از منابع موجود در شرکت می تواند جریان نقدینگی را برای شرکت نوپا در شرایط 

کووید- 19 فراهم آورد.
مضمون سازمان دهنده اصلی سه: عوامل مرتبط با فرایندهای مالی در شرکت دانش بنیان 
مدل  با  مرتبط  عوامل  طبقه های  با  فرعی  سازمان دهنده  مضمون  دو  شامل  مضمون  این  نوپا. 
درآمدی و عوامل مرتبط با ساختار هزینه ها در 113 کد طبقه بندی گردید. این مضمون به تشریح 
جریان های درآمدی و ساختار هزینه کرد در شرکت های نوپا اشاره دارد و روش های نوین همسو با 
محدودیت های همه گیری کووید- 19 را پیشنهاد می کند. با توجه به این که شرکت های دانش بنیان 
نوپا نسبت به شرکت های بزرگ در دستیابی به منابع مالی دارای محدودیت های جدی هستند، باید 
به دنبال راهکارهای نوین برای حفظ جریان نقدینگی در شرکت باشند؛ در همه گیری کووید- 19 
بخشی از این راهکارها به راهبرد حفظ و افزایش درآمد و بخش دیگر به کمینه سازی هزینه ها اشاره 
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دارد. در این مضمون، وجود ساختار مالی برای نظم دهی به فعالیت های مالی در شرکت دانش بنیان 
است  مقدور  که  جایی  تا  نوپا  شرکت   19 کووید-  شرایط  در  دیگر،  بیان  به  است.  نوپا ضروری 
باید سعی کند بازپرداخت های خود را با مذاکره و توافق به تعویق بیندازد و در مقابل، پرداخت ها 
آسیب پذیرتر  مالی  چالش های  مقابل  در  نوپا  دانش بنیان  شرکت های  نماید.  تسریع  را  شرکت  به 
هستند، در زمانی که بحرانی مانند همه گیری کووید- 19 نیز بر آن ها تحمیل می گردد، اگر مدل 
درآمدی و ساختار هزینه های مدل کسب وکار خود را بازنگری نکنند، در مدیریت کسب وکار دچار 
چالش می شوند، زیرا ممکن است منابع مالی موجود را برای موارد غیرضروری هزینه کنند یا از 
تنوع مدل های درآمدی غافل شوند. نیاز به توضیح است که این عامل برای همه کسب وکارها و 
شرکت ها مهم است، اما اهمیت آن در شرکت های نوپا به علت آسیب پذیر بودن بسیار بیش تر است.
مضمون سازمان دهنده اصلی چهار: عوامل مرتبط با آمیخته بازاریابی در شرکت دانش بنیان 
نوپا. این مضمون شامل چهار مضمون سازمان دهنده فرعی با طبقه های عوامل مرتبط با محصولات، 
عوامل مرتبط با کانال توزیع، عوامل مرتبط با قیمتگذاری، و عوامل مرتبط با ترویج و تبلیغ در 228 
کد طبقه بندی گردید. این مضمون بیش ترین تعداد کدها را به خود اختصاص می دهد که نشان از 
اهمیت موارد مرتبط با مدیریت بازار در شرکت های دانش بنیان نوپا در همه گیری کووید- 19 دارد. 
با توجه به این مسئله که آمیخته بازاریابی برای کسب وکارها شامل چهار زیربخش اصلی است، 
لزوم تغییر جهت در آن ها اجتناب ناپذیر است. تعدادی از این شرکت های دانش بنیان نوپا در زمان 
همه گیری کووید- 19 با توجه به تقاضای مشتریان، محصولات تولیدی خود را تغییر دادند )البته 
راهبردهای  بکارگیری  داشتند(. همچنین،  فنی مشابه  دانش  و  تولید مشابه  شرکت هایی که خط 
بازاریابی دیجیتال و تبلیغات مجازی از کانال های توزیع برخط، به ضرورت در بیش تر این شرکت ها 
انجام شد. هرگونه سیاست تشویقی در راستای جذب مشتریان برای خرید اعم از قیمتگذاری های 
اقساطی و تخفیفی راهکار مهم دیگری است که انجام شد. به بیان دیگر، با توجه به این مسئله که 
بازاریابی قلب فعالیت های کسب وکار را تشکیل می دهد، باید به دید سرمایه گذاری به آن نگاه کرد، 
نه هزینه. به هر میزان که در شرایط کووید- 19، شرکت دانش بنیان نوپا، برنامه های مدیریت بازار 
خود را به روز کند و متناسب با بحران موجود تدوین نماید، امکان فروش محصول یا ارائه خدمت 
به بازار هدف بیش تر می شود و سهم شرکت از بازار هدف افزایش می یابد. باید دقت داشت که 
در شرایط بحران کووید- 19 با توجه به دیدگاه سنتی موجود، برخی شرکت های دانش بنیان نوپا 
از برنامه ریزی برای تحلیل و مدیریت بازار غفلت می ورزند، زیرا درگیر چالش های بزرگ دیگری 
را کاهش  بازاریابی  آمیخته های  بر  انسانی هستند که تمرکز آن ها  نیروی  همچون منابع مالی و 
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می دهد. اگرچه در همه گیری کووید- 19 این مسئله در شرکت های بزرگ نیز به وجود آمده است، 
اما به دلیل وجود ساختار سازمانی مدون در آن ها، معمولًا هر بخش وظیفه خود را به انجام می رساند 
و فعالیت های بازاریابی متوقف نمی شود، بلکه با رویکرد جدیدی در مدل کسب وکار ارائه می گردد.

مضمون سازمان دهنده اصلی پنج: عوامل مرتبط با ذی نفعان در شرکت دانش بنیان نوپا. این 
مضمون شامل سه مضمون سازمان  دهنده فرعی با طبقه های عوامل مرتبط با رقبا، عوامل مرتبط 
با تامین کنندگان مواد اولیه، و عوامل مرتبط با شرکای کلیدی در 76 کد طبقه بندی شد. با توجه به 
این مسئله که هر شرکت نوپا در یک فضای باز تعاملی با ذی نفعان فعالیت می کند و محیط کاری 
یک محیط بسته نیست، لزوم تطبیق مدل کسب وکار با رصد رقبا، تامین کنندگان، و شرکای کلیدی 
این شرایط،  در  است.  کووید- 19 ضروری  در شرایط  و صادرکنندگان مجوز  از سهامداران  اعم 
می شود.  پیشنهاد  فناورانه  همکاری های  و  تجاری  شرکای  با  شبکه سازی  روش های  بکارگیری 
لازم به توضیح است که با توجه به چابکی شرکت های دانش بنیان نوپا، بسیاری از شرکت های 
بزرگ در همه گیری کووید- 19 تمایل دارند که با آن ها در خط تولید خود یا برون سپاری بخشی 
بازار  در  را  آن ها می توانند فرصت هایی  زیرا  نمایند،  نوپا همکاری  به شرکت  فعالیت های خود  از 
شناسایی کنند که از کووید- 19 ناشی می شود، ولی شرکت های بزرگ انعطاف و زمان لازم را 
برای پرداختن به آن ندارند. بنابراین، شرکت های دانش بنیان نوپا باید مسیرهای متعدد همکاری 
نمایند. همچنین،  بررسی  به صورت جدی  را  تامین کنندگان  یا  رقبا  از جمله  کلیدی  با ذی نفعان 
پیش بینی تامین کنندگان مواد اولیه جایگزین نیز در شرایط همه گیری کووید- 19، نشان از رویکرد 

مدیریت راهبردی شرکت نوپا دارد.
نتایج به دست آمده با یافته های پژوهش های حاجی حیدری و سیدجوادین )2012( در خصوص 
عوامل مرتبط با ساختار هزینه ها و عوامل مرتبط با محصولات )کالا/ خدمت( در پژوهش حاضر؛ 
حاضر؛  پژوهش  در  کلیدی  شرکای  با  مرتبط  عوامل  خصوص  در   )2022( همکاران  و  کرملا 
محمدکاظمی و همکاران )2021( در خصوص عوامل مرتبط با ارزش پیشنهادی در پژوهش حاضر؛ 
سیتارامان )2020( در خصوص عوامل مرتبط با محصولات )کالا/ خدمت( و عوامل مرتبط با نحوه 
پژوهش حاضر؛ فلاح )2020( در خصوص  توزیع در  کانال  با  با مشتری و عوامل مرتبط  ارتباط 
عوامل مرتبط با منابع معنوی و عوامل مرتبط با شرکای کلیدی و رقبا در پژوهش حاضر؛ و کوربو 
و همکاران )2018( در خصوص عوامل مرتبط با مشتریان و ارزش پیشنهادی در پژوهش حاضر 
همخوانی و همسویی دارد. اگرچه پژوهش های مطرح شده به بررسی تاثیر کووید- 19 نپرداخته اند 
و در زمینۀ شرکت های نوپا انجام نشده اند، اما در بحران های دیگر، الزامات تغییر و پویایی مدل 
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مدل  پویایی  بر   19 کووید-  همه گیری  نقش  به  پرداختن  بنابراین،  کرده اند.  بیان  را  کسب وکار 
کسب وکار در شرکت های دانش بنیان نوپا و ارائه کلیدواژه ها و مفاهیم جدید در طبقه ها و مضامین 
و  نیستند  توجه  مورد  داخلی  پژوهش های  در  عمده  به طور  که  پژوهش،  نتایج  عنوان  به  نوآورانه 
نیاز به بومی سازی دارند، سهم پژوهش حاضر را در دانش افزایی نشان  نیز  پژوهش های خارجی 

می دهند.
در مجموع می توان گفت که شرکت های دانش بنیان نوپا به دلیل آسیب پذیری و محدودیت های 
شرایط  در  تولیدی  دانش بنیان  یا  بزرگ  شرکت های  به  نسبت  بیش تر  شبکه ای،  روابط  و  منابع 
به درستی مدیریت نشود و مدل کسب وکار  اگر  همه گیری کووید- 19 دچار چالش می شوند که 

آن ها با شرایط جدید تطبیق نیابد، احتمال ورشکستگی، رکود، و تعطیلی آن ها بسیار زیاد است. 
برای  تعطیلی  و  رکود  راهبردهای  بکارگیری   19 کووید-  همه گیری  دوره  تداوم  به  توجه  با 
شرکت های دانش بنیان نوپا پیشنهاد نمی گردد، بلکه تطبیق مدل کسب وکار آن ها با شرایط جدید 
برای تبدیل فرصت ها به تهدیدها ضروری است. با توجه به این که بسیاری از این شرکت  ها دانش 
و تخصص کافی برای تغییر مدل کسب وکار ندارند، پیشنهاد می شود سازمان های حمایتی فناورانه 
اعم از معاونت علمی و فناوری، صندوق نوآوری و شکوفایی، پارک های علم و فناوری، و مراکز رشد 
به کمک کارشناسان مربوطه، آموزش ها و فرایندهای لازم را به شرکت های نوپا ارائه دهند، زیرا 
تطبیق و تغییر مدل کسب وکار صرفاً به همه گیری کووید- 19 محدود نمی شود و در بحران های 

دیگر نیز ضروری است. 
ایفای  با  نوپا  دانش بنیان  شرکت های  که  می گردد  پیشنهاد   ،19 کووید-  تداوم  صورت  در 
مسئولیت های اجتماعی و کسب پایگاه اجتماعی مناسب، اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی نسبت 
به خود را افزایش دهند و جایگاه برند خود را ارتقا دهند. در زمان بحران کووید- 19 و دوره پساکرونا، 
و  راه اندازی  زمینه  در  به ویژه  برخط،  فروش  و  مشاوره  فعالیت های  توسعه  نوپا  برای شرکت های 
به روزرسانی محتوای وب سایت و شبکه های اجتماعی پیشنهاد می گردد. در این زمینه، می توان از 
ظرفیت شرکت های دانش بنیان نوپا در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات استفاده کرد که همان 
راهبرد همکاری تجاری است. علاوه بر موارد فوق، در زمان بحران کووید- 19 و دوره پساکرونا، 
پیشنهاد می شود برای گردآوری سرمایه از روش تامین مالی جمعی توسط پلتفرم های مورد تایید 
در کشور بهره برده شود؛ با این روش بیش تر شرکت های دانش بنیان نوپا که از نظر تامین وثایق 
تسهیلات حمایتی دولتی در شرایط کووید- 19 دچار مشکل هستند، با رویکردی نوآورانه می توانند 

سرمایه لازم را برای ایجاد و توسعه طرح های موجود یا جدید خود گردآوری نمایند.



86

11
ي 8

ياپ
ـ پ

 4 
اره

شم
 ـ 

14
00

ن 
ستا

 زم
3 ـ

ه 4
دور

 |

برای  کلیدی  به خبرگان  از دشواری دسترسی  عبارت اند  پژوهش  نهایت، محدودیت های  در 
گردآوری داده ها با توجه به شرایط همه گیری سویه های جدید کووید- 19 و نبود پیشینه پژوهشی 
با پژوهش های پیشین.  نتایج پژوهش حاضر  به منظور تطبیق پذیری  با موضوع پژوهش،  مرتبط 
بدین منظور، در صورت تداوم کووید- 19، پیشنهاد می شود که در پژوهش های آتی به صورت 
مطالعه موردی به بازطراحی مدل کسب وکار برای شرکت  های دانش بنیان در یک حوزه فناوری 
مشخص پرداخته شود. همچنین، در پژوهشی مجزا، بکارگیری تحلیل شبکه ای برای اولویت بندی 

راهبردهای پیشنهادی در هر مضمون در شرایط کووید- 19 و پساکرونا پیشنهاد می  گردد.
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