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توسعه هاي  بررسي ميزان ثبات و پايداري در مديريت
  1385-1384هاي  اي در سال منطقه

  مديران ارشد مديريت توسعه: دو نمونه موردي(
  )استان آذربايجان شرقي

  
  

  1نادر زالي
  2رسول زالي

  و بيان مسئله مقدمه
بيشتر از هر زمان  ،سرعت تغيير در روزگار ما. است دگرگونيجهان در حال 

نه تنها براي  ،بشري جوامع و ها نسازما بوده است و ديگر در تاريخ زندگي بشر
. جهان تغيير كنند يها دگرگونيبلكه براي بقا نيز بايد متناسب با  برتري،كسب 
، نسبت به ساير ندارندمناسب  اتتغييربراي را توانايي لازم و جوامعي كه  ها نسازما

 ها سازمانهمچنين  .روند مييا از بين  شوند مي مشابه خود ضعيف هاي همجموع
اصلي و ارزشمند به  هاي هو بالندگي بايد به نيروي انساني، به عنوان سرماي براي بقا

  ).30: 1388يزداني، (ميزان بسياري توجه كنند 
است و  پويا و پيچيدهفرايندي  ،انساني يها همناسب در مجموع تحولتغيير و 

 واست  جمعي و گروهي ،و جوامع انساني ها نتغيير در سازما. آيد نميپديد  يكباره
 ،به طوري كه هر يك از آنها - همفكر و همراه كردن افراد در يك حركت جمعي

چندان  –كنند گروه فعاليت  هاي هخواستبراي دستيابي به اهداف و  به طور جدي

دانشــگاه گــيلان اســتاديار گــروه شهرســازي. 1
  )نويسنده مسئول(

zalinader1@yahoo.com 

  كارشناس اقتصاد، دانشگاه تبريز. 2
zali.rasoul28@yahoo.com  
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، بلكه پذيرند نمي رانه تنها افراد تغيير و تحول  اوقات،بسياري از در . نيست آسان
 موجب شكست در اين زمينه ،مخالفت خودو با  كنند ميدر مقابل آن مقاومت نيز 

براي بقا و پيشرفت  مناسب اتتغييرايجاد ، ذكورولي با وجود مشكلات م. شوند مي
  .استضروري 

اكنون، در ميان عوامل . كه مديريت در توسعه، نقش مهمي دارد استشايان ذكر 
. ت، مديريت بيش از هر زمان ديگري اهميت يافته اسها سازمانمهم موفقيت در 

مديريت، فن اداره ساير منابع به منظور توليد و عرضه كالاها و خدماتي است كه 
  . كنند ميرضايت جامعه را تأمين 

مهارت و اطلاعات ، دانش ميزانآن در فرايندي است كه  ،توسعه مديريت
ه استقرار شرايط لازم ببستر مناسب را براي  است و سطوح مديريت ارتقا يافته

در ). 49: 1384جعفري قوشچي، ( كند ميفراهم  ها ييوعه تواناتكامل مجممنظور 
ادبيات مديريت، مدت زمان مديريت مدير را در سازمان، دوره پايداري مديريت 

در ايران، جابجايي و تغييرات مديران سطوح عالي و كلان كشور، با . گويند مي
عم برخي تغييرات و جابجايي بسيار مديران سطوح مياني همراه است كه به ز

 ناپذير بضروري و اجتنا ها هكردن روي سياستمداران، اين تغييرات براي همسان
ظاهراً . البته برخي نيز معتقدند ميزان آثار تخريبي اين تغييرات بيشتر است. است

مهمترين مشكل كشور در مسير رشد و توسعه اقتصادي و اجتماعي، متزلزل بودن 
را بر  بسياري هاي همديريت است كه هزين جايگاه مديريت و كوتاه بودن دوره

  .كند ميمديريت كلان تحميل 
هاي پس از پيروزي انقلاب اسلامي، تغييرات بسيار زيادي در سطوح در سال

طبق نتايج يك پژوهش در سازمان مديريت . مختلف مديريت ارشد پديد آمده است
سازمان مديريت و ( ، ميانگين دوره مديريت در ايران، يك سال استريزيبرنامهو 

يك پژوهش رسمي درباره نهاد رياست جمهوري  هاييافته). 1384، ريزيهبرنام
با تغيير  دهدمينفر مشغول به كار در آن هستند، نشان  2400آمريكا كه قريب به 

در گزارشي  1لنگن). 1386مهديان، ( كنندمينفر تغيير  19رئيس جمهور، حداكثر 
متوسط زمان پايداري يك شغل را چهار سال بيان كرده  درباره هيأت امور كشوري،

دارد كه امنيت شغلي، مهمترين دغدغه مديران در ادارات است  اعتقاداست و 
 Langan .1  ). 162: 2000لنگن، (
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 هانهانقلاب اسلامي، بستري براي ايجاد استقلال در همه زمي پيروزيپس از 
به دست آمد، اما استقلال و  بسياري نيز هايت، موفقيهازمينهايجاد شد و در برخي 

مديران براي ). 4: 1386فرجام، (امنيت شغلي مديران كمتر مورد توجه قرار گرفت 
كارها را مشخص و  هايفنياز دارند تا قوت و ضع ريزيبرنامهانجام كارها، به 

از اين رو، . نيز به زمان مناسب نياز دارد ريزيهرا عملياتي كنند و برنام هاهبرنام
و عمليات  هاهبتوان گفت كه زمان مديريت، مهمترين نقش را در كيفيت برنام شايد

مشخص كند كه براي دستيابي به اهداف  تواندميدارد، زيرا مدير بر اساس آن، 
سازمان، چه كاري، چگونه، در چه مدت زمان و با چه امكانات مادي و انساني بايد 

مياوم موفقيت و پيشرفت سازمان بنابراين، ثبات مديريت، موجب تد. انجام شود
آن را دچار انفعال، عدم بازدهي و در نهايت  تواندميمديريت،  ثباتيبيو  شود

، عدم ثبات مديريت را در يك سازمان بر حسب نظرصاحبافراد . اضمحلال كند
، به اين معني كه هر قدر كنندمينرخ جانشيني در يك دوره زماني مشخص تعريف 

ر يك دوره زماني مشخص، بيشتر باشد، ثبات مديريت در آن دوره تعداد مديران د
  . زماني كمتر است

توانمندي و موفقيت هر كشور در اقتصاد جهاني، منوط به موفقيت سازمان 
به خلاقيت، نوآوري و كارآفريني، و خلاقيت و نوآوري  هاناست و موفقيت سازما

ر، رشد و تحول اقتصادي هر به عبارت ديگ. نيز به مديريت شايسته وابسته است
و به همين  يابدميو مديريت آنها تحقق  هانكشور، تحت تأثير مستقيم تحول سازما

به طور روزافزون، در جستجوي اعضايي هستند كه به سازمان  هاندليل، سازما
و در نهايت، هويت سازماني را با  دانندميوفادارند، سازمان را براي كار مناسب 

  ).310: 1995، 1مائل( كنندميفيق هويت شخصي تل
اجرايي در سطح ملي و  هايازماندر ايران، تغييرات بسيار زيادي در مديريت س

و معمولاً مهترين مشكل مديران در كشور، احساس عدم  شودميايجاد  ايهمنطق
ظاهراً شرايط سياسي، بيشترين . امنيت شغلي در موقعيت و مسئوليت خويش است

بسياري در  هاينيدگرگو ها،دولتيگزيني مديران دارد و با تغيير تأثير را بر جا
  .شودميكشور ايجاد 

كشور انجام شده  ريزيبرنامهطبق نتايج پژوهشي كه در سازمان مديريت و 
 Mael .1 40حدود  ،مدت تصدي هر وزير ،به طور متوسط بعد از انقلاب،در ربع قرن است، 
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در ، مديران حدود يكسال ثبات، ميزان لابدر دو سال اول بعد از انق .است ماه بوده
و دوران در دوره سوم ، ماه 45دولت ميرحسين موسوي حدود  يعني ،دوره دوم
 56حدود ، به طور متوسط در دوران رياست جمهوري خاتمي و ماه 69 سازندگي

  ). 1384، ريزيبرنامهسازمان مديريت و ( بوده است ماه
سياسي مختلف كشور در استان  هايدورهحاضر، اين موضوع در  پژوهشدر 

يعني دو  به طوري كه، چهار دوره مديريت. تآذربايجان شرقي بررسي شده اس
، هشت سال دوره جنگ و رياضت )1358-1359(سال دوره انتقالي حكومت 

-1374(، هشت سال دوره سازندگي و رشد اقتصادي )1360-1368(اقتصادي 
مورد بررسي ) 1376- 1384(صلاحات و هشت سال دوره توسعه سياسي و ا) 1368

  .قرار گرفته است

  اهميت و ضرورت پژوهش
، مديريت و مسائل مربوط به ايقهويژه توسعه منط، بهريزينامهدر توسعه و بر

نظر، يكي از عوامل اصلي و بسيار بو افراد صاح هادر بين كارشناسآن، همواره 
كه دوره  اندهز افراد، اعتقاد داشتمؤثر بر فرايند توسعه مطرح بوده است و بسياري ا

زودبازده و عدم  هايبرنامهكوتاه مديريت و ناپايداري آن، باعث گرايش مديران به 
 شده است كه شايد در دوره مديريتيا ملي  ايهبلندمدت منطق هايهعلاقه به برنام

و  بنابراين، با توجه به اينكه در محافل علمي. شودبرداري بهرهديگري از آنها 
بحث شده و  ايقهمنط ريزيبرنامهكارشناسي، درباره بسياري از ابعاد توسعه و 

، چندان مورد بحث علمي قرار نگرفته است، بحث اختصاصي مديريتموضوع 
  . مختلف سياسي ضرورت يافت هايرهدرباره كميت و كيفيت مديريت در دو

  اهداف پژوهش
اجرايي استان آذربايجان  يهاسازماندر پژوهش حاضر، ميزان ثبات مديران 

پژوهش حاضر، براي دستيابي به . شودمي بررسي 1384-1358 هايلشرقي در سا
بررسي نسبت مديران بومي و غيربومي و وضعيت ) 1: اهداف ذيل انجام شده است

 هاينمديريت در سازما هايلبررسي ميانگين سا) 2؛ )تعلق مديريت(آنان  ثبات
) 4؛ )دانش مديريت(تحصيلات مديران  بررسي ميزان) 3؛ )دوره مديريت(اجرايي 
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بررسي ) 5؛ )امنيت شغلي( مختلف مديريت هايهبررسي ميزان تغييرات در دور
 ).تجربه مديريت(مديران در زمان انتصاب به مديريت مديريت سابقه 

  هاي پژوهشفرضيه
متوسط پايداري مديران در ) 1: هاي پژوهش حاضر به شرح ذيل استفرضيه

داشتن سابقه مديريت در ) 2كشور، متفاوت بوده است؛  مختلف سياسي هايدوره
 ميزانو  مديرانبين تعلق اجتماعي ) 3مديران مؤثر بوده است؛  پايداريميزان 
تفاوت معناداري بين تحصيلات و ) 4معناداري وجود دارد؛   آنها رابطه پايداري
 ميزان پايداري تفاوت معناداري در) 5مديران در استان وجود دارد؛  پايداريمتوسط 

  .سني مختلف وجود دارد هايهمديران گرو

  روش پژوهش
اطلاعات . در پژوهش حاضر، از روش اسنادي و پيمايش استفاده شده است

اجرايي استان، از دفتر توسعه منابع انساني  هاينمربوط به مديران و معاونان سازما
و  پرسشنامهو برخي اطلاعات نيز با  استانداري آذربايجان شرقي به دست آمده

اجرايي  هاينبا توجه به كثرت سازما. اندشدهمراجعه حضوري، روزآمد يا تصحيح 
 1384تا  1358استان، آمار و اطلاعات مربوط به چهل سازمان اجرايي از سال 

 افزارهايمروش تحليل، توصيفي و استنباطي است و از نر. گردآوري شده است
SPSS  وExcel مبدأ زماني . براي تحليل استنباطي و توصيفي استفاده شده است

است كه  1384اولين سال جمهوري اسلامي ايران و سال پايان،  1358، سال هاهداد
، 1384البته با توجه به اينكه در سال . شودميسال آخر دولت هشتم محسوب 

ه يافته، سال پاياني ادام 1383دولت تغيير كرده است و تغييرات دولت قبلي، تا سال 
در بخشي از پژوهش كه با . در نظر گرفته شده است 1383در محاسبات سال 

نروش پيمايش انجام شده، از طريق مصاحبه و مراجعه حضوري به برخي سازما
  .استشده  آوريعاطلاعات جم –ناقص بوده  شانتكه اطلاعا -اجرايي  هاي

بر حسب نرخ جانشيني مديريت  نتواميعدم ثبات مديريت را در يك سازمان 
بدين ترتيب كه هر چه تعداد . اجرايي در يك دوره زماني مشخص تعريف كرد

مديران در اين دوره زماني مشخص بيشتر باشد، ثبات مديريت در آن دوره زماني 
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نرخ عدم  هايمعمولاً از شاخص ميزان ثبات مديريت، گيريبراي اندازه. كمتر است
استفاده ) PIRM(مديريت  اينرخ عدم ثبات دوره شاخصو  )IRM(ثبات مديريت 

  ).86: 1382حسيني، ( شودمي

T

NM
IRM =

  
قلمرو زماني  Tتعداد مديران در قلمرو زماني پژوهش و  NM، فوقدر رابطه 
  . پژوهش است

 مباني نظري

در مديريت بخش  مهمي به موضوع مطلوب، حكمرانياخير،  هايلدر سا
مسير توسعه در تعيين آن  نقش مهم بيشتر به دليل كه شده استتبديل دولتي 

 دبير كل سابق سازمان مللكوفي عنان  از اين رو،. است اجتماعي و اقتصادي جامعه
كردن فقر و عامل  كنشهمهمترين عامل در ري احتمالاً حكمراني خوب،« كندميبيان 

ابودي در انتظار شماست، مگر ن«اكنون شعار  ).1385صانعي، (» ترشد و توسعه اس
تا با افزايش  هاستنمديران همه سازما رويپيش» اينكه خلاق و نوآور باشيد

خلاقيت، به بهبود كيفيت و كميت خدمات كمك كنند و بر پايداري خود بيفزايند 
  ).98: 1388موغلي، (

علم مديريت با شناخت انسان به عنوان عنصري پيچيده در  پردازانهنظري
توسعهپرورش انسان . دانندميان، آن را مهمترين عامل حفظ بقاي سازمان سازم
ضروري و مهمي است كه در نظام اجرايي كشور، بايد  هايته، از جمله فعالييافت

كه  رسدميبه توسعه  ايجامعهبه عبارت ديگر، فقط . براي تحقق آن تلاش شود
سازمانبته نيروي انساني، مديريت ال. بتواند از نيروي انساني عامل توسعه بهره گيرد

مدتي است كه در ادبيات سياسي كشور، واژه  .شودمياجرايي را نيز شامل  هاي
همواره معناي سياسي واژه مذكور، مورد توجه بوده . وارد شده است سالاريهشايست

  )83: 1382حسيني، (است، ولي در ادبيات مديريت نيز معناي خاصي دارد 
ميكه مديران ارشد مياني و پايه در هر سازمان تدوين  اييهمهاهداف و برنا

فقهي فرهمند، (، فقط با اتكا به توانايي و شايستگي نيروي انساني اجرا هستند كنند
ويژگي، شودميمديران، آنچه كه در ابتدا مطرح  سالاريدر بحث شايسته). 8: 1381
مديريت علاوه بر اينكه . خاصي است كه مديريت يك سازمان بايد داشته باشد هاي
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سازمان را به منظور تحقق  هاييتفعالهدايت، سرپرستي، هماهنگي و كنترل 
 هايه در سازمانويژاست كه به يهايبه اتخاذ تصميم اهداف آن بر عهده دارد، ملزم
عواملي كه در . دهدي جامعه را تحت تأثير قرار ميبزرگ، سرنوشت همه نهادها

، دانش، تجربه، مهارت، نگرش و قدرت گيرندميأكيد قرار تعيين شايستگي مورد ت
 كندميديويد روباتام در تعريف شايستگي بيان . تجزيه و تحليل مدير هستند

مديران، خصوصيات و رفتارهايي هستند كه به اثربخشي آنها در  هايشايستگي
شايان ذكر است آنچه كه ). 9: 1389خائف الهي، (د شونميمحيط شغلي منجر 

، دهدميموفق را از ناموفق، در بخش دولتي يا خصوصي از هم تميز  هايسازمان
  ).44: 1387پيرهادي، (مديران شايسته است 
 هايمهارتفردي و  هاييژگيمديريت، مدير شايسته بايد و هايبر اساس نظريه

لازم را براي تصدي مديريت داشته باشد و اين موضوع در تعيين شايسته بودن 
و  فردي بر عواملي مانند تجربه، سابقه هاير ويژگيد. رد توجه قرار گيردمدير مو

اني و ادراكي، انس هايمهارت مورد نياز، هايو در زمينه مهارت شودسن تأكيد مي
 دهدميالگوي شايستگي مديران را نشان ) 1(شكل . گيردفني مورد توجه قرار مي

  ).44: 1389خائف الهي، (
د نياز يك مدير اثربخش، مور هايدر كتاب مهارت )1974( 1آقاي رابرت كتز

) الف: ازاند عبارتكه  كندمي  مورد نياز مديريت را به سه دسته تقسيم هايمهارت
  ).85: 1381فقهي فرهمند،(مهارت ادراكي ) مهارت انساني؛ ج) مهارت فني؛ ب

  
  
  
  
  

  مورد نياز بر حسب سطوح مديريتي هايرتمها ):1(شكل 

، ذهنيت درباره نقش ها، ويژگيها، دانش، مهارتهااس وسيع، تجربهدر مقي
 دهندميرا نشان  اشيميزان شايستگ دير،م هايشو نگر هارزشاجتماعي، ا

پنج حوزه شايستگي براي ثبات مديران  3همچنين ويرتانن). 437: 2005، 2ويتالا(
، اداري، ايه، حرفايوظيفه هاييشايستگ: از اندرتدولتي بيان كرده است كه عبا

1. Robert Kantz 

2. Vitala 

3. Virtanen 
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بديهي است چنانچه مدير، واجد شرايط ). 334: 2000ويرتانن، (سياسي و اخلاقي 
شخصيتي باشد، مديريت وي براي كارمندان  هايويژگي و هامهارتلازم از حيث 

بنابراين، دوره . گذاردميو احتمالاً بر دوره مديريت وي نيز تأثير  يابدميمشروعيت 
نظام  هايتفردي مدير و قضاو هايتو مهار هاتوانايياز دو عامل پايداري مديران 

  .پذيردمي مديريت كلان تأثير

  تغييرات كلان در مديريت كشور
با مباحث مربوط به مديريت عمومي تحليل  تواننميانتصاب مديران دولتي را 

 هايرهبه همين دليل، براي روشن شدن نقش سياست در انتصاب مديران، دو. كرد
رياست جمهوري تفكيك شده است تا نقش  هايهسياسي مختلف كشور به دور

بر اساس نتايج پژوهشي كه در . مسائل سياسي در انتصاب مديران كاملاً روشن شود
به  بعد از انقلاب،در ربع قرن كشور انجام شده،  ريزيمهسازمان مديريت و برنا

تغييرات  بعد از. تاس ماه بوده 40حدود ، طور متوسط مدت تصدي هر وزير
سال روي  هشت دودح سه دولتهر پيروزي انقلاب اسلامي،  سال اول مرحله دو

با توجه به شرايط خاص، نامشخص  ،در دو سال اول بعد از انقلاب .اندبودهكار 
ثبات  ،هادولتقوانين و مقررات، تعدد رويكردها و تعويض  بودن بسياري از
اندكي بيش از يك سال  ،اكثر مدت وزارتيعني حد ،سال است مديران حدود يك

جنگ و دولت ميرحسين موسوي است، اين  دوراندر دوره دوم كه  .بوده است
و  بودهديگر  هايهثبات بيش از دور ،در دوره سوم. تماه اس 45شاخص حدود 
 ،در دوران رياست جمهوري خاتمي. بوده استماه  69وزرا بيشتر از دوره مديريت 

سازمان مديريت و ( بوده است ماه 56متوسط حدود  طور يران بهمد پايداريدوره 
  ). 1384، ريزيبرنامه

نفر فوق   43  نفر ليسانس،  51  ديپلم،مدرك  نفر  24 ،وزير مورد بررسي  150 از 
. شده است اعلامنفر نيز نامشخص   39 نفر دكترا داشتند و مدرك  36 و ليسانس،

 ساير افراد ماه بيشتر از  51  حدود ،اندهسانس داشتوزرايي كه مدرك لي پايداريدوره 
  ماه و دكترا با  43  فوق ليسانس باافراد با مدرك  به ترتيب ،و بعد از آنها است بوده
ميانگين در گزارش مذكور بيان شده است  .گيرندميبعدي قرار  هايدهماه در ر  36

به  ،ماه بوده و هر استاندار  30، بعد از انقلابدر دوران استانداران  پايداريدوره 
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سايت ( دو سال و نيم در اين سمت فعاليت كرده استبه مدت طور متوسط 
   ).حسابيران

رتبررسي وضعيت مديريت در برخي مراكز علمي دنيا، بيانگر نتايج بسيار حي
 1500 كه در مجموع دهدمينشان دانشگاه برتر جهان  9مربوط به  آمار. است آوري
در حالي . اندهكرد مديريترئيس  144 فقط مذكور، هاياهدانشگ در تحصيلي سال
سال  435در  ،رئيس146كه  دهندمينشان  ايراندانشگاه  9در ها بررسينتايج كه 

جدول ( اندداشتهرا بر عهده اين واحدها مديريت  ،ايران هايهآموزشي در دانشگا
يا نفر يك سال  60 اند،كرده رياستايران  دانشگاه 9بر  مديري كه 146 بيندر ). 1

، در حالي كه انتصاب رئيس جديد اندماندهكمتر از يك سال در سمت خود باقي 
خارجي مذكور، به دليل مرگ رئيس قبلي  هاياهنفر از رؤساي دانشگ 40در مورد 

  ).سايت مهرنيوز(بوده است 
  

 ليخارجي و داخ هايهمقايسه متوسط دوره مديريت در دانشگا): 1(جدول 

 هاي ايرانيدانشگاه هاي خارجيدانشگاه

  نام
دانشگاه

هاي سال
فعاليت

تعداد 
رؤسا به 

 نفر

متوسط
زمان 

رياست 
 به سال

بيشترين
سابقه 

مديريت 
 به سال

  نام
 دانشگاه

هايسال
فعاليت

تعداد 
رؤسا 
به نفر

متوسط 
زمان 

رياست 
 به سال

بيشترين
سابقه 
به سال

استانفورد  5 2 31 75 نتهرا 27 11 11 124

هاروارد 373 28 13 38 
صنعتي 
 شريف

44 31 3 12 

ام آي تي  13  3 21 53 اميركبير 18 8 18 148

 28 12 12 144 كورنل
خواجه 

 صيرن
79 12 6 4 

امپريال 
 لندن

102 14 7 22 
علم و 

 نعتص
31 16 2 4 
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 ليخارجي و داخ هايهمقايسه متوسط دوره مديريت در دانشگا): 1(جدول ادامه 

 هاي ايرانيدانشگاه هاي خارجيدانشگاه

  نام
دانشگاه

هايسال
فعاليت

تعداد 
رؤسا به 

 نفر

متوسط 
زمان 

رياست 
 به سال

بيشترين 
سابقه 

مديريت 
 به سال

  نام
 دانشگاه

هايسال
فعاليت

تعداد 
رؤسا 
به نفر

متوسط
زمان 

رياست 
 به سال

بيشترين
سابقه 
به سال

ميشيگان 192 19 10 38 
 شهيد

 هشتيب
40 16 2 21 

فلوريدا 158 15 11 38 
 صنعتي
 اصفهان

32 11 3 8 

مينه 
 سوتا

158 14 11 18 
فردوسي 
 مشهد

51 15 3 7 

 20 8 13 101 آلبرتا
 دانشگاه

كردستان 30 11 3 5 

http://www.mehrnews.com/fa/NewsDetail.aspx/NewsID=947282 
  هاي محققيافته: منبع

  مديران در استان آذربايجان شرقي تجزيه و تحليل وضعيت ثبات
 هاپژوهش. ثروت هر كشور است ترينشنيروي انساني ماهر و كارآمد، باارز

، به ميزان بسياري به صلاحيت مديران بستگي هانموفقيت سازمادهند مينشان 
انتصاب مديران اثربخش، باعث رضايت و ايجاد تعهد كاري در كاركنان و . دارد

همان طور كه در ). 160: 1389 دري خورشيدي و همكاران،نا( شودميمديران 
عواملي از و معمولاً  است تحولمباني مقاله حاضر بيان شد، تغيير مقدمه ذاتي هر 

ثير ميذاتي مدير، بر ميزان موفقيت يا عدم موفقيت تأ هايها و قابليتقبيل توانايي
 جدي بسيار مؤثر هستند برخي مواقع، عوامل سياسي نيز در ايجاد تغييرات. گذارند

در  .انديمهارتي مديران در تغيير يا جانشين هايو شايد بتوان گفت مكمل ضعف
شرقي در دو بخش  نمقاله حاضر، مسائل مربوط به مديريت كلان استان آذربايجا

آنها  ي ميزان پايداريجامعه مديران ارشد استان و بخش ارزياب هايتوصيف ويژگي
  . گيردمورد بررسي قرار مي و عوامل مؤثر بر آن،
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، چهار دوره كلي مديريت در كشور وجود 1384از اول انقلاب تا اوايل سال 
كه دوره تثبيت انقلاب بوده است و تغييرات  1358- 1359 هايسال .داشته است

يا دوره جنگ  1360-1368دوره دوم از سال . وسيع مديريتي در كشور اتفاق افتاد
- 1376 هايلآقاي ميرحسين موسوي، سا وزيريتسنخو رياضت اقتصادي و 

جمهوري آقاي هاشمي ت، عصر سازندگي و رشد اقتصادي و دوره رياس1368
ت، دوره اصلاحات و توسعه سياسي و رياس1376-1384 هايرفسنجاني و سال

تغييرات  هادولتآقاي خاتمي بوده و در هر دوره، متناسب با گرايش  جمهوري
در مجموع، در چهار . پديد آمده است هالان كشور و استانكبسياري در مديريت 

مدير ارشد در چهل سازمان اجرايي مورد بررسي استان، به  368دوره مذكور، 
نفر معاون  123نفر رئيس و  245كه از اين تعداد،  اندشدهمسئوليت منصوب 

سازمان يا  انتصاب رئيس 55سال اول انقلاب،  در دوره دو. اندبودهسازمان يا اداره 
. انتصاب رئيس سازمان انجام شده است 76سال،  8اداره و در دوره دوم، در طول 

كند  هاساي سازماناما در دوره سوم و چهارم، به تدريج رشد فزاينده تغييرات رؤ
رئيس منصوب  55رئيس و در دوره چهارم،  59شد، به طوري كه در دوره سوم، 

  . اندشده
  

  در استان آذربايجان شرقي هاي سياسيدورهت مديريت به تفكيك نرخ عدم ثبا): 2(جدول 
دوره مديريت هاي سياسيدوره تعداد رؤساي نرخ عدم ثبات دوره مديريت رؤسا 

تغيير حكومت و تثبيت  58-59 55 27.5 5/19 

جنگ و رياضت اقتصادي 60-68 76 9.5 5/45 

توسعه و عصر سازندگي 68-76 59 7.35 6/56 

توسعه سياسي و اصلاحات 76-84 55 6.85 6/41 

 ماه 4/45 9.8 نفر245 سال25 كل

  محاسبات نگارنده: منبع
  

در چهار دوره مذكور  هانبراي رؤساي سازما محاسبه نرخ عدم ثبات مديريت
، هانغير از دو سال اول انقلاب، بيشترين ناپايداري در رياست سازما دهدمينشان 

ير رياست در يتغ 76نفر مربوط است كه  9.5ه دوره جنگ با نرخ تغيير سالانه ب
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تغيير در سال، به  85/6با نرخ  مديريتاستان پديد آمده است و پايدارترين شرايط 
در  هاسازماندر مجموع، نرخ عدم ثبات رياست . دوره اصلاحات مربوط است

به عبارت ديگر، به طور . وده استب 8/9برابر با  1384تا  1358 هايلاستان، در سا
  .منصوب شده است هاننفر رئيس جديد در سازما 10هر سال  متوسط

ماه  4/45، اندشدهانتخاب  هاسالكه در اين  يهايندوره مديريت رؤساي سازما
ثبات بهتري نسبت به مديران برخوردار ولي معاونان از  سال بوده است، 8/3معادل 

شاخص نرخ عدم . سال بوده است 4/4ماه معادل  2/52ها، بودند و متوسط ثبات آن
ت، دوره جنگ، سازندگي و اصلاحادر به ترتيب دهد ميثبات مديريت نيز نشان 

اول انقلاب و  هايلبدترين وضعيت در سا. وجود داشته استكمتري عدم ثبات 
ن تغيير مدير ارشد در استا 31در دوره اول بود كه به طور متوسط، در هر سال 

البته اين وضعيت، در چهار دوره مديريتي متفاوت بوده است و . انجام شده است
ماه،  5/54دوم  سالهتماه، در دوره هش 5/19اول  سال ثبات مديريت در دوره دو

ماه  6/41و در دوره اصلاحات با كاهش محسوس، به  6/56 سازندگيدر دوران 
براي رؤسا در چهل  1358- 1383 هايمتوسط كل پايداري سال .رسيده است

  .  ماه بوده است 4/45سازمان اجرايي استان، 
، 1370 هايسال بيشترين پايداري رؤسا در ادارات، در بين مديران انتصابي

و  5/68، 4/74، 3/89مشاهده شده كه مدت آن به ترتيب  1374و  1360، 1365
 هايسالابي كمترين پايداري و ثبات نيز در مديران انتص. است  ماه بوده 4/66

 6/17ماه،  4/12ملاحظه شده كه دوره آن، به ترتيب  1382و  1359، 1358، 1383
  .ماه بوده است 9/24ماه و  5/21ماه، 

. دهدمياجرايي نيز نتايج مهمي را نشان  هايندوره مديريت در بين سازما
اداره كل سازمان دامپزشكي، دانشگاه صنعتي سهند، امور دام، اداره كل منابع طبيعي، 

 يهاينسازمااستاندارد و تحقيقات صنعتي استان و اداره امور عشاير، از جمله 
) سال 8بيش از (ماه  100هستند كه دوره مديريت رؤساي آنها، به طور متوسط، 

 5/27مديران در شركت مخابرات با  كمترين پايدارياز طرف ديگر، . بوده است
كل كار و  ادارهماه و  8/30ه كل بهزيستي با ماه، ادار 7/30ماه، آموزش و پرورش با 

به عبارت ديگر، متوسط مديريت سازماني در . ماه بوده است 9/30امور اجتماعي با 
  . سال بوده است 5/2، برابر با 1358-1383 هايدر سال ادارات مذكور
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نفر  237، هالرئيس انتصابي در اين سا 245از مجموع  دهندينشان م هايبررس
از . اندهداشت انتصابينفر نيز سابقه كارشناسي در مسئوليت  242و  مديريتسابقه 

 32با ميانگين سني  1361 -1363 هايترين مديران در سالنلحاظ سني نيز جوا
سال  43با ميانگين  1379و  1373، 1366 هايترين مديران در سالسال و مسن
 39، برابر با 1358-1383 هايسال هايميانگين سني كل انتخاب. انددهمنصوب ش

  .سال بوده است
و  1361، 1360، 1359، 1358 هايتغييرات مديريتي استان در سالبيشترين 

 مدير در سطح استان پديد آمده 13و  13، 17، 27، 28به ترتيب با انتصاب  1377
است كه  1366سال در استان مذكور از نظر ثبات رياست، سال  ترينباثبات. است

با  1379پديد نيامده و بعد از آن، سال  هاني در مديريت كلان سازماهيچ تغيير
، هر 1369و  1372، 1380، 1383 هايلبا سه تغيير و سا 1381شش تغيير، سال 

كه در  اندده، از ثبات خوبي برخوردار بوهالكدام با پنج تغيير نسبت به ساير سا
در  دهدنمودار نشان مي. دانست اهپاياني دولت هاي ايد سالرا ب هااين سال واقع،

پديد آمده و  هاخ جانشيني مديريت، كاهش محسوسي در نرهاتدو سال آخر دول
  . بعد از جايگزيني دولت جديد، اين تغييرات به ميزان بسياري افزايش يافته است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  1383الي  1358به رياست در استان آذربايجان شرقي از سال  تعداد انتصاب): 1(نمودار 
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  1384الي  1358 هايسالاجرايي در  هايزماننرخ عدم ثبات و دوره مديريت سا): 3(جدول 

 سازمان اجراييرديف
سال
 شروع

تعداد 
 انتصاب

  نرخ عدم ثبات دوره مديريت

 0.46 27.50 11 1359 مخابرات 1

 0.40 30.80 10 1358 اداره كل بهزيستي 2

 0.40 30.85 10 1358 عياداره كل كار و امور اجتما 3

 0.40 30.70 10 1358 سازمان آموزش وپرورش 4

 0.40 34.30 6 1368 سازمان بازرسي استان 5

 0.36 35.75 8 1361 سازمان تبليغات اسلامي 6

 0.36 35.50 9 1358 سازمان مسكن و شهرسازي 7

 0.36 31.80 9 1358 شركت تعاوني روستايي 8

 0.36 33.70 9 1358 هلال احمر 9

 0.33 38.50 8 1359 بانك ملت 10

 0.32 38.50 8 1358 اداره كل حفاظت زيست 11

 0.32 41.60 8 1358سازمان امور اقتصادي و دارايي استان 12

 0.32 39.00 8 1358 اداره كل امور جانبازان 13

 0.32 39.75 8 1358 اداره كل راه و ترابري 14

 0.32 37.80 8 1358مياداره كل فرهنگ وارشاد اسلا 15

 0.32 39.60 8 1358 اداره كل نوسازي مدارس 16

 0.32 30.50 8 1358 سازمان بازرگاني 17

 0.28 45.71 7 1358 اداره كل پست استان 18

 0.28 45.70 7 1358 اداره كل ثبت اسناد و املاك 19

 0.28 37.50 7 1358 اداره كل دخانيات 20

 0.25 50.00 4 1367ذربايجان شرقيدانشگاه تربيت معلم آ 21

 0.24 50.00 6 1358 اداره كل بنياد شهيد استان 22

 0.24 50.41 6 1358 اداره كل بنياد مسكن 23

 0.24 51.30 6 1358 اداره كل ثبت احوال 24

 0.24 49.50 6 1358 آهناداره كل راه 25

 0.24 52.50 6 1358 هاي استانكل فرودگاهاداره 26

 0.21 59.40 5 1359 هاد دانشگاهي استانج 27

 0.20 61.90 5 1358 اداره كل تربيت بدني استان 28

 0.20 62.20 5 1358 سازمان جهاد كشاورزي 29

 0.18 65.00 2 1372 اداره كل شيلات 30

 0.18 72.50 2 1372سازمان ميراث فرهنگ و گردشگري 31

 0.17 78.30 3 1365 هاي استاناداره كل زندان 32
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الي  1358 هايسالاجرايي در  هايزماننرخ عدم ثبات و دوره مديريت سا): 3(جدول ادامه 
1384  

 سازمان اجراييرديف
 سال

شروع   

 تعداد
انتصاب   

 نرخ عدم ثبات دوره مديريت

 0.17 73.00 4 1359 صنايع دستي استان 33

 0.16 75.00 4 1358 اداره كل آموزشكده فني 34

 0.14 92.00 3 1361 امور عشايراداره  35

 0.13 105.00 2 1368 دامپزشكي 36

 0.13 99.00 2 1368 دانشگاه صنعتي سهند 37

 0.13 99.00 3 1360اداره كل استاندارد و تحقيقات صنعتي 38

 0.13 100.00 3 1360 اداره كل منابع طبيعي 39

 0.13 108.00 1 1375 امور دام 40

  هاي محققيافته: منبع
  

ارزيابي وضعيت تحصيلي مديران در استان، بيانگر گسترش بكارگيري مديران با 
و معـاون   نفـر مـدير   368از مجمـوع  . تحصيلات ليسانس در مديريت استان اسـت 

 20مـدرك كارشناسـي، حـدود    ) درصـد  56(نفـر   206، هـا استان در طول اين سال
 8(نفـر   30اني و مـدرك كـارد  ) درصد 5/8(نفر  31، ارشديمدرك كارشناس درصد
مدرك دكترا داشته و ساير افراد، ديـپلم، تحصـيلات حـوزوي يـا مقـدماتي      ) درصد
نكته جالب، پايين بودن ميزان بكارگيري مديران با مدرك دكترا نسبت بـه  . اندداشته

  . استان است مديريت هايتكارداني در سم
عداد مديران با چهارگانه كمي متفاوت بوده و ت هايالبته اين موضوع در دوره

درصد  13درصد در دوره آقاي ميرحسين موسوي، به  4تحصيلات دكترا، از حدود 
  بخشدر دوره آقاي هاشمي رفسنجاني افزايش يافته، ولي در مجموع، تحصيلات 

  . بوده است ارشدسياز مديران ارشد استان، در سطح كارشناسي و كارشنا ايدهعم
ماه  61در افراد با مدارك تحصيلي حوزوي، يا ثبات مديريتي  ميزان پايداري

سازمان مورد بررسي، در دو سازمان بازرسي  40البته شايان ذكر است كه از . است
مدير با تحصيلات حوزوي استفاده شده كه  3، در مجموع از هااداره كل زندانو 
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كه به سازمان بازرسي  - ماه و دو نفر ديگر  156مدت مسئوليت يك نفر از آنها، 
به همين دليل، تحصيلات حوزوي . حدود يك سال بوده است -استان مربوط است 

. دهندساير مدارك تحصيلي را نشان مي بيشترين ميانگين دوره مديريت نسبت به
بالايي نسبت به ساير مديران داشته  پايداري نكته جالب اين است كه مديران ديپلم،

در حالي . اندهبرخوردار بود) سال 5/4بيش از (ماه  7/54و از متوسط دوره مديريت 
ماه و  6/47ماه، دكتري  6/53ارشد، كه متوسط پايداري مديران با مدرك كارشناسي

ماه بوده است و كمترين پايداري نيز در مديران با مدرك فوق  6/46كارشناسي 
  . ماه بوده است 5/35ديپلم مشاهده شده كه 

  هاهآزمون فرضي
مديريتي كشور، به چهار دوره سياسي تقسيم  هايورهدبراي آزمون فرضيه يك، 

براي آزمون اين فرضيه، از آماره مجذور . شد و دوره مديريت آنها محاسبه گرديد
طبق نتايج آزمون، تفاوت كاملاً معناداري در . استفاده شد) كروسكال واليس(خي 

جود درصد، در متوسط ثبات مديريت در استان به تفكيك چهار دوره و 99سطح 
 98/42درصد، برابر با  99در سطح  24جدول، با درجه آزادي  2Xمقدار . دارد

وجود از اين رو، فرضيه . بسيار بيشتر از آن است) 736/92(است كه مقدار آزمون 
ييد ميمديريت سياسي مختلف تأ هايپايداري مديران در دورهدر  دارتفاوت معني

مختلف سياسي  هايشرقي در دوره ايجان به عبارت ديگر، مديران استان آذرب .شود
مختلفي برخوردار بودند و تغييرات سياسي بر پايداري كشور و استان، از متوسط 

  . آنها تأثير داشته است پايداريميزان 
، دوره )سال 6/1(ماه  5/19ي رؤسا در دوره اول، براساس آمار، متوسط پايدار

ماه  6/41و دوره چهارم ) سال 7/4( ماه 6/56، دوره سوم )سال 5/4(ماه  5/54دوم 
كمترين ميزان پايداري مديران در دوره اول، بر اساس . بوده است) سال 5/3(

بعد  پايداريشرايط سياسي كشور پديد آمده است كه دور از انتظار نيست؛ كمترين 
آقاي سيد محمد خاتمي  جمهورياز دوره اول انقلاب، به دوره چهارم و رياست 

سال  5/3ر، سال مديريت در كشو 8متوسط دوره مديريت با وجود  مربوط است كه
دوره  دوره مديريت، به دوره سازندگي مربوط است كه ترينباثبات. بوده است

 متوسط پايداري آنها و بعد از آن، در دوره سازندگي،بوده سال  8/4مديرت مديران 
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استان  يهاندر مجموع، دوره مديريت رؤساي سازما. سال بوده است 7/4
سال بوده است كه رقم  8/3، برابر با 1358-1384 هايشرقي در سال  آذربايجان

  .مناسبي براي مديريت است
  

  كشور هاي مديريتبا دورهآزمون معناداري تفاوت دوره مديريت يا پايداري ): 4(جدول 

 Value Df Asymp.Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 92.736a 24 .000 

Likelihood Ratio 92.476 24 .000 

Linear-by-Linear Association 3.925 1 .048 

N of Valid Cases 365   

  هاي محققيافته: منبع

  :2فرضيه 
مديران استان استفاده شد  مديريت، از اطلاعات سوابق )2(براي آزمون فرضيه 

مورد  ديريتسابقه مو بدون  قه مديريتآنها در دو گروه با ساب پايداريو متوسط 
تفاوت  دهدي نشان ميآماره كروسكال واليس مجذور خ. آزمون قرار گرفت

مديران با سابقه مديريت و بدون سابقه مديريت در  معناداري در متوسط پايداري
 51/15درصد،  95در سطح  8جدول با درجه آزادي  2Xمقدار . استان وجود دارد

دين ترتيب، اين فرض كه تجربه ب. كمتر است) 990/15(است كه از رقم آزمون 
آنها تأثير  پايداريشرقي، بر ميزان  مديريتي مديران انتخاب شده در استان آذربايجان

  . گيردميدرصد مورد تأييد قرار  95داشته است، با اطمينان 
اجرايي استان،  هاينمتوسط دوره پايداري رؤساي با سابقه مديريت در سازما

ماه بوده  5/40براي رؤساي بدون سابقه مديريت،  پايداريماه و متوسط  2/48
البته سابقه كارشناسي مديران در آن سازمان نيز مورد بررسي قرار گرفته و . است

ماه و رؤساي بدون سابقه  1/51رؤساي با سابقه كارشناسي،  پايداريميانگين 
از  ترموفقدر نتيجه مديران با سابقه كارشناسي، . ماه بوده است 7/47كارشناسي، 

 مديريتيمديران بدون سابقه و رؤساي با سابقه مديريتي نيز از مديران بدون سابقه 
  .اندتر بودهقموف
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  با سابقه مديريت آزمون معناداري تفاوت دوره مديريت يا پايداري): 5(جدول 
 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 15.990a 8 .043 

Likelihood Ratio 19.529 8 .012 

Linear-by-Linear Assoc. 5.459 1 .019 

N of Valid Cases 365   

  هاي محققيافته: منبع
بر اساس اطلاعات تعلق اجتماعي مديران و متوسط  ،)3(براي آزمون فرضيه 

نتايج ارزيابي . آنها، آزمون كروسكال واليس با آماره مجذور خي انجام شد پايداري
 95بومي با  اطمينان بيشتر از مديران بومي و غير پايدارير ميزان درا وجود تفاوت 

و  51/15درصد،  95در سطح  8جدول با درجه آزادي  2X. كنددرصد تأييد مي
گفت تعلق توان مي بنابراين،. است 971/16، آزمونرقم محاسبه شده براي اين 

  ر استان آذربايجانمديران د پايدارياجتماعي يا بومي و غيربومي بودن، در ميزان 
ماه و  3/49مديران بومي،  پايداريبه طوري كه متوسط . شرقي نقش داشته است

  . ماه است 7/43مديران غيربومي  متوسط پايداري
  

  آزمون معناداري تفاوت دوره مديريت يا پايداري بر حسب تعلق اجتماعي): 6(جدول 
 Value Df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 16.971a 8 .030 

Likelihood Ratio 18.884 8 .015 

Linear-by-Linear Assoc. 1.573 1 .210 

N of Valid Cases 364   

  هاي محققيافته: منبع
، ميزان تحصيلات مديران در شش گروه ديپلم، حوزوي، )4(براي آزمون فرضيه 

مديران نيز در نه گروه  و ميزان پايداري ني، فوق ليسانس و دكتريفوق ديپلم، ليسا
با كمتر از يك سال، يك تا دو سال، دو تا چهار سال، چهار تا شش  پايدارييعني، 

ه سال و سال، دوازده تا چهارد 12سال، شش تا هشت سال، هشت تا ده سال، ده تا 
با استفاده از آزمون مجذور خي، معنادار بودن تفاوت . شد بنديسال به بالا دسته 14

 آماره. مديران با تحصيلات متفاوت، مورد بررسي قرار گرفت يداريپاميانگين 
در  معناداريدرصد، تفاوت  99با اطمينان  دهدآزمون كروسكال واليس نشان مي

جدول با درجه  2xمقدار . مديران متناسب با تحصيلات وجود دارد پايداري ميزان
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 09/83ن، است كه مقدار خروجي آزمو 69/63درصد  99، در سطح 40آزادي 
متفاوت، در ميزان  تحصيلاتگفت كه سطح  توانميبنابراين، با اطمينان . است

افراد با  دهدميآمارها نيز نشان . مديران در مسئوليت تأثير داشته است پايداري
، دكتري و كارشناسي هر كدام به ترتيب با ارشديمدرك تحصيلي ديپلم، كارشناس

  .اندرا داشتهمتفاوتي  پايداريماه، ميانگين  6/46ماه و  6/47ماه،  6/53ماه،  7/54
  

  آزمون معناداري تفاوت دوره مديريت يا پايداري بر حسب ميزان تحصيلات): 7(جدول 
 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 83.093a 40 .000 

Likelihood Ratio 38.667 40 .530 

Linear-by-Linear Assoc. .007 1 .932 

N of Valid Cases 365   

  هاي محققيافته: منبع
، تعداد مديران انتخابي در هر سال استخراج شد و بر اساس )5(در مورد فرضيه 

براي آزمون فرضيه . مورد آزمون قرار گرفتاين فرضيه ميانگين پايداري آنها، 
نتايج ، ، از دو آماره مجذور خي و  سامرز استفاده شد كه هر دو آزمونمذكور

سال نتايج نشان داد تفاوت معناداري در پايداري مديران نسبت به. داشتمشابهي 
درصد با آماره مجذور خي و در  99اين تأييد با اطمينان . مختلف وجود دارد هاي

 هايبررسي از طرف ديگر،. درصد، با آماره سامرز مورد تأييد قرار گرفت 95سطح 
، )1364-1366(، 1370 هايسالان منصوبي در كل مدير دهدميآماري نيز نشان 

مديران در دوران بعد از  ترينثباتماه مديريت، با 75تا  65 با، 1375-1374، 1360
  . دوم و سوم مربوط استكه بيشتر به دو دوره  اندبودهانقلاب 

  
  آزمون معناداري تفاوت دوره مديريت بر حسب سال انتصاب به مسئوليت): 8(جدول 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 398.133a 200 .000 

Likelihood Ratio 355.845 200 .000 

Linear-by-Linear Assoc. 1.214 1 .271 

N of Valid Cases 365   

  هاي محققيافته: منبع
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  گيريبندي و نتيجهعجم
سعه منطقه مسئول تو پژوهش حاضر، با هدف بررسي وضعيت پايداري مديران

و تأثير برخي عوامل در شدت و ضعف آن در استان آذربايجان شرقي براي  اي
ركورد اطلاعاتي  368براي انجام آن، . انجام شد 1384تا  1358 هايلمديران سا

 هاييافتهطبق . تحليل شدو  آوريعمديران و معاونان براي دوره مورد بررسي جم
 8/3اجرايي در استان آذربايجان شرقي،  يهانپژوهش، دوره مديريت رؤساي سازما

سال است كه ظاهراً وضعيت مطلوب و مناسبي نسبت به متوسط آن در سطح كشور 
از مجموع شش فرضيه تحقيق، پنج مورد تأييد و يك فرضيه . است هاناستا سايريا 

مربوط به وجود رابطه معنادار دوره مديريت بر حسب مدارك  هايهفرضي. رد شدند
مختلف  هايه، سال انتصاب و دورختلف، تعلق اجتماعي، سابقه مديريتي متحصيل

سياسي تأييد و فرضيه وجود رابطه معنادار دوره مديريت بر حسب سن مديران، با 
  .اطمينان بالا رد شد

همچنين نتايج نشان داد دوره مديريت مديران بومي نسبت به مديران غيربومي 
به . بالا، با ارتقاي دوره مديريت ارتباط ندارد بيشتر بوده است و داشتن تحصيلات

طوري كه مديران با تحصيلات دكتري، پايداري كمتري نسبت به مديران با 
و مديران با تحصيلات كارشناسي داشته ارشدسي و كارشناسيتحصيلات كارشنا

هصيلات كارشناسي برخوردار بودنسبت به مديران با تح ، از پايداري بيشتريارشد
 تحصيلاتدوره مديريت مديران با تحصيلات ديپلم با مديران با البته  .اند

  .است كارشناسي تقريباً برابر بوده
 دوران سازندگي، دهدميسياسي نيز وضعيت پايداري نشان  هايهبه لحاظ دور

در استان آذربايجان شرقي بوده و  هانبراي رؤساي سازما پايدارترين دوره مديريت
ره غير از دو سال اول انقلاب، دوره اصلاحات و توسعه سياسي در ناپايدارترين دو

از  ايهمديران نيز نشان داد بخش عمد بررسي سابقه مديريت. ان بوده استاست
، هالسابقه مديريت داشته و در طول اين سا) درصد 60معادل (مديران انتصابي 

ين موضوع، بيانگر كه ا اندهدرصد نيروي جديد به حوزه مديريت راه يافت 40فقط 
رئيس منصوب در طول  245در واقع، از . چرخه نسبتاً بسته مديران در استان است

 100داشته و حدود  نفر آنها سابقه مديريت 146تعداد ، 1384تا  1358 هايلسا
ها، ندر ميان رؤساي سازما. اندد به مجموعه مديران اضافه شدهنفر مدير جدي
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كه به  اندهكارشناسي، پايدارترين دوره مديريت را داشتو  مديران با سابقه مديريت
 76 -و كارشناسي  ساي بدون سابقه مديريترؤ. است بوده ماه 1/51طور متوسط 

كمترين پايداري رياست را داشته و دوره مديريت آنها، به  -  شوندميمدير را شامل 
ره مديريت دونكته جالب توجه اين است كه . است ماه بوده 2/39طور متوسط 

، اندشدهمعاوناني كه براي اولين بار با سابقه كارشناسي به پست معاونت منصوب 
كمترين پايداري معاونت نيز در بين . نسبت به ساير معاونان بيشتر بوده است

ولي سابقه كارشناسي در آن  ،هشده است كه سابقه مديريت داشت مشاهده معاوناني
  .اندنداشتهسازمان 
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  به 1384تا  1358هاي ميانگين دوره مديريت در استان آذربايجان شرقي در سال): 2(شكل 
  هاتفكيك شاخص

 ماه 48= نفر  368

 مديريتدوره

 سارؤ

 انمعاون

 ماه7/52=نفر123

 ماه2/45=نفر245

 با سابقه مديريت

 ماه  4/48نفر 146

 بدون سابقه مديريتي

 ماه  5/40=نفر 99

 با سابقه مديريتي

 ماه  4/51نفر 106

 بدون سابقه مديريتي

 ماه  7/57=نفر 17

 با سابقه كارشناسي

 ماه 1/51نفر 27

 بقه كارشناسيبدون سا

 ماه 7/47نفر 119

 با سابقه كارشناسي

 ماه 7/44نفر 23

 بدون سابقه كارشناسي

 ماه 2/39نفر 76

 با سابقه كارشناسي

 ماه 6/57نفر 53

 بدون سابقه كارشناسي

 ماه 3/45نفر 53

 با سابقه كارشناسي

 ماه 1/58نفر 10

 بدون سابقه كارشناسي

 ماه 2/57نفر 7
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  پيشنهادها
اصلي براي اجراي كامل  هايمبازه مديريت حداقل و امنيت شغلي، از جمله الزا

رتقاي دوره از اين رو، به منظور ا. مديران انتصابي است هايستو سيا هاهبرنام
از الگوي ارتقاي تدريجي كارشناسان آگاه  شودميپايداري در استان پيشنهاد 

براي اعطاي مسئوليت استفاده شود و از بكارگيري نيروهاي غيرمتخصص  هانسازما
 در كارشناسان درون تواندمياين كار . سازمان تا حد ممكن اجتناب گرددبيرون 

براي ارتقا ايجاد كند و مشوق همكاري و سازمان، پويايي و تحرك بسياري 
به عبارت ديگر، نظام كلان انتخاب مدير، . همفكري آنها در مسائل سازمان گردد

همچنين لازم . بايد تا حد ممكن، به گزينش بهترين نيروهاي درون سازمان بپردازد
سياسي،  هايب، به طور جدي از انتصامديريت هايآسيباست به منظور كاهش 

ري نيروهاي غيرمتخصص، غيرمرتبط و مديران موقت اجتناب شود، زيرا اين بكارگي
كار در شرايط عالي، به جاي بهبود فرايند توسعه، بيشتر به حفظ وضع موجود 

تا حد ممكن از بكارگيري نيروهاي غيربومي اجتناب  شودميپيشنهاد . كندميكمك 
ور عام مطرح شود و در به ط توانديالبته اين موضوع در بحث مديريت نم. شود

ولي در مجموع، . برخي موارد، مديران غيربومي، كاراتر از مديران بومي هستند
از  ترقهمان طور كه نتايج نيز نشان داد مديران بومي حداقل به لحاظ پايداري، موف

در خصوص بكارگيري نيروهاي متخصص با تحصيلات . انددهمديران غيربومي بو
نشان داد كه تحصيلات عالي، دليل پايداري بيشتر نيست و چه  هايلعالي، نتايج تحل

. اندهبسا مديران با مدرك دكترا، ثبات كمتري نسبت به مديران با دانش ديپلم داشت
البته اين موضوع، ظرافت بسيار خاصي دارد و ظاهراً تفاوت دو گروه مذكور، به 

با مدرك دكترا، بيشتر به  مديران. گرددبرميانتظار هر كدام از موقعيت شغلي خود 
مديريت بهتر هستند، ولي مديران ديپلم،  هايتدنبال ارتقاي شغلي خود در موقعي

. دكننميبيشتر براي افزايش پايداري دوره مديريت خود در همان موقعيت تلاش 
تلاش مديران ديپلم براي افزايش دوره مديريت و تلاش مديران با مدرك دكترا 

، موجب نزديكي ميزان دوره مديريت دو بهتر مديريت هايتوقعيبراي دستيابي به م
به جاي تكيه صرف بر  شودميبه همين دليل، پيشنهاد . گروه مذكور شده است

فرد كه مديريت جامع و مانع  هايهتحصيلات و دانش فرد، علايق، جديت و برنام
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نظام مديران،  مديريت. مورد توجه قرار گيرد كند،مياز انتصاب اثبات  قبلوي را 
در نظام گزينش مديران بر  نگرهبسيار زيادي دارد كه به بينشي آيند هايتظراف

پايدارسازي سازماني منوط به . اساس اصل پايدارسازي سازماني مديران نياز دارد
و كل نظام آرامش و امنيت شغلي مديران است و نتيجه آن نيز پايداري مديريت 

  .مديريت يك مجموعه است
  
  

  عابمن
  فارسي) الف
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  41-48صص .3، سال اول، مهندسي خودرو و صنايع وابسته
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