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Purpose: The primary purpose of this research is to identify factors  
influencing the tendency to “Nahye az Monkar” regarding organizational  
corruption and then, to measure the extent of this impact. 
Methodology: The type of research method was applied, exploratory, 
descriptive, survey and causal. By reviewing the research literature, the 
factors affecting the tendency to “Nahye az Monkar” were identified. 
The data collection tool was a ques tionnaire. The s tatis tical population 
consis ted of all employees of a public organization. Applying sys tematic  
random sampling method, 228 people were selected to complete the 
ques tionnaire. The s tatis tical techniques of exploratory factor analysis, 
linear multivariate regression analysis and independent t-tes t were used 
to analyze the data. 
Findings: Firs t, based on exploratory factor analysis, six factors affect the 
tendency to “Nahye az Monkar”, including ethics, behavior of officials, 
training, personal effort, fear, and prevalence of “Monkar”. Second, based on 
the results of regression analysis, such factors as observing ethics, behavior  
of officials, training, effort and adoption of the bes t method in advising 
others have a positive effect on the tendency to “Nahye az Monkar”. Third, 
based on the results of t-tes t, it is determined that the tendency to “Nahye az 
Monkar” in adminis trative corruption is not at a favorable level. 
Originality: The issue of “Nahye az Monkar” has rarely been  
addressed in the Iranian setting in the framework of a field research. 
This s tudy tries to inves tigate this concept of the Iranian value  
sys tem (prohibition of negativity) in the form of a quantitative research.
Implications: The results of this research can be used to reduce the amount 
of adminis trative corruption in s tate, public and private organizations.

Keywords:  Whis tle-Blowing, “Marouf”, “Monkar”, “Amre be Marouf”, 
“Nahy az Monkar”, Organizational Misconduct.
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چکیده:
هدف: هدف اولیه پژوهش حاضر شناسایی عوامل موثر بر تمایل به نهی از منکر در فساد اداری است. در 

ادامه مطالعه، میزان تاثیرگذاری عوامل موثر نیز شناسایی می شود.
توصیفی،  اکتشافی،  کاربردی،  پژوهش  روش  نوع  رویکرد:  روش شناسی/  پژوهش/  طرح 
پیمایشی، علیّ و میدانی است. با مرور ادبیات پژوهش، عوامل موثر بر تمایل به نهی از منکر 
پژوهش متشکل  این  آماری  است. جامعه  پرسشنامه  داده ها  ابزار گردآوری  شناسایی می شوند. 
از کارکنان یک سازمان عمومی است که به شیوه تصادفی نظام مند 228 نفر نسبت به تکمیل 
پرسشنامه اقدام نمودند. برای تجزیه وتحلیل داده ها از تکنیک های آماری تحلیل عاملی اکتشافی، 

تحلیل رگرسیون چندمتغیره خطی، و آزمون T مستقل استفاده شده است.
یافته ها: بر اساس تحلیل عاملی اکتشافی، شش عامل موثر بر تمایل به نهی از منکر شناسایی شدند 
که عبارت اند از توجه به اخلاق، رفتار مسئولان، آموزش، همت، ترس، و رواج منکر. همچنین، بر اساس 
نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون مشخص شد که عوامل توجه به اخلاق، رفتار مسئولان، آموزش، 
همت، و اتخاذ بهترین روش در نصیحت دیگران بر تمایل به نهی از منکر تاثیر مثبت دارند. همچنین، 
بر اساس نتایج حاصل از آزمون T مشخص گردید که میزان تمایل به نهی از منکر در فساد اداری در 

سطح مطلوبی نبوده است.
ارزش/ اصالت پژوهش: در کشور ایران کم تر به موضوع امر به معروف و نهی از منکر به صورت 
میدانی پرداخته شده است. پژوهش فعلی می کوشد یکی از مفاهیم نظام ارزشی )نهی از منکر( را در قالب 

پژوهش کمّی مورد بررسی قرار دهد.
پیشنهادهای اجرایی: می توان از نتایج این پژوهش در جهت کاهش میزان فساد اداری در سازمان 

دولتی و عمومی و خصوصی استفاده نمود. 

کلیدواژهها:  سوت زنی، معروف، منکر، امر به معروف، نهی از منکر، 
سلامت اداری.

شناسایی عوامل فردی موثر بر تمایل به نهی عنوان مقاله:
از منکر و سنجش آن در فساد اداری 
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مقدمه

نبایسته های  و  بایسته ها  برای مشخص شدن  مدنی  زندگی  در  و  است  اجتماعی  آدمی طبعاً 
رفتاری و کنترل غرایز و جلوگیری از تجاوزها و برخوردها، مقررات و قانون لازم است. با این حال، 
اسلام که خود را همان نسخۀ شفابخش و بهترین راهنمای زندگی جوامع بشری می داند، »إنَِّ هَذَا 
القُْرآْنَ يهَْدِي للَِّتِي هِيَ أقَوَْمُ«1 یکی از راه های ضمانت اجرایی اش را نظارت عمومی و امر به معروف 

و نهی از منکر قرار داده است »ألا كُلُّكُم راعٍ و كُلُّكُم مَسؤولٌ عَن رَعِيَّتِه«.2 اسلام همه افراد جامعه 
را همانند سرنشینان یک کشتی می داند که چنانچه یکی از آن ها بخواهد جدار کشتی را سوراخ 
کند، همگی موظف اند جلو او را بگیرند، وگرنه غرق خواهند شد )قربانی لاهیجی، 1384(. امر به 
معروف و نهی از منکر که در حقیقت همان »نظارت عمومی« و »مسئولیت همگانی« است، چنان 
از اهمیت و عظمتی برخوردار است که به یک اعتبار می توان گفت، شالوده و زمینه ساز اجرای کلیه 
احکام و دیگر دستورات اسلام است. بدون این وظیفه جمعی بسیار عظیم، همه احکام و فرامین 
معطل می مانند و در یک کلام می توان گفت، فلسفه و ماحصل بعثت انبیای الهی در همین امر به 

خوبی ها و شایستگی ها و نهی از پلیدی ها و منکرات است )اصغری، 1378(.
بیان می کند که: »در جمهوری اسلامی  ایران  اصل هشتم قانون اساسی جمهوری اسلامی 
ایران دعوت به خیر، امر به معروف و نهی از منکر وظیفه ای است همگانی و متقابل بر عهده مردم 
نسبت به یکدیگر، دولت نسبت به مردم و مردم نسبت به دولت. شرایط و حدود و کیفیت آن را 
قانون معین می کند«.3 در همین راستا، قانونِ امر به معروف و نهی از منکر4 مشتمل بر بیست وچهار 
ماده و نوزده تبصره در جلسه علنی مجلس شورای اسلامی روز یکشنبه مورخ بیست وسوم فروردین 
1394 تصویب شد و در تاریخ دوم اردیبهشت 1394 به تایید شورای نگهبان رسید. همچنین، قانون 
ماده ای رهبر  فرمان هشت  و  با فساد5 مصوب سال 1390  مقابله  و  اداری  نظام  ارتقای سلامت 

جمهوری اسلامی ایران6 در سال 1381 از جمله قوانین بالادستی در این زمینه هستند.
کارکردهای ویژه ای در آیات و روایات برای امر به معروف و نهی از منکر )جدا از آثار موردی 

1. »همانا این قرآن )خلق را( به راست و استوارترین طریقه هدایت می کند و اهل ایمان را که نیکوکار باشند به اجر و 
ثواب بزرگ بشارت می دهد« )اسراء، 9(.

2. پیامبر اکرم)ص(: »بدانید که همه شما مسئولید و همه شما نسبت به زیردستانش بازخواست می شوید« )حجاج، 
.)1459 :1394

3. https://www.lu.ac.ir/uploads/123456_20436.pdf
4. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/930343
5. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/802617
6. https://farsi.khamenei.ir/message-content?id=3062
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اجرای هر یک از معروف ها و ترک منکرها( بیان شده است. بخشی از آثار مستقیم و کلی امر به 
معروف و نهی از منکر چنین است: رحمت خداوند، موجب همبستگی و مانع تفرقه، اصلاح جوامع 
و تشکیل امت برتر، گسترش ایمان، اقامه فرایض و جلوگیری از دگرگونی ارزش ها، حفظ امنیت 
راه شدن کارها،  به  افراد، رو  تامین حقوق  نزاع و جنگ، حلال شدن کسب وکار،  از  و جلوگیری 
تقویت مومنان، مصونیت از عذاب و کیفر دنیایی، پاسداری از هویت انسانی خویش، قداست جامعه، 
پیشگیری از وقوع منکرها و روی آوردن به معروف ها، نجات آمر و ناهی و نیک نامی آن ها، تاثیر 
در آمر و ناهی، کسب عزت، و محبوب سازی خدا نزد بندگان و برعکس )عابدی، 1392(. اکبری 
دستک )2015(، بیان می کند که فرهنگ امر به معروف و نهی از منکر ضامن امنیت ملیّ و اقتدار 
اسلامی است. ترک آن نیز باعث ایجاد هرج و مرج در نظام اداره حکومت خواهد شد. بنابراین، 
مشاهده می شود یکی از راه های بسیار تاثیرگذار و موکد دین اسلام برای جلوگیری از منکرات، از 

جمله فساد اداری، اقامه امر به معروف و نهی از منکر است.
مسلمّ است هرگونه رفتاری از هر یک از اعضای جامعه می تواند در سرنوشت فرد و جامعه 
رفتار  و  اعَمال  به  نسبت  مسئولیت  نوعی  همگان  جامعه،  بقای  و  حفظ  برای  پس  باشد.  اثرگذار 
یکدیگر دارند. به همین دلیل، جامعه نیازمند نظارتی اجتماعی است. دین اسلام سازوکار امر به 
معروف و نهی از منکر را برای نظارت همگانی معرفی می نماید و مدعی است در صورت اجرای آن 
بقا و سلامت فرد و جامعه تضمین خواهد شد )Gholizadeh & Rajabi, 2013(. امر به معروف 
یعنی برانگیختن و فرمان دادن به چیزی که نزد عقل یا شرع یا هر دو خوب و مطلوب دانسته شده 
است، و نهی از منکر یعنی بازداشتن و منع کردن از آنچه که نزد عقل و شرع بد و ناپسند شمرده 
شده است )مسعودی، 1384(. در آیه 251 سوره بقره می خوانیم: »اگر گروهی از مردم جلو فتنه و 
فساد دیگران را نگیرند، همه زمین به فساد کشیده می شود«. همچنین، در این باره از امام باقر)ع( 
روایت شده است: »امر به معروف و نهی از منکر راه و روش پیامبران و صالحان و واجب بزرگ 
الهی است که سایر واجبات به وسیله آن برپا می شوند، و در پرتو آن امنیت فرهنگی و اجتماعی 
تامین می شود، کسب وکار مردم حلال، حقوق پایمال شدۀ افراد بازمی گردد، زمین ها آباد و از دشمنان 
انتقام و امور دین و دنیا رو به راه می شود« )حرعاملی، 1386: 7(. اسلام ملاک وحدت در جامعه 
اسلامی را ایمان به خدا می داند و از این رو بر افرادی که با این ملاک وحدت در جامعه حضور 
دارند، به گونۀ خاصی حساس است. این حساسیت به قدری است که هر فردی را در برابر فرد دیگر 
مسئول قرار داده است تا همگان به نقشی که در تشکیل جامعه دارند توجه کنند و به این وحدت 
خدشه وارد نشود. امر به معروف و نهی از منکر در اسلام چنین ماهیتی دارد و از این رو برای فرد 
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مسلمان، این مفهوم بامعناست. بر اساس آیین اسلام، امر به معروف و نهی از منکر در کنار فرایضی 
همچون روزه، حج، نماز و جهاد از فروع دین شمرده می شود. بنابراین، امر به معروف و نهی از منکر 
جزو ضروریات دین اسلام است )مصباح یزدی و شبان نیا، 1389(. در اسلام هر فردی علاوه بر 
اندیشیدن در مصالح خود، نسبت به افراد جامعه و همنوعان خود نیز مسئولیت دارد. هدایت دیگران 
و امر به معروف و نهی از منکر از جملۀ این مسئولیت هاست. البته طبعاً این مسئولیت در عرض 

مسئولیت خداوند نیست، بلکه در راستا و شعاع آن قرار دارد )مصباح یزدی و شبان نیا، 1389(.
فساد اداری یکی از مهم ترین و قدیمی ترین معضلات اجتماعی است که سابقه ای بس طولانی 
می دانند  مربوط  حمورابی،  زمانی  یعنی  میلاد،  از  قبل  سال   1200 حدود  به  را  آن  حتی  و   دارد 
)Mohammadi et al., 2016(. آمارهای نگران کننده از وجود فساد در اداره ها ممکن است تصویر 

اداره های  با مراجعه به  ایجاد نماید. اگر مردم روزانه  از جامعه اسلامی در اذهان مردم  نامطلوبی 
این وضع موجب  باشند،  نماینده حکومت شناخته می شوند، شاهد بروز فساد  به منزلۀ  دولتی که 
کاهش اعتماد آنان به نظام خواهد شد و پیامدهای نگران کننده ای در پی خواهد داشت. فساد موجب 
انحطاط می شود و باعث هدر رفتن منافع ملیّ می گردد و به کاهش اثربخشی دولت می انجامد. رواج 
فساد، اعتقاد و ارزش های اخلاقی جامعه را متزلزل می کند، هزینۀ انجام کارها را افزایش می دهد 
و بی انگیزگی و بدبینی ایجاد می کند و زمینۀ تضعیف روحیه افراد درستکار را فراهم می سازد. فساد 
اداری مانع سرمایه گذاری می شود و مسیر رشد و توسعه اقتصادی را تخریب می کند و از طریق 
هدایت نادرست استعدادها و منابع بالقوه، زمینۀ رکود استعدادها و جهت گیری حرکت منابع بالقوه 
فراهم  درآمدهای سهل الوصول  به  دستیابی  و  نادرست  فعالیت های  به سمت  را  انسانی  بالفعل  و 
می سازد )Salimi & Pourezzat, 2010(. فساد سازمانی یکی از پدیده های بسیار شایع در قرون 
و  است  به صورت غیردموکراتیک  و سازمان هایی که حاکمیت  در کشورها  امر  این  است.  جدید 
مدیریت محصول شایسته سالاری نیست، به مراتب بیش تر است. افرادی که خود را قربانی این نحوه 
رفتار مدیران می دانند راهی جز افشاگری و علنی کردن خطاهای احتمالی و فساد مدیران نمی بینند. 

به این عمل در ادبیات رفتار سازمانی سوت زنی1 می گویند. 
سوت زن به کسی اطلاق می شود که باور دارد منافع عمومی بر منافع سازمانی، که به آن خدمت 
می کند، غلبه دارد، و آشکار می کند که این سازمان درگیر فعالیت های فاسد، غیرقانونی، متقلبانه یا 
و  منکر  از  نهی  و  معروف  به  امر  اگرچه   .)Vandekerckhove & Phillips, 2019( است  مضر 
سوت زنی از حیث تاثیر بر کاهش فساد اداری یا افزایش سلامت اداری مشابهت دارند، اما تفاوت های 

1. Whistle-blowing
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زیادی با هم می کنند. سوت زنی گزارش اعَمال غیرقانونی، نامنظم، خطرناک یا غیراخلاقی از سوی 
کارکنان است )Khalid et al., 2015;Banisar, 2011(. سوت زنی عبارت است از افشای اقدامات 
غیرقانونی و غیراخلاقی تحت کنترل کارفرمایان توسط اعضای سازمان )سابق یا فعلی( برای اشخاص 
یا سازمان هایی که ممکن است بتوانند اقدام کنند )Chalouat et al., 2019(. سوت زنی نیازمند وضع 
قانون است. در برخی از جوامع، قوانینی برای حمایت از سوت زن ها وجود دارد، اگرچه سوت زن ها 
نباید فراموش کنند که گاهی در عرصه عمل، قانون ناتوان است و ممکن است آن ها قربانی مجازات 
مدیران شوند. اما امر به معروف و نهی از منکر وجه تمایزی نسبت به سوت زنی دارد و این که آمر به 
معروف و ناهی از منکر با رعایت شرایط امر به معروف و نهی از منکر شرعاً نیاز به وضع قانون ندارد 
و این اجازه را دارد که بدون در نظرگرفتن سلسله مراتب سازمانی به بالاترین مقام سازمان توصیه به 
نیکی و بازداری از خلاف را گوشزد کند. با وجود این، قوانینی به منظور تقویت و تاکید بر آن تقنین 
گردیده است، همچون قانون حمایت از امر به معروف و نهی از منکر مصوب سال 1394، قانون 
ارتقای سلامت نظام اداری و مقابله با فساد مصوب سال 1390، و فرمان هشت ماده ای رهبر جمهوری 

اسلامی ایران در سال 1381 که از جمله قوانین بالادستی در این زمینه محسوب می شوند. 
با بررسی به عمل آمده، تاکنون پژوهش میدانی در زمینۀ شناسایی عوامل موثر بر امر به معروف 
و نهی از منکر در ایران صورت نگرفت، پس این امر موجب انگیزش و رغبت پژوهشگران به انجام 
این پژوهش گردید. این پژوهش در پی آن است که در راستای زمینه سازی اجرای اصل هشتم 
قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران و تهیه نظریه پشتیبان و معتبر برای قانون امر به معروف 
و نهی از منکر، عوامل موثر بر نهی از منکر را در سطح فردی شناسایی کند و تاثیر هر یک را بر 

تمایل به نهی از منکر مشخص نماید.

مبانینظریپژوهش

پیامبر اکرم)ص( فرمود: »کُلُّکُم راعٍ و کُلُّکُم مَسئولٌ«، یعنی همه شما نگهبان و مسئول یکدیگر 
هستید )مجلسی، 1386: 38(. امر به معروف و نهی از منکر که یکی از ارکان اساسی اسلام و ضامن 
بر پا داشتن همه فرایض اسلامی است، باید در جامعه ما احیا شود و هر فردی از مردم خود را در 
گسترش نیکی و صلاح و برچیده شدن زشتی و گمراهی و فساد مسئول بداند. ما هنوز تا رسیدن 
به یک جامعه کاملًا اسلامی که نیکبختی دنیا و آخرت مردم را به طور کامل تامین کند و تباهی 
و کجروی و ظلم و انحطاط را ریشه کن سازد، فاصله زیادی داریم. این فاصله باید با همت مردم 
و تلاش مسئولان طی شود و پیمودن آن با همگانی شدن امر به معروف و نهی از منکر آسان 
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می گردد )خامنه ای، 1373(. بسیاری از ما نسبت به برخی فریضه های دینی حساسیتی بحق داریم 
و معیار مسلمانی را در اجرای آن ها می دانیم. ولی غالباً امر به معروف و نهی از منکر از جمله این 
فریضه ها نیست. »تارک الصلاه یا شرابخوار دشنام است، اما تارک امر به معروف، نه، چرا؟ مگر امر 

به معروف و نهی از منکر کم تر از نماز واجب است؟« )اسلامی اردکانی، 1375: 78(.

تعریفامربهمعروفونهیازمنکر

در فرهنگ دهخدا امر به معنای فرمان، حکم، و فرمایش است. همچنین امر به معنای طلب 
کردن نیز آمده است. مراد از طلب، ابراز اراده و خواست با گفتار، نوشتار یا اشاره است. بنابراین، 
صرف اراده و رغبت بدون ابراز آن، طلب یا امر نامیده نمی شود. نهی در فرهنگ دهخدا به معنای 
بازداشتن، وازدن، و منع کردن است. معنای نهی، طلب ترک فعل، خودداری و جلوگیری نفس 
از اقدام به فعل است. معروف در لغت به معنای شناخته شده و منکر به معنای ناشناخته است. در 
نیک شمرده می شود، چه  یا عقلْ  به حکم شرع  کارهایی معروف گفته می شود که  به  اصطلاح 
واجب باشند چه مستحب. کارهای زشت و ناپسند، چه حرام چه مکروه، نزد فطرت پاک آدمی از 
امور ناشناس به شمار می آیند )منتظری، 1387(. در لغت معروف از ماده عرف به معنای شناخته شده 
و نیک، و منکر از ماده انکار و به معنای ناشناخته، زشت و پلید است. معروف در اصطلاح نام هر 
کاری است که حُسن آن توسط عقل یا شرع شناخته شود و منکر نام کاری است که شرع و عقل 
آن را ناپسند بشمارند. به معروف از آن جهت معروف، یعنی شناخته شده، گفته می شود که فطرت 
پاک آدمی با آن آشنا و مانوس است و آن را می پذیرد. منکر چون با فطرت آدمی بیگانه و ناآشنا و 
نامانوس است، منکر نامیده می شود. در یک جمع بندی می توانیم معروف ها را به ارزش ها و منکرها 
را به ضدارزش ها معنا کنیم. هر عملی که موجب کمال و رشد آدمی شود و از نظر شرع و عقل 
ارزش شمرده شود، معروف و هر عملی که باعث انحطاط فرد و اجتماع گردد و ضدارزش شمرده 
شود، منکر نامیده می شود. از این رو، مصادیق معروف و منکر گستره وسیعی دارند که با توجه به 

عنوان پژوهش مصداق اداری آن تشریح می شود. 
گستره معروف و منکر شامل اعتقادی، عبادی، اخلاقی، خانوادگی، اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، 
نظامی، فرهنگی و تربیتی، و اداری می شود. مصادیق اداری معروف عبارت اند از: برخورد خوب و 
بیت المال،  حفظ  در  دقت  مراجعان،  راهنمایی  مراجعان،  امور  در  تسریع  مراجعان،  با  خداپسندانه 
از: تندی و  اداری( عبارت اند  اداری منکر )فساد  در تمام وقت به کار اشتغال داشتن، و مصادیق 
بدرفتاری با ارباب رجوع، خیانت به بیت المال، و حیف و میل بیت المال )مرکز تحقیقات اسلامی 



69

ران
کا

هم
 و 

ری
لانت

ر ک
رپو

طاه
له 

ب ا
حبی

ی | 
دار

د ا
سا

ر ف
ن د

ش آ
نج

و س
کر 

ز من
ی ا

 نه
 به

یل
تما

بر 
ثر 

مو
ی 

رد
ل ف

وام
ی ع

سای
شنا

 -3
له 

مقا

سپاه، 1372(. معروف مفهوم گسترده ای از خیر را شامل می شود که شامل کار شریف، درست و 
حلال است که مستحق پاداش های مثبت است. منکر شامل بدی ها، گناهان و انجام حرام است که 
به مجازات مربوطه منجر می شود )Sarif & Ismail, 2016(. لازم به اشاره است که امر به معروف 
و نهی از منکر به صورت محض بی معناست، باید مشخص نمود که امر به معروف و نهی از منکر 

راجع به چه چیزی مد نظر است.
بررسی شیوه های امر به معروف و نهی از منکر از جهات متعدد ضرورت دارد، از جمله این که 
مطالعه روش شناختی، راه دستیابی به شیوه های مناسب و تاثیرگذار را پیشاروی ما قرار می دهد. 
بسیاری از ناکامی ها در اجرای امر به معروف و نهی از منکر مربوط به کاربست شیوه های غلط 
است و با مطالعه و شناخت روش های قرآنی می توان به راهکارهایی عملی و برخاسته از معارف 
قرآنی رسید و منبع بودن قرآن برای شناخت شیوه ها نیز از آن رو اهمیت دارد که قرآن کریم منبعی 
معصومانه و مطمئن است که متکی به علم خداوند متعال است که بر همه جوانب و ظرایف حیات 
)عابدی،  تقسیم کرد  به سه دسته  را می توان  این روش ها  دارد.  احاطه  انسان  اجتماعی  و  فردی 
1392: 283(. الف( روش ادراکی و آگاه سازانه: اولین قدم برای ارائه امر و نهی های موثر و کارامد، 
آگاه سازی مخاطبان نسبت به معروف ها و منکرهاست، به گونه ای که خود از مسیر خطا بازگردند 
و به راه صلاح و نیکی ها روی آورند. این قدم می تواند با تحلیل و ارائه دلایل؛ مقایسه، پرسش 
تاریخ یا مصورسازی  الگودهی؛ افشاگری، تمثیل، قصه و  و پاسخ، عبرت آموزی؛ جایگزین سازی، 
برداشته شود. ب( روش انگیزش احساسات و عواطف: نوع دیگری از روش های برخورد قرآن کریم 
اقتصادی، سیاسی، اجتماعی،  الهی در عرصه های  تارکان معروف ها و ارزش های  با اهل منکر و 
و نظامی شوق انگیزی و ایجاد نگرانی، امیدوارسازی، توجه به عواطف، بذل محبت و مهرورزی، 
استفاده از حس سودطلبی، شخصیت دادن و القای کرامت، موقعیت سنجی، و برانگیختن احساسات 
و عواطف مخاطبان است، به گونه ای که به انجام معروف یا ترک منکر منجر شود. ج( شیوه سلبی 
و عملی: در کنار شیوه های ادراکی و انگیزشی، می توان از روش های دیگر امر به معروف و نهی از 
منکر هم یاد کرد. در این شیوه بیش تر تمرکز بر کاربرد روش های سلبی است و آمران و ناهیان با 
ابزارهایی می کوشند اهل عصیان و گناه را در فشار قرار دهند و از این طریق فضا را برای تداوم گناه 
محدود سازند. برخی از این روش ها عبارت اند از اعراض و تحریم، تندی و خشونت، مبارزه عملی. 

عواملفردیموثربرتمایلبهامربهمعروفونهیازمنکر)پیشینهپژوهش(

در ارتباط با عوامل موثر بر امر به معروف و نهی از منکر پژوهش میدانی کم تری در کشور ایران 
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انجام شده است. بیش تر پژوهش هایی که تدوین شده اند )قرائتی، 1377؛ طاهری، 1394؛ رحمانی، 
1393؛ و اسلامی اردکانی، 1375(، تحلیلی یا اسنادی بوده اند. همچنین، همه صاحب نظران عوامل 
موثر را برای هر دو امر به معروف و نهی از منکر بکار برده اند. در این بخش، به منظور ارائه یک 
دید کلی و به نوعی، جمع بندی عوامل فردی موثر بر تمایل به امر به معروف و نهی از منکر به طور 

خلاصه در جدول )1( ارائه می شود. 

جدول1:خلاصهدیدگاههایصاحبنظراندربارهعواملموثربرتمایلبهامرمعروفونهیازمنکر

متغیرهای اثرگذارپژوهشگران )سال(

قرائتی )1377(

عامل بودن، آزادگی و آزادمردی، شرح صدر، آشنایی با امر به معروف و نهی از 
منکر، حسن خلق و حسن بشر، قول لینّ، پرهیز از قول لیّ، صبر، سنجیده سخن 
گفتن، پرهیز از بیهوده گویی، اعتدال و میانه روی، افشای منشأ گناه، زمینه سازی، 

گناه دیگران ربطی به ما ندارد )بی تفاوتی(، امر به معروف خلاف آزادی، خجالت، 
ترس، با یک گل بهار نمی شود، همکاری حکومت و مردم، رفاه طلبی، طمع، کار از 
کار گذشته )فراگیری(، ترک وظیفه به گمان خودسازی، با یک صحنه از دور خارج 

می شوند، امروز بگوییم فردا چه می شود، دیگران هستند، انحراف فکری.
مرکز تحقیقات 
اسلامی سپاه 

)1372(
عامل بودن، آزادگی و آزادمردی، اخلاص.

دادسرای انقلاب 
اسلامی )1369(

عامل بودن، آشنایی با امر به معروف و نهی از منکر، شرح صدر، حسن خلق و حسن 
بشر، پرهیز از قول لیّ، صبر، سنجیده سخن گفتن، شیوه های انگیزش احساسات و 

عواطف.

عامل بودن، آزادگی و آزادمردی، آشنایی با امر به معروف و نهی از منکر، قول لینّ، طاهری )1394(
صبر، سنجیده سخن گفتن، اعتدال و میانه روی.

اکبری )1376(
عامل بودن، شرح صدر، حسن خلق و حسن بشر، قول لینّ، صبر، سنجیده سخن 
گفتن، افشای منشأ گناه، زمینه سازی، اخلاص، خواستن تاثیر و هدایت از خدا، 

همکاری حکومت و مردم، اثرناپذیری افراد، خیرخواهی.

عامل بودن، آزادگی و آزادمردی، آشنایی با امر به معروف و نهی از منکر، پرهیز از برزی )1380(
بیهوده گویی، اعتدال و میانه روی.
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ادامهجدول1:خلاصهدیدگاههایصاحبنظراندربارهعواملموثربرتمایلبهامرمعروفونهیازمنکر

متغیرهای اثرگذارپژوهشگران )سال(

رحمانی )1393(

عامل بودن، آشنایی با امر به معروف و نهی از منکر، حسن خلق و حسن بشر، 
قول لینّ، صبر، سنجیده سخن گفتن، افشای منشأ گناه، زمینه سازی، ویژگی های 
روان شناختی، اخلاص، خواستن تاثیر و هدایت از خدا، گناه دیگران ربطی به ما 

ندارد )بی تفاوتی(، ترس، با یک گل بهار نمی شود، شیوه های ادراکی و آگاه سازانه، 
شیوه های انگیزش احساسات و عواطف، اثرناپذیری افراد، خیرخواهی، با یک صحنه 

از دور خارج می شوند.
قربانی لاهیجی 

)1384(
عامل بودن، شرح صدر، حسن خلق و حسن بشر، پرهیز از قول لیّ، ویژگی های 

روان شناختی، اخلاص، خیرخواهی.

مسعودی )1384(
آشنایی با امر به معروف و نهی از منکر، حسن خلق و حسن بشر، خجالت، ترس، 
شیوه های ادراکی و آگاه سازانه، شیوه های انگیزش احساسات و عواطف، شیوه های 
سلبی و عملی، حب و بغض، اثرناپذیری افراد، با یک صحنه از دور خارج می شوند.

اسلامی اردکانی 
)1375(

آشنایی با امر به معروف و نهی از منکر، زمینه سازی، گناه دیگران ربطی به ما ندارد 
)بی تفاوتی(، ترس، شیوه های انگیزش احساسات و عواطف، طمع، ترک وظیفه به 

گمان خودسازی، انحراف فکری.

افشای منشأ گناه، شیوه های ادراکی و آگاه سازانه، شیوه های انگیزش احساسات و عابدی )1392(
عواطف، شیوه های سلبی و عملی، با یک صحنه از دور خارج می شوند.

با مطالعه آرای صاحب نظران در ارتباط با متغیرهای موثر بر امر به معروف و نهی از منکر، 
مشخص شد که برخی صاحب نظران متغیرهای موثر را به صورت کلی و برخی به صورت جزئی 
مطرح نموده اند. همچنین، مشخص شد که برخی صاحب نظران متغیرهای تاثیرگذار را با معادل ها 
یا واژه های مترادف مطرح نموده اند. نویسندگان با مطالعه تمامی تعاریف متغیرهای موثر بر امر به 

معروف و نهی از منکر، آن ها را در 27 متغیر مورد بررسی قرار دادند )شکل 1(.
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 مدل مفهومی پژوهش: 1شکل 
 

 شناسی پژوهشروش
های پژوهشدر  است. پیمایشی و توصیفی حاضر ، پژوهششودد پرداخته میچون در این پژوهش به توصیف و مطالعه وضعیت موجو

پژوهش حاضر از این جهت که در راستای  ،همچنین .جامعه مورد مطالعه را از طریق پیمایش ارزیابی نمودهای توان ویژگیتوصیفی می
شاغل در  عملیاتی دائمی کارکنانجامعه آماری پژوهش حاضر شامل  .استو علّی نیز  ، اکتشافی، از نوع کاربردیاستحل یک مشکل 

کند برای انجام تحلیل عاملی بیان می (1821هومن ) با توجه به استفاده از تحلیل عاملی، .است در استان تهران سازمان عمومییک 
منطقه  4 پرسشنامه در 811پرسشنامه مورد نیاز است. تعداد  11 ،3، 4پرسشنامه یا به روش دیگر برای هر متغیر  811 کمدستنمونه 

 229تعداد  توزیع گردید و در نهایت ،انتخاب شده بود ایو سهمیه مندنظام به روش تصادفیکه  ،سازمان مورد مطالعهمنطقه  21 از
برای متغیر وابسته یعنی تمایل  پرسش 14) پرسش 112با ای آوری اطلاعات مورد نظر از پرسشنامهبرای جمع .شدآوری پرسشنامه جمع

بر پایه مبانی نظری و مقالات مختلف تهیه گردید و به تایید که  استفاده شدهای مستقل( برای متغیر پرسش 118به نهی از منکر، و 
بر اساس SPSS25  افزارنسخه ابتدایی از طریق نرم 21از  تحلیل نتایج حاصلوپرسشنامه پس از تجزیه رواییضریب  .رسید اننظرصاحب

اکتشافی تکنیک تحلیل عاملی از  همچنین، .دست آمد هب 24/1 و برای متغیر وابسته 24/1 یرهای مستقلغبرای مت ضریب آلفای کرونباخ
ژوهش از تکنیک آماری دوم پ پرسشبرای پاسخ به  .شدبرای شناسایی عوامل موثر بر تمایل به امر به معروف و نهی از منکر استفاده 

 .متغیره استفاده شدتک Tمتغیره و برای سنجش میزان تمایل به نهی از منکر از آزمون چندرگرسیون 
 

 شژوهپای هیافته
 شود.پرداخته می گانه پژوهشهای سهپرسشپاسخ  شده بهآوریهای جمعش با توجه به دادهدر این بخ

از تکنیک  پرسشبرای پاسخ به این  ند؟اسازمان عمومی کداممنکر در یک  عوامل موثر بر تمایل به امر به معروف و نهی ازیکم:  پرسش
 .(2جدول ) برداری اطمینان حاصل نمودپیش از پاسخ باید از کفایت نمونهتحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است. 

 
 و بارتلت )تحلیل عاملی مرتبه اول( KMOنتایج آزمون : 2جدول 

 متغیرهای موثر
 

 ارتباط و تعامل
 یاخلاق لیفضا

 بودن فعال و پرمشغله
 بودن یمذهب
 ریخ امر به دعوت

 تیمیصم
 یریانتقادپذ

 کردن بتیغ
 نمسئولا رفتار

 مناسب برخورد
 مناسب جوّ

 بودن عادل و عامل
 یآگاه و اطلاع

 یرسم آموزش

 متغیرهای موثر
 

 کارکنان یآموزش یهادوره
 یبانیپشت
 تیولئمس احساس

 تئجر
 قیتشو

 بودن ریپذ حتینص
 همکاران همت
 داشتن طمع

 ترس
 بودن تفاوتیب

 منکر رواج
 نکردن ناراحت
 یطلبنفع

تمایل به نهی از 
منکر نسبت به 

 فساد اداری

شکل1:مدلمفهومیپژوهش

روششناسیپژوهش

پژوهش حاضر  پرداخته می شود،  موجود  مطالعه وضعیت  و  توصیف  به  پژوهش  این  در  چون 
توصیفی و پیمایشی است. در پژوهش های توصیفی می توان ویژگی های جامعه مورد مطالعه را از 
طریق پیمایش ارزیابی نمود. همچنین، پژوهش حاضر از این جهت که در راستای حل یک مشکل 
است، از نوع کاربردی، اکتشافی و علیّ نیز است. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کارکنان عملیاتی 
دائمی شاغل در یک سازمان عمومی در استان تهران است. با توجه به استفاده از تحلیل عاملی، هومن 
)1380( بیان می کند برای انجام تحلیل عاملی نمونه دست کم 300 پرسشنامه یا به روش دیگر برای 
هر متغیر 5، 7، 10 پرسشنامه مورد نیاز است. تعداد 300 پرسشنامه در 5 منطقه از 20 منطقه سازمان 
مورد مطالعه، که به روش تصادفی نظام مند و سهمیه ای انتخاب شده بود، توزیع گردید و در نهایت 
با 118  از پرسشنامه ای  برای جمع آوری اطلاعات مورد نظر  تعداد 229 پرسشنامه جمع آوری شد. 
پرسش )15 پرسش برای متغیر وابسته یعنی تمایل به نهی از منکر، و 103 پرسش برای متغیرهای 
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مستقل( استفاده شد که بر پایه مبانی نظری و مقالات مختلف تهیه گردید و به تایید صاحب نظران 
از طریق  ابتدایی  از 24 نسخه  نتایج حاصل  از تجزیه وتحلیل  رسید. ضریب روایی پرسشنامه پس 
نرم افزار SPSS25 بر اساس ضریب آلفای کرونباخ برای متغیرهای مستقل 85 / 0 و برای متغیر وابسته 
85 / 0 به دست آمد. همچنین، از تکنیک تحلیل عاملی اکتشافی برای شناسایی عوامل موثر بر تمایل 
به امر به معروف و نهی از منکر استفاده شد. برای پاسخ به پرسش دوم پژوهش از تکنیک آماری 
رگرسیون چندمتغیره و برای سنجش میزان تمایل به نهی از منکر از آزمون T تک متغیره استفاده شد.

یافتههایپژوهش

در این بخش با توجه به داده های جمع آوری شده به پاسخ پرسش های سه گانه پژوهش پرداخته می شود.
پرسش یکم: عوامل موثر بر تمایل به امر به معروف و نهی از منکر در یک سازمان عمومی 
کدام اند؟ برای پاسخ به این پرسش از تکنیک تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است. پیش از 

پاسخ باید از کفایت نمونه برداری اطمینان حاصل نمود )جدول 2(.

جدول2:نتایجآزمونKMOوبارتلت)تحلیلعاملیمرتبهاول(

0/814معیار کفایت نمونه گیری کایزر- مییر- اولکین

آزمون بارتلت
1858/236تقریب مربع کای

351درجه آزادی
0/000سطح معناداری

با توجه به جدول )2(، مشاهده می شود KMO = 0 / 814 به دست آمده است، پس تحلیل عاملی 
برای مقادیر بالاتر از 0/7 مجاز است و همچنین آزمون کرویت بارتلت )236 / 1858( با درجه آزادی 

351 نشان می دهد که ماتریس همبستگی در جامعه صفر نیست.
 با توجه به جدول )3(، چهار بخش عامل، مقادیر ویژه اولیه، مجموع مجذورات بارهای عاملی 
استخراج شده، و مجموع مجذورات بارهای عاملی چرخش یافته نشان داده شده است. عامل هایی که 
مقدار ویژه آن ها برابر یا بالاتر از 1 باشند، در تحلیل عاملی وارد می شوند. مقدار ویژه بیانگر سهم 
هر عامل از کل واریانس است و هرچه بزرگ تر باشد، نشان دهندۀ اهمیت بیش تر آن عامل است. بر 
اساس این، متغیرهای مورد بررسی، شش عامل مقدار ویژه بالاتر از 1 دارند. عامل نخست با واریانس 
717 / 22 بیش ترین سهم و عامل ششم با واریانس 438 / 4 کم ترین سهم را در میان کل عوامل دارند.
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جدول3:عناصرچرخشیافته)تحلیلعاملیمرتبهاول(

میانگیننام متغیرها
عامل

ششمپنجمچهارمسومدومیکم
3/470/752تعامل و ارتباط
3/390/723فضایل اخلاقی

3/530/708پرمشغله و فعال بودن
3/490/663مذهبی بودن

3/530/613دعوت به امر خیر
3/220/565صمیمیت

3/160/486انتقادپذیری
3.290/475غیبت نکردن
2/680/792رفتار مسئولان
2/890/758برخورد مناسب

2/890/749جوّ مناسب
2/640/596عامل و عادل بودن

2/790/681اطلاع و آگاهی
2/670/617آموزش رسمی

2/450/617دوره های آموزشی کارکنان
2/780/601پشتیبانی

2/890/454احساس مسئولیت
2/180/683جرئت
2/490/666تشویق

2/870/635نصیحت پذیر بودن
2/450/585همت همکاران

2/330/865طمع داشتن
2/690/839ترس

2/630/542بی تفاوت بودن
3/390/723رواج منکر

3/870/601ناراحت نکردن
3/470/503نفع طلبی

6/1344/5172/0841/4401/3001/198ارزش ویژه
22/71716/7307/7185/3334/8154/438درصد واریانس

3/142/782/722/622/723/56میانگین
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دترمینان به دست آمده برابر با E- 6 3/899 است. عوامل به دست آمده به روش واریماکس1 و 
پس از هشت مرحله چرخش استخراج شدند که دربرگیرندۀ متغیرهای زیر هستند:

عامل نخست مشتمل بر متغیرهای تعامل و ارتباط، فضایل اخلاقی، پرمشغله و فعال بودن، 
مذهبی بودن، دعوت به امر خیر، صمیمیت، انتقادپذیری، و غیبت نکردن است که این عامل با توجه 
به عناصر تشکیل دهندۀ آن تحت عنوان »توجه به اخلاق« نامگذاری شده است، و مقدار ویژه آن 
برابر است با 134 / 6 که از عوامل دیگر بزرگ تر است. بنابراین، این عامل بیش ترین اهمیت را در 
میان دیگر عوامل داشته و 717 / 22 درصد واریانس جامعه را تحت پوشش قرار داده است. عامل 
دوم مشتمل بر متغیرهای رفتار مسئولان، برخورد مناسب، جوّ مناسب، عامل و عادل بودن است که 
این عامل با توجه به عناصر تشکیل دهندۀ آن تحت عنوان »رفتار مسئولان« نامگذاری شده است 
که مقدار ویژه آن برابر با 517 / 4 است. این عامل 730 / 16 درصد واریانس جامعه را تحت پوشش 
قرار داده است. عامل سوم مشتمل بر متغیرهای اطلاع و آگاهی، آموزش رسمی، دوره های آموزشی 
کارکنان، پشتیبانی، و احساس مسئولیت است که این عامل با توجه به عناصر تشکیل دهندۀ آن 
تحت عنوان »آموزش« نامگذاری شده است که مقدار ویژه آن برابر با 084 / 2 است. این عامل 
718 / 7 درصد واریانس جامعه را تحت پوشش قرار داده است. عامل چهارم مشتمل بر متغیرهای 
با توجه به عناصر تشکیل دهندۀ  جرئت، تشویق، نصیحت پذیر بودن، و همت همکاران است که 
آن تحت عنوان »همت« نامگذاری شده است و مقدار ویژه آن برابر با 440 / 1 است. این عامل 
333 / 5 درصد واریانس جامعه را تحت پوشش قرار داده است. عامل پنجم مشتمل بر متغیرهای 
طمع داشتن، ترس، و بی تفاوت بودن است که این عامل با توجه به عناصر تشکیل دهندۀ آن تحت 
عنوان »طمع و ترس« نامگذاری شده است که مقدار ویژه آن برابر با 300 / 1 است. این عامل 
815 / 4 درصد واریانس جامعه را تحت پوشش قرار داده است. عامل ششم مشتمل بر متغیرهای 
فراگیری، ناراحت نکردن، و نفع طلبی است که این عامل با توجه به عناصر تشکیل دهندۀ آن تحت 
عنوان »رواج منکر« نامگذاری شده است که مقدار ویژه آن برابر با 198 / 1 است. این عامل 438 / 4 

درصد واریانس جامعه را تحت پوشش قرار داده است.
پرسش دوم: عوامل شناسایی شده تا چه اندازه بر تمایل به نهی از منکر تاثیر دارند؟ برای پاسخ 
به این پرسش از رگرسیون چندمتغیره استفاده شده است. پیش از اجرای رگرسیون باید از نرمال 
بودن توزیع اطمینان حاصل نمود. با توجه به نتایج آزمون کلموگروف .Sig به دست آمده برابر با 

234 / 0 است و نشان دهندۀ نرمال بودن توزیع است.

1. Varimax
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جدول4:خلاصهآمارههایبرازشمدل
Durbin-WatsonStd. Error of the EstimateAdjusted R SquareR SquareRModel

1/9180/538550/3400/3890/6241

)ANOVA(جدول5:نتایجتحلیلواریانس
.SigFMean Square.D.FSum of SquaresModel

0/0007/9432/3041125/341Regression

1 0/29013739/734Residual
14865/075Total

با توجه به اطلاعات جدول )5(، مشاهده می شود که F = 7 / 943 و Sig. = 0/000 است. پس 
می توان فرض آماری H0 را نپذیرفت. به عبارت دیگر، بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته رابطه 
خطی وجود دارد. نیاز به اشاره است که با توجه به جدول )4(، عدد دوربین ـ واتسون برابر 918 / 1 است.

جدول6:ضرایبتاثیررگرسیونیعواملومتغیرهایمستقلبرمتغیروابسته
Collinearity 

Statistics .Sig T
Standardized 
Coefficients

Unstandardized 
Coefficients Model

VIF Tolerance Beta Std. Error B
0/000 7/020 0/285 1/998 Constant

1/342 0/745 0/000 4/044 0/309 0/048 0/194 اخلاق
1/139 0/878 0/001 3/442 0/242 0/045 0/155 رفتار مسئولان
1/035 0/966 0/015 2/473 0/166 0/043 0/105 آموزش
1/009 0/991 0/000 4/156 0/276 0/042 0/175 همت
1/269 0/788 0/607 -0/515 -0/038 0/048 -0/025 ترس
1/214 0/824 0/491 -0/690 -0/050 0/046 -0/032 رواج منکر

1/170 0/855 0/403 0/839 0/060 0/044 0/037 سابقه عدم موفقیت 
در نصیحت و انتقاد

1/415 0/707 0/243 1/174 0/092 0/053 0/062 تنبل بودن
1/072 0/933 0/286 1/071 0/073 0/047 0/050 احساسی بودن

1/244 0/804 0/002 3/145 0/232 0/047 0/148 اتخاذ بهترین روش 
در نصیحت دیگران

1/244 0/804 0/721 -0/357 -0/026 0/049 -0/018 زودرنج و عجول بودن
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با توجه به اطلاعات جدول )6(، مشاهده می شود که معناداری عوامل اخلاق، رفتار مسئولان، 
آموزش، همت، و روش نصیحت که در تحلیل عاملی بار هیچ یک از عوامل نشده است، زیر 05 / 0 
سابقه عدم  منکر،  رواج  و  )ترس،  عوامل  مابقی  و  تاثیرگذارند  منکر  از  نهی  به  تمایل  بر  و  است 
موفقیت، تنبلی، برخورد احساسی، و زودرنجی و عجله( بر تمایل به نهی از منکر در سازمان مورد 

مطالعه تاثیر ندارند.
پرسش سوم: میزان تمایل به نهی از منکر در امر فساد چه اندازه است؟ برای پاسخ به این 

پرسش از آزمون T تک متغیره استفاده می شود.

Tجدول7:آزمون

Sig.TD.F.نام متغیرمیانگینانحراف معیار
تمایل به نهی از منکر0/0004/7322150/635842/795

است،   T Sig و 5/5 =  به اطلاعات جدول )7(، مشاهده می شود چون 000 / 0 =  توجه  با   
را  به دست آمده 744 / 2  به عبارت دیگر، میانگین  نپذیرفت.  را   H0 آماری  بنابراین می توان فرض 

می توان برآورد نقطه ای از میانگین جامعه دانست.

بحثونتیجهگیری

با توجه به هدف این پژوهش، که شناسایی عوامل موثر بر تمایل به نهی از منکر در فساد 
اداری است، بر اساس تجزیه وتحلیل یافته های پژوهش، عوامل موثر بر تمایل به نهی از منکر در 
امر فساد اداری شش عامل هستند که هر شش عامل دارای مقادیر ویژه بزرگ تر از 1 هستند و 
درصد پوشش واریانس کل متغیرهای شش عامل، روی هم رفته 749 / 61 درصد است. با توجه به 
متغیرهای هر عامل، عامل یکم با عنوان اخلاق، عامل دوم رفتار، عامل سوم آموزش، عامل چهارم 
همت، عامل پنجم ترس، و عامل ششم آموزش نامگذاری شده اند. در شکل )2(، مدل به دست آمده 

از تحلیل عاملی اکتشافی ارائه شده است.
با توجه به نتایج، از پرسش یکم پژوهش میزان تمایل به نهی از منکر در امر فساد اداری از 

میانگین نظری کم تر است و در وضعیت مناسبی قرار ندارد. 
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 اند.نامگذاری شده آموزشعامل ششم و ، عامل پنجم ترس، همتبا عنوان اخلاق، عامل دوم رفتار، عامل سوم آموزش، عامل چهارم  یکم
 اکتشافی ارائه شده است.آمده از تحلیل عاملی  دست همدل ب ،(2) شکلدر 

تر است و در وضعیت از میانگین نظری کم در امر فساد اداری یکم پژوهش میزان تمایل به نهی از منکر پرسشاز با توجه به نتایج، 
 مناسبی قرار ندارد. 

 

 
 نهایی پژوهشمدل : 2 شکل

 
، 113/1با واریانس  مسئولان، عامل رفتار 111/1، عامل توجه به اخلاق با واریانس 282/1با واریانس  همتعامل  ،(2) شکلتوجه به  با

 تمایل به نهی از منکرترین تاثیر را بر ترین تا کمترتیب بیشبه 111/1س ، و عامل آموزش با واریان114/1روش نصیحت با واریانس عامل 
عجول و  و سابقه عدم موفقیت، تنبلی، احساسی بودن، ،ترس ،رواج منکرامل وع .انداشتهد مورد مطالعهدر سازمان  در امر فساد اداری

 .اندنبودهتمایل به نهی از منکر تاثیرگذار زودرنج بودن بر 
ظران متغیرهایی را که مطرح نتر این صاحببیشطرح است که نظران این نکته قابلنتایج پژوهش حاضر با آرای صاحب در مورد تطبیق

از حیث متغیرهای  نتایج پژوهش حاضرشده، با توجه به نتایج رگرسیون انجامهای میدانی نبوده است. بر پایه نتایج پژوهش ،اندنموده
، برخورد بودن تنبلدر نهی از منکر،  تیموفق عدم ی، تجربهطلبنفع، نکردن ناراحت، منکر رواج، بودن تفاوتیب، ترس، داشتن طمع

و  ،(1833قرائتی )، (1834اسلامی اردکانی ) با نظرهای و گناه دیگران به ما ربطی ندارد ، خجالت،بودن عجول و زودرنجاحساسی، 
ی، اخلاق لیفضا، ارتباط و تعاملاما نتایج پژوهش حاضر از حیث متغیرهای همسو نیست. در سازمان مورد مطالعه  (1898رحمانی )
 جوّ، مناسب برخورد، نمسئولا رفتار، کردن بتیغی، عدم ریانتقادپذ، تیمیصم، ریخ امر به دعوت، بودن یمذهب، بودن فعال و پرمشغله
، و قیتشو، تئجر، تیولئمس احساسی، بانیپشت، کارکنان یآموزش یهادورهی، رسم آموزشی، آگاه و اطلاع، بودن عادل و عامل، مناسب

اکبری ، (1898رحمانی )، (1892عابدی )، (1891طاهری )، (1833قرائتی )، (1834اسلامی اردکانی ) نظرهای بودن ریپذحتینص
در سازمان مورد مطالعه  را (1821ی )جیلاه یقربان و ،(1819) یاسلام انقلاب یدادسرا، (1832) سپاه یاسلام قاتیتحق مرکز، (1831)

  کند.تایید می
تمایل به میزان  بوده است، که این موضوع دلالت دارد که 4از  39/2 برابر بامنکر  میانگین تمایل به نهی ازآمده دست هببا توجه به نتایج 

و افزایش این تمایل تلاش، هزینه  مورد مطالعه در جهت سازمانمدیران شود که پس پیشنهاد می. در سطح مناسب نیستنهی از منکر 
کارکنان سازمان مورد مطالعه، و  میانپیشنهاد فوق و برای افزایش میزان تمایل به نهی از منکر در به با توجه صرف نمایند.  لازم را زمان

تمایل به نهی از 
توجه به اخلاقمنکر

رفتار مسئولان

آموزش

همت

ترس

فراگیری

سابقه عدم موفقیت 
در نصیحت و 
انتقاد دیگران

تنبل بودن

برخورد احساسی 

اتخاذ بهترین 
روش در 

نصیحت دیگران

زودرنج و 
عجول بودن

شکل2:مدلنهاییپژوهش

با توجه به شکل )2(، عامل همت با واریانس 238 / 0، عامل توجه به اخلاق با واریانس 166 / 0، 
عامل رفتار مسئولان با واریانس 147 / 0، عامل روش نصیحت با واریانس 145 / 0، و عامل آموزش 
با واریانس 104 / 0 به ترتیب بیش ترین تا کم ترین تاثیر را بر تمایل به نهی از منکر در امر فساد 
تنبلی،  موفقیت،  عدم  سابقه  ترس،  منکر،  رواج  عوامل  داشته اند.  مطالعه  مورد  سازمان  در  اداری 

احساسی بودن، و عجول و زودرنج بودن بر تمایل به نهی از منکر تاثیرگذار نبوده اند.
در مورد تطبیق نتایج پژوهش حاضر با آرای صاحب نظران این نکته قابل طرح است که بیش تر 
این صاحب نظران متغیرهایی را که مطرح نموده اند، بر پایه نتایج پژوهش های میدانی نبوده است. 
با توجه به نتایج رگرسیون انجام شده، نتایج پژوهش حاضر از حیث متغیرهای طمع داشتن، ترس، 
بی تفاوت بودن، رواج منکر، ناراحت نکردن، نفع طلبی، تجربه عدم موفقیت در نهی از منکر، تنبل 
بودن، برخورد احساسی، زودرنج و عجول بودن، خجالت، و گناه دیگران به ما ربطی ندارد با نظرهای 
اسلامی اردکانی )1375(، قرائتی )1377(، و رحمانی )1393( در سازمان مورد مطالعه همسو نیست. 
فعال  و  پرمشغله  اخلاقی،  فضایل  ارتباط،  و  تعامل  متغیرهای  حیث  از  حاضر  پژوهش  نتایج  اما 
بودن، مذهبی بودن، دعوت به امر خیر، صمیمیت، انتقادپذیری، عدم غیبت کردن، رفتار مسئولان، 
دوره های  رسمی،  آموزش  آگاهی،  و  اطلاع  بودن،  عادل  و  عامل  مناسب،  جوّ  مناسب،  برخورد 
نظرهای  بودن  نصیحت پذیر  و  تشویق،  جرئت،  مسئولیت،  احساس  پشتیبانی،  کارکنان،  آموزشی 
اسلامی اردکانی )1375(، قرائتی )1377(، طاهری )1394(، عابدی )1392(، رحمانی )1393(، اکبری 
)1376(، مرکز تحقیقات اسلامی سپاه )1372(، دادسرای انقلاب اسلامی )1369(، و قربانی لاهیجی 
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)1384( را در سازمان مورد مطالعه تایید می کند. 
با توجه به نتایج به دست آمده میانگین تمایل به نهی از منکر برابر با 79 / 2 از 5 بوده است، که 
این موضوع دلالت دارد که میزان تمایل به نهی از منکر در سطح مناسب نیست. پس پیشنهاد 
می شود که مدیران سازمان مورد مطالعه در جهت افزایش این تمایل تلاش، هزینه و زمان لازم 
را صرف نمایند. با توجه به پیشنهاد فوق و برای افزایش میزان تمایل به نهی از منکر در میان 
کارکنان سازمان مورد مطالعه، و با توجه به نتایج رگرسیون باید مدیران سازمان زمان، هزینه، و 
تلاش بیش تری در افزایش میزان عوامل اخلاق، رفتار مسئولان، آموزش، همت، و اتخاذ بهترین 

روش در نصیحت دیگران مصروف نمایند.
 بر اساس نتایج حاصل از تحلیل عاملی و رگرسیون، برای بهبود و تحقق عامل رفتار مسئولان 
که مشتمل بر متغیرهای رفتار مسئولان با میانگین 68 / 2، برخورد مسئولان با میانگین 89 / 2، جوّ 
مناسب با میانگین 89 / 2، و عامل و عادل بودن با میانگین 64 / 2 که همگی از میانگین نظری )3( 
پایین تر هستند، پیشنهاد می شود مدیران سازمان مورد مطالعه نسبت به الگو قرار دادن رفتار و منش 
مسئولان سازمانی در مورد رفتارهای پسندیده و شایسته، استفاده از ادب و زبان خوش برای نهی از 
کارهای ناشایست، ارزش دانسته شدن کارهای خوب و شایسته، توصیه جمعی به کارهای شایسته 
و پسندیده، و عادل و عامل بودن آمرین و ناهیان مبادرت ورزند. در این راستا اصلاح گری، استفاده 
از بصیرت و برخورد منطقی، رعایت عدالت، صداقت، حس خیرخواهی، مهربانی و رفتار خوش، 
خلوص نیت، فراگیری امور مذهبی، کنترل عصبانیت، برقراری ارتباط بسیار صمیمی، اهمیت دادن 

و تقویت روحیه انتقادپذیری تاکید می شود.
برای بهبود و تحقق عامل آموزش که مشتمل بر متغیرهای اطلاع و آگاهی با میانگین 79 / 2، 
آموزش رسمی با میانگین 67 / 2، دوره های آموزشی کارکنان با میانگین 45 / 2، پشتیبانی با میانگین 
پایین تر هستند،   )3( میانگین نظری  از  میانگین 89 / 2 که همگی  با  احساس مسئولیت  و   ،2 / 78
پیشنهاد می شود مدیران سازمان مورد مطالعه نسبت به آگاهی بخشیدن در مورد شرایط و فرایند 
امر به معروف، اهمیت آن، شرکت در دوره های آموزشی مربوط به امر به معروف و نهی از منکر، 
مطالعه کتب درباره امر به معروف و نهی از منکر، آشنایی به فرایند انتقاد و نصیحت همکاران اقدام 
باید دوره های آموزشی درباره شرایط و فرایند و اهمیت  این عامل، مدیران  برای تقویت  نمایند. 
امر به معروف و نهی از منکر از نظر شرعی هم برای خود و هم کارکنان طراحی و برگزار نمایند. 
دهند.  قرار  کارکنان  دسترس  در  را  مکتوب  و  دیداری  شنیداری،  آموزشی  منابع  انواع  همچنین، 
مدیران سازمان باید با استفاده از قوانین و مقررات حامی و پشتیبان، تمایل به نهی از منکر و افزایش 



80

11
9 

پي
پيا

 ـ 
1 

اره
شم

 ـ 
14

01
ار 

 به
3 ـ

5 
وره

| د

حس مسئولیت پذیری را در میان کارکنان افزایش دهند.
با  تشویق  میانگین 18 / 2،  با  متغیرهای جرئت  بر  عامل همت مشتمل  تحقق  و  بهبود  برای 
میانگین 49 / 2، نصیحت پذیر بودن با میانگین 87 / 2، و همت همکاران با میانگین 45 / 2 که همگی 
از میانگین نظری )3( پایین تر هستند، مدیران سازمان مورد مطالعه نسبت به ایجاد شجاعت در 
تذکر به همکاران و مدیران خاطی، نصیحت پذیری کارکنان و مدیران و ایجاد شجاعت در نهی 
مدیران، احساس امنیت ناهیان و همچنین توصیه همکاران به انجام کارهای خوب و پسندیده و 
حذر از انجام کارهای ناشایست اداری به طور مستمر اقدام نمایند. به عبارت دیگر، مدیریت سازمان 
باید با استفاده از ابزارهای مختلف تشویقی شجاعت و جرئت لازم را برای افزایش تمایل به نهی 
از منکر در کارکنان و مدیران ایجاد نماید، تا در صورتی که اگر منکری را در ارتباط با فساد اداری 
از همکار یا مدیر بالاتر خود دیدند، با رعایت شرایط وی را نصیحت نمایند یا به وی تذکر دهند. 
مدیریت سازمان باید این باور و اعتقاد و احساس امنیت را در کارکنان ایجاد کند که آن ها می توانند 

به لحاظ شرعی مدیران خود را نهی از منکر کنند.
پیشنهاد می شود برای بهبود و تحقق عامل اخلاق، مدیران سازمان نسبت به افزایش تعامل 
و ارتباط بین کارکنان با هم و کارکنان و مدیران با هم، فضایل اخلاقی، توجه به مسائل مذهب 
و دین، دعوت به امر خیر، صمیمیت، انتقادپذیری، و غیبت نکردن به اندازۀ کافی وقت، هزینه و 

تلاش صرف نمایند.
با توجه به این که مجموع عوامل شناسایی شده بر اساس نتایج تحلیل عاملی، 517 / 61 درصد 
واریانس عوامل را پوشش داده است، توصیه می شود پژوهش های بیش تری برای شناسایی سایر 
عوامل انجام پذیرد. همچنین، پژوهشگران عوامل موثر را بر تمایل به نهی از منکر مورد مطالعه 
قرار دادند، پس می توان این بررسی را به صورت جداگانه روی تمایل به امر به معروف نیز انجام 

شود. همچنین، توصیه می شود مشابه این پژوهش در سایر سازمان های دولتی ایران انجام شود.
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