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 چكيده
 نيازهايي هاحاضر با هدف شناسايي تفاوت پژوهش

به دنبال پاسخ به  معلولورزشكاران جانباز و  يزشيانگ
سطح نيازهاي زيستي  ميانآيا ر است: يه زشدمطرح يهاپرسش

 ميانورزشكاران جانباز و غيرجانباز تفاوت وجود دارد؟ آيا 
سطح نيازهاي وابستگي ورزشكاران جانباز و غيرجانباز تفاوت 

د ورزشكاران جانباز و سطح نيازهاي رش ميانوجود دارد؟ آيا 
دو جامعه  ياين پژوهش دارا غيرجانباز تفاوت وجود دارد؟

ورزشكاران جانباز و معلول در از  بودآماري است که عبارت 
. براي تجزيه شدبرآورد نفر  800حدود مجموع که در  ،شهر تهران

دو نمونه مستقل استفاده شد. سه يمقا tاز آزمون  هاو تحليل داده
که نيازها را در سه  است ژوهش نيز نظريه آلدرفرمدل نظري پ

نتايج حاصل از پژوهش حكايت  دهد.مي سطح مورد مطالعه قرار
انگيزشي ورزشكاران جانباز  يازهاينسطوح  مياناز آن دارد که 

 ميانکه در  شدن مشخص يهمچن دارد. وجود جانباز تفاوتو غير
ن را يانگيم نيرشد بالاتر يازهايت نيورزشكاران جانباز اهم

 يدر مرتبه بعد يستيز يازهايو ن يارتباط يازهايداراست و ن
 يازهايورزشكاران معلول ن يکه برا يقرار دارند. در حال

در  يستيز يازهايرشد و ن يازهايت اول و نيدر اولو يارتباط
 قرار دارند. يمرتبه بعد

 
نيازهاي تعلق يا ، ازهاي زيستي، نيانگيزشها: كليدواژه

 .نيازهاي رشد، وابستگي

Management & Development Process 
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 1 رستميمجيد کرد
 2مهرداد آگين

 مقدمه

نها نه تاي هجانباز با روي آوردن به ورزش حرفبسياري از جانبازان و معلولان غير
يار اند بلكه افتخارات بسباعث شادابي و حفظ روحيه توانمند خود براي زندگي شده

اند و راه خدمت كردن به در سطح ملي و جهاني براي كشور كسب كرده يبزرگ
ند انشان دادهند. معلولان و جانبازان كشور اكرده براي خود همواركشور را بار ديگر 

ژه در ورزش يمختلف به و هايدر عرصهي انساني هاكه بخشي از بهترين سرمايه
الا، ه بيزه و روحيلكه با انگآنها به نقص عضو خود توجه نكرده ب. ندستهكشور 
ا د بيدانند كه باي ميدين كارزار جدياديرا به مثابه سنگرها و م يورزش هايعرصه

ن يند. اكنكشور دفاع  يت ورزشيثياز ح يو با جوانمرد كردهتوان تلاش  يتمام
 هايزهيازها و انگيسه نيمقا يبررس يک پژوهش است در پيكه حاصل  پژوهش

  است. يمل يهاميو معلول عضو ت ورزشكاران جانباز
 ،برخوردار استاي هبحث انگيزش در علوم اجتماعي و مديريت از جايگاه ويژ

 ي افراد وهاكاربردي آن براي بالا بردن انگيزهي مديريت و جنبه هاچون تمام روش
به علاوه رفتارهاي انسان  (.128 :1380،)مشبكياست غيب آنان و بهبود عملكرد تر

 :دهنده رفتار انسان عبارتند ازتوان گفت دو عامل شكلمي ،دار است. بنابراينهدف
سازماني و ن براي انجام وظايف به همين دليل انگيزش كاركنا .انگيزه و هدف

مركز آموزش   يات علمي عضوووو ه. 1
يت    ي ت دولتي ريمد  مدير و دكتري 

 دولتي
kordrostami@yahoo.com  

 دولتي مدیریتارشد كارشناسي. 2
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 هاانگيزه .برخوردار استاي هسازي اهداف آنان با اهداف سازمان از اهميت ويژهمسو
 بيرون از فرد قرار دارند هايا نياز يک حالت دروني در فرد است در حالي كه هدف

ق اعمال و ياز طر يدرون يازهاين يارضا فرآيندزش يانگ (.444 :1380، )رضاييان
 يزيا بدون آن متولد شود، بلكه چيست كه انسان با آن ين يزيزش چيرفتار است. انگ

براي هر مديري در سازمان  (.2000لمان، يابد )زيش و پرورش يتواند افزامي است كه
جويي علت و سبب و حركت و واقع پي انگيزش كاركنان كه در مسئلهآگاهي از 

ران يمد (.152 :1379، )الواني ضرورت تام دارد ،رفتار اعضا و افراد سازمان است
الا بردن ب يشان را برادانند چگونه كاركنانمي باشند كه يخوب يانيد مربيبامي خوب

ق ياستعدادشان، تشو يشان، و به فعل درآوردن تمامشان، بهبود دانشيعملكرد كار
 نيروي پويايي است كه تحرك يا عمل انسان را سببزش يانگ(. 2000لمان، يد )زكنن
 (152 :1379الواني )به نظر  (.375 :1380 ،ژاد پاريزي و ساسان گوهرن)ايران شودمي
 سازد.مي خاص متمايل يكه آنان را به انجام رفتار و عمل است حالتي از افرادزش يانگ

ار براي انجام ك را تمايل يا نيروي دروني است كه افراد ،خواسته ،نيازانگيزش همان 
به عوامل  زشيمعتقد است كه انگ ارساپ. (444 :1380، ياني)رضا سازدمي راغب

 ازشود كه رفتار مبتني بر هدف را آغمي ي محيطي گفتههازيستي اجتماعي يا آموخته
فخيمي  (.88 :1379) كندمي دهد يا از بروز آن جلوگيريمي مورد تاييد قرار ،كندمي

 كردار خودو ي خاصي براي رفتار هاشوند افراد روشمي كه باعثرا نيروهايي ز ين
به  بر اين باور است كهز ينساعتچي  (.366: 1379)نامد مي زشي، انگدكننانتخاب 

 ،شود فرد از درون به فعاليت درآيدمي مجموعه شرايط و اوضاع و احوالي كه باعث
ه له آن رفتار بياست كه به وس فرآينديزش يانگ (.192 :1379) شودمي انگيزش گفته

 شود.مي تيخته و تقويبرانگ يانل به اهداف سازميمنظور ن
اين  همشروط ب ،توان داشتمي براساس نظريه تيلور از انسان توقع هر كاري را

ديدگاه روابط از  (.366 ،1379 ،)فخيمي كندريافت دكه پرداخت مناسبي براي آن كار 
و افراد  ،وندشمي به جز پول با عوامل انگيزشي ديگري نيز برانگيخته هاانساني انسان

شوند )مورهد و مي به عنوان موجودات اجتماعي در پاسخ به محيط كار برانگيخته
از نظر نگرش منابع انساني مديران نبايد كاركنان را با اعطاي  (.92 ،1379 ،گريفين

 ي توصيهروابط انسان الگويچه سنتي يا رفتار مبتني بر آن الگويبيشتر مانند  دمز
ي هاند. بلكه بايد براي نيل به اهداف سازماني و تامين هدفكند, به كار تشويق كنمي
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شان در هاييت سهيم كنند تا بر مبناي علايق و تواناييمسئولفردي كاركنان آنان را در 
 سازمان اشتراك مساعي كنند.

تا  كنندمي تلاش هانياز است. اين نظريه ،ي انگيزشهاقضيه اصلي در تئوري
ي تقويت يادگيري بر نتايج هاا توصيف كنند. نظريهجهت و تداوم رفتار ر ،شدت

 ات تاكيدي ديگر بر نقش ادراكهارفتار به ويژه نقش تقويت مثبت تاكيد دارند و نظريه
بر اين است كه رفتار انساني ارادي و هدفمند است. به اين معني آنها  ورزند. فرضمي

ي چيستي رفتارهاي ي محتوايهانظريه كند.مي استدلال ،انديشدمي كه انسان
 چه در درون فرد يا محيطشدهند و به طور عمده با آنمي شده را شرحبرانگيخته

 هايدهد سر و كار دارند. نظريهمي گذرد و به رفتار نيرو بخشيده و آن را تداوممي
 هاكه در ذهن آدماي هنسبت به فراگردهاي ادراكي و انديش ،كنندمي فراگردي تلاش

ي هاشناختي را فراهم آورند. نظريه ،گذاردمي و بر رفتار آنان اثر پذيردمي صورت
ا رضايت ب ي محتوايي به طور مستقيمهانظريه .محتوايي و فراگردي مكمل هم هستند

حتوايي هاي مفراگردي بيشتر با تلاش كاري ارتباط دارند. نظريههاي نظريهو  ،شغلي
ه كرا « محتواي اصلي»نيازهاي روانشناختي دانند, زيرا ها ميچنين نظريه نيازرا هم

ز ي فراگردي نيهاشود در بردارند. از طرف ديگر نظريهمي موجب رفتار برانگيخته
 دننكمي گيري براي انجام كار را تشريحچگونگي استفاده از اطلاعات در تصميم

لعه مورد مطا يازهايشده و نيبنددسته هايهينظر 1جدول  (.103 ،1380، )رضاييان
 دهد.مي ک را به طور خلاصه نشانيدر هر 
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 هاي انگيزشي و نيازهاي مورد مطالعه بندي نظريهدسته :1جدول 
 هاي مورد مطالعهنياز پردازنظريه نام نظريه 

ريه
نظ

يي
توا

مح
ي 

ها
 

 زيستي، ايمني، تعلق، احترام، خوديابي مازلو مراتبيسلسله

 بهداشتي، عوامل انگيزشيعوامل  هرزبرگ نگهدارنده-انگيزنده

 نيازهاي زيستي، تعلق، رشد كلدتيون الدرفر رشد تعلق -زيستي

 گانهفهرستي از نيازهاي بيست هنري ماري نيازهاي آشكار

 نياز به كسب موفقيت، تعلق و قدرت ديويد مک كله لند اكتسابي

 مقايسه دو نظام ارزشي گريس آرجريس بلوغ

ريه
نظ

دي
آين

فر
ي 

ها
 

 كنش دروني افراد و جذابيت آن براي فرد تولمن و لوين انتظار

 ها و انتظارات افرادشناسايي منبع جذابيت پورتر و لاولر يافته انتظارتوسعه

 هاي متفاوتمقايسه فرد با ديگران، واكنش آدامز نظريه برابري

 ادوين لاك گذاريهدف
هاي ويژگي هاي فردي، شرايط، با توجه به عملكرد وتفاوت

 وظيفه هدف

 

آلدرفر است، بنابراين  ERGبا توجه به اين كه چارچوب نظري اين پژوهش مدل 
 1960در اواخر دهه  شود.به طور مختصر به تشريح مدل و اجزاي آن پرداخته مي

پذيري آن را بر حسب رفتار تئوري مازلو را اصلاح كرد تا انعطاف 1تون آلدرفريكلا
 . با اين تفاوت كه وي فقطاستلدرفر با نظريه مازلو همسو آافراد افزايش دهد. نظريه 

، مادي يا وجود، بقايي، ،2يزيستنيازهاي  :به سه گروه از نيازها معتقد است كه عبارتند از
حروف لاتين اين سه واژه در زبان  كه 4رشد هايو نياز ،3ارتباطي ياوابستگي نيازهاي 
شود و به همين دليل اين نظريه با همين نام معروف است. در نظريه مي  ERGانگليسي 

نياز به  .استلدرفر نياز به زيست يا وجود معادل نياز فيزيولوژيک و نياز به امنيت آ
 ترام درلدرفر معادل نياز به تعامل اجتماعي و نياز به احآوابسته بودن در نظريه 

. نياز به رشد معادل ميزان معيني نياز به احترام و استمراتب نيازهاي مازلو سلسله
 (. 96-97 ،1383)فخيمي،  شكوفايي در نظريه مازلو استهمچنين نياز به خود
كه موجود زنده براي ادامه زندگي و تداوم هستي است نيازهايي نيازهاي زيستي 

و  ،حقوق و دستمزد ،آب ،كوشد. عوامل محيط از قبيل غذاآنها مي در ارضاي ،خود
ي فيزيولوژي و ايمني الگو يازهاي، نسازد. اين نيازهامي شرايط كار اين نياز را برآورده

 (.1989گران، ين و ديدورب) گيرددربر ميمازلو را 
شود و يم نيازهاي ارتباطي يا وابستگي به روابط فرد با محيط اجتماعي مربوط

 ،فرادستان ،همكاران ،دار با اعضاي خانوادهانيازهاي اجتماعي و ايجاد رابطه معن

1. Clayton Alderfer 

2. Existence Needs 

3. Relatedness Needs 

4. Growth Needs 



 مجید کردرستمی و مهرداد آگین/  ...مقایسه سطوح نیازهای انگیزشی

 

1388بهار و تابستان /  17 / شمارهفرايند مديريت و توسعه  

 

94 

 . دي استفرشود و بيانگر ميل به ارضاي روابط ميانمي و دوستان را شامل ،فرودستان
يي جهت رشد هاي فراهم ساختن فرصتنيازهاي رشد در كوشش فرد برا

بار در خود و در . آرزوي ايجاد تاثيرات خلاق و پرشودمي همتاي خود متجليبي
شكوفايي در ين نيازهاي حرمت و خودترگيرد. عاليمي محيط از اين نيازها نشات

 .(2006م، ي)ك گيردمي اين مجموعه قرار
 زشنشده باعث انگيويد نيازهاي ارضاگمي آلدرفر با اين قسمت از نظريه مازلو كه

افراد به صورت نيازهاي  كه عموماً بر اين باور استشود, موافق است. همچنين مي
گويد نيازهاي سطح بالاتر نيز بعد از ارضا شدن مي شوند. اومي مراتب ارضاسلسله

شوند. او نشان داد كه تحت شرايط معين اشخاص ممكن مي داراي اهميت كمتري
اند رشد اگر يک نفر از كاركنان نتو به طور مثالنيازها برگردند.  تربه سطح پاييناست 

نين بر چشود. هممي تر )وابستگي( برانگيختهخود را ارضا كند با نياز سطح پايين
ه توانند فعال باشند و بمي خلاف نظريه مازلو او اعتقاد دارد كه تمام نيازها با هم نيز

 يودن ارضامراتبي بمازلو به سلسله در نظريه وي نقشي ندارد.طلبي تيب قدرتتر اين
را  2توجه دارد در حالي كه آلدرفر اصل ناكامي بازگشت 1رويپيشوكامروايي ينيازها

اگر نياز سطح بالا  كند كهمي اني( ب2002شرمرهورن )افزايد. مي بر الگوي خود هم
اگر  تيبتر واهد شد. به ايننياز سطح پايين در وي فعال خ ،در فردي سركوب شود

ق نياز تعل ،شخصي به طور مستمر در ارضاي نياز به رشد خود با مانع مواجه شود
 (.116-117 :1380، رضاييان) ي كليدي بروز خواهند كردهاوي به عنوان انگيزاننده

ش از يک زمان بين ادعا را دارد كه در يا ERGه يه مزلو، نظرين بر خلاف نظريهمچن
 (.2000لمان، ياز ممكن است در فرد فعال باشد )زيک ني

بر اين موضوع تكيه دارد كه افراد براي برآوردن يكي از سه نياز مورد  ERGنظريه 
ظريه ن شوند. به اين علتمي برانگيختهه رفتارهاي خاصي ئلدرفر از طريق اراآاشاره 

 كند.لدرفر دانش مهمي براي مديران در خصوص شناخت نيازهاي كاركنان فراهم ميآ
به طور مثال اگر رهبر تيم مشاهده كند كه انگيزه نياز به رشد كارمند مسدود شده است، 

 ايهاصلاح كرده و آن را در جهت برآوردن نيازدوباره كه رفتار كارمند را  اوستوظيفه 
 (.2006؛ كيم، 97 :1383 ،)فخيمي ست يا وجود هدايت كندرشد، وابستگي و زي

1. Satisfaction و   Progression 

2. Frustration و   Regressin 
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 پژوهشروش 

 يا اطلاعاتي است كه از طريق هانظر به اين كه اين پژوهش به منظور كشف داده
گونه هيچ پژوهشگررا مورد بحث قرار داد و از طرفي  هامتغير ميانتوان روابط آنها مي

آوري اطلاعات به كشف عقايد، ادراكات و با جمع كردههست ن دخالتي در مورد آنچه
سود  يابياز نوع توصيفي است و از روش زمينه از اين روجيحات پرداخته است ترو

 .جسته است
جامعه در حقيقت شامل همه عناصري است كه موضوع يک پژوهش معين در 

 ورزشكاران جانباز وكند. جامعه آماري اين پژوهش دو جامعه مي آن مصداق پيدا
ه شدبرآورد نفر  800حدود مجموع كه در است معلول در شهر تهران شكاران ورز

 .است
هر  يمجموعاً برا يبا توجه به مفروضه آزمون آمار پژوهشنمونه آماري در اين 

 ين پژوهش تصادفيدر ا يريگن روش نمونهينفر تعيين شد. همچن 260دو جامعه 
از اين  ،ودشن رپ هااز پرسشنامه يبرخشد مي بينيكه پيش نيابا توجه به ساده بود. 

د بود. در عد 300شده درصدي بيش از نمونه يعني حدود ي توزيعهاپرسشنامه رو
پاسخ داده  (درصد جانباز 7/44درصد معلول و  3/55)پرسشنامه  248تعداد  به نهايت

 .شد
بخش اول به . شدساخته استفاده پرسشنامه محقق از پژوهشبه منظور انجام 

 دفرآينانجام از پس آماري پرداخته شد. در بخش دوم  نمونه صيف دموگرافيکتو
ز نان ايبه منظور اطم پرداخته شد. پژوهش يهاگيري متغيربه اندازه، يسازمفهوم

ه ، كتب و مقالات مربوط بينظر يسوالات پرسشنامه بر اساس مبان و اعتبار، ييروا
هره برفع ابهام و درك بهتر آن  يرانظران ب. از نظر صاحبشده يموضوع پژوهش ته

گان مربوطه توزيع  دهندجمعي از پاسخ ميانپرسشنامه  30تعداد ت يدر نها .گرفته شد
 .بوده است 8352/0براي پرسشنامه مذكور  دست آمدههبلفاي آضريب . شد

 پژوهش هايافتهي

ع يوزتاس، و ير، مقيو با توجه به نوع متغي پژوهش هاي به پرسشدهبراي پاسخ
 نمونه مستقل استفاده شده است. دوسه يمقا يبرا tاز آزمون 
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انگيزش زيستي ورزشكاران جانباز و معلول تفاوت  تياهم آيا بين سطح -1
 وجود دارد؟

210  H  

211  H  

 
 پژوهش يكمبراي بررسي سوال  tخروجي آزمون  :2 جدول

 t سطح معناداري درجه آزادي انحراف معيار ميانگين  هاگروه

 4313/0 2374/3 جانباز
240 000/0 28/58 

 4812/0 9265/2 معلول

 
نكه ي، و با توجه به اt= 228/5شود چونمي مشاهده 2طور كه در جدول همان

توان رد مي را 0H يآمار بنابراين فرض ،است 000/0( برابر با sig) يسطح معنادار
انگيزش زيستي ورزشكاران جانباز و معلول تفاوت  تياهم بين سطح يعنيد. كر

ورزشكاران جانباز در اين متغير  يستيزش زيت انگيسطح اهم ميانگين وجود دارد.
 .استبالاتر  (9265/2) ورزشكاران معلول و نسبت به 2373/3
انگيزش وابستگي ورزشكاران جانباز و ورزشكاران  تياهم آيا بين سطح -2

 معلول تفاوت وجود دارد؟

210  H  

211  H  

 
 براي بررسي سوال دوم پژوهش tخروجي آزمون  :3 جدول

 t سطح معناداري درجه آزادي انحراف معيار ميانگين هاگروه

 4007/0 3962/3 جانباز
240 002/0 114/3 

 3964/0 2353/3 معلول

 
و نسبت به ورزشكاران معلول  3962/3ميانگين ورزشكاران جانباز در اين متغير 

 t= 114/3شود، همان گونه كه مشاهده مي 3با توجه به اطلاعات جدول . استبالاتر 
توان مي را 0Hفرض آماري بنابراين است.  002/0( برابر با sigو سطح معناداري )
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 انگيزش وابستگي ورزشكاران جانباز و اهميت بين سطحنپذيرفت، به عبارت ديگر 
 اوت وجود دارد.معلول تف

 
انگيزش رشد ورزشكاران جانباز و ورزشكاران معلول  تياهم آيا بين سطح -3

 تفاوت وجود دارد؟

210  H  

211  H  

 
 براي بررسي سوال سوم پژوهش tخروجي آزمون  :4 جدول

 t سطح معناداري درجه آزادي انحراف معيار ميانگين هاگروه

 4432/0 3915/3 جانباز
240 005/0 855/2 

 4706/0 2230/3 معلول

 

از است.  005/0( برابر با sig) يو سطح معنادار t=855/2دهد: مي نشان 4جدول 
 تياهم توان گفت بين سطحي ميعنيد. كرتوان رد مي را 0H يفرض آمار اين رو

انگيزش رشد ورزشكاران جانباز و معلول تفاوت وجود دارد. ميانگين ورزشكاران 
 223/3برابر با ورزشكاران معلول  ين عدد برايا و ،3915/3جانباز در اين متغير 

 . است

 گيرينتيجه

 :كه شودمي مشخصي پژوهش هايافتهبا توجه به 
ان يجانبازان و هم در م ميانمورد مطالعه اگر چه هم در  يرهاين متغيانگيم -

ن ي( كمتر است. ا4آل )دهياز سطح ا ي( بالاتر است، ول5/2) يمعلولان از متوسط نظر
و شناخت را به  ين آگاهياست و ا يورزش يهاميران تيمد يبرا ييموضوع راهنما

 شوند. مي ختهيبرانگ ييزهايه چدهد كه ورزشكاران جانباز و معلول با چمي آنها
نيازهاي زيستي ورزشكاران جانباز نسبت به ورزشكاران ت يسطح اهمميانگين  -

ميانگين ورزشكاران جانباز در نيازهاي وابستگي نسبت ن ياست. همچنمعلول بالاتر 
ت يسطح اهمميانگين كه  شدت معلوم يو در نها، استبه ورزشكاران معلول بالاتر 
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 شانن نياست. انيازهاي رشد ورزشكاران جانباز نسبت به ورزشكاران معلول بالاتر 
ن دو گروه مورد مطالعه متفاوت هستند و يازها ايو ن هازهيدهد كه از نظر انگمي
 خت.يد، و آنها را برانگكربرخورد  سانكيتوان با هر دو گروه ينم

 و دن را داريانگين ميالاتررشد ب يازهايت نيورزشكاران جانباز اهم مياندر  -
 يكه برا يقرار دارند. در حال يدر مرتبه بعد يستيز يازهايو ن يارتباط يازهاين

 يتسيز يازهايرشد و ن يازهايت اول و نيدر اولو يارتباط يازهايورزشكاران معلول ن
 قرار دارند.  يدر مرتبه بعد

اران زش ورزشكيدر انگد توجه داشته باشند كه يم بايران به عنوان رهبر تيمد -
 ات ازها لازم استياز ناي هاز ممكن است كارساز نباشد، بلكه مجموعيک نيبرآوردن 

 رد. يک از ورزشكاران مورد توجه قرار گيهر  يک زمان برايدر 
 ،هايميتمه ،ايجاد رابطه با اعضاي خانواده اشاره بهنيازهاي ارتباطي يا وابستگي  -

ريق از ط فردي است.و بيانگر ميل به ارضاي روابط ميان دارددستان و دوستان فرا
و تعاملات  انجام اردوهاي مستمر ورزشي يا فرهنگي در نقاط مختلف كشور

 توان زمينه بيشتر دوستي و دوستيابي را براي هر دو گروه ورزشكارانمي يخانوادگ
   د.كرجانباز فراهم معلول و 

ممكن است به سطح ک ورزشكار ي يطيدر شرا دهدمي ن مطالعات نشانيهمچن -
مكن مرشد خود را ارضا كند  ازين نتواند ورزشكاراگر يک  . مثلاًدبرگردنيازها  ترپايين
 )وابستگي( برانگيخته شود. تربا نياز سطح پاييناست 
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