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 چكيده
طور پديدي است که بهاز جمله مفاهيم نو شهروندي

حقوق شهروندي . اي به برابري و عدالت توجه داردويژه
هاي شهروندان در قبال اي است از وظايف و مسئوليتآميخته

يا قواي حاکم و مملکت و همچنين حقوق و شهر و دولت يکديگر، 
 مديران شهري هتامين آن حقوق بر عهدامتيازاتي که وظيفه 

طور کلي قواي حاکم است. به مجموعه اين )شهرداري(، دولت يا به
شود. مقوله اطلاق مي« حقوق شهروندي»ها، حقوق و مسئوليت

يابد که همه افراد يک جامعه از کليه وقتي تحقق مي« شهروندي»
 ايهحقوق مدني و سياسي برخوردار باشند و همچنين به فرصت

مورد نظر زندگي از حيث اقتصادي و اجتماعي دسترسي آسان 
شناسان چيزي داشته باشند. شهروند در نظر فلاسفه و جامعه

است. « دهندهيأر»وراي يک هويت صرف سياسي يعني 
به مثابه ستون و شاکله يک زيست اجتماعي « شهروند»سان بدين

 راتيک رخ عيانکوو يک ساختار سياسي عادلانه و دم يافتهتوسعه
در يک ارتباط « عدالت اجتماعي»کند. از همين منظر، مفهوم مي

تنگاتنگ نظري و عملي با حقوق مدني، نشانگر غناي نظم معنايي 
معنا که تا وقتي که حقوق مدني وجود هر جامعه است، بدين

نداشته باشد، عدالت در معناي عام خود محقق نخواهد شد. آنچه 
کند، ضرورت پاسداشت اجتماعي محقق ميعدالت را در ابعاد 

حقوق کساني است که در يک جامعه انساني عضو هستند. مطابق 
اجتماعي  ـ آنچه ذکر شد، عدالت اجتماعي هنگامي تحقق سياسي

به مثابه يک هويت انکارناشدني در متن « شهروندي»يابد که مي
 جوامع بروز و ظهور يابد.

ي است فاين پژوهش از نظر نوع پژوهش توصي
 ـ شده در اين تحقيق توصيفي بنابراين روش به کار گرفته

 تحليلي است.
 

 ،2، عدالت اجتماعي1حقوق شهرونديها: کليدواژه

 .6، شهروند5، منشور شهروندي4عدالت، 3شهروندي

Management & Development Process 

1. Citizenship Rights 

2. Social Justice 
3. Citizenship 

4. Justice 
5. Citizen's Charter 

6. Citizen 
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 يو عدالت اجتماع يحقوق شهروند

 
 

 1يهاشمد حامد يس

 2زادنيامده پوريسع
 3ميمستقطلبمانيبابک پ

 مقدمه

ع يتوجه به تحولات سر است که با ياز فروع شهروند يکي، يت شهرونديترب
زان و يربرنامه يهاجمله دلمشغولي دوران معاصر، از ياسيو س يورنا، فياجتماع

 يد. در کشورهايآيشمار مجهان به يت کشورهايم و تربياستگذاران تعليس
 شود ويآموزش داده م ينوجوان تا ياز دوران کودک يم شهرونديمفاهافته يتوسعه

س يدهد. در انگلين و معلمان قرار ميار والديلازم را در اخت يهاز آموزشيدولت ن
در برنامه  يطور رسمبا آن به ييو آشنا ي، آموزش شهرونديلاديم 2002از سال 

 ها عموماًن آموزشيف اقرار گرفت. اهدا يسالگ16تا  11ن يمدارس از سن يدرس
 است: زيرموارد 
 ؛يشهروند يهاتيمسئول با حقوق و ييآشنا 
 ها و موضوعات مهم شهرونديبحث و بررسي درباره سرفصل 

 هاي اجتماعيفهم و شناخت جامعه و آشنايي با فعاليت 
  يا گروهي يک برنامه اجتماعيمشارکت فعال در. 
د و شيمطرح م ينيتنها از منظر شهر و شهرنش يران، شهروندين در ايقبل از ا تا

ف تعري يو شهردار يران شهرين با شهر و مديشهرنشک يرابطه متقابل  يشهروند
اده دند. اما استفيديب نقشه جامع شهر ميرا در گرو تصو يو حقوق شهروند شده بود

شگاه پيام نور    . 1 ضو هيات علمي دان ع
 استان گيلان

hashemy.gpnu@gmail.com 
کارشناسي مديريت بازرگاني دانشگاه . 2

 پيام نور رشت
saeedeh_p68@yahoo.com 

کارشننناسنني شننيمي دانشننگاه آزاد    . 3
 اسلامي رشت



 حقوق شهروندی و عدالت اجتماعی/ سید حامد هاشمی و دیگران

 1388بهار و تابستان /  71/ شماره فرايند مديريت و توسعه

 

61 

ان حقوقدانان ير در مياخ يهادر سال يا حقوق شهروندي ياز واژه شهروند و شهروند
احترام »ا عنوان ب يقانون 83افت. در سال ي يرتجامعد يد يو حقوق يو مجامع قانون

د و به نام يب مجلس رسيبه تصو« يمشروع و حفظ حقوق شهروند يهابه آزادي
ئوس . رقرار گرفتدستور کار واحدها در ه، يدر قوه قضائ« يبخشنامه حقوق شهروند»

ه بر با متهمان تاو منع شکنجه و رف يين قانون درباره نحوه بازداشت و بازجويمهم ا
حقوق  يهاستهيبا»ب تادر ک يتنها دکتر قاض بود. ييقضاان ين و مجراضابط وسيله
ک يم در يساکن و مق يهاانسان»ن مفهوم دارد و شهروند را يبه ا يااشاره« ياساس

ت آن يکشور و تحت حاکمنک دولتين يگانگان که در سرزميکشور، اعم از اتباع و ب
 کند. يف ميتعر« هستند

 1ياسيعلوم س ر مجموعهيز ييکايآمرو  يياروپا يدر کشورها يحقوق شهروند
و  کشور است امور شتر ناظر به حقوق مشارکت شهروندان در ادارهيرد و بيگيقرار م

به ) يو حقوق عموم ياسيرو به حقوق سنيرد و از ايگيابعاد متفاوت آن را در بر م
 شود. يک مياخص( نزد يمعنا

 نيکند و البته ايرا از حقوق بشر چندان جدا نم يحقوق شهروند ين معانياما ا
ک يتفک يکند. برايز را مشکل ميشان، تمامشابهت دارند که اشتراکات آنقدردو مفهوم 

 يبحث را باق يف متعارض، جايتوان ذکر کرد )اما باز تعارين دو، چند محور را ميا
  .گذارد(يم

 تش درياست که با عضو يجوددارنده حقوق بشر، موآن:  ا دارندهيرنده يگ .1
حقوق  که دارندهيوند از آن منتفع خواهد بود؛ درحالعنوان جهانبه يانسان جامعه

 که ذکر شد( است.  يفي، شهروند )به تعريشهروند

را مخاطب خود  يحقوق بشر، هر انسان، نهاد و اجتماع انسان مخاطب آن: .2
، اجتماع با افراد يکه حقوق شهرونديدهد. درحاليه و فرمان ميو توصداده قرار 
 . دهدقرار ميخطاب مورد کشور نک دولته يرا در محدود يخاص

 ين رو کليعه هستند و از ايم حقوق بشر عموماً ما بعدالطبيمفاه موضوع آن: .3
يماً با مردم و ، از آن رو که مستقياند. اما حقوق شهروندياساس يهاابهام يو دارا

 شوند. يجاد ميا يحقوق يستند و براساس همان مبانيابهام ن ياند داراجرا مواجه
ن نظر، ياست. در ااستوار  يان حقوق بشر و شهرونديگر بر عدم تنافر ميدگاه ديد

 Political Science 1. Political Science .1وعه ن موضيدگاه در قوانين ديرسد که ايست و به نظر مين دو نيان ايم يتفاوت ماهو
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 شده است.  يجار همران يا

وق بشر ان حقيم يدارند که هرچند تنافر کل اتفاقن نظر يا رگر بيد استادان يبرخ
ل عنوان ياز حقوق را ذ يداراز کشورها، مو ياريوجود ندارد، اما در بس يو شهروند

، 35، 33، 32رو اصول نيدارند. از ا ييدهند که صبغه قضايقرار م يحقوق شهروند
 يهستند که به موضوع حقوق شهروند ياز قانون اساس يتنها اصول 39و  38، 37

 د شده است که حقوقيکأتن حقوق چنان يا يمعنابر ر ياخ يهااند. اما در سالپرداخته
. ل شده استيتبد يو ادار ياسي، سيينظام قضا يهاتياز اولو يکيبه  يشهروند

ه يه را مسئول تهيقضائ ان قوهبه طور همزم« چهارم توسعهه قانون برنام» 140 ماده
کرده « افراد يم خصوصيت از حريو حما يحقوق شهروند يحفظ و ارتقاه حيلا»

در قانون احترام به  يحقوق شهروند»ب ماده واحده ين توجهات با تصوياست. ا
رم است محتيدات ريکتاد شد و با يتشد« يمشروع و حفظ حقوق شهروند يهاآزادي

 (. 1387)خورسندي طاسکوه،  ديحقوق به اوج رس نيه بر حفظ ايقوه قضائ

 سير تاريخي طرح حقوق شهروندي

کشور فرانسه  1791 يو قانون اساس 1789سال  يه حقوق بشر و شهروندياعلام
اند، در در تحولات قرن هجدهم به خود اختصاص داده را ياگاه برجستهيکه جا

نقطه  «شهروندان»به « پادشاه»از  يريگميو انتقال قدرت تصم يت مليحاکم يزيريپ
« ايرعا»ت، يد به مفهوم حاکميقت در پرتو نگاه جديروند. در حقيعطف به شمار م

 يف از حقوق اجتماعياند و در کنار تعهدات و وظادا کردهيارتقا پ« يشهروند»به مقام 
 يرقابل انکارينقش غ يلادين رو قرن هجدهم ميشوند. از ايمند مت بهرهيقابل حما

 يجمهور»کند که از درون آن يفا ميا« جامعه قانونگرا»به « جامعه اقتداگرا»عبور  در
فرانسه که  1958سال  يآورد. بعدها در مقدمه قانون اساسيرون ميسر ب« سوم فرانسه

ق حقو»خود را به  يوستگيپ يطور رسمپنجم فرانسه است، به يآغاز دوره جمهور
 10خ يرتاسازمان ملل متحد در  يمجمع عمومگر، يد يکند. از سوياعلام م« بشر

چهارم نوامبر در اروپا،  يشورا يرفت. اعضايه حقوق بشر را پذياعلام 1948دسامبر 
 ب کردند.ين را تصوياديبن يهاون حفاظت از حقوق بشر و آزادييکنوانس 1950

 يمومع يعنوان مطالبات شهروندان در برابر قواهم به« يعموم يآزاد»رفته مفهوم رفته
« يآزاد»خت. از دل مفهوم يدر هم آم« يحقوق بشر»قد علم کرده و با مجموعه 
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 ي، آزادياسيس يزاده شدند. از جمله آنها آزاد يتريتر و فرععناصر کوچک
 ي... است. گرچه خود آزادآموزش و ي، آزادينيد يتجمعات، آزاد يمطبوعات، آزاد

شد ن نين امر مانع از ايکن ايرا تجربه کرد، ل يضياوج و حض يخيرتان مقاطع يدر ا
 ودنش يات حقوقيرفته جا باز نکرده و وارد ادبدر اروپا رفته« يحقوق شهروند»که 

(Department of Justice, 1982). 

 يعدالت اجتماع يخيرتانه يزم

است، از جمله « Social Justic» يسيکه معادل واژه انگل يواژه عدالت اجتماع
 يهاتها و برداشدگاهيمورد بحث قرار گرفته، د ياسيست که در فلسفه سا يميمفاه

ست از عدالت ا يانگر مفهوم خاصي، بيبين واژه ترکياز آن ارائه شده است. ا يمتعدد
، عدالت ي، عدالت اقتصادياسي، عدالت سيعيل عدالت طبيگر آن از قبيکه با اقسام د

 دارد. ييهاتفاوت يو اخلاق يفرد
باز مورد توجه رياز د يبشر يهان آرمانيتراز مهم يکيعنوان به ياجتماععدالت 

 يماعن عدالت اجتتاشه شرق باسينظران قرار گرفته است. در اندشمندان و صاحبياند
عدالت  مسئلهکه به  ين آثاريتريمياز قد يکيبرخوردار بوده است.  ييگاه والاياز جا

 است. يبران حمويالقوان، مجمعي پرداختهاجتماع
را  ت آنيو اهم يعدالت اجتماع مسئلهتوان طرح مي زيغرب ن ياسيشه سيدر اند

 ياسيفلسفه س يبه محور اصل ين عدالت اجتماعتاونان باسيمشاهده کرد. در دوران 
 عدالت است. از مسئلهن دوران يسقراط و افلاطون در ا يد. دغدغه اصلشويل ميتبد

 ياسيت خود را در فلسفه سيمحور يچند عدالت اجتماعز هر يته نيدوره مدرن يابتدا
ماند. ي ميته باقيمدرن ياسياز مباحث مهم در فلسفه س يکياز دست داد، اما همچنان 

شمندان دوران مدرن هستند که در يعنوان نمونه مارکس و انگلس از جمله اندبه
ز ين ستميرن باند. در قپرداخته يبه عدالت اجتماع يکرد خاصيخود با رو يهابحث

 مونهعنوان نقرار دارد که به ياسيهمچنان در کانون مباحث فلسفه س يعدالت اجتماع
 را مشاهده کرد. يبحث عدالت اجتماع يجان راولز، برجستگ يتوان در تئورمي

برخوردار بوده  ييگاه والاياز جا يز عدالت اجتماعياسلام ن ياسيشه سيدر اند
ن يرالديژه خواجه نصيونا و بهي، ابن سيمسلمان از جمله فاراب ياسيلسوفان سياست. ف

در آثار  ياند. عدالت اجتماعرا مورد توجه قرار داده يعدالت اجتماع يطوس
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 .(Jonson Osirim, 2001) مطرح شده است يکرد خاصيشمندان مسلمان با روياند

 ايده حقوق شهروندي

برند. ياست و عموم مردم در جامعه مدرن از آن بهره م يمفهوم جذاب« يشهروند»
 تيحما يبرا يز همواره تلاش دارند از زبان شهروندين ياسيو س يفکر يهاگروه
 کنند.  يبردارخود بهره يهااستياز س
 يدانند که با اعطايرا ارزشمند م« يشهروند»ل ين دليه اب يياروپا يهابراليل

فارغ از هرگونه دخالت، منافع خود را دنبال  تادهد يم لازم را به فرد يحقوق، فضا
داشته باشند.  يدست يعموم يحکومت يدر شکل دادن به نهادها همچنينکند و 

برخوردار است. از اواخر  ياديت زيده از جذابيک ايبه عنوان « يشهروند»ن يبنابرا
ده بالقوه يک ايعنوان را به« يشهروند»)جناح چپ( يي متفکران اروپا 1980دهه 

 چپ و تفکراتروان يپ يکه در گذشته نگرش کليرفتند. درحاليکال پذيراد
 يحلرا نه راه يها شهروندهمراه بود. آنظن سوء با« يشهروند»مورد  در يستيسکرما
. در آورندياز خود مشکل به حساب م يبلکه بخش يدارهيسرما يهاعدالتييب يبرا

 داران آغشته شده است. هيک منطق سرمايبه  «يحقوق شهروند»واقع در نظر آنها 
ن مطلب که در جوامع يو فهم ا يطبقات يکاهش سامانده کمونيسمشکست 

 تاد شسبب  ،ها را به اقتصاد نسبت دادعدالتييتوان همه بيناهمگون و گوناگون، نم
« يندحقوق شهرو»تبع آن به و « يشهروند»ها در انکار مفهوم ستيالياز سوس ياريبس

 د نظر کنند.يتجد
ر است اما د يار مطلوبيز بسيچ« يشهروند»دارد که وجود ن اتفاق نظر يهرچند ا

د متضمن چه يبا يت شهرونديوجود دارد که موقع يار اندکين مورد توافق بسيا
حقوق »و به تبع آن « يشهروند» ين وجهيبه بهتر ياباشد. چه نوع جامعه يزيچ

مفهوم حقوق »ده واحد از دامنه يک ايفقدان بخشد. در يرا ارتقا م« يشهروند
اند حداقل حقوق را ر شدهيناگز خود ير تحوليدر س ي، جوامع بشر«يشهروند

ش خود تلا يبه اقتضا يارند و هر جامعهيبپذ يعنوان کف مطالبات حق شهروندبه
 رساندببه نقطه مطلوب  يفيو ک يشتر و با گسترش کمين مطالب را هرچه بيکند ا

 (.N.E.L.C. 2001؛ 1387)مدي، 
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 مفهوم شهروندي

د بر يباشد، شهروندان با يمفهوم و جوهره واقع يدارا« يشهروند»نکه يا يبرا
در « يشهروند»از اين رو رند. يگ قرار داوريو شفاف مورد  ينيع يارهايمع يمبنا

  شهروند است. يبرا يگرينده حقوق متعدد ديک قواست و در ادامه زايابتدا خودش 

خودشان  يقضاوت در مورد زندگ يافراد را برايي توانا« يشهروند»ن رو ياز ا
ا صرفاً يت يله نژاد، مذهب، طبقه، جنسيش به وسيآنها از پ يکند و زندگيق ميتصد
 شود.ين نمييشان تعتيهو ياز رو

ک جامعه گسترده دلالت دارد. يت داشتن در يک حس عضويت شهروند به يموقع
رد و به او يپذيکند، ميک فرد خاص به آن جامعه ميرا که  يکمکت، ين موقعيا

کند که هر يدا مياز حقوق انعکاس پ يان استقلال در مجموعهيدهد. اياستقلال م
رش پذيشه بر يکن، هميند لاتمختلف متفاو يهاها و مکاندر زمان اچند از نظر محتو

 دارند.  دارندگان آن حقوق دخالت ياسيت سيفاعل اري وزکارگ

ز يصرف متما« تيبعتا»که آن را از « يشهروند»کلمه  يديکل يژگين، ويبنابرا
در مورد روابط « يشهروند»ن لحاظ يک اخلاق مشارکت است. به ايکند وجود يم

ها به کار رود همه جوامع در همه زمان يرا که برا تاسيف ساده و ايک تعري يانسان
 تابد.يبرنم

تواند ياز آن م ياست که فرد با برخوردار يتيموقع يشهروندتوان گفت يکن ميل
ابل متق يهاخود را بر اساس وابستگي يشده و زندگ ي، اخلاقياسيک جامعه سيدر 

 کند يسامانده ياجتماع يهاتيمسئول ن و تعادل حقوق ويو بر اساس مواز
(Richards, Wblls, 2004). 

 يمفهوم عدالت اجتماع

 يدر جا يزيقرار گرفتن هر چ»متضمن  ياسلام يهاهعدالت مطابق با آموز
نگر اسلام به مفهوم عدالت، راه را بر جانبهو همه يکرد مترقين روياست. ا« خودش

 يامهنگ د.يگشايشده به انسان دارد ماعطا يشه در مواهب الهيکه ر يبسط حقوق مدن
، شودياد مي« يه من روحيوَنَفَخت ف»که در قرآن از آن به عنوان  يانسانن که انسان 

ت ين به رسميشک استلزام ايت شناخته شود، بيبه رسم ن است« اللهفهيخل»که  يانسان
قرار  «خودش يدر جا يزيهر چ»ن ين چنيست. اين اواديحقوق بن ييشناختن، شناسا
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پاسداشت حقوق  يعدالت اجتماع يريگن وصف شرط اول نضجيرد. با ايگيم
را مشخص کند  يانسانره و شمول حقوق يکه در وهله اول دا يهاست؛ عدالتانسان

 و در وهله دوم در پاسداشت آن ممارست به عمل آورد.
ز، يآمصلح يجمع ياست که زندگ ياجتماع ياز هنجارها يکي يعدالت اجتماع

 يرنده نهادهاين نوع از عدالت در برگيسازد. ايرا ممکن م يبخش و آرامتيرضا
ها و رابطه حکومت» يلمللانيار است و در عدالت بذگقانوني و ، حکومتيحقوق
 خود را ...و ياقتصاد يهاارييها و ابد که در کمکييب متاباز« گريکديها با ملت

 يانجامد. عدالت اجتماعيم يفدرال جهان يس حکومت جمهوريستانشان داده و به 
ان، گيرابطه با همساها، عدالت در ان نسليهمسنگ است. عدالت م ياسيبا عدالت س

ل يرا تشک ياز عدالت اجتماع يگريد يهاست، بخشيط زيعدالت نسبت به مح
  .(Rawls, 2000; Kymlicka, 1999) دهنديم

 يعدالت اجتماع يگوناگون در معنا يهاهينظر

ن يترذکر شده است که مهم يمتعدد يهالغت، معنا يهابتااز واژه عدالت در ک
 يعنوان نمونه راغب اصفهانت است. بهيو حقان يدرست، مساوات، يآنها، تساو

العرب، نب لساتاز در کيمنظور ناست. ابن يطور مساوم کردن بهيسد: عدل تقسينويم
 .دهديت معنا کرده و آن را در برابر جور و ظلم قرار ميو حقان يعدل را به درست

ارائه شده است که به  يمختلف يهار و برداشتيتعاب ياز واژه عدالت اجتماع
 م:يکنمي ن آنها اشارهيترمهم
 :ا عدالت به تناسب ب ن ازتاونان باسي در عدالت اجتماعي به مثابه تناسب

ر شده است. افلاطون عدالت را حد وسط نقطه تعادل سه يگر تعبيديل عت و فضايطب
و  ، شجاعتين خردمنديهمچن يدانست. ويقوه خرد، اراده و شهوت در انسان م

ان يبرد که عدالت ارتباط هماهنگ ميلت عمده انسان نام ميعنوان سه فضاعتدال را به
 ست.يل و تناسب با آنهان فضايا

ز عدالت به مفهوم تناسب و قرار گرفتن ين يشه افلاطون در سطح اجتماعيدر اند
جامعه را متشکل از سه طبقه  يافراد جامعه در طبقات خاص خود است. و

عدالت  يدانست. از نظر وينگهبانان و توده مردم )افزارمندان( م ان،يفرمانروا
قه ازات طبياز امت نقرار گرفتن هر فرد در طبقه خاص خود و برخوردار شد ياجتماع
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ن يدر ا ين عدالت اجتماعينقش مخصوص خود است. بنابرا يفايز ايخاص خود و ن
اه خاص خود گيت و قرار گرفتن در جايبرداشت به مفهوم تناسب و موزون

 .(Friedman, 2002; George & Wilding, 1976)است
 :ه مفهوم ن برداشت، بيعدالت در ا عدالت اجتماعي به مثابه شايستگي و لياقت
ع يوزدگاه، تين ديهاست. در ااقتيو ل يستگيع امکانات و مناصب بر اساس شايتوز

ها يستگيبراساس شا ديها باع مناصب و مقاومتيز توزيو ن يو رفاه يامکانات ماد
 يهاهشيرا در آرا و اند يدگاهين ديتوان چنيعنوان نمونه مرد. بهيها صورت گاقتيو ل

افراد را در نظر  يهاستگيي، شايع امکانات ماديهم در توز يارسطو مشاهده کرد. و
است و هم در نوع و شکل حکومت، طبقه ل ئقا يعيرو به عدالت توزنياز ا ،دارد

 ياسيو س يبه لحاظ اقتصاد يداند. در واقع ويسته حکومت کردن ميامتوسط را ش
 . (Friedmann, 2002)باور دارد يسالارستهيشا يبه نوع
 ين ا ها:ها و شايستگيعدالت اجتماعي به مثابه رعايت تناسب، استحقاق

هايي برداشت از عدالت اجتماعي که به نوعي ترکيب دو برداشت قبل همراه با افزوده
واجه عنوان نمونه خاست، بيشتر در ميان برخي انديشمندان مسلمان رايج بوده است. به

نصيرالدين طوسي، عدالت را جمع کمالات و فضايل دانسته، وجود آن را مايه تعديل 
که ي نبود از فضيلت، بليداند. به گفته وي در اخلاق ناصري: عدالت جزقواي ديگر مي

ه ي از رذيلت نبود، بلکيجور که ضد او است جز ؛ وفضيلت بود بأسرها ]به تمامي[
همه رذيلت بود بأسرها. همچنين در جايي ديگر مي نويسد: عدالت آن است که اين 

 .ها با يکديگر اتفاق کنند و قوت مميزه )عقل( را امتثال نمايندهمه قوت
 يرا به معنا يز عدالت اجتماعين يشمندان اسلاميگر اندياما خواجه همانند د

ها قبول داشته است. خواجه، قوام حکومت را به ستگييها و شات استحقاقيرعا
سد: عدالت آن است که هر ينويح شرط اول معدلت ميعدالت دانسته و در توض

ر نباشد گيگاه مستحق خود منحرف نشده و به دنبال غلبه بر صنوف دياز جا يصنف
به فساد  يشدن امور اجتماع ن امر منجر به انحراف مزاج از اعتدال و منجريچون ا

سد: شرط دوم در معدلت آن بود که در احوال و ينومي ن در شرط دومياست. همچن
ن ييبر قدر استحقاق و استعداد تع يکيبر  يکينه نظر کند و مرتبه هر يافعال اهل مد

ها را تگيسيها و شات استحقاقيار تناسب و رعايب دو معيتوان ترکمي نيکند. بنابرا
 خواجه ملاحظه کرد. يآرادر 
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حق حقه، در ميان انديشمندان مسلمان تعريف رايجي کل ذي يتعريف عدالت به اعطا
هي اعطاء کل حق من القوي »نويسد: عنوان مثال علامه طباطبايي در اين باره مياست، به

عدالت دادن حق به هر نيرويي که داراي حق  «حقه و وضعه في موضعه الذي ينبغي له
 (.1379؛ دشتي 1382)جهانگيري  قرار دادن وي در جايي که شايسته است است و
 :ه ب يف عدالت اجتماعيتعر عدالت اجتماعي به مثابه مساوات و برابري

 يهاشهيج شده است، هر چند که ريته رايشتر در دوران مدرني، بيمساوات و برابر
ن يبار ا نينخست يوجود داشته است. برا ياز به گونهيقبل ن يهان تفکر در دورانيا
 يرايچ معيها برابرند و هدگاه آنان انسانيون مطرح شد. از ديمکتب رواق دريدگاه د

است  يشمندانيز از جمله انديسرون نيگر وجود ندارد. سيافراد بر افراد د يبرتر يبرا
ن شمندايدبر خلاف ان يرا ارائه کرده است. و ياز عدالت اجتماع يرين تعبيکه چن

است  ر اين باوربعت( داشتند، يانه )و تناسب با طبيگراعتيطب ين که تلقتاونان باسي
ها ن باور است که انسانيبر ا يست جز مساوات. ويز نيچ چيه يکه عدالت اجتماع

 است. يز برابرين ياند پس جوهر عدالت اجتماعبرابر خلق شده
 طبيعي بر پايه وحي الهي و تفسير کليسانيز، هر چند که نظم ي در دوران قرون وسط

شود اما در انديشه برخي از متفکران اين دوران، زمينه براي تعابير جديد از تعيين مي
توان نام برد. به نظر وي عنوان نمونه از آکوئيناس ميشود. بهعدالت اجتماعي مهيا مي

 سان دارند. مفروضطور يکها حق برخورداري از حد متوسط شرايط زيستن را بهانسان
، تغييرات اساسي در يطلبي است. پس از دوران قرون وسطوي در اين بحث، مساوات

 .گرفت که در بحث عدالت اجتماعي حائز اهميت استصورت انديشه سياسي اجتماعي 
کار به يدر سطوح مختلف يبه مفهوم برابر يز عدالت اجتماعيته نيدر دوران مدرن

افراد  يدگزن يط اقتصاديدر شرا ي، برابرين سطوح برابريتراز مهم يکيرفته است. 
، يمطرح شده است. از نظر و ياشه کارل مارکس به شکل برجستهياست که در اند
ط يدر شرا يابد که افراد به لحاظ اقتصاديمي تحقق يدر صورت يعدالت اجتماع

طور ن. هماستير نيپذع مجدد ثروت امکانين امر بدون توزيو اکنند  يزندگ يبرابر
 يبا عدالت اقتصاد ياديارتباط ز ين برداشت از عدالت اجتماعيشود ايکه ملاحظه م

ه تيخر مدرنتاشمندان مياند يهاشهيکرد را در آرا و اندين رويکند. تداوم ايدا ميپ
ح يضطور مستقل توکردها، در ادامه بهين روياز ا يکيت يل اهميافت که به دليتوان يم

 . (Friedman, 2002; George & Wilding, 1976)شوديداده م
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 ر از ين تعبيها: افرصت يو برابر يطرفيبه مثابه انصاف، ب يعدالت اجتماع
ه عدالت جان راولز آمده است. از نظر يب نظرتاستم در کيدر قرن ب يعدالت اجتماع

ابد ييتحقق م يعدالت اجتماع ياست و زمان يطرفيبه مفهوم ب يعدالت اجتماع يو
عنوان اصول عدالت ب خود دو اصل را بهتاطرف باشد. جان راولز در کيکه دولت ب

 کند: يمطرح م ياجتماع
 ياساس ياهآزادي ين نظام کليتربرابر، متناسب با گسترده يد از حقيهر کس با -

 همه سازگارتر باشد، برخوردار باشد.  يها برامشابه از آزادي يکه با نظام
ن يشتريم شود که اولاً، بيتنظ ياد به گونهيبا يو اقتصاد ياجتماع يهانابرابري -

حت اً، مناصب و مشاغل، تين افراد، در بر داشته باشد. ثانيتربهرهکم يمنفعت را برا
 برابر در دسترس همگان باشد. يهاط مناسب و متناسب با نظام فرصتيشرا

درباره آزادي و برابري استفاده از شود اصل اول گونه که ملاحظه ميهمان
تنها آن  عدالتيهاست. از نظر وي، بيهاي اساسي و اصل دوم درباره نابرابريآزادي

هايي است که به سود همگان نباشد. بنابراين، هر چند در مفهوم عدالت دسته از نابرابري
ميت ه رسعنوان رکن اساسي آن بطرفي بهها و شرايط و بياجتماعي، برابري فرصت

د هايي که به سوها )نابرابريشناخته شده است، از نظر جان راولز، برخي از نابرابري
 (Friedman, 2002; George & Wilding, 1976)شودهمگان باشد( نيز پذيرفته مي

 حقوق شهري و شهروندي

 ياست برا يمجموعه حقوق« يحقوق شهروند» تعريف حقوق شهروندي: .1
، حق استخدام شدن، حق يمانند حقوق اساس يسسات عموموم دموراتباع کشور در 

و  ي، حق داوريدادن در مراجع رسم يانتخاب کردن و انتخاب شدن، حق گواه
 است.  ياسين واژه مذکور از حقوق سيمصدق واقع شدن؛ بنابرا

ست. در واقع ين ياز حقوق شهروند يدر کشور ما مسلمان بودن شرط برخوردار
ت است که يف واقعين تعرين ايشود. بنابرايت برقرار ميبعتابه اعتبار  يحق شهروند

 ياسيرسيو غ ياسياست که شامل حقوق س ايگسترده تاًمفهوم نسب« يحقوق شهروند»
 ستند(ين ياسيصبغه س يکه دارا يو اجتماع يفرد يهامنديو بهره ي)حقوق مدن

 ير سه نسل حقوق بشرشامل ه« يحقوق شهروند»توان گفت ين رو مياست. از ا
، ياسيو س ين سه نسل شامل حقوق مدني. اهستنداند ن مطرح شدهيکه در سطح دکتر
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 . هستند يو حقوق همبستگ يو اجتماع ياقتصاد

مورد « يشهروند»از  يف موسعيتعر ياز متون حقوق يگر، در برخياز طرف د
« شهروندان»فرانسه،  1791 يمطابق قانون اساس»المثل: يقبول واقع شده است. ف

 يک پدر خارجيا از يو  يک پدر فرانسويهستند که نه فقط در فرانسه از  يکسان
 يياند، بلکه آنهازاده شده يک پدر فرانسويا در خارج از کشور از ياند، متولد شده

 پنجاند و به مدت حداقل متولد شده ين خارجيرا هم که در خارج از کشور، از والد
مسر ا هيا صاحب املاک هستند و يکنند و ينجا کار ميم فرانسه بوده و در ايسال مق
را  يترگستردهف يفرانسه، تعر 1793 يقانون اساس« شود.يدارند شامل م يفرانسو
ن ياست. به موجب ا يک سال سکونت در فرانسه کافيکند که به موجب آن يارائه م

نون، ن قايح که به رغم اين توضيرفته شدند. به ايز پذين يگرين ديقانون، عناو
ه يرا تغذ يا شخص مسنيکند، يک کودک را قبول مياست که  يآن کس« شهروند»

 يشوند که به خوبيد متايي يت قانونگذارايکه توسط ه يانيا تمام خارجيکند مي
 (.1387)خورسندي طاسکوه،  هستندت را دارا يبشر يستگيشا

به عنوان يک پديده اجتماعي، يکي « شهرنشيني»در عصر حاضر،  حقوق شهري:. 2
 هاي مختلفشهروندان عموماً با سلايق و انگيزه آيد.به شمار مياز ضروريات زندگي 

کار، گروهي براي پر کردن واي براي کسبپردازند. عدهدر جامعه شهري به فعاليت مي
 .  ...ي فردي و جمعي وهااوقات فراغت و گروهي ديگر براي آموختن مهارت

 يهاافراد و گروه مياني مستلزم وجود روابط حقوق ياجتماع ين رو، زندگياز ا
د. چه يدرآ ياتحت نظم و قاعده بايد ين روابط اجتماعيمختلف جامعه است و ا

 انمير بر روابط ينظم و ضوابط در جامعه، زور، اجحاف و تزو نبودآنکه، در صورت 
خواهد شد.  يجاد هرج و مرج و نابسامانين موضوع موجب ايافراد حاکم شده و ا

ن قواعد و مقررات مربوطه، ين و تدوييبا تع يعموم يها و نهادهادولت بنابراين
 اند. ش گرفتهين روابط در پيم ايرا در جهت تنظ ياست خاصيس

که بر روابط اشخاص در  يتوان مجموعه قواعديرا م« يحقوق شهروند»اصولاً 
که موضوع را « يحقوق شهر»ن رو، يد. از اکرف يکند تعريحکومت م يرجامعه شه
ن در يگر و همچنيکديف آنان در برابر يروابط مردم شهر، حقوق و تکال يآن چگونگ

به عنوان  يمتوانيف و روش انجام آن است ميبرابر جامعه و اصول و هدف ما و وظا
 (.1386، حبیبی)متولي  کشور است يم که منشعب از حقوق اساسيبدان ياصول
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 يي، آشنايطه حقوق شهرين بحث در حيترياصل :يمنابع حقوق شهر .3
ن يترمهم ياست. قانون اساس ين و مقررات مورد عمل و جاريشهروندان با قوان

و  يلاتن شده است و تشکييک دولت در آن تبيحقوق  يکه اصول اساس يقانون
 يد، متضمن قواعد کلکنيان مي.. را بو . يعموم يهامختلف و قدرت يقوا روابط

 است.  يرانه از حقوق شهرونديگيو پ يتيحما يهادر خصوص جنبه

رسد يب ميو به تصوشده قوه مقننه وضع  به وسيلهي که ن و مقرراتين قوانيهمچن
مه و بالاخره مقررات، ي، کار، بي، تجارت، مجازات اسلاميجمله قانون مدناز 

دان را و شهرون ينيکه شهر، شهرنش ييمات قضايتصم يها و حتبخشنامهها، نامهنييآ
ه در جامع« يط حقوقيمح»بخش مدار و قوامدهند، دائرير قرار ميثتاتحت  يبه نحو

 (. 1384، کیث) هستند يشهر

ت اس ين و مقرراتيمنظور قوان رانه )بازدارنده(:يشگين و مقررات پيالف( قوان
از وقوع جرائم  يريشگيار وضع شده است و هدف آن پدتيمقام صلاحاز سوي که 

نوان عا اقدامات در جامعه است. بهيها و تياز فعال يت انجام برخيا ممنوعيا تخلفات ي
ران مقرر يا ياسلام يجمهور يقانون اساس 19اصل « ضيمنع تبع»مثال: در خصوص 

  .«برخوردارند يمساوله که باشند از حقوق يران از هر قوم و قبيمردم ا»دارد: يم

دار مقام صلاحيت از سويمنظور قوانين و مقرراتي است که ب( قوانين حمايتي: 
يت هاي اجتماعي و حمابه منظور ايجاد شرايط مناسب براي توسعه و گسترش فعاليت

جمهوري از اصل سوم قانون اساسي  3مثال: بند عنواناز شهروندان وضع شده است. به
دولت جمهوري اسلامي ايران موظف است براي نيل »داشته است:  راسلامي ايران مقر

به اهداف مذکور در اصل دوم، همه امکانات خود را براي امور زير به کار برد: آموزش 
و پرورش و تربيت بدني رايگان براي همه، در تمام سطوح و تسهيل و تعليم آموزش 

 (.1387برزگر،  ؛1385؛ آلوستاني مفرد، 1382، ریاحی)الواني،  «عالي

 در شهر و ياجتماع يهاتيت انجام فعاليبا توجه به ماه: يهين تنبيج( قوان
 نيکنترل ا يبرا ين و مقررات خاصيع مختلف، قوانياحتمال بروز حوادث و وقا

قانون مجازات »جرائم و تخلفات( وضع شده است. حوادث )اعم از وقوع جرائم، شبه
 توان نام بردين حوزه مين در اين قوانيترياز اصل يکيرا به عنوان « ياسلام

(LOCOA, 2000; Freeman, 1999).  
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 يمنشور شهروند

ک کشور است. ين حقوق شهروندان يتراز مهم فهرستي يمنشور شهروند
 17قرن ک قرن مبارزه )يجه يا نوشته شد که نتينيتان نام در برين منشور با اينخست

گر يد يس از سويک سو و مردم و پارلمان انگليپادشاهان استوارت از  ي( ميانلاديم
، منشور 1791دسامبر  15نوشته شد. پس از آن در  تابه ماگنا کار يبود و با نگاه

ور حقوق ، منشتاه ماگنا کاريد که بر پايب رسيالات متحده به تصويا يحقوق شهروند
  بود.ها با امپراتور و پارلمان نينشيکلن يهاا و مبارزهينيتابر يشهروند

 ان )حقيب يد آزاديايب يتواند در منشور حقوق شهرونديکه م ياز جمله حقوق
 و دهيعق يآزادد، از جمله حق انتقاد از حکومت( و يان کنيد بيخواهيچه ميان آنب
 (.1382، ریاحی)الواني، هستند  نيد

 ين حقوق شهرونديمتا يبرا يراه يمنشور شهروند

مختلف در حال وقوع است.  يدر کشورها يد توجه به شهرونديامروزه موج جد
ت يمورد حما يشهردرون يهايمشدر خط يمشارکت شهروند يهامثال مدل يبرا

شهروندان در حال انجام  مهاربا  ياز خدمات دولت يها قرار گرفته است. برخدولت
بهبود رابطه با شهروندان دارند.  يرا برا يمختلف يهاها راهاست. به هر حال دولت

 يز تجربه شده است، منشور شهروندين يياروپا يها که در کشورهان راهياز ا يکي
دهنده با هدف خدمات يهاله سازمانياست که به وس يسند يشهروند است. منشور

لات يکک تشين کار صرفاً به يشود و امي ميو تنظ يطراح يو اثربخش ييپاسخگو
 يکه به نوع يدولت يهاشود، بلکه تمام سازمانيخانه محدود نميا وزارت يدولت

ار يه کنند و در اختيته يتوانند منشور شهروندمي دهندمي خدمات به مردم ارائه
ت خدمات يفيدرواقع با شروع انقلاب در ک .(1382، جهانگيري) شهروندان قرار دهند

 يت درخدمات بخش دولتيفيعنوان برنامه بهبود کبه يشهروند ي، منشورهايدولت
ش يعملکرد آنها و افزا يريگو اندازه يفيک ينداردهاتاجاد اسيا ،يده اصليمطرح شد. ا

 يکنندگان بوده است. منشورهال خواست و اصرار استفادهيبه دلنداردها تااس
 است: يت آنها الزامياست که رعا يمتضمن اصول يشهروند

د ينداردها باتان اسيوجود دارد. ا يينداردهاتات خدمات اسيت و کميفيک يبرا -
 برسد. يکنندگان خدمات عمومافتيبه اطلاع در

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF%DB%8C_%D8%B9%D9%82%DB%8C%D8%AF%D9%87&action=edit&redlink=1&preload=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C&editintro=%D8%A7%D9%84%DA%AF%D9%88:%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87/%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%AA%E2%80%8C%D9%86%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3&summary=%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF+%DB%8C%DA%A9+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D9%86%D9%88+%D8%A7%D8%B2+%D8%B7%D8%B1%DB%8C%D9%82+%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D8%AF%DA%AF%D8%B1&nosummary=&prefix=&minor=&create=%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA+%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%86+%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D9%87+%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF%DB%8C_%D8%AF%DB%8C%D9%86
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 يج عملکرد سازمانتايخدمات، ن يو کم يفيک ينداردهاتاهمزمان با اعلام اس -
 به اطلاع عموم برسد.و د منتشر شود يبا

د يکه با ينه آنها و افراديارائه خدمات، هز يح از چگونگياطلاعات صح -
 خدمات را ارائه کنند، منتشر شود.

ر است و يناپذخدشه يکارکنان با آنان اصل ياحترام به ارباب رجوع و همراه -
 امر واقفند. نيهمه مردم به ا

نه نصب کنند يس يخود را رو يکارکنان دولت موظفند نام و مشخصات ادار -
 آنان را بشناسند. يراحته ارباب رجوع ب تا

ته شده مطابقت نداشنييندارد تعتابا اس ير ادارتال رفيکه به هر دليدرصورت -
 است. يباشد، کارمند موظف به عذرخواه

شده است و خسارات  ينيبشيپ ير بد ادارتات از رفيشکا يبرا ييهاروش -
، بیبیح )متولي مناسب جبران شود ياد به گونهيکنندگان خدمات باافتيوارده به در

1386). 
ال جر( در سين )جان متار انگلسينخست وز از سوي ياما ابتکار منشور شهروند

منشور  مورد توجه قرار گرفت. يياروپا ياز کشورها يآغاز شد و در برخ 1991
 يت خدمات در بخش دولتيفيساله با هدف بهبود ک 10يک برنامه به عنوان  يشهروند

ت، يفيک ينداردهاتان اسين منشور، تدويدر ا يده اصليمورد استفاده قرار گرفت. ا
ق اعمال فشار ينداردها از طرتابردن اس عملکرد در مقابل آنها و بالا يريگاندازه

از  يت، آگاهيشفافآن جه يگان خدمت بود که نتدهندرندگان بر ارائهيگخدمت
 ت است.يفيک ينداردها و سطح واقعتااس

دهندگان خدمت دچار کرد چنانچه ارائهمي شنهاديپ يچارچوب منشور شهروند
ا يات ياثربخش شکا يهاهيق رويد آن را اصلاح کنند؛ مثلاً از طريشوند با ياشتباه
 .(Schiavo, 2000) که قابل جبران است يموارد

 :مطرح شده است يه شش اصل در خدمات دولتياول يدر منشور شهروند
 يحصر ينداردهاتان، نظارت و اعلان اسييتع .1
 يرندگان از خدماتگخدمت يت براياطلاعات و شفاف .2
 يرندگانگبا خدمت يزنيرا يجاد فرصت برايا .3
 يادب و نزاکت و سودمند .4
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 يتشکا يهاهيرو يسازآسان .5
 پول. يشدن برال ئارزش قا .6

دمات ت خيفيش کيافزا يشهروند يمنشورها ياصل يريگطبق نظر لوفلر جهت
آن بهبود اعتماد مردم به  ييرندگان است و هدف نهايگبراساس انتظارات خدمت

است  يت در بخش دولتيفين کيتضم يجوهره راهبرد يدولت است. منشور شهروند
کنندگان د و فراهميآمي خدمات به حسابکننده مصرف ين برايک نوع تضميو 

 يطور خلاصه منشورهاهب دارد.يرا در مقابل عملکرد، پاسخگو نگه م يخدمات دولت
ر را قانونمند يتوانند شش خواسته زمي مناسب يه و اجرايدر صورت ته يشهروند

 ل کنند:يو استقرار آنها را در جامعه تسه
 يت خدماتفيبهبود ک .1
 امکان انتخابيش افزا .2
 تانداردن اسييتع .3
 هايين ارزشتع .4
 ييپاسخگو .5
 .(Schiavo, 2000) تيشفاف .6

 هاي کلي نظام اداري و پرداختن به حقوق شهروندي سياست

ه، گانسه يقوا يساورهبر به ر به وسيلهکه  ينظام ادار يکل يهااستيمتن س
ده مسلح ابلاغ ش يروهايد کل نتاس سيص مصلحت نظام و رئيس مجمع تشخيرئ

 :ن شرح استياست، بد

و  يو کرامت انسان ياسلام يهابر ارزش يمبتن يفرهنگ سازمان يسازنهينهاد .1
 يو اجتماع يانسان يهاهيارج نهادن به سرما

 يمنابع انسان يدر جذب، تداوم خدمت و ارتقا يمحورعدالت .2
به منظور جذب  يانسان نش منابعيگز يهاروش يارها و روزآمديبهبود مع .3

 يهاها و نگرشيز از تنگ نظريسته و پرهيتوانمند، متعهد و شا يانسان يروين
 يارحرفهيغ و ياقهيسل

 يدر نصب و ارتقا يبر اخلاق اسلام يمبتن يسالارستهيو شا ييگرادانش .4
 يرانمد
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سطح دانش،  يو ارتقا يو بهساز يمنابع انسان ينه رشد معنويجاد زميا .5
 ي آنانهاتخصص و مهارت

د بر عملکرد، يکتات عدالت در نظام پرداخت و جبران خدمات با يرعا .6
شت با توجه به ين حداقل معيمتاشغل و شاغل و  يهاژگييگاه و وي، جايتوانمند

 يو اجتماع يط اقتصاديشرا
کمتر  يهانتامتخصص در اس يروهاين يجذب و نگهدار يسازنهيزم .7

 يافته و مناطق محرومتوسعه
 ران ويبگيشت بازنشستگان و مستمرين معيمتاحفظ کرامت و عزت و  .8
 يد آنهااز نظرات و تجارب مف يريگبهره

افراد در نظام  يکار و زندگ ميانجاد تعادل يتوجه به استحکام خانواده و ا .9
 يادار

هت در ج يلات نظام اداريساختن تشک يو منطق يساز، متناسبيسازچابک .10
 اندازتحقق اهداف چشم

، يش اثربخشيکرد افزايبا رو يو سازمان يو عدم تمرکز ادار يريپذانعطاف .11
 يت خدمات کشوريفيسرعت و ک

ع يبه منظور تسر يادار يهاندها و روشيدر فرآ يياو کار يتوجه به اثربخش .12
 يل در ارائه خدمات کشوريو تسه
ن و مقررات يح قوانيم و تنقيدر تنظ يت و روزآمديشفاف ،يمحورعدالت .13

 يادار
به  يادار يهاو تعامل اثربخش دستگاه ي، هماهنگي، همسوسازينگرکل .14

 اندازي و چشممنظور تحقق اهداف فرابخش
ک و فراهم آوردن الزامات آن به منظور ارائه يالکترون يتوسعه نظام ادار .15

 يمطلوب خدمات عموم
ت دانش و يرياصول مد يريکارگه ق بياز طر يان کردن نظام اداريبنشدان .16

 ياسلام يهااطلاعات، با ابتنا بر ارزش يسازکپارچهي
 و يتمنديسطح رضا يبه منظور ارتقا يفين و کيبرتر، نو يرسانخدمات .17

 اعتماد مردم
ظام نف متقابل مردم و ينسبت به حقوق و تکال يبخشيو آگاه يسازشفاف .18
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 يحمند مردم به اطلاعات صحآسان و ضابطه يد بر دسترسيکتابا  يادار
 يدر نظام ادار يمردم يهاتيجذب و استفاده از ظرف يبرا يسازنهيزم .19
و  يي، پاسخگويو اجتماع يادار يريپذتي، اشاعه فرهنگ مسئولييقانونگرا .20

 تماميدر  يو فرد ياقهيم ارباب رجوع و شهروندان و اجتناب از برخورد سليتکر
 هاتيفعال

، ي، امانتداريکنترل، فرهنگ خودي، انضباط اجتماعيوجدان کار يسازنهينهاد .21
 الماليتو حفظ ب يستيز، سادهييجوصرفه

، ي، اقتصادي، اجتماعيت روانيبر اساس امن يم روابط و مناسبات اداريتنظ .22
 جامعهي آحاد ز رفاه نسبيو ن ي، فرهنگيبهداشت
 يو حقوق يقيوارده بر اشخاص حق يهاحفظ حقوق مردم و جبران خسارت .23

مات و اقدامات خلاف قانون و مقررات در نظام ير در تصميا تقصيدر اثر قصور 
 يادار

ق اصلاح يدر آن از طر ياخلاق يهاو رشد ارزش يسلامت نظام ادار يارتقا .24
وثر نظام م يريکارگه و ب يامکانات فرهنگاز  يريگ، بهرهيو ادار يقانون يندهايفرآ

 ي و برخورد با تخلفاتريشگيپ
نظارت و کنترل در نظام  يهاوهيرها و شتاساخ يو هماهنگ يسازکارآمد .25

 ي اطلاعاتسازکپارچهيو  يادار
و ابتکار و اشاعه فرهنگ و بهبود مستمر به منظور  يه نوآوريت از روحيحما .26

 .ينظام ادار ييايپو

و عدالت  هاي متقابل مديريت شهري و شهروندانمسئوليت
 اجتماعي

 که ياز عمل يا خودداريفه در انجام يوجود وظ شهروندان: يت قانونيمسئول 
ه وجود آمده ب ي... روابط اجتماعي وفه ممکن است در اثر مقررات قانونين وظيخود ا

ط يفه از شرايدر انجام وظآنان يي فه و تواناين اطلاع شهروندان از وظيباشد و همچن
 .(Jonson Osirim, 2001; Nazick, 1974)نديآيت به شمار ميدر تحقق مسئول يضرور

 رو بوده استهروب يع و حوادث گوناگونيز همواره با وقاين ياجتماع يهاتيفعال
ان خواهد ت شهرونديدر مسئول ير فراوانيثتاها تين فعالين شکل، نوع و تنوع ايو بد
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 يل اساسبه اص بايد تاًشهروندان، ضرور يهاتيمسئول يقبل از بررس تاکن، يداشت. ل
 است اشاره کرد:  يقه حقوق شهرونديکه وث

ار شدن زي، بيزاريب يبه معنا ي، از نظر لغو«برائت» الف( اصل برائت شهروندان:
 لاتيآزاد بودن انسان از تحم»ست از: ا عبارت« اصل برائت» يو در اصطلاح حقوق

 .«الاتباعفات و تعهدات و واجبات، مگر در مورد مصرحات قانون لازميو تکل
ف اصل برائت اعلام داشته يدر تعر 6ماده  2حقوق بشر در بند يي ون اروپايکنوانس
ت يمنکه مجريشود مگر ايگناه فرض ميرد، بيقرار گ يکه مورد اتهام يهر فرد»است: 

هد کرد که ظن يل تعد تحمياستنان ظن نبا ن، بهيبنابرا« .ثابت گردد يق قانونياو به طر
 ست. يت ندر شرع حج

اصل برائت »دارد: يز مقرر مينجمهوري اسلامي ايران  يقانون اساس 37اصل 
م او در دادگاه نکه جريشود مگر ايچ کس از نظر قانون مجرم شناخته نمياست و ه

 «.صالح اثبات شود
 مجرم يکه باشد در صورت يجه اصل، برائت است و هر کس در هر مقاميدر نت

ل، مدارک و مستندات متقن در مرجع صالحه به اثبات برسد ياست که جرم او با دلا
حفظ حقوق  يقه براين وثيترن مهمين صورت در پناه قانون است. اير ايو در غ
 (.1379؛ دشتي، 1387)خورسندي طاسکوه،  است يشهروند

است  ياشخاص يتمام شامل« يت مدنيمسئول»شهروندان:  يت مدنيب( مسئول
را بر عهده  يفيوظا ميرمستقيا غيم يروزمره به طور مستق يهاتيفعال موردکه در 

مورد مسئول  گران بر حسبيفه و لطمه به ديدارند و ممکن است در صورت نقض وظ
 (.1384، کیث؛ 1379)دشتي،  شناخته شوند

وندان ت شهريلکه موجب مسئو يرتارف اصولاً شهروندان: يفريت کيج( مسئول
آورند و يم وجوده گران بيد يفرد يهاآزادي ياست که برا يخواهد شد، مخاطرات

 ن ويشود که قوان يابد که شخص، مرتکب عملييتحقق م يزمان يفريت کيمسئول

 ن اعمالياز ا ياريآن کرده باشند. بس يا الزام به اجرايحاً ممنوع يمقررات آن را صر

 .(Friedmann, 2002) شود يآنها ممکن است جرم تلق تيشهروندان به لحاظ مسئول
 از موضوعات مهمي که در حوزه  شهروندي: مديريت شهري و حقوق

سطح جهاني مطرح شده است،  ريزي و مديريت شهري درمطالعات شهري، برنامه
بحث رابطه حقوق شهري، زندگي شهري و مديريت شهري است. چنانچه نظام 
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 ريزي، هماهنگي،فرآيندهاي سياستگذاري، برنامهرا شامل « مديريت شهري»

سازماندهي و نظارت بر اداره امور شهر و شهرداري بدانيم و نظام حقوق شهري را 
مثابه روند قانونمند کردن فرآيندهاي چندگانه نظام مديريت شهري و نيز  به

 سويه شهرداري به شهروند محسوبدن وظايف و تکاليف متقابل و دوکر قانونمدار
هاي شهرداري و سامان کردن زندگي شهري و فعاليت کنيم که هدف آن به

جايگاه نظام حقوق شهري در مديريت  خوبي اهميت نقش وشهروندان است، به
شود. در اين ميان مي شهري و نيز رابطه و نسبت مديريت شهري و حقوق مشخص

نظام حقوق  سهم و نقش شهرداري که حلقه پيوند و اتصال نظام مديريت شهري و
 شهري است، اهميت خاصي دارد.

 يزيربرنامه در موردو مقررات  ن قواعديد در تدويرا با يت حقوق شهرياهم
و  يشهر يکردن زندگ از قانونمند يرات مثبت ناشيثتاو  يت شهريريو مد يشهر

کرد.  جووجست يت شهريريو مد يزيرکننده در برنامهدگرگون يامدهاير پيسا
 ند که مقابله درستي مواجهو مشکلاتل ئ، با مسايمقامات و مسئولان شهرمعمولاً 

ت ارن و مقرين قوانيمنوط به تدو يو شهر يو مشکلات محلل ئن مسايبا ا يو عمل
  شده است. يزيربرنامه

، يشهر يزيرنه عبارتند از: قانون برنامهين زمين و مقررات در اين قوانيترمهم
مناطق  ي، قانون پاکسازيشهر ي، قانون بهسازيعه شهر، قانون توسيقانون شهردار

 يهان و قانون مربوط به آلودگييبه زم يابي، قانون دستين شهرينشهيحاش
 .يطيمحستيز

 گيري شهري زماني موجب جلب منافع همگاني و مديريتبديهي است فرآيند تصميم

ها از خود نشان گيريشهري خواهد شد که شهروندان بيشترين مشارکت را در تصميم
 دهند. از اين رو قانونمند کردن اين روند کمک شاياني به مديريت شهري و شهروندان و

 .(Jonson Osirim, 2001; Freeman, 1999) دکنها ميگيريمشارکت در تصميم
 ي: با دقت در قانون شهرداريشهردار ن و مقرراتيقوان يحقوق يهاچالش ،
ها قانون شهرداري ي، اجرايقانون يده در خصوص تنگناهاشن مطالعات انجاميهمچن

 يهاشهرداري يهاتيفعال ران و حوزهيا يت شهريرينظام مد يدر عرصه عملکرد
ار ينه در اختين زميا در يخيرتانه يشيها و پژگيياز و يسودمند تاًکشور، شناخت نسب

ژه در ارتباط با يو به يقانون شهردار يحقوق اساس يهاچالش امادهد. يما قرار م
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  ن موارد عبارتند از:ياز ا ياست. برخ يضرور يموضوع شهروند

 يف متقابل شهروندان و شهرداريق حقوق و تکاليعدم تدق -

 توسعه يهاب برنامهيو تصو يه، بررسيند تهيفرآ عدم حضور شهروندان در -
 ي و...(ليجامع، تفص يها)طرح يشهر

 يشهروند يهاجلب مشارکت يفقدان راهکارها -

  .يت واحد شهريريفقدان مد -

در  يشهردار يها و تنگناهاقانون شهرداري يهاچالش ياست بررس يهيبد
رامون يو پ يطيمح يها، چنانچه فارغ از چالشيشهر يعملکرد يهاتيفعال عرصه

خواهد بود چرا که  يار انتزاعيدر نظر گرفته شود، بس يقانون شهردار ها وشهرداري
م يسر و کار دار يليدلا يروها و حتياز علل و عوامل و ن يامنظومه صه بان عريدر ا

 ل هستنديدخ يحقوق يهان چالشيا يريگو نوبه خود در شکل که هر کدام به سهم
 (.1386، حبیبی)متولي 

و عدالت  ضرورت تدوين قانون جامع شهري )شهرداري با نگاه مدرنيزاسيون(
 اجتماعي

جوامع  ياز همه جوامع )حتين، نيبه روز کردن قواند و ين قانون جديتدو. 1
 تاًبنس ين شهريقوان يافته که دارايتوسعه يکشورها يامروزه حت افته(:يتوسعه

عنوان اند. بهن خود برآمدهيروز کردن قوانصدد هر چه بهتر بهز درين هستند يترکامل
ت يعدم تمرکز از مقبول يادارت به نظام ين آنها با عنايمثال: در کشور فرانسه که قوان

 يدر دستور کار نهادها ين شهريبرخوردار است، توجه به اصلاح قوان يار خوبيبس
 ربط قرار گرفته است. يذ

ون نظام حقوق يزاسيمدرن ي، برايلاديم 2000فرانسه در سال  يمجلس سنا
از  يکيل داده که يمشخص تشک يگروه کارک کاريها( ن شهرداريي)قوان يشهر

 اعلام يمربوط به حوزه شهر يمقررات حقوق« يسازساده»گروه ن کاريا يهداف اصلا
 هکد کرده است، يکتان جنبه يه گزارش خود بر چندين کارگروه با تهيشده است. ا

ل و يتکم يها و تلاش براه شهردارييات عليو شکا يکاهش دعاو يتلاش برا
ن موارد ياز جمله ا يدر حوزه حقوق شهر يسازمان و عملکرد نظام دادرس يسازيغن

 . (Kant, 1976) است
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 يبرا ين نظام حقوق جامع شهرداريها در تدون جنبهيم که ايجالب است بدان
 تواند مصداق داشته باشد. يز ميکشور ما ن

ثر ل تعدد و تکيامروزه به دل موجود: ير و تکثر در مواد قانونيتعارض، تغا. 2
ائد ز ين و مقررات از مواد قانونيراستن قوانيوضوعات واحد، پن و مقررات در ميقوان

ين انر قوير با ساياز تعارض و تغا ين و مقررات عاريبه قوان يو منسوخه و دسترس
ژه شهرداران، قضات، وکلا و يوکاربران و به اصلي يمشغولو مقررات، به دل
ن و يبا قوان يشهروندان )که همگ يان و حتيمختلف، مجر يهاکارشناسان رشته

 ل شده است.يمقررات مختلف سروکار دارند( تبد
عدالت و احقاق حقوق  ي، چه بسا به اجراينيچننين ايقوان ياست اجرا يهيبد

و  شودمي ييزاعواقب ناخواسته و مشکلموجب لطمه زده و  يمردم و شهردار
 گذارد. يم يبر جا يئو جامعه آثار سو يدر اذهان عموم همچنين

ن او حقوقدانان و مشاور يکاران امور شهراندرو دست بيشتر پژوهشگرانامروزه 
نه يتر وصله و پل و به عبارت معمولين امر اذعان دارند که اصلاح و تعديبه ا يحقوق

خصوص تهران را برطرف نکرده ران، بهيا ي، مشکلات شهرهايزدن به قانون شهردار
 و نخواهد کرد. 

ر تنوع گيباره آن، مشکل دنيالذکر و اصلاح چندبودن قانون فوق يميعلاوه بر قد
اد شهروندان يز ياست که موجب سردرگم ين در حوزه شهر و شهرداريو تکثر قوان

 شده است.  يان امور شهريو مجر

ر يپذن مربوطه امکانياز قوان يها با اصلاح جزء به جزء و بخشن نابسامانييا
از تجربه  يريگر و با توجه به مددگيد يات کشورهايبت به تجريست بلکه با عناين

را  يک قانون جامع شهردارين ياندرکاران تدوو دست يران شهرداريساله مددهچند
 (.Nazick, 1974؛ 1387)مدي،  روز است يازهايطلبد که منطبق با نيم

 ها(:محورهاي اساسي در تدوين قانون جامع مديريت شهري )شهرداري. 3
 ست از: دستيابي بها هدف اصلي از تدوين قانون جامع مديريت شهري عبارت

 تفادهبعاً اسطسازوکارهاي قانوني و کارآمد براي بهبود وضعيت اداره شهرهاي کشور که 

ها در صد نظران از ارزيابي عملکرد قانون شهردارياز تجارب علمي و عملي صاحب
کمک  توانداز تجارب کشورهاي پيشرفته مي گذشته و تغييرات بعدي آن و استفاده سال

بسزايي در تامين چنين هدفي داشته باشد. به اين جهت هدف از تدوين قانون جامع 
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تدوين قانوني است که موجب توانا ساختن مديريت شهري شهرهاي  مديريت شهري،
رويکردها و تحولات سياسي، اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي  مختلف کشور در مواجهه با

روند پيشرفت آن است. با ديدگاه تمرکززدايي و تکيه  هاي جديد و متناسب باوريافن و
تحقق چنين هدفي مستلزم مطالعه و بررسي عوامل  هاي محلي وگيري حکومتبر شکل

سازماني به خصوص مانند عوامل برون ثر بر عملکرد مديريت شهريوو متغيرهاي م
مانند ساختار داخلي، وظايف،  سازمانيگري و عوامل درونعوامل حاکميتي، تصدي

قوانين فعلي حاکم بر  دهندههاي تشکيللفهواختيارات، منابع درآمدي و ساير م
 .(LOCOA, 2000; Richards & WBLLS, 2004) هاستشهرداري

 يحقوق شهروند يريگالزامات شکل

ا ب ن رشتهيم ايو مفاه يدرک و شناخت درست از مبان از:ين منابع مورد نيتدو
هدفمند  يازمند حرکتين امر نياست. ا ين منابع درسيازها و تدويهدف شناخت ن

دگاه ياز، متناسب با ديمورد ن يد مواد درسيتول ين رشته برايا يازهايمتناسب با ن
ره امامان معصوم، ين هدف لازمه آن پژوهش در قرآن، سيدن به ايرس ياسلام است. برا

 و ينظر يشناخت مباحث و مبان يخ برايرتا شمندان مسلمان در طولينظرات اند
 يد مواد درسيخود، تول ياست و در دورنماهيهد نظريو تول يسازو مفهوم يعمل
 د.يآياز لوازم آن به حساب م يو اسلام يبوم

ندان از دانشم يريگت و بهرهيترب ن حوزه:يت دانشمندان و پژوهشگران ايترب
تواند راه ي، همه ميارشتهانيحوزه با تفکر من يک ايو آکادم ينياز مباحث د آگاه
 و بلوغ هموار سازد. يريگن رشته را به سمت شکليدن ايرس

ها از جمله سازماناز  يبخش مهم مرتبط: يهااز کمک سازمان يريگبهره
که در ارتباط با حقوق مردم  يگر از مراکزيد بسياريه و يها، قوه قضائشهرداري

 آموزش تايخود، در راس يکاربرد يازهايبعضاً هم به فراخور نکنند و يت ميفعال
توانند به يشان ميازهاياز ن ياز جهت پاسخ به بخش مهم دارندقرار  يشهروند

 (.1385)آلوستاني مفرد،  ن رشته کمک کننديا يريگشکل

 ران يدر ا يشهروندحقوق 

د و شيمطرح م ينيتنها از منظر شهر و شهرنش يران، شهروندين در ايقبل از ا تا
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 دهيد يو شهردار يران شهرين با شهر و مديک شهرنشيرابطه متقابل  يشهروند
 .دنديديب نقشه جامع شهر ميرا در گرو تصو يشد و حقوق شهرونديم

ر در ياخ يهادر سال يا حقوق شهروندي ياما استفاده از واژه شهروند و شهروند
 يقانون 83افت. در سال ي يترد جامعيد يو حقوق يان حقوقدانان و مجامع قانونيم

 ب مجلسيبه تصو« يمشروع و حفظ حقوق شهروند يهااحترام به آزادي»با عنوان 
کار واحدها  دستوردر ه، يدر قوه قضائ« يخشنامه حقوق شهروندب»د و به نام يرس

و منع شکنجه  يين قانون درباره نحوه بازداشت و بازجوي. رئوس مهم اقرار گرفت
ر ياخ يهاهر چند در سال .بود ييان قضاين و مجراضابط به وسيلهر با متهمان تاو رف

دا کرده يپ ير شده و کاربرد عموميران به سرعت فراگيدر ا تبعه يجا به شهروند ژهوا
ن يا رهنوز هم ب يو زبان يحقوقل ئنظران در امور مسااز صاحب ياست اما برخ

ن که هنوز اختلاف سطح تان و افغانستاجکستاران، يچون ا يکه در جوامع باورند
 يادز يليخ تاان شهر و روسيم يو فرهنگ ي، اجتماعياقتصاد يهانهيتوسعه در زم

ه شمار ان بتاييروس حقض در يقت تبعيحق تبعه در ين واژه به جاياست، کاربرد ا
اع ينان اتبنشتصور داده شود که آنها مانند شهرن يا آنهابه شايد را يخواهد رفت. ز

 .رونديالحقوق کشور به شمار نمتساويم

و  ناتمانند افغانس ييها شهروند کشورهاين آناز والد يکيکه  يران کودکانيدر ا
با اتباع  يرانيهزار دختر ا 12رو هستند. سالانه هروب يباشد با مشکل شهروند نتاپاکس

ازدواج  حاصلهزار فرزند  33ي منتشرشده کنند. به استناد آمارهايگانه ازدواج ميب
 .گانه بدون شناسنامه هستنديبا اتباع ب دختران مشهد

مصوب  ياند. جلد دوم قانون مدنران آورده شدهيا يت در قانون مدنيبعتاقواعد 
، يرانيت ايبعتاط کسب ياز مواد خود به شرا ي، در شماريبا اصلاحات بعد 1313
 يقانون مدن 976ماده  است. دا کردهيت اختصاص پيبعتات و بازگشت به يبعتاسلب 
 توانند بهيگانگان ميرا که ب يطيشرا 979هستند بر شمرده و ماده  يرانيرا که ا يکسان

 يکه دارا يدارد: اشخاصياعلام م 979است. ماده  دهکرند مقرر يدرآ يرانيت ايبعتا
 .ل کننديران را تحصيت ايبعتاتوانند يباشند م زيريط شرا

 .ده باشنديرسبه سن هجده سال تمام  .1

 .ران ساکن بوده باشنديا متناوب در اي يپنج سال اعم از متوال .2

 .نباشند ياز خدمت نظام يفرار .3
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محکوم نشده باشند. در  ياسيرسيت غيا جنايمهم  جنجبه  يچ مملکتيدر ه .4
ران در حکم يخدمت دولت ا ين ماده مدت اقامت در خارجه برايمورد فقره دوم ا
 (.1379)برنامه راهبرد تحول نظام اداري،  ران استياقامت در خاک ا

 رانيدر ا يت حقوق شهرونديرعا يهاچالش

 يلازم برا ينيبشينبود پ: يشهروند ن مربوط به حقوقيابهامات موجود در قوان
کنند و ين اصول ممانعت ميا يکه از اجرا ييهابا اشخاص و دستگاه يبرخورد قانون

از  يديجد يهارهيعمل دا ن که دريرفته در قوانبه کارها و اصطلاحات ر واژهيتفس
 ياصول قانون اساس وديص قيکند، در کنار مشخص نبودن مرجع تشخين را باز ميقوان

ن يتوان از امي که يمتفاوت يرهاير و تفسيبه صورت شفاف و تعب يو حقوق شهروند
  است. يحقوق شهروند ياجرا يبرا ياصول داشت، از جمله موانع قانون

اين درحالي مغفول ماندن مسئوليت قوه مجريه در اجراي حقوق شهروندي: 
گانه بلکه يکي از قواي سه عنواناست که قانون اساسي، قوه مجريه را نه تنها به

انقلاب، مسئول اجراي حقوق  عنوان بالاترين مقام رسمي کشور پس از رهبر معظمبه
وي مکلف است تمام  همين دليلبه .استشهروندي مندرج در قانون اساسي دانسته 

دولتي  مجريان و مسئولان از سويتوان خود را در جهت مراعات حقوق عامه مردم 
 گانه به کار گيرد؛ يعني اموري که بهو جلوگيري از نقض آن در هريک از قواي سه

)الواني،  هاي مجلس تاکنون مغفول مانده استاعتقاد پژوهشگران مرکز پژوهش
 (.1387؛ برزگر، 1382، ریاحی

 
 در چند کشور منتخب يشهروندسه حقوق يمقا: 1جدول 

 آمريکا

 متمم يکم: آزادي مذهب و آزادي بيان

 متمم دوم: آزادي مالکيت و حمل اسلحه

 متمم سوم: حراست از مالکيت مسکن افراد در زمان صلح و جنگ

 تفتيش و توقيفمتمم چهارم: حق امنيت جان، مسکن و مالکيت افراد در برابر 

 متمم پنجم تا هشتم: دادرسي، محاکمه و مجازات عادلانه

 شدهمتمم نهم: منحصر نشدن حقوق و آزادي افراد به موارد بيان

متمم دهم: محفوظ داشتن اختياراتي که به موجب قانون اساسي به دولت فدرال اعطا نشده و يا براي 

 ها يا مردمها ممنوع نشده، براي ايالتايالت
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 در چند کشور منتخب يشهروندسه حقوق يمقا: 1جدول ادامه 

 اسپانيا
در اصل اول به حاکميت مردم و در اصل دهم به اعلاميه جهاني حقوق بشر و در اصل شانزدهم به 

 آزادي عقيده و مذهب اشاره واضحي کرده است.

 ايران
ا بايد غير اينه سياسي و نظامي، فرهنگي، اداري، اقتصادي، مالي، جزايي، کليه قوانين و مقررات مدني،

 وازين اسلامي باشد.مبر اساس 

 
 ايران و اسپانياآمريکا،  يدر کشورها يشهروندمشترکات حقوق  :2جدول 

 غيرقانوني شناخته شده است. در حقوق شهروندي اين سه کشور شکنجه قانوني بودن شکنجهغير

 .استختصاص داده شده احقوق شهروندي سه کشور مذکور اين موضوع نيز در  ممنوعيت بررسي زندگي خصوصي افراد

 اشاره شده است.زمان کمتر بازداشت در حقوق شهروندي هر سه کشور به  حقوق متهم

 يريگجهينت

 ينوع، سادگمت يهاتيبرتر، قابل يهاتيفيجاد کيا يبا سرعت به سو يکنون يايدن
 يژه برايوه ب يين فضايرود. در چنيش ميمختلف پ يهاستميو سهولت در س

شتر به ارباب رجوع ضرورت يتر و توجه ب، ارائه خدمات مناسبيعموم يهاسازمان
ن يارباب رجوع است. بنابرا يت خدمات عموميفيک ييکند، چرا که داور نهامي دايپ

ها در ارائه خدمات ن سازمانيمستلزم تعاملات ا يعموم يهات در سازمانيفيبهبود ک
 يندشهرو حقوقت، يفيش کيافزا يهااز راه يکيرو نيت به مردم است. از ايفيباک

ر است و ه يت در بخش دولتيفين کيتضم يجوهره راهبرد يشهروند حقوقاست. 
ان را کنندگمراجعه يهالات و خواستهيشتر، تمايو دقت ب ينگرندهيکه با آ يسازمان

تواند مي خود را اتخاذ کند، يهاستايها و سيمشبرآورده کرده و براساس آن خط
 ن کند.يتضم يمدت حفظ و دوام خود را به نوعيطولان يبرا

جاد و توسعه حقوق ينه ايدر زم يشنهادهاييعنوان په ب توانمي ر رايموارد ز
 :کار گرفته ب يشهروند

گو ميان شهروندان و ومداري و ايجاد فضاي گفتالف( اتخاذ رويکرد شهروند
شهرداري تهران کوشيده است با ايجاد فضايي مستعد براي پذيرش مسئولان شهري: 

گويي را در مديريت وسازنده آنان، روشي گفت هاينظرات شهروندان و قبول انتقاد
شهري ايران، براي نخستين بار، ايجاد کند. هرچند اين تجربه در ابتداي راه است و 

رسد بتوان آن را در سطح يزهايي مواجه است، ولي به نظر ميهمچنان با افت و خ
 الگويي مناسب براي مديريت شهري و ديگر انواع مديريت کلان در کشور مطرح کرد. 
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 :شيحقوق خو يريگيق شهروندان به پيو تشو يب( آموزش حقوق شهروند
صرفاً  ک نشده است ويگر تفکيکدياز  يو شهروند ينيسفانه در کشور ما شهرنشتام

( يشهرونددر آن )= يحضور معنو ي( به معناينيشهرنشدر شهر )= يکيزيحضور ف
ر شرو ديپ يگر کشورهايبه تجربه د ياست که نگاه ين در حاليشود. ايقلمداد م

ها و دگييچي، پيبه سطح شهروند يابيدهد دستينشان م ين حقوق شهرونديمتا
ن سطح مهم از رشد يتوان به ايم يامگمان، فقط هنگيدارد. ب يخاص يالزامات منطق

 ده باشند.ينه دين زميلازم را در ا يهاافت که شهروندان آموزشيدست  ياجتماع
ف خود، بلکه به حقوق خود يشهروندان را نه فقط به تکال ييهان آموزشيطبعاً، چن

را  يران شهروندين دست، مدياز ا ييهاسفانه در خلاء آموزشتاکند. ميز آگاه مين
چون و يرا گردن نهادن ب يرش شهروندي، و شهروندان پذيف شهريعمل به تکال

کرد کاملاً نادرست است. ياند که هر دو رور کردهيتعب يران شهريچرا بر قدرت مد
قابل، به صورت مت يحقوق شهروند يريگي، پين اوضاعيداست که در چنيناگفته پ

 تر خواهد کرد.يف خود جديدر عمل به وظااتر و آنان را يتر و پوز فعاليران را نيمد
؛ يمهم مراعات حقوق شهروند ياز جمله محورها :يج( اصلاح نظام ادار

ه سفانتااست. م يها و امکانات قانونتيل حمايم ارباب رجوع و قرار دادن او ذيتکر
ان نهاده شد و آغاز به کار کرد. ينادرست بن ياگونهاز ابتدا، به يرانيا يبوروکراس

بازدارنده در مقابل  ين و ناتوان به مثابه عامليسنگ ين بوروکراسياکنون، اهم
ا در ت ريريمند کردن مدا و نظاميکه پو ييهاکند؛ تلاشيعمل م يشرويپ يهاتلاش

ست. ين يزينادرست گر ين بوروکراسيرو شدن با اهرسد از روبينظر دارد. به نظر م
همه  ينيو بازب يتکانده است با خانهير کوشياخ يهاسال يتهران ط يشهردار

به سمت  يک خود، راهيمانده در مخزن بوروکرات يبه جا يکردهايها و روتيمورام
مهم و جاودان مردم وقت آنان است.  يهاهيابد. از جمله سرمايت بين وضعياصلاح ا

ها، و در طرح يبند، تعهد به زمانيسالخورده و فرسوده ادار ياصلاح بوروکراس
م حقوق يدر راه تکر يتواند گاميک ميشهر الکترون يلات لازم برايجاد تسهيت، اينها

 ت آن باشد.يو تقو يشهروند
از  يران شهريمد يآگاه: يت شهريريف و تعهد آگاهانه مديفه، تکليد( وظ

توان يش را ميبه شهروندان در قبال اعمال خو ييز پاسخگويفه خود و نيگاه و وظيجا
و  يتهران خود را از نظر اخلاق يت شهريريدانست. مد يشهروند بعد مکمل حقوق
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ف محوله از يوظا يفايا يخود را برا يرويداند که تمام توان و نيمتعهد م يقانون
چ يصادقانه خود به مردم، از ه يرسانبندد و بر سر راه خدمت کارشهروندان به يسو

ز در همه حال، خود يرد و نيا نپذر ياچ عذر و بهانهينهراسد و ه يتراشمانع و اشکال
 مکلف بداند. يبه افکار عموم يدهو حساب ييرا به پاسخگو

ح و يتوان توضيشده مذکر يت حقوق شهرونديرعا يهابا توجه به چالش
، يحقوق شهروند يدر اجرا ياست جمهوريت ريفعال کردن مسئول ،يسازشفاف

، يردولتيغ يهاو سازمان يمدن يدر جامعه، نهادها ينه کردن حقوق شهروندينهاد
ها را از ها و دادرسيبه پرونده يدگير رسيمس ق و اصلاحيدق يجاد نظام کنترليا

 دانست. يرفع موانع احقاق حقوق شهروند يراهکارها
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