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 چكيده
ميان امروزه استفاده از دانش سازماني و تسهيم موثر آن 

کارکنان دولتي، به منبعي راهبردي براي دستيابي به مزيت رقابتي 
است. براي دستيابي به چنين مزيتي،  شده يلو حفظ آن تبد

دولتي نيازمند راهکارهايي هستند که آنها را قادر به  يهاسازمان
بهبود عملکرد تسهيم دانش نموده و در دستيابي به موقعيت بهتر 

ين، هدف از اين پژوهش بررسي تاثير ساختار بنابراياري رسانند؛ 
دانش  سازمان، فرهنگ سازمان، کاربرد فناوري اطلاعات بر تسهيم

هدف  نظر ازهاي اجرايي شهر اصفهان است. اين پژوهش دستگاه
شناختي يك پژوهش شناختي يك پژوهش کاربردي، و از نظر روش

تگاه دس 59پيمايشي است. حجم نمونه آماري شامل ـتوصيفي
اجرايي و ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه است. براي آزمون 

استفاده شده  (PLS)ها نيز از روش حداقل مربعات جزيي فرضيه
است. نتايج تجزيه و تحليل نشان داد، سازواري بر تسهيم دانش، 
درگير شدن و ماموريت باواسطه بر تسهيم دانش؛ تمرکز بر تسهيم 

شدن بر کاربرد  لاعات بر رسميت؛ درگيردانش و کاربرد فناوري اط
فناوري اطلاعات و کاربرد فناوري اطلاعات باواسطه بر تسهيم 
دانش؛ درگير شدن يکي از ابعاد فرهنگ سازمان باواسطه بر بعد 

ميان درگير شدن و تسهيم  رسميت تاثير معناداري دارد و در رابطه
 شود.مي دانش، کاربرد فناوري اطلاعات در نقش ميانجي ظاهر

 

ساختار سازماني، فرهنگ سازماني، کاربرد  ها:کليدواژه

 فناوري اطلاعات، تسهيم دانش، دانش ضمني و صريح.

Management & Development Process 
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 مقدمه

ها، تسهيم و براي کمک به ايجاد سازمان وکارمديريت دانش به دنياي کسب
هدفمند دانش  . تسهيم(Lin & Lee, 2004) شده استنش معرفياستفاده اثربخش از دا

ه، خلاقيت را توسعه شدفردي و سازماني  ترسريعيادگيري  موجب هاسازماندر 
بر اين اساس خواهد شد.  فرد و سازمان منجر به بهبود عملکرد در نهايتو  دهدمي

 دانش را تقويت و کارکنان خود را به اين امر تشويق تسهيم هاسازمان است که،
 . از نظر پژوهشگران دانش در ذهن افراد شکل گرفته و در(King, 2001)کنند مي

برداري بنابراين، به دليل خلق دانش از سوي افراد، بهره شود؛جا بکار گرفته ميهمان
را با ديگران تسهيم از آن صرفاً زماني ممکن خواهد بود که اين افراد دانش خود 

رو هستند، ترغيب کارکنان هاي معاصر با آن روبهرو، چالشي که سازمانکنند، از اين
براي تسهيم دانش خود با ديگران در درون واحدهاي کاري و حتي ميان واحدهاي 

تواند با رفع هاي اجرايي ميبخش در دستگاهسازماني است. تسهيم دانش اثر
طريق فراهم نمودن دانش مورد نياز در زمان مناسب براي فرد هاي دانشي از گلوگاه

ها را به شدت کاهش هاي سازمانهاي فعاليتنيازمند به آن دانش، زمان انجام و هزينه

سه آموزش      .1 س شيار مو و پژوهش   دان
 ريزيمديريت و برنامه

f.rahnavard@yahoo.com 
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يريتتت و          هش متتد پژو موزش و  آ

 ريزيبرنامه

al_jahan@yahoo.com 

 . کارشناسي ارشد مديريت دولتي  3
maryamghasemi92133@gmail.com 
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هاي اخير رشد روزافزوني در زمينه توجه به تسهيم دانش از سوي دهد. در سال
صوص در جهت استفاده ها در جهان و در ايران به خپژوهشگران و مديران سازمان

خورد. دليل اين توجه اين است که تسهيم هاي انجام کار به چشم مياز بهترين روش
تنها مزاياي فردي، بلکه مزاياي سازماني نيز دارد و به اثربخشي سازماني منجر دانش نه

ديگر برآيند تسهيم دانش، خلق دانش جديد و نوآوري موجب شود؛ به عبارتمي
 .(Sohail & Daud, 2004)شوند سازمان مي بهبود عملکرد

گرفته با شناسايي عواملي که بر عملکرد تسهيم دانش هاي صورتدر پژوهش
است  اند که گفتنيموثر هستند سه دسته عوامل فردي و سازماني و فني معرفي شده

ها مشوق تسهيم دانش و نبود آنها مانع تسهيم دانش وجود اين عوامل در سازمان
ر اين پژوهش عوامل سازماني )ساختار سازمان و فرهنگ سازمان( و فني است. د

ويکرد شود. چنين ر)کاربرد فناوري اطلاعات( موثر بر رفتار تسهيم دانش بررسي مي
جامعي در بررسي عوامل موثر بر تسهيم دانش به جز در چند پژوهشي که اخيراً 

خلاء مذکور در ادبيات، به صورت گرفته، کمتر مورد توجه بوده است. با توجه به 
هاي داخل کشور، در پژوهش حاضر تاثير عوامل سازماني و فني ويژه در پژوهش

ساختار سازمان، فرهنگ سازمان و کاربرد فناوري اطلاعات( بر تسهيم دانش بررسي )
تواند در تدوين هاي آن ميدر اهميت اين پژوهش همين بس که يافته شده است.

سيار ب تسهيم دانشبراي استقرار  هاي سازمانيتدوين استراتژي و هاي اداريمشيخط
 کارساز باشد.

 مفهوم تسهيم دانش

تسهيم دانش يکي از فرآيندهاي حياتي مديريت دانش است و در چرخه حيات 
اي در مديريت دانش دارد رود و جايگاه ويژهدانش، فرآيند مهمي به شمار مي

(Holsapple & Joshi, 2004). ص تعريف تسهيم دانش تعاريف نسبتاً زيادي در خصو
 شود.اشاره مي به چند مورد 1جدول شده است که در  از سوي انديشمندان ارائه
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 تعاريف تسهيم دانش از ديدگاه انديشمندان :1جدول 

 تعريف تسهيم دانش انديشمندان/ انديشمند

Davenport & Prusak (1998) 

دار و بينش اها و اطلاعات معنارزششده، تبادل تجربيات ساخته

متخصص که چارچوبي براي ارزيابي و ترکيب تجربيات و 

 کند.اطلاعات جديد فراهم مي

Connely & Kelloway (2003) 
اي از رفتارهاست که مستلزم تبادل اطلاعات يا مساعدت مجموعه

 با ديگران است.

Cummings (2004) 

کمک به ديگران و همکاري با ارائه اطلاعات کار و دانش براي 

ا ها يياستس و هاي جديدديگران براي حل مشکلات، توسعه ايده

 هاي اجرا اشاره دارد.روش

Lin (2007) 
که شامل تبادل دانش، تجارب و  فرهنگ تعامل اجتماعي

 هاي کارکنان در تمام بخش يا سازمان است.مهارت

Holdt (2007) 

عنوان  توان آن را بهو مييکي از مراحل مديريت دانش است 

فعاليتي سيستماتيک براي تسهيم و تبادل دانش و تجارب ميان 

 د، در حقيقتکرافراد يک گروه يا سازمان با اهداف مشترک بيان 

تسهيم دانش فرآيند شناسايي، توزيع و استفاده از دانش براي حل 

 بهتر مسائل است.

Hooff & Huysman (2009) 
دانش خود اعم از نهان و عيان را براي خلق فرآيندي که مردم 

 کنند.دانش مبادله مي

Alam et al., (2009) 
هايشان را از طريق بحث فرآيندي که در آن افراد دانش و ايده

 کنند.ها مبادله مييدهابراي خلق دانش جديد يا 

Swift et al., (2010) 
ي را هايفرصتهايي را براي يادگيري و فرآيندي است که فرصت

 .آوردهاي يک فرد فراهم ميبراي نشان دادن شايستگي

Aljanabi & Kumar (2012) 

هاي عمدي باوجود تمايل کافي از افراد براي مشارکت تلاش

همکاران براي پرورش دانش  تجربه، مهارت، دانش خود با

 ست.اسازماني 

Hague & Anwar (2012) 

فردي به فرد ديگر، از يک انتقال شخصي و دانش سازماني از 

ان ها و انتقال و توزيع دانش در ميبخش و گروه به ديگر گروه

 ست.هاگروه

Xiong & Deng (2012)  
اي ميان دانش افراد و سازمان است که موجب بالا رفتن رابطه

 کند.شود و مزيت رقابتي ايجاد ميظرفيت جذب و نوآوري مي
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 سنجش تسهيم دانش

به  هاسازمانيي هستند که جهت تسهيم دانش در هامدلکننده يينتععوامل متعدد 
هاي يدگاهد بر اساسشود يمديده  هامدليي که در هاتفاوتشوند. يمکار گرفته 

. (Lodhi, 2005)اند داشتهاز زواياي متفاوت به دانش  است که پژوهشگران مختلفي
شده  ييشناسا (2)مدل کليدي به شرح جدول  پنجسنجش تسهيم دانش  مورددر 

 است.

 
 ي تسهيم دانشهامدلمقايسه : 2جدول 

 ابعاد مدل

Szulanski (1996) 

 شود:يمانتقال دانش در اين مدل طي چهار مرحله زير انجام 

 -4دريافت توسط گيرنده،  -3 ،سازييادهپ -2انتقال توسط فرستنده،  -1

 .يکپارچگي

Sveiby (2001) 

 کند:يمحالت براي انتقال دانش بيان  9اسويباي 

انتقال دانش ميان افراد، انتقال دانش از افراد به ساختار بيروني، انتقال دانش 

از ساختار بيروني به افراد، انتقال دانش از شايستگي به ساختار دروني، انتقال 

ر ادانش از ساختار دروني به شايستگي فردي، انتقال دانش به درون ساخت

بيروني، انتقال دانش از ساختار بيروني به ساختار دروني، انتقال دانش از 

ساختار دروني به ساختار بيروني، انتقال دانش در درون ساختار دروني 

 .سازمان

Lodhi (2005) 

کنند که يمکمک  هاسازماندر مدل لدهي چهار عامل به جريان دانش در 

انين / قوو فرهنگ ي ارتباطيهاکانالي، از: رفتار فردي، رفتار گروه ندعبارت

 سازماني.

Bakhari & Zawiyah 
(2007) 

زاويا محمد يوسف و محمد بخاري اسماعيل مدل جديد خود را در سه بعد 

 د: بعد فردي، بعد سازماني، بعد تکنولوژي.کننيممعرفي 

Dixon (2000) 
 دهد:يمبراي انتقال دانش پيشنهاد  سازوکارديکسون پنج 

 و کارشناسي. راهبريانتقال ترتيبي، آشکار، پنهان، 

 

 .1( حفظ توازن ميان دو فعاليت دانشي 2000) مدل ديکسون بر اساسهمچنين 
 هاسازمانانتقال دانش در سرتاسر سازمان، موضوع مهمي است که . 2خلق دانش و 

با توجه به اهميت تسهيم  ،(. بر اين اساس28: 2000 )ديکسون، بايد به آن توجه کنند
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بط هاي مرتهاي مختلفي براي پژوهشدانش و تاثير آن بر روي کارکنان سازمان، مدل
ترين اين، يکي از جديدترين، کامل وجود با تسهيم دانش طراحي و ارائه شده است. با

گيري تسهيم دانش، مدل تسهيم دانش هاي شناسايي و اندازهترين مدلو متداول
ها براي شناسايي اهميت تسهيم دانش و ت که امروزه بسياري از سازمانديکسون اس

اند. در مدل ديکسون با توجه به يک رويکرد آن به اين مدل روي آورده توسعه
سيستماتيک براي ايجاد يک سيستم تسهيم دانش، پنج سازوکار مهم در تسهيم دانش 

برخورد  با ساير افراد، ظرفيت شود که با تبادل و تسهيم دانش ضمني و آشکاريمبيان 
ي تازه هاحلراهکند و به ايجاد يمآنها با موقعيت و مشکلات جديد افزايش پيدا 

پنج سازوکار تسهيم دانش در مدل ديکسون . کنديمرو کمک براي مشکلات پيش
 .است زيرهستند به شرح  پژوهشمتغيرهاي وابسته  عنوانبه ( که 2000)

 تسهيم دانش ترتيبي

گر بار ديدهد که گروه مشابهي از کارکنان دانشي، کار مشابهي را يکيمزماني رخ 
ديکسون اين امر مستلزم آن است که  نظر ازيري دانش خود انجام دهند. کارگبه با 

ي که هر فرد به دست آورده است، در درون يک گروه منتقل فردبه منحصردانش 
ل گروه معنا و مفهوم پيدا کند. ماهيت کار، تواند براي کيمکه دانش يطوربهکند؛ يم

 تواند هم آشکار ويمشود، يميريکنواخت است و نوع دانشي که منتقل غتکراري و 
 (.33: 2000 هم پنهان باشد )ديکسون،

 تسهيم دانش آشکار

دهد که از تجربيات کارکنان يک گروه دانشي در انجام فعاليتي يمزماني رخ 
اژگان و صورتبه آشکار و  طوربه ديگر استفاده شود. دانش گروه  گروهيمشابه در 

 ديکسون در بسياري نظر ازشود. يماعداد فرمول علمي، مشخصات و مانند آن تسهيم 
 هاپروژهدر اجراي  «بهترين الگوها»اين نوع سيستم مشابه استفاده از  هاسازماناز 

 (.53: 2000 سون،ديک)، تکراري و يکنواخت است کارگروه. ماهيت است

 تسهيم دانش پنهان

يري کارگبه دهد که گروهي از کارکنان دانشي کار مشابهي را با يمزماني رخ 
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دانش گروهي ديگر در بافتي ديگر انجام دهند. دانش گروه ديگر از طريق فعاليت 
ديکسون تسهيم دانش پنهان  نظر ازشود. يمدانش پنهان منتقل  صورتبه اجتماعي 

بسيار حياتي است، زيرا دانش ضمني منجر به ايجاد مزيت  هاسازمان براي برخي
يريکنواخت است. اين غ، تکراري و گروه کارشود. ماهيت يم هاسازمانرقابتي براي 

شود، نه به دليل موقعيت فيزيکي بلکه يمناميده  «تسهيم نزديک»همچنين  سازوکار
 (.77: 2000ديکسون، )نده کنيافتدربه دليل تشابه ميان گروه منبع و گروه 

 تسهيم دانش استراتژيک

ک افتد يا ييماتفاق  به ندرتدهد که يک گروه، مسئوليت کاري که يمزماني رخ 
خواهد از تجربه ديگران در درون سازمان که يمگيرد و يم بر عهدهپروژه استثنايي را 

، اغلب مديران سطح عالي سازوکارين در ااستفاده کند.  انددادهکار مشابهي را انجام 
شي کنند. نوع دانيمياز براي انجام کار را تعيين موردنسازمان شرکت دارند و نوع دانش 

 (.99: 2000ديکسون، )تواند هم پنهان و هم آشکار باشد يمشود، يمکه منتقل 

 تسهيم دانش کارشناسي

ن يا دهد که دانش عمومي و آشکار از يک منبع کارشناسي درويمزماني رخ 
انش و د هاروشتوانمندکردن گروه براي حل مسائل جديد با  منظوربه بيرون سازمان 
شود. اين دانش وقتي مناسب است که گروه در حال انجام کاري يمجديد منتقل 

استثنايي و يکنواخت باشد و با يک مسئله فني غيرمعمول فراسوي قلمرو دانش خود 
شود، در يک راهنما يا در مدارک يمرخواست مواجه شده باشد. معمولاً دانشي که د

 (.127: 2000ديکسون، )شود ينماستاندارد يافت 

 بر تسهيم دانش مؤثرعوامل 

گروه از عواملي که تسهيم دانش را تحت تاثير قرار  پنج 1(2010وانگ و نو )
چارچوب  مانندمحيطي /اي. عوامل زمينه2. فرهنگ ملي؛ 1دهد شناسايي کردند. مي

هاي ميان . ويژگي3 ها، فرهنگ سازمان(؛ساختار، حمايت مديريت، مشوق)سازماني 
ل انگيزشي . عوام4 هاي اجتماعي(؛فرآيندهاي گروه، تنوع و شبکه)فردي/تيمي 

فردي، نگرش ها، ادراک عدالت، اعتماد ميان)مالکيت دانش، ادراک منافع و هزينه 1. Wang & Noe (2010) 
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 مانند جنسيت، شخصيت، مديريت ادراکات(.)هاي فردي . ويژگي5 فردي(؛
تاثير بافت سازمان و تکنولوژي »در پژوهشي با عنوان  1(2006و لي ) کیم

هاي به اين نتيجه رسيدند که شبکه «هاي تسهيم دانش کارمنداناطلاعات بر قابليت
هاي هاي پاداش مبتني بر عملکرد و استفاده کارکنان از برنامهاجتماعي، تمرکز، سيستم

وجهي تهاي فناوري اطلاعات متغيرهاي قابلو کاربرپسند بودن سيستم ITکاربردي 
هاي دولتي و خصوصي را هاي تسهيم دانش کارکنان در سازمانهستند که قابليت

 دهد.تحت تاثير قرار مي
هاي دانش در سازمان تسهيم»در پژوهشي با عنوان  2(2007هان و آنانتاتمولا )

به اين نتيجه رسيدند که عامل سازمان يک جزء مهم براي تمايل کارکنان  «ITبزرگ 
در تسهيم دانش است. همچنين نتايج نشان داد علاوه بر فرهنگ و ساختار سازمان 

قال و هاي تکنولوژي نيز به انتر در مديريت دانش هستند، پيشرفتترين عناصکه مهم
سازي دانش کمک کرده قابل بودن فناوري و در دسترس بودن آن و پشتيباني ذخيره

هاي موثر در تسهيم مديريت به همراه ساختارهاي انگيزشي سازمان و رقابت، عامل
 دانش هستند.

 «اف عوامل موثر بر تسهيم دانشاکتش»ي تحت عنوان امقالهدر  3(2008) لین
يري ساختار سازماني رابطه مثبت دارد. پيچيدگي، پذانعطافنشان داد تسهيم دانش با 

تمرکز و رسميت ساختار سازماني اثر معکوس بر تسهيم دانش دارد، زيرا نياز به 
 آورد.يمتسهيم دانش را در سازمان پايين 

ارزيابي رفتار تسهيم دانش در »ن در پژوهشي با عنوا 4(2009علم و همکاران )
به اين نتيجه رسيدند که  «SEMsهاي کوچک و متوسط ميان کارکنان در شرکت

سيستم پاداش، فرهنگ، اعتماد و فناوري چهار عامل کليدي هستند که بر تسهيم 
 گذارند.دانش تاثير مي

بندي کلي از عوامل موثر بر تسهيم دانش هاي متعدد يک تقسيمبر اساس پژوهش
شود که تسهيم دانش تحت تاثير چه عوامل سازماني و فردي شود و تعيين ميبيان مي

 دهد.عوامل موثر بر تسهيم دانش را نشان مي 3گيرد. جدول و فني قرار مي

  

1. Kim & Lee (2006) 
2. Han & Anantatmula (2007) 

3. Lin (2008) 

4. Alam et al.(2009) 
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 بر تسهيم دانش مؤثرعوامل  :3جدول 

 عوامل مؤثر منبع رديف

1 Lin & Lee, (2004) فناوري اطلاعات 

2 Kim & Lee(2006)  اطلاعات فناوريساختار، فرهنگ سازمان و 

3 Alavi & Leidner (2005/2006) فرهنگ سازمان 

4 Kohengkul et al. (2007) 

هاي همکاري، راهبردفرهنگ، ساختار ارتقا و پاداش، 

سازماني از شغل،  هاي شغلي، جوارزشتعهد، 

احساس قدرت، حمايت فراساختارها، سرعت کار، 

 ايتمرکز حرفه

5 Issa & Haddad, (2008) اطلاعات فناوريسازماني،  فرهنگ 

6 Lin (2008) 
هاي ارتباطي، فرهنگ، ساختار سازمان، وابستگي

 هاي انگيزشي، تعامل سازمانيروش

7 Hooff & Huysman, (2009) سازمان، فرهنگ سازمان ، ساختارفناوريهاي قابليت 

8 Sohail & Daud, (2009) 
ماهيت دانش، فرهنگ، نگرش کارکنان، انگيزه و 

 دانش گذاريموقعيت و فرصت براي تسهيم

9 Hassandoust & Perumal 
(2011) 

، اعتماد، روحيه فناوريهاي ساختار، زيرساخت

ها، طرز ها و انگيزشپاداش، گروهي پذيري و کارجمع

 اعضا هاي کامپيوتريرفتار و مهارت

10 Connelly & Kelloway, (2003) 
ادراک حمايت مديريت در تسهيم دانش، ادراک 

 فرهنگ مثبت تعامل اجتماعي، حضور فناوري

11 Lin (2007) 
ICT فرهنگ سازمان، حمايت مديريت ارشد، منابع ،

 انساني

12 Han & Anantatmula (2007) 
، فرهنگ سازمان، ساختار سازمان، ساختارهاي فناوري

 انگيزشي و رقابت

13 Alavi, Marzooqi & Mohammed 

(2007) 

هاي شخصي، ارتباطات ميان کارکنان، سامانهبيناعتماد 

 نها و فرهنگ سازمااطلاعاتي، پاداش

14 Campbell (2009) فرهنگ، فناوري اطلاعات 

15 Lopez & Merono (2009)  تأثير فرهنگ سازمان بر مديريت دانش از طريقICT 

16 Alam et al. (2009) سيستم پاداش، فرهنگ، اعتماد، فناوري 

17 Willem& Buelens, (2009) ساختار سازمان 
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 بر تسهيم دانش مؤثرعوامل  :3جدول ادامه 

 عوامل مؤثر منبع رديف

18 Zheng et al. (2010) 
و اثربخشي  راهبردفرهنگ سازمان، ساختار سازمان، 

 سازمان
19 Shahid & Alamgir (2011) ICT 

20 Dorn & Sahinyan (2011) ICT 

21 Pastor (2012) هاي فرهنگيمولفه 

22 Haque & Anwar (2012) فرهنگ سازمان 

23 Alawamleh & Kloub (2013) ساختار سازمان 

 
ه در زمينه تسهيم دانش در سازمان، غالب اين شدانجامهاي با توجه به پژوهش

کنيم نگاه جامعي را ارائه دهيم. اند و ما سعي ميمطالعات به ابعاد مختلف آن پرداخته
در اين راستا عوامل فرهنگ سازمان، ساختار سازمان و کاربرد فناوري اطلاعات 

 .شوندسازي ميبرجسته

 ساختار سازمان

ايوا و همکاران  ،2(2009، ويلم و بوئلنس ) 1(2007چن و هوانگ )در مطالعات 
ساختار سازمان بر تسهيم  تاثير( 2008و لين ) 4(2005، بات و همکاران )3(2009)

 توانندافراد باکار کردن با يکديگر و تسهيم اطلاعات مياند. دانش بررسي شده

ها هاي ارتباطات را براي تسهيم تجربه و دانش ايجاد نمايند. زماني که سازمانکانال

تري براي تعاملات اجتماعي در يکپارچگي و انسجام بالاتري دارند انگيزش بيش

ر ترسميت کمتر، عدم تمرکز و منسجمداراي ساختار  سازمان دارند، درنتيجه وقتي

 .(Chen & Huang, 2007)است تر باشد تعاملات اجتماعي ميان افراد مطلوب و مناسب
بتي عدم رسميت اثرات مث حالاگرچه رسميت تاثير منفي بر تسهيم دانش دارد با اين 

بر تسهيم دانش دارد براي همين از هماهنگي غيررسمي و غيرمتمرکز براي تسهيم 

پذيري و انعطاف .(Willem & Buelens, 2009)شود ميها حمايت دانش در سازمان
م شود، مفاهيچابکي ساختار سازماني که در پاسخي به نيازهاي رقابتي مطرح مي

 دهد. در اين تحولاتکلاسيک کارکردگرايي، عقلانيت و بقاي سازمان را تغيير مي
پذيري ساختار رود که با انعطاف ميلزوم تسهيم دانش ميان واحدهاي سازماني بالا

1. Chen & Huang (2007) 
2. Willem & Buelens (2009) 

3. Eva et al.(2009) 

4. Bhatt et al.(2005) 
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سازمان رابطه مثبت دارد و با پيچيدگي، تمرکز و رسميت ساختار سازمان رابطه 
. (Lin, 2008) آوردمعکوس دارد زيرا نياز به تسهيم دانش را در سازمان پايين مي

يع زساختار سازمان با فرماندهي و کنترل سنتي، ساختاري کاملاً غيرقابل انعطاف در تو
ديگر، تسهيم دانش به آساني و بدون دردسر در  و تسهيم دانش است. به عبارت

سازي، ابهامات را رسمي .(Bhatt et al., 2005) يابدهاي غيررسمي توزيع ميکانال

تواند بخشد، چون ميهمکاري را در ميان کارکنان سازمان بهبود ميدهد و کاهش مي
 .(Eva et al. 2009)ساختار تعاملات را شکل دهد 

 فرهنگ سازمان

، 1(2005ونگ ) ناظر بر ارتباط فرهنگ سازماني با تسهيم دانش مطالعاتدر 
و ژنگ و دنگ  4(2006/2005) لیدنر، علوي و 3(2005، کومار)2(2009کامپبل )

 اند.تاثير فرهنگ سازمان بر تسهيم دانش بررسي شده 5(2008)
نظر و تسهيم دانش با تسهيم دانش مستلزم گرد هم آمدن افراد، تعامل و تبادل

يکديگر است. بدون درجه بالايي از اعتماد متقابل، مردم در مورد اهداف و رفتارهاي 
زياد از تسهيم دانش خودداري  احتمالبه ا نتيجه آنه شوند درديگران دچار ترديد مي

ها به تسهيل فرآيند تسهيم دانش کرده براي همين رابطه اعتماد ميان افراد و گروه
. فرهنگ يادگيري براي خلق و تسهيم دانش براي (Wong, 2005)کند کمک مي

ي موسسات آموزشي لازم است، توسعه فرهنگ يادگيري در موسسات توسعه
فرصت براي تسهيم دانش مناسب در زمان و محل مناسب براي ايجاد آموزشي، خلق 

به اغلب  فرهنگ .(Kumar, 2005)است هاي آموزشي جهان مزيت رقابتي در محيط
ست با توجه به اهميت تسهيم دانش و اعنوان مهارکننده کليدي تسهيم دانش موثر 

ي، درک بهتري از ها در ايجاد يک محيط تسهيم در ميان موانع فرهنگچالش سازمان
. (Campbell, 2009)است فرهنگ و پيچيدگي و تاثير آن بر تسهيم دانش ضروري 

منظور تسهيل تسهيم دانش موثر به هاي سازمان رزش( ا2006/2005) لیدنرعلوي و 
نش هاي داميان اعضاي سازمان مهم هستند. آنها استدلال کردند که قابليت زيرساخت

دهد هاي سازمان نوآوري، پاسخ سريع به تغيير را تحت تاثير قرار ميسازمان، توانايي
که جهت ارزش ست. آنها استدلال کردند اهاي بازار جديد پاسخگو و به خواسته

همکاري تمايل بيشتري در اعضاي سازمان در جهت تسهيم بينش و  د اعتماد ومانن

1. Wong (2005) 
2. Compbell (2009) 

3. Kumar (2005) 

4. Alavi & Leidner (2005/2006) 
5. Xiong & Deng (2008) 
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و  قدرت فرديبر هاي ارزش که کند. در مقابل، سامانهتخصص با يکديگر ايجاد مي
 .شودکند منجر به رفتارهاي احتکار دانش ميرقابت در ميان اعضاي سازمان تاکيد مي

ي هاي فرهنگدهي ارزشدنبال تقويت شکل ها بايد بهآنها استدلال کردند که سازمان
سهيم دانش فرآيند ت (2008ژنگ و دنگ ) .سازگار با رفتارهاي تسهيم دانش باشند

تبادل و ارتباط دانش و اطلاعات ميان کارکنان در يک سازمان است و تسهيم دانش 
 لموثر تجمع سازماني دانش و توسعه قابليت کارکنان را براي انجام بهتر شغ طوربه 

اوليه هستند. به اين دليل معمولاً  نهاد مردمتسهيم دانش،  روند دردهد. يمافزايش 
دانش در ذهن افراد موجود است. روند تسهيم دانش اغلب از سطح فردي شروع 

يابد و چنين فرآيندي تسهيم دانش يمشود و به سطح گروه و سازمان گسترش يم
کند. يمو بينش در ميان افراد تسهيل  سازماني را براي تبادل تجربه کاري، دانش

 ين عامل استترمهمفرهنگ که  جمله ازاثربخشي تسهيم دانش به عوامل بسياري 
 بستگي دارد.

 کاربرد فناوري اطلاعات

(، هان و 2001علوي و ليدنر ) انديشمندان به وسيلهگرفته در مطالعات صورت
و شهيد و  2(2009، سهيل و ديويد )1(2009( ، هوف و هويسمن )2007آنانتاتمولا )

تاثير کاربرد فناوري اطلاعات بر تسهيم دانش بررسي شده است.  3(2011عالمگير )
نايي تواند توااشاره کردند فناوري اطلاعات مي (2001ر )نطور که علوي و ليدهمان

عه وسيله توسبه اعضاي گروه براي تسهيم دانش را بالا ببرد و تسهيم دانش را 
 عنوانبه دهد. دستاوردهاي شخصي در ميان خطوط رسمي اجتماعات افزايش مي

کننده هاي مناظرههاي کامپيوتري، تابلوهاي اعلانات الکترونيکي، گروهشبکهمثال، 
کنند آنهايي که دستيابي به دانش را کنترل ميارتباط ميان آنهايي که علاقه دانش و 

( مطالعات بر روي تسهيم دانش دلالت Shahid & Alamgir, 2011تسهيل کرده است. )
براي ارتقاي تسهيم دانش و حل مسائل  ICTبر اين دارد که انگيزه به منظور استفاده از 

نش موجود قادر است تعدادي از موانع تسهيم دا ICTتسهيم دانش موجود است و 
ها دانش فراهم کند. براي اينکه سازمان را از ميان ببرد و يک محيط مساعد براي تسهيم

دست آورند نيازمند اين هستند که  گذاري تسهيم دانش را بهاي از سرمايهسهم عمده
طور به روي سکه در نظر گرفته شوند.  عنوان يکبههر دو  ICTتسهيم دانش و 

1. Hooff & Huysman (2009) 
2. Sohail & Daud (2009) 

3. Shahid & Alamgir (2011) 
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گذاري آنها ها و سرمايهتسهيم دانش بر موفقيت سازمان هايو پروسه ICTگسترده 
يد تواند يک ابزار مفمي فناوريعنوان يک به اطلاعات  فناوريتوجهي دارند اثر قابل

براي تسهيم دانش اثربخش باشد و تسهيم دانش در هر دو بعد زمان و مکان را تسهيل 
 سازد.

دهد استفاده از فناوري ( نشان ميHooff & Huysman, 2009پژوهش )هاي يافته
 ICTنزديکي دارد زيرا  با تسهيم دانش رابطه (ICT)اطلاعات و ارتباطات 

و  سازد و ارتباطمي پذيرامکاناطلاعات را  وجوي سريع، دسترسي و بازيابيجست
 ICTکند. اين انگاره وجود دارد که همکاري ميان کارکنان سازمان را حمايت مي

انات عالي و مهم براي تسهيم دانش با از ميان بردن موانع زماني و ممکن است امک
ر و يتئمکاني ميان شرکاي دانش، مانند ويدئوکنفرانس، انجمن الکترونيکي، تو

(. علاوه بر قابليت استفاده از فناوري Sohail & Daud, 2009آورد )بوک به وجود فيس
انش نوع خاصي از فناوري مانند سهولت استفاده، سهولت دسترسي، سهولت محل د

 ,Han & Anantatmulaشود. با وجود اين، برخي از پژوهشگران )به کار برده مي

( با انتقاد از راهکار فناوري در تسهيم دانش، به خصوص به خاطر ضعف آن 2007
ل گويند افراد تمايبه چهره در تسهيم دانش ضمني مي در مقايسه با ارتباطات چهره

 از تکنولوژي براي تسهيم دانش دارند. کمتري به استفاده

 مدل مفهومي پژوهش

، شدهمطرح هايهو فرضي پژوهش هايبا توجه به مطالعه و بررسي روابط سازه
نيز با  پژوهشهاي د. فرضيهکرتوان ترسيم شده را به شکل زير ميمدل تلفيقي ارائه

عنوان اند. در اين مدل، تسهيم دانش بهمشخص شده 1در شکل  5Hتا  1Hنمادهاي 
متغير وابسته، ابعاد ساختار سازماني، و ابعاد فرهنگ سازماني به عنوان متغيرهاي 

 مستقل، و کاربرد فناوري اطلاعات به عنوان متغير ميانجي لحاظ شده است.
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سازماني و کاربرد فناوري تاثير ابعاد ساختار سازمان، ابعاد فرهنگ)مدل مفهومي  :1 شکل 
 اطلاعات بر تسهيم دانش(

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

در مدل مفهومي بالا، ساختار سازماني بر مبناي مدل رابينز، فرهنگ سازماني بر 
بر مبناي مدل توربان و همکاران، و تسهيم دانش بر  ITمبناي مدل ديکسون، کاربرد 

 توجه به مدل مفهومي، براي پاسخ به اين قابل سنجش هستند. با مبناي مدل ديکسون
تسهيم دانش و متغيرهاي مستقل )ساختار پرسش پژوهش که آيا در روابط ميان 

ود، شسازماني و فرهنگ سازماني(، کاربرد فناوري اطلاعات در نقش ميانجي ظاهر مي
 هاي زير مطرح شده است.فرضيه

 هاي پژوهشفرضيه

1H.ساختار سازمان بر تسهيم دانش تاثير دارد : 

2H.کاربرد فناوري اطلاعات بر تسهيم دانش تاثير دارد : 

3Hرهنگ سازمان بر تسهيم دانش تاثير دارد.: ف 

4H.کاربرد فناوري اطلاعات بر ابعاد ساختار سازمان تاثير دارد : 

 ساختار سازمان

IT م دانشيتسه کاربرد 

1H 

 تمرکز

 رسميت

 پيچيدگي

4H 

H

5H 

3H فرهنگ سازمان 

 درگير شدن

 سازواري

 سازگاري

 ماموريت
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5H.فرهنگ سازمان بر کاربرد فناوري اطلاعات تاثير دارد : 

 شناسي پژوهشروش

(، اين پژوهش از نظر فلسفه Saunders et al., 2003تحقيق )با توجه به مدل پياز 
ز پژوهش مطالعه حاضر ا روش گرايانه است.پژوهش با فلسفه اثبات پژوهش، از نوع

هاي کاربردي است. جامعه آماري اين تحليلي و نيز در زمره پژوهشتنوع پيمايشي
دستگاه اجرايي تخمين  70هاي اجرايي شهر اصفهان است که حدوداً پژوهش دستگاه

( به 1970کرجسي و مورگان )توجه به جدول  شده است. حجم نمونه آماري با زده
رت براي اي ليکدرجهدستگاه اجرايي تعيين شد و از پرسشنامه با مقياس پنج 59تعداد 
ها استفاده شد. اين پرسشنامه از چهار قسمت اساسي سنجش ابعاد آوري دادهجمع

 ،مدل توربان و همکاران(اطلاعات )فناوري  مدل دنيسون(، کاربردفرهنگ سازمان )
 مدل ديکسون( تشکيل)رابينز( و تسهيم دانش مدل )اد ساختار سازمان سنجش ابع

، در تبيين روابط (Wen Wu, 2010)شده است. به دليل پايين بودن حجم نمونه
اس براي الافزار پينرم از سوي 1ربعات جزييساختاري متغيرها از روش حداقل م

 شده است.استفاده  هاهبررسي مدل معادلات ساختاري و آزمون فرضي
محتوايي پرسشنامه، از ديدگاه خبرگان مورد بررسي قرار گرفت و تروايي صوري

ها نيز از اصلاحات لازم در پرسشنامه اعمال شد. براي سنجش پايايي پرسشنامه
غيرهاي يک از مت شده آن براي هرضريب آلفاي کرونباخ استفاده شد که مقدار محاسبه

 دهنده پايايي مناسب پرسشنامه است.نشان به دست آمد که 7/0پژوهش بالاي 

 هاي پژوهشيافته

در اين بخش به بررسي و تحليل نتايج فاز ميداني پژوهش پرداخته و به تفکيک 
ائه ار هاي پژوهش به شرح زير قابلهاي پژوهش، يافتههر يک از متغيرها و پرسش

 است:
 شده هاي تسهيم دانش پرداختهشاخص توصيفي آمارهاي محاسبه به 4 در جدول

 .که نتايج آن در جداول زير آمده است است
  

1. PLS (Partial Least Square) 
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 دستگاه اجرايي 59ميانگين تسهيم دانش و ابعاد آن در  :4 جدول

 
است  20/3اجرايي شهر اصفهان  دستگاه 59 در آن ابعاد تسهيم دانش و ميانگين

الا دهنده بليکرت سنجيده شده است. اين ميانگين نشاناي درجهپنجکه در مقياس 
هاي اجرايي شهر اصفهان است. با توجه به ابعاد اين بودن تسهيم دانش در دستگاه

شود، بعد انتقال آشکار داراي بالاترين ميانگين طور که در جدول ديده ميمتغير، همان
 ( است.11/3ن )ترين ميانگي( و بعد انتقال کارشناسي داراي پايين26/3)

عامل سازماني تاثيرگذار بر تسهيم دانش در جداول زير  سهآمارهاي توصيفي 
 منعکس شده است.

 
 دستگاه اجرايي 59آمارهاي توصيفي متغيرهاي مستقل در  :5جدول 

 جمع ميانگين انحراف معيار ميانگين ابعاد متغيرهاي مستقل متغيرهاي پژوهش

 فرهنگ سازماني

 29/0 35/3 ماموريت

13/3 
 30/0 04/3 سازگاري

 27/0 12/3 سازواري

 30/0 01/3 درگير شدن

 

کاربرد فناوري 

 اطلاعات

 57/0 82/2 افزارسخت

25/3 
 28/0 25/3 فزارنرم

 32/0 55/3 شبکه

 27/0 39/3 پايگاه داده

 

 ساختار سازماني

 30/0 84/2 پيچيدگي

 23/0 05/3 رسميت 81/2

 28/0 54/2 تمرکز

 انحراف معيار ميانگين کرانه بالا کرانه پايين تعداد 

 انتقال ترتيبي

 انتقال آشکار

 انتقال پنهان

 انتقال راهبردي

 انتقال کارشناسي

59 

59 

59 

59 

59 

26/2 

40/2 

26/2 

20/2 

80/1 

33/4 

08/4 

93/3 

4 

20/4 

19/3 

26/3 

20/3 

25/3 

11/3 

43/0 

41/0 

38/0 

41/0 

56/0 

  20/3    جمع کل تسهيم دانش
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اجرايي  دستگاه 59 در آن ابعاد فرهنگ سازمان و . ابعاد فرهنگ سازمان: ميانگين1
دهنده بالاتر از حد متوسط فرهنگ سازمان است. اين ميانگين نشان 13/3شهر اصفهان 

هاي اجرايي شهر اصفهان است. با توجه به ابعاد اين متغير، بعد ماموريت داراي در دستگاه
 ( است.01/3ترين ميانگين )( و بعد درگير شدن داراي پايين35/3ميانگين )بالاترين 

 59 در آن ابعاد کاربرد فناوري اطلاعات و کاربرد فناوري اطلاعات: ميانگين. 2
دهنده بالاتر از حد متوسط است. اين ميانگين نشان 25/3اجرايي شهر اصفهان  دستگاه

هاي اجرايي شهر اصفهان است. با توجه هکاربرد فناوري اطلاعات سازمان در دستگا
افزار داراي ( و بعد سخت55/3به ابعاد اين متغير، بعد شبکه داراي بالاترين ميانگين )

 ( است.82/2ترين ميانگين )پايين

اجرايي شهر  دستگاه 59 در ابعاد ساختار سازمان ابعاد ساختار سازمان: ميانگين. 3
از حد متوسط ساختار سازمان  تردهنده پايينشاناست. اين ميانگين ن 81/2اصفهان 

که  طورهاي اجرايي شهر اصفهان است. با توجه به ابعاد اين متغير، هماندر دستگاه
( و بعد تمرکز 05/3شود، بعد رسميت داراي بالاترين ميانگين )در جدول ديده مي

 ( است.54/2ترين ميانگين )داراي پايين

ها، از روش حداقل مربعات و روابط ميان سازه هشپژو هايبراي آزمون فرضيه
اين است که اين روش در  PLS( استفاده شد. دليل انتخاب روش PLSجزيي )

 1شرايطي که حجم نمونه کم باشد، براي بررسي ارتباطات ميان متغيرهاي پنهان
هر مسير نبايد کمتر از قدر مطلق  T-Statistic(. شاخص Chin, 1998مناسب است )

باشند، بيانگر معنادار  96/1بيشتر از مثبت  در بازه T-Statisticباشد. وقتي مقادير  96/1
 .(Vinzi et al., 2010)بودن پارامتر مربوطه و متعاقباً تاييد سوالات پژوهش است 

 مدل ساختاري

نشان داده شده است. ابعاد فرهنگ  6نتايج مدل معادلات ساختاري در جدول 
سازواري بر تسهيم دانش(، درگيرشدن و ماموريت باواسطه بر تسهيم دانش؛ )سازمان 

 بعد تمرکز بر تسهيم دانش( و کاربرد فناوري اطلاعات بر رسميت)ابعاد ساختار سازمان 
رگير شدن بر کاربرد فناوري اطلاعات( و کاربرد يکي از ابعاد ساختار سازمان(؛ بعد )د)

فناوري اطلاعات باواسطه بر تسهيم دانش؛ بعد درگيرشدن يکي از ابعاد فرهنگ سازمان 
در ضمن، مطابق مدل معادله ساختاري،  .باواسطه بر بعد رسميت تاثير معناداري دارد 1. Latent Variables 
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ازواري، س) سازمان پذيري بر تسهيم دانش( و ابعاد فرهنگانطباق)بعد فرهنگ سازمان 
 پيچيدگي،)سازگاري، ماموريت بر کاربرد فناوري اطلاعات(؛ ابعاد ساختار سازمان 

و سازگاري )يکي از ابعاد فرهنگ سازمان بر تسهيم دانش(  (رسميت بر تسهيم دانش
ر معناداري ثيتا سازمان( ابعاد ساختار) و کاربرد فناوري اطلاعات بر پيچيدگي و تمرکز

رابطه ميان درگير شدن )يکي از ابعاد فرهنگ سازمان( و تسهيم دانش، ندارد و در 
 شود.کاربرد فناوري اطلاعات در نقش ميانجي ظاهر مي

به را براي آزمون مدل ساختاري  PLSخلاصه نتايج حاصل از تحليل  6جدول 
 دهد.آماري نشان مي  T( وbetaويژه ضرايب مسير استانداردشده )

 
 هايا رد فرضيه تأييدآماري و  Tيب مسير، اثر کل اثر کل ضرا :6جدول 

 روابط متغيرها و ابعاد
اثر کل 

 ضرايب مسير

 Tاثر مستقيم 

 آماري

 Tاثر کل 

 آماري
 تأييد يا رد

 14/2 89/1 23/0 تسهيم دانش         ITکاربرد
تأييد تاثيرگذاري 

 باواسطه

 تاثيرگذاريرد  87/1 87/1 30/0 پيچيدگي            ITکاربرد 

 رد تاثيرگذاري 56/0 56/0 09/0 تمرکز          ITکاربرد 

 تاييد تاثيرگذاري 09/3 09/3 40/0 رسميت          ITکاربرد 

 رد تاثيرگذاري IT 02/0 13/0 13/0سازگاري        کاربرد 

 رد تاثيرگذاري 08/1 16/1 12/0 سازگاري         تسهيم دانش

 رد تاثيرگذاري 11/0 - 01/0 پيچيدگي  سازگاري       

 رد تاثيرگذاري 06/0 - 00/0 سازگاري         تمرکز

 رد تاثيرگذاري 12/0 - 01/0 سازگاري         رسميت

 رد تاثيرگذاري 34/1 34/1 12/0 پيچيدگي        تسهيم دانش

 رد تاثيرگذاري IT 11/0- 68/0 68/0سازواري          کاربرد 

 تاييد تاثيرگذاري 23/2 61/2 27/0 سازواري         تسهيم دانش

 رد تاثيرگذاري 53/0 - -03/0 پيچيدگي     سازواري     

 رد تاثيرگذاري 25/0 - -01/0 سازواري         تمرکز

 رد تاثيرگذاري 66/0 - -05/0 سازواري           رسميت

 تاييد تاثيرگذاري 36/2 36/2 23/0 تمرکز           تسهيم دانش
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 روابط متغيرها و ابعاد
اثر کل 

 ضرايب مسير

 Tاثر مستقيم 

 آماري

 Tاثر کل 

 آماري
 تأييد يا رد

 رد تاثيرگذاري 95/0 95/0 -11/0 رسميت          تسهيم دانش 

 تاييد تاثيرگذاري IT 46/0 17/3 17/3درگير شدن         کاربرد 

 34/2 32/1 27/0 تسهيم دانشدرگير شدن         
تاييد تاثيرگذاري 

 باواسطه

 رد تاثيرگذاري 52/1 - 14/0 درگير شدن         پيچيدگي 

 رد تاثيرگذاري 52/0 - 04/0 درگير شدن          تمرکز

 10/2 - 19/0 درگير شدن          رسميت
تاييد تاثيرگذاري 

 باواسطه

 رد تاثيرگذاري IT 21/0 35/1 35/1ماموريت          کاربرد 

 24/2 76/1 24/0 ماموريت         تسهيم دانش
تاييد تاثيرگذاري 

 باواسطه

 رد تاثيرگذاري 96/0 - 06/0 ماموريت            پيچيدگي

 رد تاثيرگذاري 40/0 - 02/0 ماموريت            تمرکز

 رد تاثيرگذاري 18/1 - 08/0 ماموريت             رسميت

 
 شدهمدل معادله ساختاري همراه با ضرايب مسير استاندارد :2شکل 
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چنين مقادير زد و همپردابه ضرايب مسير و بارهاي عاملي متغيرها مي (2)شکل 
2R 2 ست. مقدارايکديگر  ها از سويرات سازهدهنده ميزان تبيين تغيينشانR ي سازه

بيانگر اين که شده است  نشان داده 71/0مربوط به آن  تسهيم دانش در درون دايره
ابعاد )ل متغيرهاي مستق به وسيلهدرصد از تغييرات متغير تسهيم دانش  71/0 که است

 .شودفرهنگ سازمان، ابعاد ساختار سازمان، کاربرد فناوري اطلاعات( تبيين مي
 

 Tمدل معادله ساختاري به همراه آماره  :3 شکل

 

 

 بررسي قرار مورد tمقادير  بادهنده روابط ميان متغيرهاست که اننش (3)شکل 
آمده  7 در جدول tآمده از ضرايب معناداري دستبه بنابراين، خروجي  اند؛گرفته

باشد، بيانگر  96/1ي بيش از مثبت مربوط به يک مسير در بازه tمقدار است. وقتي 
 هاي مشخص در آن مسير بر يکديگر و در پي آن تاييد فرضيهمعنادار بودن تاثير سازه

 (.Vinzi et al., 2010)اصلي پژوهش است 
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 گيرينتيجه

ورد اي مميان متغيره وابطهاي پژوهش، نتيجه نهايي بررسي ربا امعان نظر به يافته
در مدل معادله  د در نظر داشتقابل ارائه است. باي (4شکل )مطالعه، در قالب 

چين نشانگر عدم تاثيرگذاري است. به سخن هاي خطشده فلشاحصا ساختاري
تاثير قرار تسهيم دانش( را تحتديگر، تمامي ابعاد متغيرهاي مستقل، متغير وابسته )

سي شناافراد مدل دنيسون را براي گونه دهد. لازم به توضيح است که برخي ازنمي
ده فرضي لحاظ نشکنند که در اين پژوهش چنين پيشفرهنگ سازماني استفاده مي

است. به سخن ديگر، اين مدل به عنوان مدل سنجش ابعاد فرهنگ سازماني به کار 
گرفته شده است که با مقاله اصلي خود دنيسون همخواني کامل دارد. استفاده از اين 

جاي سنجش ابعاد چهارگانه ه دفاع است که ب ابلشناسي زماني قل براي گونهمد
)ماموريت، سازگاري، سازواري و درگير شدن( ميزان توجه به دو بعد تمرکز بر محيط 

پذيري مورد سنجش قرار گرفته و جايگاه فرهنگي تنها )داخلي يا خارجي( و تغيير
 در يکي از چهار ربع ماتريس به دست آيد.

 
 مدل نهايي پژوهش :4شکل 
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روابط ميان ابعاد ساختار سازمان بر تسهيم دانش به اين  1Hدر تحليل فرضيه 
سهيم دانش با بر ت (رسيم که تنها تاثير تمرکز )يکي از ابعاد ساختار سازمانينتيجه مي

ي هاتوان نتيجه گرفت که در محيطرو، ميتاييد شد. از اين 23/0ضريب رگرسيوني 
محسوب  راهبرديهاي اجرايي به عدم تمرکز يک ضرورت متلاطم تمايل دستگاه

 شود.مي
نشانگر آن است که کاربرد فناوري اطلاعات با ضريب  2Hبررسي فرضيه 

بر تسهيم دانش تاثير مستقيمي ندارد ولي باواسطه با ضريب  21/0رگرسيوني 
 تاثيرپذيري تسهيم دانش ازاين  بر تسهيم دانش تاثيرگذار است. 23/0رگرسيوني 

از ، متغيره هم به اثبات رسيدفناوري اطلاعات باواسطه از طريق رگرسيوني خطي تک
بر تعميق کاربرد فناوري اطلاعات در سازمان  دباي هاي اجراييمديران دستگاه اين رو

 تلاش کنند.
 سازواري با)دهنده اين است که ابعاد فرهنگ سازمان نشان 3Hآزمون فرضيه 

شدن، ماموريت با ضريب  درگير بر تسهيم دانش( و 27/0ضريب رگرسيوني 
رو، توصيه باواسطه بر تسهيم دانش( تاثير دارند. ازاين 24/0، 46/0)رگرسيوني 

هاي اجرايي براي تسهيم بيشتر دانش در ميان کارکنان اقدامات شود مديران دستگاهمي
 فرهنگي زير را انجام دهند.

  بعد سازواري() هاسازماني بنيادين هاارزشتوجه به 

  بعد سازوراي()داشتن توافق بر سر مسائل کليدي 

  بعد سازواري()واحدهاي سازمان  درهماهنگ ساختن امور و ايجاد يکپارچگي 
  ير بعد درگ)توانمندسازي کارکنان سازمان براي درگير شدن بيشتر در کار
 شدن(

  در سازمان )بعد درگير شدن( گروهيتوجه بيشتر به کار 

  (بعد درگير شدن)هاي کارکنان سازمان يتقابلتوسعه 

 گيري استراتژيک )بعد ماموريت(ايجاد جهت 

 )روشن نمودن اهداف و مقاصد کارکنان در سازمان )بعد ماموريت 

 هاي بلندمدت )بعد ماموريت(انداز و ديدگاهايجاد چشم 

 4/0ربرد فناوري اطلاعات با ضريب رگرسيوني نشان داد کا 4Hآزمون فرضيه 
کز با دهد، تمرمتغير رسميت )يکي از ابعاد ساختار سازماني( را تحت تاثير قرار مي
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دليل عدم  بهبنابراين،  گذارد؛بر تسهيم دانش تاثير مي 23/0ضريب رگرسيوني 
يکي )و تسهيم دانش، تمرکز  ITميان کاربرد  طهبر تمرکز در راب ITتاثيرگذاري کاربرد 

 شود.از ابعاد ساختار سازمان( در نقش ميانجي ظاهر نمي
 يکي از ابعاد فرهنگ)شدن  اين پژوهش نشان داد درگير 5Hبالاخره، آزمون فرضيه 

بر کاربرد فناوري اطلاعات(  46/0سازماني )متغير مستقل( با ضريب رگرسيوني 
دن در ش هاي اجرايي درگيرشود مديران دستگاهيپيشنهاد م رو،تاثيرگذار است. ازاين

 کاربه کار را در ميان کارکنان ترويج و سازوکارهاي مناسبي را در اين خصوص 
 گيرند.
 يهاهاي اين پژوهش در برخي موارد با يافتهزم به توضيح است که يافتهلا

ي از تنها يکتاثير  پژوهشمثال، در اين عنوانسازگاري ندارد. به نپيشي هايپژوهش
ابعاد ساختار بر تسهيم دانش به اثبات رسيد. همين ناسازگاري در ابعاد فرهنگ 
سازماني نيز مشاهده شد. به عبارت ديگر، تنها ابعاد سازواري و درگير شدن بر متغير 

گذار گذار هستند و دو بعد ديگر، در جامعه آماري مورد مطالعه تاثيرتسهيم دانش تاثير
تکميلي ديگري در اين خصوص  هايشود پژوهشاين، توصيه مينبودند. بنابر

 صورت گيرد تا علل آن در زمينه فرهنگ ايراني مشخص شود. در ضمن، محدوديت
  ناديده گرفته شود. نبايد (PLS)مربعات جزيي شده به روش حداقل مدل احصا
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