








در این زمینه می توان از رفتار و کردار بزرگواران دینی به عنوان بهترین الگو نام 
در عصر جاهلیت به تنهایی در برابر تفکر ) ص(آنجا که پیامبر مکرم اسلام : برد

غالب شرک و بت پرستی ایستادگی فرمودند و ایستادگی و پایداری حضرت، 
در . ری جهان مبدل ساختدین اسلام را به یکی از بزرگ ترین مکاتب فک

فرهنگ رایج اجتماعی و سازمانی کشورمان غالباً تکروی مترادف مخالفت و 
تضاد با هنجارها و مصلحت های پذیرفته شده و حتی نقض قوانین و مقررات 

در حالی که منظور از ناهمنوایی و میل تک روی همان به . حاکم تفسیر می شود
ش های شخصی در انتخاب راهکارهای کارگیری دانش، تجارب، سلایق و نگر

مختلف است، به گونه ای که فرد امکان انتخاب و ارائه راهکارهای منحصر به 
  .فرد را داشته باشد

مهم است بلکه پایداری در فعالیت های خلاقیت نه تنها بی انطباقی و تک روی 
 ییبه عبارتی، فرد خلاق هم دارای توانا. و سماجت فرد نیز جایز همیت است

ارائه طرح های و راهکارهای منحصر به فرد است و هم اینکه در پیشبرد طرح و 
  .ایده خویش و به فعل رساندن آن مصر و پایدار است

 به منظور تشویق فعالیت های خلاقیت باید ساختار – ساختار پاداشی
ساختار پاداش دهی مبتنی بر ترفیعات ، . پاداش دهی مناسبی طرح ریزی شود

افتی و سایر پاداش های مادی صرف برای کارهای خلاقیت مضر افزایش دری
بدین منظور، . است و در طی زمان کارایی و اثربخشی خود را از دست می دهد

در عین شامل شدن پاداش های مادی، پاداش باید ساختاری طراحی شود که 
 مالی را نیز در برداشته باشد، پاداش هایی از قبیل کاهش مسئولیت غنیهای 

ی اداری به منظور امکان صرف وقت بیشتر در کارهای خلاقانه، و نیز توجه ها
خاص به این افراد و به فعالیت هایشان به گونه ای که این افراد در سازمان 

در کارهای خلاقیت نباید ارزیابی ها صرفاً بر اساس . احساس تعلق خاطر کنند
ی به کار گرفته شده و نیز نتایج باشد بلکه بهتر آن است که بر اساس استراتژیها

پیشرفت ها استوار باشد، در حالی که در سازمانهای ما اصولاً بین مشوقها و 
انگیزاننده های مالی و غیر مالی اعطا شده به افراد و خلاقیت فردی آنها اصلاً 

در بررسی حاضر یکی از مهم ترین پاسخ ها به . رابطه مستقیمی وجود ندارد
در . رح ایده های خلاق را نبود انگیزه کافی ذکر کرده اندچرایی عدم تمایل به ط

 نشان داده شده است که فرهنگ موجود سازمان به چه میزان مشوق 3نمودار 
  فعالیت های خلاقیت است؟

 فرد خلاق بایستی از توانایی عقلی ترکیبی به منظور ایجاد -سبک فکری
افراد .  بهره مند باشدارتباطات جدید، تعریف جدید مسائل و دیدن جدید چیزها

خلاق به هنگام برخورد با مسائل جدید عموماً به دنبال آن هستند که 
در مقابل روش ارائه شده از طرف ( کارهایشان را به روش خودشان انجام دهند 

. به عبارتی، آنها سبک فکری ابداعی را بر می گزینند). سازمان و مدیریت ارشد
گان عنوان کرده اند که در برخورد با مسائل هشتاد و هشت درصد از پاسخ دهند

جدید همیشه روش های ارائه شده از طرف مدیریت ارشد و سازمان را به کار 
می گیرند به عبارتی اصولا آنها فرصتی برای ارائه راه حلهای خلاق نخواهند 

سازمان در چنین محیطی ممکن است از ثبات نسبی برخوردار باشد، اما . داشت
چنانچه بپذیریم که در هر .  بهره گیری از فرصت ها نخواهد داشتشانسی برای

مسئله نزدیک ترین موقعیت به آن مسئله بیش از سایر موقعیت ها توان درک و 
                                                         تحلیل آن را دارد، پس باید به پرسنل اجازه داده شود تا در انجام وظایف خویش 

دیگر این است که افراد سازمان غالباً حاضر نکته . قیت خود را به کار گیرندلاخ
به . نیستند ریسک های مرتبط با طرح و به کارگیری ایده جدید را بپذیرند

عبارتی، آنها تمایل دارند شانس نیل به منافع و فرصتهای بالقوه را به قیمت 
 حاکی است که این سازمانها در 4نمودار . حفظ وضع موجود از دست بدهند

ائل جدید به چه میزان نظرات مدیریت عالی و سازمان را در مقابل مواجهه با مس
  . نظرات افراد به کار می گیرند

 محیط تعیین کننده میزان ریسک در فعالیت خلاقیت است این میزان -محیط
به حداقل ... ریسک را می توان به وسیله دانش، انگیزش، پاداش مناسب و 

خل سازمان محیطی حمایتی را برای افراد مدیران و سرپرستان باید در دا. رساند
خلاق مهیا کنند و بهتر آن است که مدیران به عنوان الگوی سازمان، سبک 

 سازمانی در مورد تجربه های موفق. های فکری ابداعی و بدیع را به کار گیرند
. خلاقیت وجود و حضور محیطی حمایتی برای چنین فعالیت های بوده است 

 را به سطوح مختلف مدیریت، همکاران و قوانین و چنانچه محیط سازمان
مقررات محدود کنیم، در چنین سازمانهای مدیران عالی و سایر همکاران زمینه 
و بستر مناسب را جهت به فعل رساندن و طرح ایده های خلاق از سوی پرسنل 

در بررسی مورد حاضر شصت و هفت درصد از پاسخ دهندگان . مهیا می کنند
ه اند که دارای تجربه بازتاب منفی از سوی مدیران و همکاران به اظهار داشت

عمده ترین دلیلی که برای چنین بازتابهایی . هنگام طرح ایده های خلاق هستند
عدم دانش کافی و : از سوی مدیران و همکاران عنوان شده است عبارت است از

ری مدیران و مرتبط مدیران و همکاران در تحلیل ایده ها، مقاومت و جبهه گی
همکاران به منظور عدم اثبات توانایی های فرد خلاق، بیم از کاهش اعتبار 

در زمینه فراهم کردن بستر . سازمانی مدیران به دلیل درخشش فراد خلاق
مناسب برای فعالیت خلاق باید فرهنگ سازمان به گونه ای حمایتی تدوین و 

. لکرد افراد خلاق مرتبط شوددنبال شود، هم چنین عملکرد واحد سازمانی با عم
با استعانت از فرهنگ سازمانی، آموزش و ایجاد انگیزه باید سعی کنیم که 
همکاران ضمن همکاری و همراهی با فرد خلاق بر آن باشند که خود نیز 

به منظور ایجاد انگیزه به هنگام تخصیص پست های . خلاقیت را تجربه کنند
. مالی توجه خاصی به افراد خلاق معطوف شودسازمانی و انتصابات و نیز از بعد 

 حاکی از آنست که پاسخ دهندگان تاکنون چه میزان به هنگام طرح 5نمودار 
  .ایده های خلاق، بازتابهای منفی را تجربه کرده اند

  نتیجه گیری
پژوهشهای صورت گرفته در زمینه خلاقیت امروزه بسیار غنی شده است و 

ان عنصری حیاتی که بر عملکرد سازمان تاثیرگذار سازمانهای خلاقیت را به عنو
است می پندارند با این حال، بسیاری از سازمانها سالانه میلیونها دلار صرف 
برنامه های خلاقیت می کنند اما تعداد کمی از این سازمانها توانسته اند به 

ر در این مقاله به بررسی عوامل و موانع ظهور خلاقیت د. خلاقیت واقعی برسند
در این مقاله مشخص شده است که در . سازمانهای کشورمان پرداخته شده است

. سازمانهای کشورمان خلاقیت از اعتبار و جایگاه شایسته ای برخوردار نیست 
  عمده ترین موانع بروز خلاقیت در سازمانهای ما عبارت
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