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چکیده:
اقتصادي بوده و نقش  اثرگذار توسعه  از زيرساخت هاي مهم و  پايدار  توسعه صادرات 
غيرقابل انكاري در زمينه توسعه توليد، سرمايه گذاري، اشتغال و در نهايت رفاه اجتماعي 
بنگاه هاي صادرکننده  امروز،  رقابتي  از طرفي در دنياي متلاطم و  بر جاي مي گذارد. 
براي موفقيت در بازارهاي جهاني بايد در نبردهاي رقابتي بزرگ، قدرت مانور داشته 
باشند. سياستگذاران و نهادهاي حمايتي حوزه صادرات مي توانند با انتخاب راهبرد هاي 
مناسب در زمينه ايجاد شرايط مساعد براي صادرکنندگان، نقش بسيار مهمي  در جهت 
اين  اصلي  هدف  کنند.  ايفا  صادراتي  عملكرد  ارتقاي  و  صادراتي  بازارهاي  گسترش 
پژوهش بررسي جايگاه فضاي کسب وکار باثبات در توسعه صادرات پايدار است. ابتدا 
با مطالعات کتابخانه اي استانداردهاي محيط فضاي کسب وکار پايدار تبيين شده و با 
استفاده از روش پژوهش توصيفي در شرکت هاي صادرکننده شش استان بزرگ کشور، 
شاخص هاي ايجاد يك فضاي کسب وکار پايدار آزمون و پس از اولويت بندي شاخص ها، 
مهم ترين چالش هاي صادرات کشور از ديدگاه صادرکنندگان مورد بررسي قرار گرفت. بر 
مبناي يافته هاي پژوهش مهم ترين معيارهاي دستيابي به يك فضاي کسب وکار مطمئن 
عبارتند از: ثبات در قوانين و مقررات، حذف بوروکراسي هاي زائد اداري، تعيين متولي 
واقعي صادرات و توليد کشور، کاهش نهادهاي موازي و با وظايف متداخل، حضور مداوم 
نمايندگان بخش خصوصي و صادرات در مجامع بزرگ تصميم گيري اين حوزه. نتايج 
همچنين نشان مي دهد، مهم ترين چالش هاي حوزه توليد و صادرات در ايران عبارت 
درخواستي  وثايق  و  تسهيلات  نرخ  بودن  بالا  به موقع،  و  مناسب  مالي  تامين  عدم  از 
بانك ها، وجود استرس در فضاي برنامه ريزي توليد و صادرات کشور، مشكلات گمرکي، 

مشكلات حوزه تامين مواد اوليه، نوسانات نرخ ارز و مشوق هاي صادراتي هستند.

صادرکننده،  بنگاه هاي  کسب و کار،  کلیدواژه ها:  فضاي 
نهادهاي  صادرات،  و  تولید  مقررات زدايي، 

حمايتي.
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جايگاه فضاي »کسب وکار باثبات« در توسعه صادرات پايدار؛ مطالعه 
صادرکنندگان ايراني

مقدمه

بهبود عملكرد بخش صادرات به عنوان يكي از مولفه هاي اصلي موثر بر درآمد ملي در راستاي 
دستيابي به رشد پايدار اقتصادي، کاهش بيكاري و عدالت اجتماعي از جمله پارامترهايي است که 
تراز  توازن  را در  اقتصادي تمامي کشورها قرار داشته و نقش عمده اي  مورد توجه سياستگذاران 
پرداخت ها و افزايش ذخاير آنها ايفا مي کند. اگر در پي توسعه صادرات با ساختاري پويا و پايدار 
هستيم، مي بايد افزون بر مسائل و مشكلات محيط داخلي مانند مديريت صادرات، بازاريابي، سبك 
کردن مقررات دست و پاگير و تمهيدات براي بازگرداندن ارز حاصل از صادرات به عوامل مهم تري 
همچنين  و  توليد  و  صادرات  حوزه  کلان  سياست هاي  در  آينده نگر  و  پايدار  فضاي  ايجاد  نظير 
بالاتر بردن افق ديد صادرکنندگان پرداخته شود، تا منافع بلندمدت را فداي منافع آني نكنند، به 
سرمايه گذاري هاي اصولي و درازمدت روي آورند و به ويژه به عوامل درون بنگاهي موثر بر توسعه 

صادرات بها دهند. 
يكي از مهم ترين فاکتورهاي موثر بر توسعه صادرات پايدار، ايجاد فضاي کسب وکار آرام، پايدار 
و رو به جلو است، به نحوي که هر بنگاه اقتصادي فعال در عرصه بازارهاي جهاني، با اطمينان از 
شرايط محيط داخلي براي آينده برنامه ريزي کند، راهبردهاي خود را طراحي، تدوين و اجرا کند يا 
در صورت لزوم در آن تغيير و تحول ايجاد کند، با مشتريان خود در بازارهاي خارجي قرارداد منعقد 
کند، مواد اوليه مورد نياز براي توليد کالاهاي موضوع قراردادهاي صادراتي را خريداري کند، برنامه 
بازاريابي را تنظيم کند و بالاخره با اطمينان وارد بازار شود. با توجه به اهميت اثرگذاري فضاي 
کسب وکار در بحث توسعه صادرات، اين پژوهش درصدد است به بررسي نحوه اثرگذاري اين متغير 
بپردازد و ضمن بررسي مهم ترين مسائل اين حوزه در ايران، راهگشايي براي پژوهش هاي بعدي 
باشد. نتايج اين پژوهش همچنين مي تواند براي صادرکنندگان و سياستگذاران صادرات غيرنفتي 

کشور مفيد باشد.
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مباني نظري پژوهش 

تغييرات سريع در اقتصاد بين المللي، برنامه ريزي براي فعاليت در بازارهاي خارجي را به مراتب 
مشكل تر و پيچيده تر از گذشته کرده است، به طوري که در سال هاي اخير رقابت در محيط بازرگاني 
جهاني شدت يافته و ورود عرضه کنندگان جديد به اين بازارها را با مشكلات تازه اي روبه رو ساخته 
است. از طرفي در عصر حاکميت فناوري ارتباطات و محيط بازار همراه با رقابت گسترده جهاني، 
حضور موفق در بازارها به افق فضاي آرام، صادرات و توليدمحور و مشوق فعاليت اقتصادي بستگي 

دارد. 

فضاي کسب و کار؛ تعريف و اهميت آن در فرآيند توسعه

از فضاي کسب وکار دشوار  تعريف دقيق  ارائه يك  اثرگذاري و گستردگي،  ماهيت،  دليل  به 
است. در يك تعريف کلي، فضاي کسب و کار؛ محيط سياستي، نهادي و رفتاري است که بازدهي و 
مخاطرات مرتبط با فعاليت هاي اقتصادي و سرمايه گذاري را تحت تأثير قرار مي دهد. در يك تعريف 
ديگر، فضاي کسب وکار را محيطي نهادي، سياستي و تنظيمي  معرفي کرده اند که فعالان اقتصادي 

و بنگاه ها در چارچوب آن فعاليت مي کنند.
زيرساخت هاي  و  نهادها  از  مجموعه اي  به عنوان  کسب وکار  فضاي  ديگر،  تعريف  يك  در 
اجتماعي معرفي شده که فعاليت هاي اقتصادي را مولد و معنادار کرده، به کارآمدي سرمايه گذاري 

و ايجاد انگيزه براي توسعه آن منجر مي شوند.

عوامل موثر بر بهبود فضاي کسب وکار 

بانك جهاني در سال 2005 در گزارشي از نتايج يك اثر پژوهشي که بر روي 26 هزار بنگاه 
اقتصادي در 53 کشور دنيا صورت گرفت، مهم ترين عوامل محدودکننده فضاي کسب وکار را به 

صورت زير معرفي کرد:
عدم اطمينان نسبت به سياست ها، بي ثباتي در سطح اقتصاد کلان، نرخ هاي مالياتي و مقررات 
مالياتي، فساد اقتصادي و سياسي، هزينه هاي تامين مالي، جرم و جنايت، سطح مهارت هاي نيروي 
انساني، نظام قضايي، مقررات کار، امكانات زيربنايي مانند آب، برق، تلفن و حمل و نقل، دستيابي 
به زمين و ارتباطات از راه دور، تورم و روند آن، نرخ ارز، جرائم خياباني و جنايات سازمان يافته، 
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اقدامات و رويه هاي ضدرقابتي، کاغذبازي و بوروکراسي هاي اداري، کيفيت خدمات عمومي  )نقل 
.)Fernandez & Nieto, 2005 از

همچنين سازمان همكاري هاي اقتصادي و توسعه در چارچوب سياستي خود مهم ترين عوامل 
موثر بر بهبود فضاي کسب وکار را در بازار کشورهاي در حال توسعه به شرح زير معرفي کرده است:

تجاري،  سياست هاي  سرمايه گذاري،  تسهيل  و  توسعه  سرمايه گذاري،  به  مربوط  سياست هاي 
سياست هاي رقابتي، سياست هاي مالياتي، حاکميت شرکتي، هدايت مسئولانه کسب وکار، توسعه منابع 
.)Fernandez & Nieto, 2005 انساني، توسعه زيرساخت ها و خدمات مالي، حكمراني عمومي  )نقل از

 فضاي کسب وکار در ايران 

اقتصاد ايران، به عنوان يكي از اقتصادهاي در حال توسعه، از مشكلات اقتصادي عديده اي 
رنج مي برد و با چالش هاي گوناگون مواجه است. نرخ تورم و بيكاري دو رقمي، درآمد سرانه پايين، 
پس انداز واقعي منفي، کسري بودجه ساختاري و صادرات اندك کالاها و خدمات، از جمله برخي از 
مشكلات اقتصادي کشور هستند. از سوي ديگر، اقتصاد ايران با چالش هاي گوناگوني مواجه است 
که برخي از آنها عبارتند از: ورود به سازمان تجارت جهاني، تحريم هاي اقتصادي، کاهش درآمدهاي 
نفتي، رشد اقتصادي غير رسمي، سطح پايين سرمايه گذاري خارجي، افزايش روزافزون جمعيت آماده 
به کار، تشديد رقابت از جانب کشورهاي منطقه، بيكاري گسترده جمعيت تحصيل کرده و مانند آنها.

بيشتر صاحب نظران اقتصادي کشور، ريشه مشكلات مزبور را در اقتصاد دولتي و سيطره بيش 
از حد دولت بر فعاليت هاي اقتصادي و راه حل تعديل آنها را نيز در گذار از اقتصاد دولتي به اقتصاد 
بازار مي دانند )غني نژاد، 1387؛ نيلي، 1386(. در اين ميان، با ارائه توصيه هاي سياستي به دولت 
مبني بر واگذاري شرکت هاي دولتي به بخش خصوصي، کوشش مي شود از دامنه مداخله دولت در 
اقتصاد کاسته شده و بخش خصوصي در کشور تقويت شود. در عين حال، بسياري از صاحب نظران 
اقتصادي، از جمله Joseph Stiglitz، بر اين باورند که صرف راهبرد خصوصي سازي براي گذار 
از اقتصاد دولتي به اقتصاد بازار و تقويت بخش خصوصي کافي نيست. در واقع، لازم است در ابتدا 
موانع توسعه بخش خصوصي برطرف و رقابت در فضاي اقتصاد در هر دو بخش هاي خصوصي و 
عمومي  تقويت شود )خضري، 1389(. تنها در اين صورت است که مي توان به دستاوردهاي اين 
گذار اميدوار شد. به عبارت ديگر، براي موفقيت آميز بودن گذار از اقتصاد دولتي به اقتصاد بازار لازم 

است محيط کسب وکار بهبود يابد.
تجربه کشورهاي مختلف از جمله چين، روسيه و کشورهاي اروپاي شرقي نيز اين اولويت بندي 
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را تاييد مي کند. تجربه اين کشورها نشان مي دهد، گذار از اقتصاد بازار به دو روش ممكن است 
)ميدري و قودجاني، 1387(. در روش نخست، که در کشورهاي روسيه و بعضاً اروپاي شرقي دنبال 
اقتصاد  رقابت در  آنكه  بدون  واگذار شد،  به بخش خصوصي  دارايي ها و شرکت هاي دولتي  شد، 
تقويت و موانع سر راه فعاليت بخش خصوصي برداشته شود. به عبارت ديگر، صرفاً مالكيت دارايي ها 
از بخش دولتي به بخش خصوصي انتقال داده شده و انحصار خصوصي جايگزين انحصار دولتي 
شد. در عوض، چيني ها در ابتدا محيط اقتصادي را رقابتي کردند و موانع فعاليت بخش خصوصي 
بهره وري  آن،  نتيجه  در  و  داد  افزايش  را  چين  اقتصاد  در  رقابت  سياست،  اين  دادند.  کاهش  را 
بخش هاي دولتي، خصوصي و تعاوني افزايش يافت. به اين ترتيب، رشد بخش خصوصي به کاهش 
سهم دولت در اقتصاد انجاميد و از اين طريق، سهم شرکت هاي دولتي از توليد ناخالص داخلي 

.)Jefferson & Wenyi, 1994( کاهش يافت
اقتصاد دولتي به  از  نيز راهبرد بهبود محيط کسب وکار براي گذار  ايران  اقتصاد  بنابراين، در 
اقتصاد بازار اهميت اساسي دارد. در سايه اين راهبرد  است که مي توان به رشد بخش خصوصي 

واقعي در کشور و رقابتي تر شدن محيط کسب وکار و شفاف شدن آن اميد بست.
گزارش هاي بانك جهاني و پژوهش هاي گسترده در مورد فضاي کسب وکار نشان مي دهد، 
عملكرد متغيرهاي اقتصادي در کشورهاي داراي فضاي مناسب کسب وکار بهتر بوده است. به اين 
مفهوم که در کشورهايي که محيط سرمايه گذاري و کسب وکار مناسبي دارند فقر، بيكاري، تورم، 
فساد اقتصادي، اقتصاد غيررسمي  و جز اينها کمتر است و مردم از سطح استاندارد زندگي بالاتري 

.)Diankov & Maklish, 1386( برخوردارند

جدول 1: رتبه ايران در گزارش هاي فضاي کسب وکار بانک جهاني

200520062007200820092010201120122013سال
144145--108119131135137رتبه

185185--133155175178183تعداد کشورها

 Source: Doing Business, )World Bank(, 2013

همچنين، بر اساس گزارش هاي بانك جهاني، رتبه ايران در مورد شاخص پشتيباني تجاري در 
سال 2009، از ميان 155 کشور جهان 103 بوده است. اين شاخص شامل مواردي همچون کارايي 
فرآيند ترخيص کالا، زيرساخت هاي حمل ونقلي )مانند بنادر، راه آهن( فناوري اطلاعات، کفايت و 
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کيفيت خدمات پشتيباني، توانايي پيگيري محموله ها، بهنگامي  و تناسب حمل ونقل در رسيدن به 
مقصد و جز اينها مي شود.

شاخص هاي بي ثباتي و آسيب پذيري نيز بيانگر نامساعد بودن فضاي کسب وکار در کشور است. 
در مطالعه اي که مقادير بي ثباتي اقتصادي را براي 119 کشور جهان )با استفاده از داده هاي بانك 
جهاني و در دوره زماني 2007-1960( محاسبه کرده، وضعيت نسبتاً بي ثباتي را براي اقتصاد ايران 
)رتبه ثبات ستانده و قيمت به ترتيب برابر 77 و 74( برآورد کرده است )براتي، 1387(. مطالعات 
در مورد شاخص فرار سرمايه نيز بيانگر نامساعد بودن فضاي کسب وکار در کشور است )نوبخت، 

لامعي و معنوي، 1387(.
حجم بالاي مطالبات معوق بانك ها )به ميزان 480 هزار ميليارد ريال( نيز بيانگر محيط نامناسب 
سرمايه گذاري،  فضاي  بودن  نامساعد  دليل  به  هنگامي  که  واقع،  در  است.  کشور  در  کسب وکار 
فعاليت هاي اقتصادي کاهش پيدا مي کند، بنگاه ها و فعالان اقتصادي قادر به پرداخت طلب بانك ها 
نخواهند بود. به عبارت ديگر، به دليل شرايط رکودي حاکم بر کشور که ريشه در فضاي نامناسب 
و  پژوهش ها  بر  علاوه  نمي شود.  وصول  اقتصادي  فعالان  از  بانك ها  مطالبات  دارد،  کسب وکار 
مطالعات داخلي و خارجي، شاخص هاي اقتصادي نظير سهم اشتغال غيررسمي  و اقتصاد زيرزميني 
که بعضاً تا 50 درصد کل اقتصاد تخمين زده مي شود )براتي، 1387(، حجم پايين سرمايه گذاري 
داخلي و خارجي، نرخ هاي تورم و بيكاري دورقمي، واردات گسترده، سهم اندك درآمدهاي مالياتي 
از کل توليد ناخالص داخلي )در حدود هفت درصد( و جز اينها، همگي نشان دهنده نامناسب بودن 

محيط کسب وکار در کشور هستند.
مشكل  اما  شده،  ارائه  اقتصادي  فعالان  به  زيادي  مالي  تسهيلات  گذشته،  سال  چند  طي 
کم رشدي و رکود اقتصادي در کشور حل نشده است. حجم گسترده مطالبات معوقه نيز نشان 
از آن دارد که مشكل رکود اقتصادي و رشد کم اقتصاد کشور را نمي توان تنها با تزريق پول 
به  کشور  تصميم گيران  و  تصميم سازان  که  است  سالي  چند  واقع،  در  کرد.  تعديل  اقتصاد  به 
اهميت بهبود محيط کسب وکار براي تعديل مشكلات اقتصادي کشور و نيز بهعنوان راهبردي 
موثر براي گذار از اقتصاد دولتي به اقتصاد بازار واقف اند. به عنوان مثال، در مواد 37 و 41 سند 
اجراي  قانون  نيز  برنامه چهارم توسعه و  از  قانون اصلاح موادي   7 برنامه چهارم توسعه، ماده 
سياست هاي کلي اصل چهل و چهارم قانون اساسي، به طور صريح و مشخص بر بهبود فضاي 
اقدامات اجرايي مناسب( تاکيد  سرمايه گذاري و کسب وکار کشور )از طريق اتخاذ سياست ها و 

شده است.
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فضاي  بهبود  اهميت  بيانگر  نيز  پنجم  برنامه  لايحه  مواد  و  سياست ها  اهداف،  مطالعه 
کسب وکار در کشور نزد دولت است. در سياست هاي کلي برنامه پنجم توسعه )به مثابه چارچوب 
است.  شده  تاکيد  کشور  کسب وکار  فضاي  بهبود  بر  به صراحت  پنجم(  برنامه  لايحه  سياستي 
به عبارت بهتر، بهبود کسب وکار کشور به عنوان راهبردي براي تحقق رشد مستمر و پرشتاب 
است.  شده  قلمداد  مردم  زندگي  استاندارد  افزايش  و  اجتماعي  عدالت  گسترش  و  اقتصادي 
اقداماتي همچون ثبات محيط اقتصاد کلان، فراهم آوردن زيرساخت هاي ارتباطي، اطلاعاتي، 
حقوقي، علمي  و فناوري مورد نياز، کاهش خطرپذيري هاي کلان اقتصادي، ارائه مستمر آمار و 
اطلاعات شفاف و منظم به جامعه، تقويت و توسعه نظام استاندارد ملي، حمايت از شكل گيري 
کاهش  در  )که  نفتي  درآمدهاي  به  دولت  جاري  هزينه هاي  وابستگي  قطع  رقابتي،  بازارهاي 
بي ثباتي و آسيب پذيري اقتصاد ملي موثر است(، اصلاح نظام اداري و قضايي )در جهت کاهش 
فساد اداري و افزايش کارايي تدارك خدمات عمومي( و جز اينها، از جمله سياست هايي است 
که در سياست هاي کلان ابلاغي برنامه پنجم در راستاي بهبود محيط کسب وکار اتخاذ شده اند 

)خضري، 1389(.

Doing Business شاخص  هاي فضاي کسب وکار در پايگاه

تاسیس و راه اندازي يک فعالیت )فرآيند ثبت شرکت(

در اين شاخص چالش هاي مربوط به آغاز يك فعاليت جديد )فرآيند ثبت شرکت( شامل تعداد 
مراحلي که لازم است يك کارآفرين براي آغاز يك فعاليت طي کند، متوسط زمان لازم براي انجام 
فرآيند و نسبت هزينه و حداقل سرمايه مورد نياز براي آغاز فعاليت به سرانه درآمد ناخالص ملي 
مورد توجه قرار گرفته است. شاخص هاي تاسيس و راه اندازي يك فعاليت عبارتند از: تعداد فرآيند، 
متوسط زمان )روز( مورد نياز براي آغاز فعاليت جديد، هزينه )درصد به سرانه درآمد ناخالص ملي( 

و حداقل سرمايه )درصد به سرانه درآمد ناخالص ملي(.
نام،  انتخاب  قانوني،  ثبت  پروسه  کردن  طي  فعاليت،  يك  قانوني  رسمي  و  آغاز  الزامات  از 
پرداخت عوارض و ماليات هاي موضوعه و ساير مراحلي است که به موجب قانون بايد براي آغاز 
به کار رسمي  يك فعاليت طي کرد. در ايران هشت مرحله به شرح زير براي شروع يك کسب وکار 
جديد، شامل اخذ تمامي  مجوزها و پروانه ها، تكميل فرم ها و اخذ تاييديه از دستگاه هاي ذيربط به 
منظور آغاز فعاليت به صورت قانوني و رسمي  طي مي شود، طي مراحل مزبور حدوداً 41 روز به 
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طول مي انجامد. اين در حالي است که مراحل موردنظر در استراليا مجموعاً دو مرحله است که به 
دو روز صرف زمان نيازمند است. شاخص هاي مزبور در عربستان سعودي به ترتيب هفت مرحله 

و 16 روز هستند.

فرآيند اخذ گواهي تاسیس و راه اندازي کارگاه در ايران

پس از آنكه يك کارآفرين کسب وکار جديد را به ثبت رساند، موظف است مقرراتي را به منظور 
 Doing Business عملياتي کردن فعاليت، مراعات و طي کند. براي بررسي اين فرآيند گزارش هاي
تنها بر بررسي فرآيندهاي عمليات بخش ساختمان اعم از اخذ مجوزها و پروانه هاي لازم، تكميل 
فرم ها، رعايت دستورالعمل هاي بازرسي، مقررات ايمني و اقدامات مربوط به انشعابات آب و برق و 

گاز و. .. مبتني است.

جدول 2: وضعیت شاخص اخذ گواهي تاسیس کارگاه در ايران در سال هاي مختلف

20062007200820092010201120122013فرآيند اخذ پروانه
164163---158164---رتبه در جهان
1818181816161616تعداد مراحل

669669669669320320320320مدت انجام)روز(
842672642505359375356262هزينه )درصد از درآمد سرانه(

Source: Doing Business, )World Bank(, 2013   

به لحاظ تعداد مراحل گفته شده کشور دانمارك با طي شش مرحله )در مقايسه با 18 مرحله 
در ايران(، کشور کره با 34 روز فرآيند انجام )در مقايسه با 670 روز در ايران( و کشور امارات با 
هزينه 5/1 درصد از درآمد سرانه در مقايسه با 4/653 نشان از فاصله زياد ايران از نقاط مطلوب 

دارد.

شاخص استخدام نیروي کار

در  مواجهند  آن  با  کارگران  اخراج  يا  استخدام  در  کارفرمايان  که  و سختي هايي  مشكلات 
اين شاخص مستتر است. دامنه هر شاخص ارقام از صفر تا 100 است. رقم بالاتر مبين سختي 
بر اساس پاسخ هايي که  نيروي کار  و غيرمنعطف تر بودن مقررات است. شاخص هاي استخدام 
پرسش هاي  مي شود.  تهيه  است،  شده  داده  پرسشنامه  فرم هاي  در  مطرح شده  پرسش هاي  به 
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ميزان ساعت  قرارداد،  تنظيم  در  کارفرما  و  کارگر  آزادي عمل  ميزان  بررسي  پايه  بر  نظر  مورد 
کار، کار در ايام تعطيل و کار شبانه، نحوه استخدام و اخراج نيروي کار، هزينه هاي استخدام و 
اخراج نيروي کار براي کارفرما و پرسش هايي از اين قبيل تنظيم شده است. ناگفته نماند که به 
منظور ايجاد همساني ميان شرايط در کشورهاي مختلف برخي مفروضات در قبال نيروي کار و 
محيط کار در نظر گرفته شده است. از جمله اين مفروضات مي تواند واقع شدن شرکت در شهر 
پرجمعيت، کارگر مرد، تمام وقت و با 20 سال سابقه کاري باشد، عضو اتحاديه کارگران نيست 
مالكيت  با  تماماً  و  محدود  مسئوليت  با  باشد، شرکت  اجباري  اتحاديه  در  که عضويت  آن  مگر 
داخلي است. لازم به توضيح است اعمال محدوديت بر کار شبانه، کار در ايام تعطيل، در جريان 
قرار گرفتن يك نهاد ثالث به هنگام اخراج نيروي کار نكات منفي تلقي شده و براي محاسبه 

شاخص امتياز منفي منظور مي  شود.

جدول 3: استخدام نیروي کار در ايران

200620072008شاخص 
143141---رتبه

404040شاخص چسبندگي استخدام
232323هزينه هاي غيردستمزدي نيروي کار )درصد از حقوق(

919191هزينه هاي اخراج )هفته دستمزد(

Source: Doing Business, )World Bank(, 2013

شاخص چسبندگي استخدام از ميانگين سه شاخص دشواري استخدام، ميزان ساعات کار و 
اخراج نيروي کار به دست مي آيد و عددي ميان صفر تا 100 است و هرچه عدد ميانگين کوچك تر 

باشد حاکي از وضعيت بهتر استخدام در کشور است. 
شاخص سهولت ثبت حقوق مالكيت شامل تعداد مراحل و هزينه هاي مترتب بر ثبت مالكيت 

است. فرآيند ثبت مالكيت در ايران مطابق جدول زير صورت مي پذيرد.
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جدول 4: ثبت حقوق مالکیت

شماره 
هزينه تکميل فرآيند زمان لازم براي انجام فرآيند )روز(فرآيندمرحله

)ريال(

1
ارائه يک فقره چک 

در اداره ثبت املاک و 
مستغلات

2 تا 3 روز )قابليت همزماني با 
1000مراحل 2، 3، 4، 5، 6 و 7(

اخذ صورت وضعيت 2
ماليات از اداره ماليات

2 تا 7 روز )قابليت همزماني با 
مراحل 1، 3، 4، 5، 6 و 7(

5 درصد از ارزش 
منطقه اي ملک

3
اخذ گواهي تسويه نسبت 
به عوارض بازسازي از 

شهرداري

يک روز )قابليت همزماني با مراحل1، 
2، 4، 5، 6 و 7(

مقدار نهايي 
)مارجينال(

اخذ گواهي تکميل 4
ساختمان

30 روز )همزمان با مراحل1، 2 و 
بدون هزينهبدون هزينه3، 5، 6 و 7(

7 تا 30 روز )همزمان با مراحل1، 2، اخذ گواهي بيمه5
بدون هزينه3 ،4 ، 5 و 7(

7 روز )همزمان با مراحل1، 2، 3 ،4، اخذ گواهي تامين اجتماعي6
بدون هزينه5 و 7(

پرداخت ماليات انتقال در 7
بانک ملي

يک روز )همزمان با مراحل1، 2، 3، 
4، 5 و6(

5 درصد از ارزش 
ملک )ماليات انتقال( 
به علاوه نيم درصد 
از ارزش ملک )حق 

تمبر(
حدوداً 1260000يک تا 3 روزثبت در دفاتر اسناد رسمي8

ثبت در اداره ثبت املاک و 9
3 روزمستغلات

مبلغ ثبت در حال 
حاضر در همان 

مرحله هشتم اخذ 
مي شود

 Source: Doing Business, )World Bank(, 2013     
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جدول 5: ثبت مالکیت در ايران: مقررات انتقال مالکیت در ايران

20062007200820092010201120122013ثبت مالکيت در ايران
9783---141143---رتبه

99999999تعداد فرآيند
3636363636363636مدت انجام فرآيند )روز(

10/610/610/610/610/610/610/610/6هزينه )درصد از ارزش ملک(

 Source: Doing Business, )World Bank(, 2013 

جدول 6: ثبت مالکیت در ايران: مقررات انتقال مالکیت در ايران

OECDمنطقه MENAايرانثبت مالکيت

96/84/9تعداد فرآيند
3648/428/0مدت انجام فرآيند )روز(

10/66/64/6هزينه )درصد از ارزش ملک(

 Source: Doing Business, )World Bank(, 2013

شاخص اخذ اعتبار

اين شاخص معيارهاي مربوط به آگاهي افراد نسبت به اعتبارات و حقوق قانوني وام دهندگان 
بالاتر  امتياز  بوده و  تا 10  قانوني در دامنه صفر  بر مي گيرد. شاخص حقوق  را در  و وام گيرندگان 
مبين آن است که قوانين جهت ارائه تسهيلات به نحو بهتري طراحي شده اند.  شاخص اطلاعات 
اعتباري، ميزان دسترسي و کيفيت اطلاع بخش هاي عمومي  و خصوصي از وام ها را نشان مي دهد. 
اين شاخص ميان صفر تا شش بوده و ارقام بالاتر مبين دسترسي بخش هاي عمومي  از خصوصي 

به اطلاعات اعتباري است.

جدول 7: شاخص اعطاي اعتبار

OECDمنطقه MENAايرانشاخص

53/76/4شاخص حقوق قانوني
32/64/8شاخص اطلاعات اعتباري

Source: Doing Business, )World Bank(, 2013
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شاخص حمايت از سرمايه گذاران

شاخص  نهايت  در  و  سرمايه گذاران  از  حمايت  مصاديق  از  بعد  سه  زير  شاخص هاي 
)گستره  معاملات  شفافيت   .1 مي دهد:  قرار  بررسي  مورد  را  سرمايه گذاران  از  حمايت  ميزان 
 .3 و  مدير(  مسئوليت  شاخص  )گستره  شخصي  معامله  براي  استعداد   .2 افشا(،  شاخص 
سهولت  )شاخص  کارشناسان  و  مديران  رفتار  سوء  قانوني  تضعيف  براي  سهامداران  توان 

سهامداران(. دادخواست 

 جدول 8: شاخص میزان حمايت از سرمايه گذاران

20062007200820092010201120122013شاخص 
167150---158158---رتبه

شاخص حمايت از 
445--3/03/03/0سرمايه گذاران

 Source: Doing Business, )World Bank(, 2013 

شاخص پرداخت ماليات

اطلاعات و شاخص هاي زير نشان دهنده آن است که يك شرکت با اندازه متوسط چه مقاديري 
را تحت عنوان ماليات در يك سال مالي بايد بپردازد. معيارهاي مزبور شامل تعداد پرداخت هايي 
امور  انجام  براي  باشد. ساعت صرف شده  داشته  ماليات  عنوان  تحت  بايد  کارفرما  که يك  است 
از سود تحت عنوان ماليات پرداخته مي شود. نظام مالياتي جمهوري اسلامي  مالياتي و درصدي 
 با اصلاحات تدريجي روبه رو بوده است. لازم به ذکر است کاهش شديد ماليات شرکت ها به 25 
درصد مهم ترين اصلاح انجام شده در نظام مالياتي ايران است. ماليات بر درآمد شرکت هاي داخلي 
10 درصد تعيين شده است و ماليات تصاعدي نيز ميان 12 تا 54 درصد است. ماليات شرکت ها 
از 54 درصد به کمتر از 25 درصد کاهش يافته است.  اين بخش شامل شرکت هاي ساختماني، 
حمل و نقل، شرکت هاي تحقيقاتي و نظارتي است. شرکت هايي که در بورس تهران پذيرفته شده اند 
10 درصد کمتر ماليات مي پردازند. بالاترين نرخ ماليات بر درآمد در ايران 54 درصد است. در ايران 

ماليات بر ارزش افزوده وجود ندارد.
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شاخص تجارت برون مرزي

جدول 9: شاخص تجارت برون مرزي

20062007200820092010201120122013شاخص 
139143---129135---رتبه

88888888اسناد براي صادرات )تعداد(
2626262625252525زمان براي صادرات )روز(

86086086010111061109012751470هزينه صادرات )دلار/کانتينر(
88888888اسناد براي واردات )تعداد(
3939393938323232زمان براي واردات )روز(

13301330133016501706173518852100هزينه واردات )دلار/کانتينر(

Source: Doing Business, )World Bank(, 2013 

جدول 10: وضعیت کشورهاي داراي رتبه نخست در شاخص تجارت فرامرزي

کشور

ي 
برا

اد 
سن

ا
د(

عدا
 )ت

ت
درا

صا

ي 
برا

ن 
زما

ز(
رو

ت )
درا

صا

ت 
درا

صا
نه 

هزي
ر(

نتين
/کا

لار
)د

ي 
برا

اد 
سن

ا
د(

عدا
 )ت

ت
ردا

وا

ي 
برا

ن 
زما

ز(
رو

ت )
ردا

وا

ت 
ردا

 وا
ينه

هز
ر(

نتين
/کا

لار
)د

---------------3کانادا
---------390------چين

------3---5---دانمارک
3367------------سنگاپور

Source: Doing Business, )World Bank(, 2013
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جدول 11: شاخص هاي مورد نظر براي کشورهاي منطقه

کشور

ي 
برا

اد 
سن

ا
د(

عدا
 )ت

ت
درا

صا

ي 
برا

ن 
زما

ز(
رو

ت )
درا

صا

ت 
درا

صا
نه 

هزي
ر(

نتين
/کا

لار
)د

ي 
برا

اد 
سن

ا
د(

عدا
 )ت

ت
ردا

وا

ي 
برا

ن 
زما

ز(
رو

ت )
ردا

وا

ت 
ردا

 وا
ينه

هز
ر(

نتين
/کا

لار
)د

101023400101013400عراق
7196807221065اردن
10226651026824عمان

عربستان 
5191008520758سعودي

713462813462امارات
63311299311475يمن

Source: Doing Business, )World Bank(, 2013 

جدول 12: شاخص هاي مورد نظر براي کشورهاي منطقه

OECDمنطقه MENEايرانشاخص

87/14/5اسناد براي صادرات )تعداد(
2624/89/8زمان براي صادرات )روز(

86099/22905هزينه صادرات )دلار براي هرکانتينر(
1085اسناد براي واردات )تعداد(
4228/710/4زمان براي واردات )روز(

13301128/9986/1هزينه واردات )دلار براي هرکانتينر(

Source: Doing Business, )World Bank(, 2013

جدول )13( وضعيت فرآيند واردات و صادرات يك محموله استاندارد کالا را در سه کشور ايران، 
امارات متحده عربي و سنگاپور به نمايش مي گذارد.
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جدول 13: فرآيند صادرات و واردات در سه کشور ايران، امارات متحده عربي و سنگاپور

فرآيند مراحل صادرات

امارات متحده عربي ايران
)برترمنطقه اي(

 سنگاپور 
)برتر جهاني(

مدت 
زمان 
)روز(

هزينه 
)دلار(

مدت 
زمان 
)روز(

هزينه 
)دلار(

مدت 
زمان 
)روز(

هزينه 
)دلار(

121005751105اسناد لازم براي صادرات کالا
21001100131کنترل فني و امور گمرکي

جابه جايي و رسيدگي در بنادر و 
421031371180پايانه ها

845041502100حمل ونقل و رسيدگي درون مرزي
26860134625416کل

فرآيند مراحل واردات
26100675156اسناد لازم براي واردات کالا
31201100131کنترل فني و امور گمرکي

جابه جايي و رسيدگي در بنادر و 
521041371180پايانه ها

890021500100حمل ونقل و رسيدگي درون مرزي
421330134623367کل

Source: Doing Business, )World Bank(, 2013

همان گونه که در جدول )13( به خوبي قابل مشاهده است فرآيند واردات و صادرات کالا از 
مرحله اخذ کارت بازرگاني و ثبت سفارش گرفته تا انجام امور مختلف گمرکي و. .. بعضاً متضمن 
انجام مراحل مشابهي براي شناسايي و احراز هويت افراد در سازمان هاي مختلف است.  مقوله اي 
که شايد بتوان با اجراي سيستم الكترونيكي يكپارچه احراز هويت افراد در کشور و صدور کارت هاي 
مراحل  راحتي  به  جامعه،  آحاد  براي  و. ..  شغلي  آموزشي،  حرفه اي،  سوابق  معرف  الكترونيكي 
عنوان شده در کادر فوق و زمان لازم براي انجام مراحل را به حداقل ممكن کاهش داد. پديده اي 

که در کشورهاي پيشرفته صورت گرفته و در حال اجراست.
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ختم و انحلال يك فعاليت

زمان و هزينه لازم براي اعلام ورشكستگي را نشان مي دهد. شاخص موردنظر مبين ميزان 
ضعف قانون ورشكستگي موجود و تنگناهاي اداري مربوط به فرآيند ورشكستگي است.

جدول 14: ختم و انحلال يک فعالیت

OECDمنطقه MENEايرانشاخص

4/53/71/3زمان )سال(
913/97/5هزينه )درصد از ارزش ملک(

Source: Doing Business, )World Bank(, 2013

الزام آور بودن قراردادها 

اين شاخص نشا ن دهنده ميزان کارايي قراردادها در هنگام بروز دعاوي حقوقي ميان افراد است. 
در اين شاخص کارايي التزام به قرارداد قابل ردگيري است.

جدول 15: الزام آور بودن قراردادها

MENEOECDايرانشاخص

3942/531/3تعداد فرآيند )مرحله(
520659/3443/3زمان لازم براي دادرسي )روز(

1723/717/7هزينه )درصد از ارزش مورد دعوي(

Source: Doing Business, )World Bank(, 2013

اهميت فضاي کسب وکار در حوزه پژوهش 

فرآيند  در  آن  اثرگذاري  نحوه  و  کسب وکار  حوزه  در  که  پژوهش هايي  نتايج 
از عبارتند  موثر  فضاي  يك  ويژگي هاي  مي دهد،  نشان  شده  اجرايي  صادرات،   توسعه 

و  توليد  مشوق  مقررات  و  قوانين   :)Bravo et al., 2002; Gallagher & Zarsky, 2004(  
صادرات، آرامش در محيط بازار و وجود ظرفيت برنامه ريزي براي آينده بنگاه ها، اطمينان از آينده 
و رو به جلو بودن تصميمات کلان نهادهاي حمايتي، ساختار تامين مالي مشوق توليد و صادرات، 
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فضاي اطلاعاتي شفاف و قابل اتكا، ساختار مالياتي مشوق فعاليت هاي توليد و صادرات، اهميت 
فعالان  مالي، حضور  و  نهادهاي حمايتي  و  ديدگاه سياستگذاران  از  اقتصادي  فعالان  براي  زمان 
به توليد و صادرات، پوشش ريسك هاي سياسي، تجاري،  اقتصادي در تصميم گيري هاي مربوط 
مالي، ارزي و اقتصادي خارج از مرزهاي کشور مادر، کاهش هزينه هاي تامين مالي در بخش توليد 
و صادرات به طور مداوم، حمايت مالي و اطلاعاتي ويژه از بنگاه هاي کوچك و متوسط جهت توليد 
و صادرات، کاهش بوروکراسي اداري در زمينه فعاليت هاي اقتصادي از زمان ثبت شرکت تا مرحله 
انحلال، استفاده بهينه و رو به جلو از فناوري اطلاعات جهت ارائه سرويس هاي دولتي به فعالان 
اقتصادي، ايجاد ارتباط مناسب ميان دانشگاه، صنعت و بازرگاني به طور مداوم، کمك به فعالان 
اقتصادي جهت اشتغال زايي مناسب، کاهش هرگونه استرس )به ويژه استرس مالي( در حوزه توليد 

و صادرات.
 يك فضاي کسب وکار باثبات، پايدار و رو به جلو به گونه اي است که اهميت فعاليت هاي بخش 
خصوصي در آن به خوبي روشن شده و يك نگرش مبتني بر حمايت هميشگي و عادلانه در فضاي 

.)Brown & Stern, 2002( سياستگذاري آن حاکم است
علاوه بر آن محيط کسب وکار بايد آرامش داشته باشد يعني توليدکننده، صادرکننده و به طور 
هر  در  کند،  برنامه ريزي  خود  بنگاه  آينده  سال  يك  براي  حداقل  بتواند  اقتصادي  فعال  هر  کلي 
استرسي  خود  برنامه  مالي  تامين  براي  بشناسد،  را  مربوطه  حمايتي  و  دولتي  نهاد  فرآيند  مرحله 
شد خواهد  اجرايي  خوبي  به  خارجي  طرف هاي  با  منعقدشده  قراردادهاي  بداند  و  باشد   نداشته 

.)Toften, 2005; Voerman, 2002(

رقابتي محيط  به شرايط  توجه  با  يعني  باشد،  به جلو  رو  بايد  سياست هاي فضاي کسب وکار 
بازار امروز، اهميت زمان را براي فعالان اقتصادي و به ويژه صادرکنندگان در خود گنجانده باشد، 
هرساله مدت زمان فرآيندهاي اداري براي فعالان اقتصادي کاهش يابد، از فناوري هاي اطلاعاتي و 
ارتباطي به صورت بهينه بهره برداري کند و همواره موازي کاري هاي نهادهاي دولتي را کاهش دهد  
)Sharma, 2004; Voerman et al., 2000; Wood & Robertson, 2000(. فضاي کسب وکار 

پايدار، آرام و رو به جلو منجر به ايجاد محيطي بانشاط براي صادرکنندگان شده و عملكرد صادراتي 
ارتقا مي بخشد )Voerman, 2002; Fernandez & Nieto, 2005(. وجود يك فضاي  آنها را 
و  رقابت  قدرت  بوده،  اثرگذار  خارجي  بازارهاي  به  ورود  بنگاه ها جهت  راهبردهاي  بر  کسب وکار 
مانوردهي آنها در بازار را افزايش مي دهد و در نتيجه به ارتقاي دانش و عملكرد صادراتي منجر 

.)Das & Teng, 2001; Gallagher & Ackerman, 2004( مي شود
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بنگاه هاي  خروج  دلايل  مهم ترين  از  يكي  گذشته نگر  و  متغير  نامطمئن،  کسب وکار  فضاي 
صادرکننده کشورهاي جهان سوم از بازار است و اين امر در موارد بسياري از جمله ناتواني در ايفاي 
با رقبا مشاهده  برابر  با قيمت  با کيفيت و  ارائه کالاها و خدمات،  تعهدات مربوط به قراردادها و 
شده است )Daniels, 1993(. يكي از دلايل نوسانات عملكرد صادراتي بنگاه هاي اقتصادي ناشي 
است عنوان شده  مادر  ناپايدار فضاي کسب وکار کشور  و  ناآرام  غيرفرآيندي،  و  نگرش سنتي   از 

.)Begley, 1995; Balabanis & Katiskea, 2003(

روش پژوهش 

جامعه آماري اين پژوهش کليه شرکت هاي صادرکننده غيردولتي ايراني هستند که در سال 
1390محصولات خود را به کشورهاي خارجي صادر کرده اند. با توجه به جامعه آماري، شرکت هاي 
انتخاب شدند. نمونه گيري از شرکت هاي صادرکننده  صادرکننده به عنوان سطح تجزيه و تحليل 

به گونه اي انجام گرفت که اطمينان حاصل شود نمونه نماينده جامعه است.
  در واقع هر قدر نمونه بتواند نمايندگي جامعه را بهتر ايفا کند، نتايج را با اطمينان مي توان به 
جامعه تعميم داد. با توجه به اطلاعات مرکز توسعه صادرات ايران بيش از 65  درصد شرکت هاي 
صادراتي ايران در استان هاي تهران، خراسان رضوي، آذربايجان شرقي، فارس و اصفهان هستند، 
از اين رو نمونه آماري پژوهش از ميان شرکت هاي واقع در اين استان ها به صورت تصادفي انتخاب 
شد. بنابراين روش نمونه گيري در اين پژوهش تصادفي طبقه بندي شده است. به اين ترتيب که ابتدا 
حجم نمونه با استفاده از رابطه کوکران محاسبه شد. سپس بر اساس توزيع جامعه آماري در ميان 
استان ها، حجم نمونه به تناسب ميان آنها تخصيص داده شد. نمونه آماري پژوهش 530 شرکت 

صادرکننده از استان هاي فوق مورد بررسي و تحليل قرار گرفت. پرسش هاي پژوهش عبارتند از:
دولت  توسط  بايد  که  ايران  فضاي کسب وکار  مشكلات  مهم ترين  ديدگاه صادرکنندگان،  از 

جديد مورد بررسي قرار گيرند، به ترتيب اولويت کدام است؟
مهم ترين دلايل نوسان در عملكرد صادراتي بنگاه هاي صادرکننده ايراني کدامند؟

فرضيه هاي پژوهش نيز به صورت زير تدوين شد:
بين پايداري در فضاي کسب وکار و عملكرد صادراتي بنگاه ها رابطه وجود دارد. 

بين راهبرد جو رو به جلو در فضاي کسب وکار و عملكرد صادراتي بنگاه ها رابطه وجود دارد.
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رو به وجود جو 

 جلو

پايداري در فضاي 

وكار كسب  

وكار فضاي كسب

عملكرد 

صادراتي 

شکل 1: الگوي مفهومي پژوهش )مطابق با ادبیات پژوهش(

برخي از مهم ترين متغيرهاي مورد بررسي در پژوهش حاضر در جدول )16( تشريح شده است:

جدول 16: آمار توصیفي متغیرها

درصد فراوانيتعدادمعيارهامتغير

اندازه شرکت
کوچک
متوسط
بزرگ

247
178
105

46/6
33/6
19/8

سال هاي حضور در 
محل کار

1 تا 3 سال
4 تا 6 سال
7 تا 10 سال

بيش از 10 سال

151
148
128
103

28/5
27/9
24/2
19/4

صنعت

مواد غذايي و نوشيدني ها
فرش و صنايع دستي

حيوانات زنده و محصولات آن
مواد معدني

خودرو
ساير

126
74
68
123
65
74

23/8
14

12/8
23/2
12/3
14

نوع فعاليت
توليدي
بازرگاني

خدمات فني مهندسي

289
199
42

54/5
37/5

8
عملکرد صادراتي

)ميانگين صادرات 
سه سال گذشته(

کمتر از يک ميليون دلار
ميان يک تا سه ميليون دلار 
بيشتر از سه ميليون دلار 

239
189
102

45
35/6
19/4
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ادامه جدول 16: آمار توصیفي متغیرها

درصد فراوانيتعدادمعيارهامتغير

پايداري در فضاي 
کسب و کار

خيلي کم 
کم

تا حدودي
زياد

خيلي زياد

214
111
130
60
15

40
21
25
11
3

وجود راهبرد جو رو 
به جلو

خيلي کم 
کم

تا حدودي
زياد

خيلي زياد

212
113
133
57
15

40
21

25/3
10/7

3

به پرسش مهم ترين مشكلات فضاي کسب وکار  بنگاه هاي صادرکننده  پاسخ  فراواني  توزيع 
ايران که بايد از سوي دولت جديد مورد بررسي قرار گيرند، به شرح جدول )17( است.

جدول 17: توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب مهم ترين مشکلات حوزه تولید و صادرات

0/00چالش هاي عمده صادرات
)انتخاب نشده(

1/00
جمع)انتخاب شده(

مشکلات ارزي
22508530فراواني
100ا%496درصد

تامين مالي
7523530فراواني
100ا%1/398/7درصد

استرس در فضاي 
برنامه ريزي توليد و 

صادرات

4526530فراواني

100ا%0/899/2درصد

مشکلات گمرکي
110420530فراواني
100ا%20/879/2درصد

تامين مواد اوليه
220310530فراواني
100ا%41/558/5درصد

تحريم هاي غرب
152378530فراواني
100ا%28/771/3درصد
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ادامه جدول 17: توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب مهم ترين مشکلات حوزه تولید و صادرات

0/00چالش هاي عمده صادرات
)انتخاب نشده(

1/00
جمع)انتخاب شده(

نيازهاي اطلاعاتي
153377530فراواني
100ا%28/971/1درصد

مهم ترين  آماري ،  نمونه  صادرکنندگان  ديدگاه  از  مي دهد  نشان   )17( جدول  که  همان گونه 
مسائل فضاي کسب وکار در حوزه توليد و صادرات که بايد توسط دولت جديد مد نظر قرار گيرند؛ 
مالي  تامين  به  مربوط  و صادرات، مسائل  توليد  برنامه ريزي  در فضاي  استرس  از: وجود  عبارتند 
حوزه توليد و صادرات، مسائل مربوط به نوسانات ارزي و بخشنامه هاي مربوط به اين حوزه، مسائل 
مربوط به گمرك، مشكلات ناشي از تحريم هاي غرب و مسائل مربوط به نيازهاي اطلاعاتي. در 
مورد پرسش دوم پژ وهش؛ توزيع فراواني پاسخ بنگاه هاي صادرکننده به پرسش؛ دلايل نوسان در 

عملكرد صادراتي بنگاه هاي صادرکننده ايراني، به شرح جدول )18( است.
لازم به ذکر است براساس ادبيات پژوهش و همچنين مصاحبه با خبرگان و مديران بنگاه هاي 
صادرکننده صنايع مختلف ، مهم ترين مسائل و مشكلات حوزه توليد و صادرات به شرح جدول )18( 

مورد بررسي قرار گرفت و در نهايت آزمون شد.

جدول 18: توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب مهم ترين دلايل نوسان در عملکرد صادراتي 
بنگاه هاي ايراني

0/00چالش هاي عمده صادرات 
)انتخاب نشده(

1/00
جمع)انتخاب شده(

مشکلات ارزي
3527530فراواني
100ا%0/699/4درصد

تامين مالي
0530530فراواني
100ا%0100درصد

زمان دريافت تسهيلات، 
سقف هاي پايين اعتباري 

و هزينه بالاي تامين 
مالي

7523530فراواني

100ا%1/398/7درصد



24

91
ي 

ياپ
- پ

 1
ره 

شما
 - 

94
ار 

به
 - 

28
ره 

دو
|

ادامه جدول 18: توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر حسب مهم ترين دلايل نوسان در عملکرد صادراتي 
بنگاه هاي ايراني

0/00چالش هاي عمده صادرات 
)انتخاب نشده(

1/00
جمع)انتخاب شده(

استرس در فضاي 
برنامه ريزي توليد و 

صادرات

4526530فراواني

100ا%0/899/2درصد

مشوق هاي صادراتي
8522530فراواني
100ا%1/598/5درصد

تامين مواد اوليه
220310530فراواني
100ا%41/558/5درصد

تحريم هاي غرب
152378530فراواني
100ا%28/771/3درصد

نهادهاي موازي در 
حوزه توليد و صادرات

17513530فراواني
100ا%5/297/5درصد

رقباي جهاني قوي
298232530فراواني
100ا%56/243/8درصد

آزمون فرضيه ها

براي آزمون فرضيه هاي پژوهش با توجه به نوع و مقياس متغيرها، از آزمون همبستگي استفاده 
شد. نتايج آزمون در جداول )19( و )20(  ارائه شده است.

جدول 19: نتايج آزمون همبستگي اسپیرمن 

عملکرد صادراتي

پايداري در فضاي کسب وکارآزمون همبستگي
0/879ضريب همبستگي
0/000سطح معناداري

528تعداد

بر اساس سطح معناداري آزمون همبستگي اسپيرمن که کمتر از 0/05 است نتيجه مي گيريم 
فرض صفر رد و فرض مقابل تاييد مي شود. و ضريب همبستگي )0/879( نشان دهنده رابطه مثبت 
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و قوي ميان پايداري در فضاي کسب وکار و عملكرد صادراتي بنگاه هاست. بنابراين فرضيه اول 
پژوهش تاييد مي شود. يعني از ديدگاه صادرکنندگان ايراني ميان پايداري در فضاي کسب وکار و 

عملكرد صادراتي آينده رابطه معنادار و نسبتاً قوي وجود دارد.

جدول 20: نتايج آزمون همبستگي اسپیرمن 

عملکرد صادراتي

راهبرد جو رو به جلوآزمون همبستگي
0/879ضريب همبستگي
0/000سطح معناداري

528تعداد

بر اساس سطح معناداري آزمون همبستگي اسپيرمن که کمتر از 0/05 است نتيجه مي گيريم 
فرض صفر رد و فرض مقابل تاييد مي شود. و ضريب همبستگي )0/897( نشان دهنده رابطه مثبت 
بنگاه هاست.  صادراتي  عملكرد  و  کسب وکار  فضاي  در  جلو  روبه  جو  راهبرد  وجود  ميان  قوي  و 
بنابراين فرضيه اول پژوهش تاييد مي شود. يعني از ديدگاه صادرکنندگان ايراني ميان وجود جلو 
حرکت رو به جلو در فضاي کسب وکار و عملكرد صادراتي آينده رابطه معنادار و نسبتاً قوي وجود 

دارد.

نتيجه گيري 

پژوهش حاضر با يك مطالعه ميداني در شش استان بزرگ کشور به بررسي جايگاه فضاي 
مهم ترين  کتابخانه اي  مطالعه  يك  با  ابتدا  پرداخت.  پايدار  صادرات  توسعه  در  باثبات  کسب وکار 
شاخص هاي مربوط به حوزه فضاي کسب وکار مورد بررسي قرار گرفت. بر اساس گزارش هاي بانك 
جهاني، فاکتورهاي مورد بررسي در اين حوزه عبارتند از: تاسيس و راه اندازي يك فعاليت )فرآيند 
ثبت شرکت(، فرآيند اخذ گواهي تاسيس و راه اندازي کارگاه، شاخص استخدام نيروي کار، شاخص 
پرداخت ماليات، شاخص ميزان حمايت از سرمايه گذاران، شاخص اعطاي اعتبار، شاخص تجارت 

برون مرزي، ختم و انحلال يك فعاليت.
همان طور که گزارش هاي سالانه بانك جهاني نشان مي دهد، وضعيت شاخص هاي مذکور در 
ايران هنوز با استانداردهاي يك فضاي پايدار و رو به جلو کسب وکار فاصله زيادي دارد. يافته هاي 
در  کسب وکار  فضاي  مسائل  مهم ترين  ايراني؛  صادرکنندگان  ديدگاه  از  مي دهد،  نشان  پژوهش 



26

91
ي 

ياپ
- پ

 1
ره 

شما
 - 

94
ار 

به
 - 

28
ره 

دو
|

حوزه توليد و صادرات که بايد از سوي دولت و سياستگذاران اين حوزه جهت ايجاد فضاي پايدار 
توليد و صادرات،  برنامه ريزي  از: وجود استرس در فضاي  کسب وکار مد نظر قرار گيرند عبارتند 
مسائل مربوط به تامين مالي حوزه توليد و صادرات، مسائل مربوط به نوسانات ارزي و بخشنامه هاي 
مربوط به اين حوزه، مسائل مربوط به گمرك، مشكلات ناشي از تحريم هاي غرب، مسائل مربوط 
به نيازهاي اطلاعاتي. نتايج پژوهش همچنين نشان مي دهد مهم ترين دلايل نوسان در عملكرد 
دريافت  زمان  مالي،  تامين  ارزي،  مشكلات  از:  عبارتند  ايراني  صادرکننده  بنگاه هاي  صادراتي 
برنامه ريزي  استرس در فضاي  مالي،  تامين  بالاي  اعتباري و هزينه  پايين  تسهيلات، سقف هاي 
در  موازي  نهادهاي  تحريم هاي غرب،  اوليه،  مواد  تامين  و صادرات، مشوق هاي صادراتي،  توليد 

حوزه توليد و صادرات و رقباي جهاني قوي. 
عملكرد  و  کسب وکار  فضاي  پايداري  ميان  قوي  همبستگي  وجود  پژوهش،  ديگر  نتايج  از 
محيط  در  پايدار  جو  يك  وجود  بهتر  عبارت  به  است.  ايراني  صادرکنندگان  ديدگاه  از  صادراتي 
خود،  بنگاه  آينده  براي  برنامه ريزي  جهت  استرسي  صادرکننده  بنگاه  مي شود  سبب  کسب وکار 
نداشته  هدف  بازارهاي  به  صادرات  براي  هدف گذاري  و  خارجي  بازارهاي  به  ورود  راهبردهاي 
باشد و با اطمينان خاطر برنامه هاي مورد نظر خود را طراحي، تدوين و اجرايي کند. يافته ديگر 
و  کسب وکار  فضاي  در  جلو  به  رو  جو  بودن  حاکم  ميان  قوي  همبستگي  وجود  حاضر  پژوهش 
درك  از  نشان  جوي  چنين  وجود  است.  ايراني  صادرکنندگان  ديدگاه  از  صادراتي  عملكرد 
فرآيندهاي  زمان  مدت  کاهش  صادرکنندگان،  به ويژه  و  اقتصادي  فعالان  براي  زمان  اهميت 
بهينه  به صورت  ارتباطي  و  اطلاعاتي  فناوري هاي  از  استفاده  اقتصادي،  فعالان  براي  اداري 
است  صادرات  و  توليد  حوزه  در  سياستگذار  دولتي  نهادهاي  موازي کاري هاي  کاهش  همواره   و 

 .)Sharma, 2004; Voerman et al., 2000; Wood & Robertson, 2000(

نتيجه کلي پژوهش که با نتايج بيشتر پژوهش هاي اين حوزه نيز سازگار است؛ اين است که 
وجود يك فضاي کسب وکار آرام، پايدار و رو به جلو بر راهبردهاي بنگاه ها جهت ورود به بازارهاي 
خارجي اثرگذار بوده، قدرت رقابت و مانوردهي آنها را در بازار افزايش مي دهد و در نتيجه به ارتقاي 
دانش و عملكرد صادراتي منجر مي شود. پيشنهاد کلي پژوهش حاضر به سياستگذاران حوزه توليد 
و صادرات، دخالت دادن نمايندگان بخش خصوصي و استفاده از نظرات آنها در تصميم گيري هاي 
مربوط به اين حوزه است. پيشنهاد ديگر به بنگاه هاي صادرکننده در زمينه جهت گيري دانش محور 
در زمينه صادرات است که مي تواند بخش زيادي از مشكلات درون بنگاهي اين حوزه را حل کند 
و به پايداري محسوس در عملكرد صادراتي منجر شود. راهكار عملياتي و کوتاه مدت در اين زمينه 
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ايجاد ارتباط قوي، علمي  و عملياتي با دانشگاهيان و متخصصان اين فرآيند رقابتي است.

پيشنهادهايي براي پژوهش هاي آينده

*پژوهش حاضر فضاي کسب وکار را در يك فضاي کلي مورد بررسي قرار داده و عملياتي 
کردن مدل در زير بخش هاي مهم اقتصادي از جمله سيستم بانكي و مالي، بازار سرمايه ، پيمانكاران 
ايراني فعال در پروژه هاي بين المللي، توليد داخلي، واردات مواد اوليه صادرات محور و ساير بخش ها 

مي تواند در تعميم نتايج به اقتصاد ايران اثرگذار باشد .
ايران و ساير کشورها )کشورهاي صنعتي و  *همچنين مطالعه مقايسه اي فضاي کسب وکار 
کشورهاي در حال توسعه( مي تواند در کامل کردن مدل و پر کردن بخشي از شكاف موجود اثرگذار 

واقع شود.
بررسي جداگانه فضاي  رقابتي،  بازارهاي جهاني و روند توسعه فضاي  به وضعيت  توجه  *با 
ايراني مي تواند به تكميل و تعميم  از ديدگاه بنگاه هاي کوچك و متوسط صادرکننده  کسب وکار 

نتايج پژوهش حاضر کمك کند.
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