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ارزيابي مشاركت كاركنان در 
  گيري مديران تصميم

  
  

  

  دكتر محمود اكرامي
  د رهبر آبكناريناه

  رقيه شيرنژاد

  چكيده
مقاله حاضر، حاصل پژوهشي است كه با هدف سنجش

و تعيين عواملگيري مديران اركت كاركنان در تصميممش
يابيارز براي. شده است انجام در يك نهاد دولتيمرتبط با آن 

38 با ايهپرسشنام، گيري مديرانتصميم ركت كاركنان درمشا
ازروايي صوري پرسشنامه  شد و پس از تأييد سئوال طراحي

زبا استفاده ا آناعتبار  و متخصصان، اتيدنظر اس كسب طريق
جدول با استفاده از .شدبرآورد  95/0 ،فرمول آلفاي كرونباخ

نفر 680، از بين يتصادف گيرياز طريق نمونهمورگان و 
نفر انتخاب 330 مذكور،كاركنان رسمي جامعه آماري سازمان 

%)7/72(پاسخنامه كامل  240محاسبات آماري  پايانو در شدند
با استفاده از هاي حاصلدر اين مطالعه، داده .شدانجام

هاي طبق يافته .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت spssافزار  نرم
ن، كمترمديرا گيريتصميم ركت كاركنان درميزان مشاتحقيق، 

جنسيت و پست هايمتغيراز  به غير متوسط است؛سطح از
تجربه خدمتي كاركنانو  سازماني، متغيرهاي تحصيلات، سن

  .مديران رابطه ندارد گيريتصميم در نهابا مشاركت آ
  

ان،ـنـت كاركـ، مشاركريـگي يمـتصم: ديـان كليـــواژگ

.هاي دولتي سازمانگيري در  تصميم ،انمدير گيري تصميم
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  گيري مديران ارزيابي مشاركت كاركنان در تصميم

  
  

  1دكتر محمود اكرامي

  2د رهبر آبكناريناه

  3رقيه شيرنژاد

  مقدمه

ذهن علماي مديريت  در يكبارهجويانه تفكر و انديشه مديريت مشاركت
به  مشاركت. است نيامده درنگ به صورت انديشه علمي پديدتكـوين نيافتـه و بي

. همواره در زندگي انسان مورد توجه بوده است ،عنوان يكي از ابزارهاي حيــاتي
و است بر پايه مشاركت استوار بوده ) غيره خانواده، سازمان و(زندگي در اجتماع 

 موجبگروهي،  طورهاي رسيدن به اهداف بهدر زمينه راهگيري بيني و تصميمپيش
 يادآور شد كههمچنين بايد . شودتر ميمطمئن تر وهاي منطقيحلدستيابي به راه

. دارد بسياريهاي قبل تفاوت است كه با دههبرخوردار هايي ويژگياز جهان امروز 
هاي اجتماعي، سياسي و اصلاحات و تغييرات سريع و بنيادي در ساختار نظام

مندي هر چه بيشتر از امكانات و اقتصادي كشورهاي مختلف جهان و لزوم بهره
منابع مادي و معنوي موجود در اين كشورها و نيز ضرورت هماهنگي با پيشرفت 

آورده است كه تحقق نوعي از مشاركت  پديدروزافزون علم و فن، شرايطي را 
اي الزامي و هاي مديريتي را پديدهمشيها و تعيين خطيگيرمردمي در تصميم
المللي به مختلف جنبه بينكه رقابت تنگاتنگ، در ابعاد  كنونا. قطعي ساخته است

خود گرفته، توليد و عرضه هرچه بيشتر و بهتر محصولات و خدمات همراه با 
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در اين ميان مديريت مشاركتي، ابزاري . اي يافته استوري، اهميت ويژهارتقاي بهره
شايان ذكر  ،از ديدگاه ديگر. شودتحقق اين هدف محسوب مي به منظورمناسب 
ها سازمان ،برخلاف گذشته اكنون. ساز توسعه پايدار استهزمين ،مشاركت است كه

استفاده مديران از  ،به نيروي جسماني نياز چنداني ندارند، بلكه آنچه مهم است
هاي هاي كاركنان براي همفكري و شركت دادن آنها در مسئوليتتمامي توانايي
هاي  يريگموضوع مشاركت دادن كاركنان در تصميم ،بنابراين. سازماني است

 هافراگير در سازمانطور به بايدسازماني به عنوان يكي از راهبردهاي مديريت نوين 
هدف پژوهش حاضر، بررسي ميزان مشاركت كاركنان يكي از . مورد توجه قرارگيرد

  . گيري مديران استنهادهاي دولتي در تصميم

  بر مطالعات پيشين مروري

تا حدي است كه مطالعات و ها گيرياهميت موضوع مشاركت در تصميم
با مروري بر مطالعات پيشين . هاي بسياري درباره آن انجام شده استپژوهش

گيري و مطالب بسياري توان دريافت كه تعاريف متفاوتي از مشاركت، تصميم مي
هاي مشاركت، مزاياي مشاركت، درجات مشاركت و غيره و نيز انواع درباره روش

  .گيري بيان شده استميمهاي تصگيري و سبكتصميم
در پژوهشي، مشاركت، به عنوان فرايندي توصيف شده است كه توسط آن مردم 

هاي توسعه محلي اظهارنظر توانند خود را سازمان دهند و از طريق آن در فعاليتمي
در تعريف ديگري مشاركت، حركت آگاهانه، فعال، آزاد و ). 3: 1382كلدي، (كنند 

همان (باشد ه است كه براي تثبيت امور جامعه ضروري ميبا مسئوليت تعريف شد
  ).5منبع، 

دخالت و درگير شدن : سازمان ملل متحد مشاركت را چنين تعريف كرده است
مردم در فراگردهاي اقتصادي، سياسي، اجتماعي و فرهنگي كه بر سرنوشت آنان 

  ). 6: 1370طوسي، (گذارند تأثير مي
 ،شركت در امور ،اولاً ،اهميت وجود دارد ئزدر مشاركت چند نكته اساسي حا

توان آن را صرفاً فعاليت جسمي و نمي ردبيشتر جنبه درگيري فكري و روحي دا
در . يتمام وجود شخص درگير است نه فقط مهارت وزيرا  افراد قلمداد كرد،

و در مقابل شخصيت و  گيردي ميجنبه رواني بر جنبه جسماني پيش ،حقيقت
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. پذيرفته استباور كرده و مشاركت را و  كندمياس مسئوليت وجدان خود احس
را بر عهده  نقشيو در مجموع  كنندميافراد داوطلبانه در كارها شركت  ،دوم اينكه

ها و استعدادهاي شود تا از تواناييدر اينجا به هر كس فرصت داده مي. گيرندمي
خلاقيت، ابتكار " ،ركتارزش واقعي مشا. گيردسازمان بهره  خود در تحقق اهداف
 كار وارد شدن كاركنان دراينكه، مشاركت به منزله سوم . "و نوآوري همه است

افراد يكي از اصول مشاركت، شركت دادن . گروهي و پذيرش مسئوليت است
ترين اساسي ،با اين كار .هاي ملي استسرمايه درجامعه اقشار محروم  و فرودست

. شودمي ريزيپايهو از بين بردن شكاف طبقاتي پايه مشاركت، يعني اصل برابري 
حق  اعطايها و هاي مشاركت، دفاع از برابري انسانيكي ديگر از رسالت

. در سرنوشت خود و ايجاد فرصت يكسان براي كليه افراد است گيري تصميم
گذاري مشاركت، امنيت، ابراز نظر و سرمايه. مشاركت تنها پرداخت ماليات نيست

، مردم احساس گيريتصميممشاركت در در نهايت ا ابراز عقيده و ب. نيز هست
  .اصلي خودشان هستند كنندهمديريتكنند كه در واقع  مي

  : گيري نيز آمده استدر تعريف تصميم
فرايندي است كه به منظور حل مسئله، مشكل يا انجام امري از گيري تصميم

 گيرياهميت تصميم. شودنتخاب ميهاي مناسبي احلحل يا راهميان ساير امور، راه
و مديريت  "گيريشبكه تصميم"اي است كه برخي نويسندگان سازمان را به اندازه

ها،  ها، عادتآلتجربيات شخصي يا ايده .اندتعريف كرده "گيريعمل تصميم"را 
، بر شرايط واقعي و عيني حاكم بر جامعه يا گاهيها و عرف جامعه سنت

را به اشكال گوناگون و از زواياي  گيري صميمت. گذارند مي گيري تأثير تصميم
  : اندبندي كردهمختلف تقسيم

ايتصميمات مداخله -الف
از ارتباط يك فرد مقتدر به  اتتصميمنوع اين : 1

و از طريق كند مياين فرد تصميمات را اتخاذ . گيردمي نشأتعنوان فرادست 
  ؛ نمايدلاغ ميمراتب اقتدار به زيردستان خود ابسلسله
تصميمات استينافي - ب

پيشنهادات يا ارجاعات حاصل  اتاين نوع تصميم :2
  ؛شودهمين ارجاعات تصميم اتخاذ مي طبقو  زيردستان است

تصميمات خلاق -ج
به خلاقيت و ابتكار مدير بستگي  اتتصميمنوع اين  :3

ها و قعيتآگاهي است كه موبرخوردار از هوشمند و توانا و  يمدير فرد. دارد

1. Intermediary Decisions 

2. Appellate Decisions 

3. Creative Decisions 
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ها به تواند بر اساس فراست خود، از فرصتشناسد و ميمسائل را به خوبي مي
  ).64: 1370ميركمالي، (اتخاذ نمايد خوبي استفاده كند و تصميمات لازم را 

آن نوع  ،تصميمات فردي. دنتصميمات ممكن است فردي يا گروهي باش
. كنندگران از آن تبعيت ميد و دينشوتصميماتي هستند كه توسط يك فرد گرفته مي

يا شرايط  ويممكن است تصميمات فردي ناشي از خودكامگي مدير، تخصص 
شود كه توسط تصميمات گروهي به نوعي از تصميمات اطلاق مي. بحراني باشد

كه به نحوي در اجراي آن گردد اتخاذ مينظر يا كساني افراد ذينفع، صاحب
  . مشاركت دارند

كه يكي از آنها شود هاي گوناگون انجام ميط و موقعيتدر شراي گيريتصميم
گيري و دقيقي ثق و قابل اندازهؤدر اين موقعيت، اطلاعات م. شرايط اطمينان است

دومين حالت، شرط ريسك . بيني استوجود دارد كه در آينده به آساني قابل پيش
كامل و  مشخص نيست، اطلاعاتاحتمالي در اين وضعيت، نتيجه  ،است) مخاطره(

عدم  ،سومين حالت. بيني كمتر استدقيق در دسترس قرار ندارد و قابليت پيش
زيرا اطلاعات ما  ،غيرممكن است گيرياطمينان است كه در اين وضعيت، تصميم

  ). 18-21: 1377حاضر، (موضوع كم و ناچيز است  درباره
تأثير  آنها گيريعوامل متعددي بر تصميم مديران، با توجه به سطوح مديريتي

اند عبارتكه  شودمختلفي اتخاذ مي هايا روشها بتصميمات در سازمان. گذاردمي
رود كه مدير كار ميه هايي ب، اين سبك در وضعيت1اقتداريگيري تصميم :از

، اين 2ايمشاوره گيريتصميم. تجربه و اطلاعات لازم براي رسيدن به نتيجه را دارد
اي تجربه ت كه به تشخيص مدير، پيروان نيز تا اندازهسبك در شرايطي ارزشمند اس

 گيري، اين تصميم3مشاركتي گيريتصميم. موضوع تصميم را دارند بارهيا دانش در
گيرد و در آن مدير و پيروان به منظور دستيابي به يك بر اساس همكاري شكل مي

كار ه ب، در شرايطي 4تفويضي گيريتصميم. كنندتصميم مشترك با هم كار مي
تجربه و اطلاعات لازم براي  آنهاآمادگي پيروان بالا باشد و  ميزانرود كه  مي

  . دارندرا يا ارائه پيشنهاد شايسته  گيري تصميم
شواهد كه دهد نشان مي 5هاي كلان ميلرمونگ و لاك شويجرنتايج تحليل

مشاركتي در مقايسه با  گيريتصميم نشان دهدكه وجود ندارد مشخصي 
مشاركت بر اثر مقتضيات  .شودوري بالايي منجر ميدستوري به بهره گيري تصميم

1. Authoritative 

2. Consultative Decision Making 

3. Participative Decision Making 

4. Delegate Decision Making 

5. Miller Mong & Lock Schoiger 
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تواند درجات مختلفي مي هاگيريمشاركت در تصميم. خاصي اثربخش خواهد بود
. شود داشته باشد كه از حداقل ميزان مشاركت شروع و به مشاركت كامل ختم

تيم يا يك كميته و به عضويت در يك شود مييك عقيده شروع  بيانمشاركت از 
سازمان خويش اعمال  گيريميزان نفوذي را كه كاركنان در تصميم. يابدخاتمه مي

عموماً درجه مشاركت به سبك رهبري مدير . نامندكنند، درجه مشاركت ميمي
گونه نفوذ ، كاركنان هيچداردمدير سبك رهبري آمرانه در وضعيتي كه  .وابسته است

ذ شده ندارند و درجه مشاركت در اين سبك صفر و كنترلي بر تصميمات اتخا
  . است

 HOآزمون مدل همخواني مجذور كاي به صورت  پنجهاي آماري  فرضيه
فراواني ( HAو  )فراواني نظري استبا هاي مشاهده شده برابر فراواني خانه(

. در نظر گرفته شده است )فراواني نظري نيستبا هاي مشاهده شده برابر  خانه
متغير مشاركت كاركنان در  ،دندهنشان مي )3( ارقام جدول كهطور همان

مديران با جنسيت و پست سازماني آنها رابطه دارد، ولي با تحصيلات،  گيري تصميم
براي درك ). 101- 108: 1383رهبر، ( سن، و تجربه خدمتي كاركنان رابطه ندارد

مديران،  گيريمپست سازماني با مشاركت كاركنان در تصمي بهتر رابطه جنسيت و
بيان شده ) 1(گرديده كه نتايج آن در جدول  مدل رگرسيون همزمان استفاده از

  .است
  

 مشاركت كاركنان در پست سازماني با ضرايب رگرسيوني جنسيت و ):1(جدول 

   )n=240( ي مديرانگير تصميم

 Bضريب نماد متغير
خطاي 

 Bاستاندارد
 Tمقدار βضريب

سطح 

 معناداري

 Sex 040901/0 066525/0 041881/0 615/0 5393/0 جنسيت

 J 061064/0 032293/0 128810/0 891/1 0598/0 پست سازماني

 C 480201/1 121380/0  - 195/12 0000/0 مقدارثابت

  

د سطح معناداري ضرايب ندهنشان مي) 1(جدول  ارقام ستون آخر طور كههمان
بيش ( 0598/0 و 5393/0 رگرسيوني متغيرهاي جنسيت و پست سازماني به ترتيب
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 پست سازماني كاركنان با ترتيب متغيرهاي جنسيت و دينب و است )05/0 از
و  تحصيلات، سن ولي متغيرهاي دارد،مديران رابطه گيري  تصميم مشاركت آنها در
 .دمديران رابطه ندار گيريتصميم مشاركت كاركنان در تجربه خدمتي، با

 اهميت وجود دارد كه يكي از اين نكات ئزدر مشاركت چند نكته اساسي حا 
توان و نمي ردبيشتر جنبه درگيري فكري و روحي دا ،شركت در امور اين است كه

 ،تمام وجود شخص درگير است زيراآن را صرفاً فعاليت جسمي افراد قلمداد كرد، 
و در  گيردميجنبه رواني بر جنبه جسماني پيشي  ،در حقيقت. ينه فقط مهارت و

كرده مشاركت را باور  كند وميخصيت و وجدان خود احساس مسئوليت مقابل ش
و در مجموع كنند ميافراد داوطلبانه در كارها شركت  ،دوم اينكه. پذيرفته استو 

ها شود تا از تواناييدر اينجا به هر كسي فرصت داده مي. گيرندرا بر عهده مي نقشي
 ،ارزش واقعي مشاركت. گيرد اهداف سازمان بهره قو استعدادهاي خود در تحق

شدن كاركنان در كار گروهي و  ، واردسوم. "خلاقيت، ابتكار و نوآوري همه است"
افراد يكي از اصول مشاركت، شركت دادن در واقع،  .است پذيرش مسئوليت

با اين كار  .باشدميهاي ملي در سرمايهجامعه و اقشار محروم  فرودست
اصل برابري و از بين بردن شكاف طبقاتي ترين پايه مشاركت، يعني  اساسي

ها و هاي مشاركت، دفاع از برابري انسانيكي ديگر از رسالت. شودميريزي  پايه
در سرنوشت خود و ايجاد فرصت يكسان براي كليه افراد  گيريدادن حق تصميم

مشاركت، امنيت، ابراز نظر و . پرداخت ماليات نيست فقطمشاركت . است
مشاركت در  ،نهايتدر با ابراز عقيده و نظريات و . يز هستگذاري ن سرمايه
  .كنند كه در واقع گرداننده اصلي خودشان هستند، مردم احساس ميگيري تصميم

يا از  كندمرحله بعد، مشاركت جزيي است كه مدير با كاركنان مشورت مي
 گيريتصميمولي خود  كند،ميآوري نظر ايشان را جمع ،طريق سيستم پيشنهادات

و با  كندميدر مشاركت كامل، مدير سبك رهبري تفويضي را اختيار . نمايدمي
را  گيريمستقل يا خودگردان حق تصميمهاي نيمهتفويض اختيار به افراد يا گروه

  . نمايد هاي كاري واگذار ميبه اين گروهكلاً 
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  نمايش درجات مشاركت): 1(نمودار 

                                                               

  

  

  

  

  

 

توان به پنج درجه شود، مشاركت را ميمشاهده مي 1 همان طور كه در نمودار
كه مديريت از سبكهاي است وضعيتي بيانگر  ،حالت غيرمشاركتي. كلي تقسيم كرد

مشاركت بر مبناي پيشنهاد، مديريت قبل از در . كنددستوري يا تشويقي استفاده مي
پيشنهادات و  مانندتواند نظر افراد را از طريق سازوكارهايي مي گيريتصميم

مديريت از  نيز مشاركت بر مبناي مشورتدر . كند دريافتهاي بهبود كيفيت  حلقه
 بارهنظر آنها را در ،طور انفرادي يا گروهيهاي مشترك با زيردستان بهطريق جلسه

گيري تصميممنظور از . كندمي گيريو سپس تصميمپرسد ميمسائل مختلف 
 بارهكه نمايندگان كاركنان و مديريت ارشد در استاي از مشاركت درجه ،دوجانبه

را هاي كاري درجه كاملي از مشاركت تيم. كنندمي گيريسازماني تصميم ئلمسا
هاي كوچك و در چهارچوب تعيين شده به هستند كه در آنها كاركنان در گروهدارا 

هايي نمونه ،هاي خودگردانمستقل و تيمهاي كاري نيمهتيم. پردازندميگيري تصميم
  ).45-44: 1379رهنورد، (شوند مشاركت محسوب مي نوعاز اين 

وري بالاتر و بهره اتمشاركت گروهي وقتي به تقويت روحيه و تعهد به تصميم
براي مشاركت . نياز داردبه مشاركت احساس كند شود كه گروه منجر مي

بايد زمان كافي براي مشاركت در اختيار  ، از جمله اينكهنيازهايي وجود دارد شپي
هاي احتمالي آن بيشتر باشد، كاركنان توانايي لازم مزاياي احتمالي آن از زيان ،باشد

يكديگر را آن موضوع را داشته باشند، توانايي متقابل براي ارتباط با درباره براي كار 
 داشته باشد ونوجود  ينيك از طرف و خطر براي هيچ د، احساس بيمنباشداشته 

  .غيره
هاي لازم، از توانايي كردنتواند به مقتضاي ضرورت و با فراهم هر سازمان مي

  زياد ------------- -----------درجه نفوذ كاركنان  ----- -- ---- ------------- كم 

  

  

  

  

  هاي كاريتيم -جانبهود گيريتصميم -مشاركت بر مبناي مشورت -پيشنهاددهي -غيرمشاركتي

 مشاركت كامل مشاركت جزيي  عدم مشاركت
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از آنجايي كه . شودمند بهرهطور همزمان بهيك يا چند برنامه مشاركت كاركنان 
كاري مساعدي  تواند فضايخود مي ،كار درباره گيريتصميمدر سهيم شدن افراد 

اين شيوه از  ،گردد انمندي بيشتر كارمندو موجب علاقهكند را در سازمان ايجاد 
ها مورد استفاده قرار گرفته اشكال مختلف در برخي سازمان هب ،مديريت مشاركتي

هاي مشاركت به يكي از تحقيقات اوليه و باارزش درباره مزايا و محدوديت. است
در يك  ،1930در دهه  1به وسيله نيمن و اسميتعنوان تكنيكي در مديريت، 

در حالي كه . شده استيك دوره چهارساله انجام  طولكارخانه نساجي و در 
به  مجبور بودكه مديريت كارخانه  طوري بوداوضاع اقتصادي و وضعيت بازار 

، اين امر با مخالفت بپردازدهاي كارگري معرفي تكنولوژي جديد و كاهش هزينه
همچنين به دليل شرايط رقابتي نامساعد در بازار، . مواجه بودديه شديد اتحا

هاي كارگري كه هزينه مديريت كارخانه در مقابل تقاضاي افزايش حقوق كارگران
در دفاع از  به ناتوانيو كارگران، اتحاديه را  كردمقاومت مي ،دادرا افزايش مي

بروز مشكلات  موجب، به نوبه خود موضوعكردند كه اين ميمتهم حقوق آنها 
  . بندي و نفاق در اتحاديه نيز شده بودداخلي و دسته
مهمترين عامل جهش تكنولوژي و اقتصاد  ،نظران رشته مديريتصاحببه اعتقاد 

در دو دهه اخير، استفاده از نظام مديريت ويژه بهژاپن و آمريكا  ماننددر كشورهايي 
هاي بزرگ  ها و دستگاهر مديريت سازمانمشاركتي با استفاده از سيستم پيشنهادات د

  ). 43 :1375، البرزي(توليدي، اقتصادي، خدماتي و آموزشي بوده است 

 پژوهشروش 

رابطه تحصيلات و البته از آنجايي كه . از نوع توصيفي است، حاضر مطالعه
مديران مورد بررسي قرار  گيري تجربه خدمتي با مشاركت كاركنان در تصميم

جامعه آماري در پژوهش . شود محسوب مينيز العه از نوع همبستگي مط ،گيرد مي
است كه ) نفر 680( كليه كاركنان رسمي شاغل در سازمان مورد نظر ،حاضر

با استفاده از جدول  .شودرا شامل ميتر ارشد، كارشناس، كاردان، و پايينكارشناس
هاي مورد مطالعه نفر به عنوان نمونه 330تصادفي ساده،  گيرينمونهو مورگان 

مبناي ، پاسخنامه كامل%) 7/72( 240 ،آوري اطلاعاتجمع پس از. انتخاب شدند
 Nyman & Smit .1  . تجزيه و تحليل آماري گرفت
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  گيريو روايي ابزار اندازه اعتبار

گيـري بتواند خصيصـه مـورد نظر است كه وسيلـه اندازهاين  ييمقصود از روا
با ). 229: 1376نقل از هومن به دايك، ثرن(ديگري را ويژگي نه  ،را اندازه بگيرد
  . قرار گرفت أييدصوري پرسشنامه مورد ت ييروا ،متخصصان استفاده از نظر

خصيصه مورد سنجش  آن است كه اگر ،گيريمقصود از اعتبار يك وسيله اندازه
يا وسيله مشابه و قابل مقايسه با آن را تحت شرايط مشابه دوباره  را با همان وسيله

به . د بودنبگيريم، نتايج حاصل تا چه حد مشابه، دقيق و قابل اعتماد خواهاندازه 
يعني  ،باشدبرخوردار پذيري تكرار ويژگياز است كه  معتبراي سيلهوعبارت ديگر، 

رسيد نتيجه يكسان به همه موارد نيز  گرفت و در بتوان آن را در موارد متعدد به كار
از فرمول ضريب آلفاي  ،اعتبار پرسشنامهبه منظور تعيين ). 228: 1376هومن (

ضريب همگوني دروني تست، αدر اين فرمول . كرونباخ استفاده شده است

⎟
⎟

⎠

⎞

⎜
⎜

⎝

⎛ −
−

= ∑
2

22

1 St

SiSt

K

K Ka  ،2معرف تعـداد سؤالاتSi معرف واريانس سوالi2،وSt 
شد كه برآورد  95/0نيز آلفاي كرونباخ . ره كل پرسشنامه استمعرف واريانس نم

  . استپرسشنامه بيانگر اعتبار 

  هاو تحليل داده توصيفروش 

توزيع  ولاجد ،پراكندگي، هاي مركزيها با استفاده از شاخصتوصيف داده
اي نمونهتك tاز آزمون نيز ها و براي تحليل داده انجام شدفراواني و نمودارها 

 گيريتعيين ميزان مشاركت كاركنان در تصميم به منظور) راي يك گروه مستقلب(
تحصيلات و تجربه  ،و براي تعيين رابطـه ميان جنسيت گرديد مديران استفاده

هاي همبستگي مديران، از مدل گيريخدمتي با ميزان مشاركت كاركنان در تصميم
  .شد استفاده) χ2(مانند مدل همخواني مجذور كاي 

   هاآزمودنيصيف تو

پرسشنامه  240جامعه آماري،  ياز اعضا نفر 330ها بين پرسشنامهتوزيع  پس از
و نتايج شد هاي دريافتي استخراج اطلاعات مورد نياز از مجموع پاسخ و تكميل شد

از گروه %) 7/31(نفر  76دهد كه ها نشان ميتوزيع آزمودني. به دست آمد زير
را كاركنان %) 3/68(نفر  164پژوهش را كاركنان زن و  نمونه مورد مطالعه در اين
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به دارندگان مدرك مربوط % ) 1/42 نفر،101( بيشترين فراواني. دندهمرد تشكيل مي
 59(تحصيلي ليسانس، و سپس به ترتيب متعلق به دارندگان مدرك تحصيلي ديپلم 

%) 8/15نفر،  38( ديپلم، و فوق%)5/17نفر،  42(ليسانس و بالاتر ، فوق%)6/24نفر، 
از  ،ديپلماست، يعني در اين پژوهش تعداد كاركنان داراي مدرك تحصيلي فوق

ها، با توجه به توزيع پست سازماني آزمودني. مقاطع تحصيلي ديگر كمتر است
، كارشناس %)47نفر،  112(بيشترين فراواني متعلق به پست سازماني كارشناس 

%) 14نفر،  34(، و كمك كارشناس %)16نفر،  39(، كاردان %)23نفر،  54(مسئول 
كارشناس و كمترين  ،بيشترين تعداد كاركنان در اين پژوهش ،به عبارت ديگر. است

  . هستندكارشناس تعداد آنها كمك

 پژوهش هاييافته

 41/7و انحراف استاندارد  15/36سن كاركنان با ميانگين هاي تحقيق، طبق يافته
اي كه گروه نمونه از آن استخراج در جامعه) 0.48اندارد و بنابراين خطاي است(سال 

سال قرار  5/37تا  5/34 بين) درصد 99بيش از (زياد بسيار با اطمينان  ،شده است
ها نشان مقادير كم چولگي و كشيدگي توزيع سن آزمودني. و نسبتاً جوان است رددا

تر از توزيع تخت ،و بلندي توزيع به گونه نامحسوس استمتقارن  ،دهد توزيعمي
  . باشدمينرمال 

 
هاي مركزي و پراكندگي متغيرهاي سن، تجربه خدمتي، و مشاركت مشخصه): 2(جدول 

  )n=240(گيري مديران كاركنان در تصميم

 واريانس ميانگين متغير
انحراف 

 استاندارد
 بيشينه كميته كشيدگي چولگي

 60 22 -352/0 305/0 41/7 96/54 15/36 سن

 45 1 57/0 716/0 908/7 53/62 27/13 دمتيتجربه خ

 3 1 26/0 772/0 455/0 207/0 718/1 كاركنان مشاركت

  
و (سال  908/7و انحراف استاندارد  27/13تجربه خدمتي كاركنان با ميانگين 

اي كه گروه نمونه مورد مطالعه به آن در جامعه) 0.51بنابراين خطاي استاندارد 
است سال  6/14تا  5/11بين ) درصد 99بيش از (زياد  سيارببا اطمينان  ،تعلق دارد
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مقادير كم چولگي و . هستند) سال 15(كمتر از حد متوسط طول خدمت خود كه 
نسبتاً متقارن و  ،هادهد توزيع تجربه خدمتي آزمودنيكشيدگي توزيع نشان مي

  ).97-99: 1383رهبر، (بلندي آن به گونه نامحسوس بيش از توزيع نرمال است 
  

 گيرياركت كاركنان در تصميماي براي تعيين ميزان مشنمونهتك Tآزمون  ):3(جدول 

  )n=240(مديران 

 n=240  حجم نمونه مورد مطالعه

  71825/1  ميانگين

  207245/0  واريانس

  455241/0  انحراف استاندارد

  64/1  ميانه

  μ<66035/1>77615/1با درجه آزادي   درصدي ميانگين 95فاصله اطمينان 

فرضيه آماري براي 
OH:5/2=μ   فرضيه آماري جانشين

AH:5/2<μ  

= - 6031/26  مقدار محاسبه شده
obT  

: نتيجه آزمون  α=05.0سطح معناداري 
OH رد شد  

  

و انحراف  718/1مديران نيز با ميانگين  گيريمشاركت كاركنان در تصميم
معرف آن  ،اي كه گروه نمونهدر جامعه029/0و خطاي استاندارد  455/0استاندارد 

از حد كمتر  رد وقرار دا 9/1تا  5/1بين ) درصد 99بيش از (با اطمينان زياد  ،است
  ).99: 1383رهبر، (است  يينمتوسط و پا

ي مديران تا گيربراي پاسخ به اين پرسش كه ميزان مشاركت كاركنان در تصميم
ميانگين و انحراف استاندارد . اي استفاده شدنمونهتك tچه حد است، از مدل 

به  ،گيري مديران در گروه نمونه مورد مطالعهتوزيع مشاركت كاركنان در تصميم
 α=  05/0اجراي اين مدل نشان داد در سطح  و بود 455/0و  718/1با رتيب برابر ت

با ) μ :0H >5/2(در مقابل فرضيه جانشين  ) μ :0H=5/2(فرضيه آماري صفر 
گيري ميزان مشاركت كاركنان در تصميمشود، در نتيجه ميرد  t= - 6/26مقدار 

  . ر از حد متوسط و پايين استمديران كمت
گيري مديران با آيا مشاركت كاركنان در تصميم كه پرسشاين براي پاسخ به 

جنسيت، تحصيلات، سن، تجربه خدمتي، و پست سازماني آنها رابطه دارد، از مدل 
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لازم است متغير  χ2بر پايه مفروضه مدل . شداستفاده ) χ2(همخواني مجذور كاي 
اي تبديل اي به مقولهاز مقياس فاصله ،گيري مديرانر تصميممشاركت كاركنان د

، )64/1(درصدي  50، )425/1(درصدي  25با انتخاب نقاط  به همين منظور،. شود
چنين گيري مديران توزيع متغير مشاركت كاركنان در تصميم) 94/1(درصدي  75

، 2با نماد  640/1تا  426/1، از 1با نماد  425/1هاي كمتر از كه نمره شدبندي مقوله
. بندي گرديدطبقه 4ها با نماد ، و بقيه نمره3با نماد  940/1تا  641/1هاي از نمره

 )2( مدل همخواني مجذور كاي در جدول يينتايج اجراي نها ،براي رعايت اختصار
  . شودنمايش داده مي

  

  )n=240(اجراي مدل همخواني مجذور كاي  يينتايج نها ):4(جدول 

 پست سازماني تجربه خدمتي سن تحصيلات جنسيت متغير

مشاركت كاركنان در 

 گيري مديرانتصميم

57/10 =2
χ  

05/0  =α 

14/0 =2
χ 

05/0  =α 

77/0  =2
χ  

05/0  =α 

61/0  =2
χ  

05/0  =α 

04/0  =2
χ  

05/0  =α 

 شودرد مي شودرد نمي شودرد نمي شودرد نمي شودرد مي فرضيه صفر

  

 رييگجهينت

 توانمي شده است،تحقيقات مختلفي كه انجام ه به تجربيات پيشين و با توج
است و مطلوب  امري ،هاگيريتصميم نتيجه گرفت كه مشاركت كاركنان در

هميشه اين  ،هاي اخيردهه طول در واقع در. شودآن به مدير توصيه مي استفـاده از
با مشاركت  يريگيعني تصميم ،گروهيگيري فرضيه وجود داشته است كه تصميم

مثبت دارد، ولي  آثارسازمان  ييتلقي كارمند و كارا در رفتار و طرز ،مرئوسين
، گاه درست شدهمثبت مشاركت انجام  آثاراين فرضيه درباره طبق هايي كه بيني پيش
كه توجه كرد اين نكتـه مهم  بهبايد  ،در وهله اول. بوده است گاه غلطو 

) بدون دخالت مرئوسين گيرييعني تصميم(ر جانبه توسط مدييك گيري تصميم
تجربيات قبلي و واقع،  در. شودبا مقاومت روبرو نميواره هميشه بد نيست و هم

 كه اگر شرايط زير در دهدنشان ميت، اين باره انجام شده اس حقيقاتي كه درت
گيري يعني تصميم(متمركز  گيريسازمان و مرئوسين وجود داشته باشد، تصميم

پذيرش بيشتري برخوردار ، كارايي و ز ارزشنيز ا) شور و مذاكره با مرئوسينبدون 
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  :اند ازاين شرايط عبارت. است
  .شده و روشن هستنداهداف كاملاً تعريف -1
  .معين است تقسيم كار در سازمان معلوم و -2
 .هاي لازم براي انجام وظايف در مرئوسين وجود داردمهارت -3

و آن را در معرض خطر كنند مييط، سازمان را تهديد مح عوامل خارجي در -4
 .دهندميو نابودي قرار 

 .دانند كه به سرعت عمل نياز استافراد مي -5

و با آن آشنا  دارند) غيرمشاركتي(متمركز  گيريافراد تجربه قبلي با تصميم -6
   .هستند

ه، نيازي بنابراين ممكن است به دليل وجود شرايط فوق در سازمان مورد مطالع
و شايد به همين  نشودهاي مديران ديده گيريبه مشاركت دادن كاركنان در تصميم

طور كه در ضمن، همان .مشاركت در اين سازمان در حد بسيار كمي است ،دليل
خوب  هموارهمشاركتي،  گيرييا تصميم(متمركز هميشه بد نيست گيري تصميم
شرايط  تابع موقعيت ونيز  يمشاركتگيري فايده و كارآمدي تصميم) نيست

 در حالي كه مشاركت دادن افراد در و بدين دليل، استاجتمـاعي و فرهنگي 
ممكن  سازماني ديگر در ،يك سازمان، تجربه موفقي بوده است ها در گيريتصميم

در بررسي موضوع مشاركت در  از اين رو، بايد. برخوردار نباشد موفقيتاست از 
د توجه شوو به تمامي جوانب  گيردمورد توجـه ويژه قرار  موضوعها، اين سازمان

  .دنتري بينجامبه نتايج بهتر و مطلوب ،ها و مطالعاتتا پژوهش
  

  

  منابع

 فارسي) الف
نظام مديريت مشاركتي با استفاده از سيستم پيشنهادات جهت افزايش ) 1375( البرزي، صدرا

  .34و  33وري، دوره جديد، شماره بهره
دانشگاه : تهرانهومن حيدرعلي، ترجمه سنجي كاربردي، روان) 1375. (ال رابرت ،ثرندايك

  . تهران
 .مركز آموزش مديريت دولتي :مديريت، تهران گيري درتصميم) 1375( حاضر، منوچهر
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بررسي رابطه جنسيت، تحصيلات و تجربه خدمتي با مشاركت كاركنان در ) 1383(رهبر، ناهيد 
ارشد مديريت نامه كارشناسيهاي دولتي، پايانيكي از سازمانگيري مديران در تصميم

  .ريزي استان تهرانآموزشي، مؤسسه عالي آموزش، پژوهش مديريت و برنامه
تبيين فلسفه مديريت مشاركتي، مديريت دولتي، دوره جديد، شماره ) 1378( ...رهنورد، فرج ا

44. 

مديريت دولتي، دوره  ،اي غالب افــراددرجات مشاركت و نيــازه) 1378( ...رهنورد، فرج ا
  .49و  48جديد، شماره 

 .1377طرفداران و مخالفان مديريت مشاركتي، نشريه دانش مديريت، ) 1377( ...رهنورد، فرج ا

عوامل بازدارنده مديريت مشاركتي، روزنامـه همشهري، شماره ) 1378( ...رهنورد، فرج ا
1997. 

هايي درباره مديريت، مشاركت كاركنان، سلسله نوشتهمديريت و ) 1380( طوسي، محمدعلي
 .مركز آموزش مديريت دولتي

مركز آموزش مديريت  :مديريت و مالكيت، تهران مشاركت در) 1370(علي طوسي، محمد
  .دولتي

اي مديريت شهري، مطالعه مشاركت در بررسي نگرش شهروندان از) 1382( كلـدي، عليرضا
  .تهران 7منطقه  در

 هـاي آموزشي، مديريت درسازمان گيري درينـــد تصميمافر )1371( ي، محـــمدميركمـال
 .آموزش و پرورش

هاي باروري آن، نقش و اهميت شــــورا در مـدارس و روش) 1373( ميركمالي، محمد
  .آموزش و پرورش مديريت در

 .سلسله نشر :علوم رفتاري، تهران هاي پژوهش در پايه )1366( هومن، حيدرعلي
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