
 

  

 

 1389 زمستانپاييز و ، 74شماره 

  چكيده
تحولات شگرف در در دنياي امروز كه شاهد تغيير و

ويژه فناوري اطلاعات هستيم، محيط با هاي مختلف بهزمينه
عدم اطمينان بسياري مواجه شده و رقابت از شدت زيادي

ها به منظور كسباز اين رو، سازمان. برخوردار گرديده است
ريزي بهره گيرند موفقيت در ميدان رقابت، بايد از نوعي برنامه

طوري كه علاوه برا باشد، بهگر نگر و محيط كه آينده
شناسايي عوامل و تحولات محيطي در يك افق زماني
بلندمدت، تأثير آنها بر سازمان و نحوه تعامل سازمان با آنها

ريزي در واقع همان اين نوع برنامه. كند را مشخص
ريزي استراتژيك است كه با بررسي محيط خارجي و برنامه

ها ودهاي محيطي و قوتها و تهديداخلي سازمان، فرصت
و با توجه به مأموريت كند هاي داخلي را شناسايي ميفضع

نمايد و سازمان، اهداف بلندمدت براي سازمان را تنظيم مي
هاي استراتژيك، به براي دستيابي به اين اهداف، از بين گزينه

ها و رفعپردازد كه با تكيه بر قوتهايي مي انتخاب استراتژي
هاي ايجاد شده به نحو شايسته استفادهفرصتها، از ضعف

كند و از تهديدها پرهيز نمايد تا در صورت اجراي صحيح،
).1383آقازاده، (موجب موفقيت سازمان در ميدان رقابت شوند 

،هااز آنجايي كه امروزه فناوري اطلاعات در سازمان
هم به عنوان يك فرصت و هم به عنوان تهديد مطرح

،هايي نيز كه در زمينه فناوري اطلاعات شود، شركت مي
توانند با كنند، مي افزار فعاليت مي ويژه توليد نرم به

ريزي استراتژيك، از توانمندهاي قابل گيري از برنامه بهره
از اين رو، با توجه به ضرورت .توجهي برخوردار شوند

ريزي استراتژيك براي پاسخگويي به محيط، در اين  برنامه
براي، استراتژي آن است كه با روش سوات پژوهش هدف

براي دستيابي به اين. شود تدوينشركت مورد بررسي 
يها و تهديدها هدف، ابتدا اطلاعات مربوط به فرصت

از طريق تنقاط قوت و ضعف شركو نيز روي شركت  پيش
آوري وجمع ،پرسشنامه و مصاحبه با مؤسسين شركت

لين استراتژيق، اوطبق نتايج تحقي. تجزيه و تحليل شد
گذاري را در آنپيشنهادي كه شركت بايد بيشترين سرمايه

استراتژي نوآوري در محصولات: عبارت است از، انجام دهد
توان استراتژي گسترشدر كنار اين استراتژي مي. و خدمات

گسترش فعاليت ابتدا در سطح كشور و سپس در(بازار
  .قرار دارد در دستور كار خود زرا ني) سطح جهاني

ماتريس ،ريزي استراتژيكبرنامه: واژگان كليدي

ماتريس ارزيابي محيط دروني وبيروني، ،سوات

  ريزي استراتژيك كميماتريس برنامه
  

Management & Development Process 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  

  
 

روش  اتدوين استراتژي ب
  : ماتريس سوات

  مطالعه موردي شركت فراپيوند
 

  محمدتقي اميني
  اكرم سماواتيان
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  :روش ماتريس سوات اتدوين استراتژي ب

  مطالعه موردي شركت فراپيوند

  
  

  1محمدتقي اميني

  2اكرم سماواتيان

  اهميت و ضرورت تحقيق تعريف موضوع،

، آگاهي از تحولات معاصرمحيطي در جهان  پيشرفت سريع و تغييرات پرشتاب
 عدم اطمينان ناشي از تغييرات محيطي و كسب سود بيشتر. استكرده را ضروري 

از  .تلقي شودريزي به صورت يك ضرورت انكارناپذير برنامهموجب شده است 
  . كرداستراتژيك اشاره ريزي  توان به برنامه ريزي سازماني مي جمله انواع برنامه

واژه . به استراتژي مربوط باشدچيزي است كه معني هر به  "استراتژيك" واژه
تعاريف . گرفته شده استبه معناي رهبري  "استراتگوس"از كلمه يوناني  "استراتژي"

 تعاريف مذكور،در يكي از . شده است بيانريزي استراتژيك   مختلفي براي برنامه
به . تلقي شده استو انتقال سازماني رايندي براي بازسازي فريزي استراتژيك  برنامه

اساس فرض ثبات سازماني  ها بر بيني بلندمدت اهداف و پيش  در برنامه ،وياعتقاد 
. شود ريزي استراتژيك، نقش سازمان در محيط آن بررسي مي كه در برنامه است، درحالي

 عرف ها و خدماتش را براي شود سازمان فعاليت مي موجبريزي استراتژيك  برنامه
ريزي نه تنها چارچوبي براي بهبود  اين برنامه. حال تغيير محيط تطبيق دهد نيازهاي در

ها، مديريت و  بلكه چــارچوبي براي ساختاردهي مجدد برنامه كند،تدوين مي  برنامه
 . كند ها ارائه مي ها و نيز براي ارزيابي پيشرفت سازمان در اين زمينههمكاري
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1. Organizational Mission  

2. Organizational Vision  

3. Organizational Values  

 

  استراتژي نادبيات تدوي

ناشي از  ائداز فرايند تضمين دستيابي سازمان به فو ديريت عبارت استم
طبق اين بيان، يك استراتژي مناسب مطابق با . هاي مناسب استراتژي  بكارگيري
فرايند مديريت . شود هاي يك سازمان در زمان مشخص تعريف مي نيازمندي

  :استراتژيك شامل شش گام متوالي و مستمر است
محيط سازمان در راستاي شناسايي عوامل   مطالعه: ل محيطيتجزيه و تحلي -1

  .تأثير بسياري دارد كه بر عملكرد سازمانشود  را شامل ميمحيطي 
، 1موريت سازمانيأسه عنصر اساسي م: گيري سازماني گذاري جهت پايه -2
 ،اين سه مفهوم .شود را شامل مي 3هاي سازماني ارزش و 2انداز سازماني چشم
هاي  گيري جهت  بيانگر ماهيت، چگونگي و نحوه وعناصر سازماني   دهندهپيوند

  .سازماني هستند
ها  ها و برنامه ريزي در طرح منظور برنامه  كننده اهداف بيان: گذاري هدف -3

  .هستند
پس از تجزيه و تحليل محيط، تعيين : ها تعيين و تدوين استراتژي -4
انداز و اهداف سازماني  ا، چشمه گيري سازماني و تعريف مأموريت، ارزش جهت
يند ااز فر ت است ازتعيين استراتژي عبار. هستندهاي سازماني  تعيين استراتژي  آماده

دستيابي به اهداف سازماني در راستاي به منظور هاي عملكرد مناسب  تعيين زمينه
  .وجودي سازمان  مأموريت و فلسفه

پنجمين  ،ها اجراي استراتژيبسترسازي و : ها بسترسازي و اجراي استراتژي -5
هاي تدوين شده اجرا  استراتژيدر آن مرحله از فرايند مديريت استراتژيك است كه 

  .شود مي
كنترل استراتژي به عنوان آخرين گام مديريت : ها كنترل استراتژي -6

استراتژيك، شامل نظارت و ارزيابي فرايند مديريت استراتژيك به عنوان يك كل 
-شانهو  داوري(د تضمين عملكرد مناسب اين فرايند را دار نقشو  است بوده

  .)79- 41: 1380ساززاده، 

  ريزي استراتژيك مزاياي برنامه

 كه در داردها مزاياي بسياري براي سازمان ،ريزي استراتژيك بكارگيري برنامه
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1. SWOT (Strenghts, Weaknesses, 

Opportunities, Threats) 

  :شود مي بيانبرخي از آنها  ادامه
  .دهد ر مياز وقوع آنها خب ،مشكلات احتماليبروز قبل از  -
العمل در برابر تغييرات را فراهم  و شرايط عكس كندميتغييرات را مشخص  -

  .سازد مي
  .كند بستر مناسب ايجاد مي ،براي دستيابي به اهداف از پيش تعيين شده -
  .تري از سازمان داشته باشند كند كه درك روشن به مديران كمك مي -
  .كند تر مي هاي بازارهاي آينده را آسانشناخت فرصت -
  .كند نگرشي هدفمند از مسائل مديريت ارائه مي -
  .دهد ها ارائه ميقالبي براي بازنگري اجراي برنامه و كنترل فعاليت -
كند تا در راستاي اهداف تعيين شده تصميمات اساسي  به مديران كمك مي -

  .اتخاذ كنند
  .دهد تخصيص ميهاي تعيين شده  به نحو مؤثرتري زمان و منابع را به فرصت -
كمك برنامه به اجراي كه آورد پديد ميهايي هماهنگي در اجراي تاكتيك -

  .كنند مي
ديد عاري از تصحيح تصميمات نادرست و صرف زمان و منابعي را كه بايد  -

  .رساند به حداقل مي شوند رابلندمدت 
  .آورد مي پديدقالبي براي ارتباط داخلي بين كاركنان  -
  .كند ها را در قالب زماني برنامه فراهم مي ولويتدهي ا ترتيب -
  .كند ايجاد ميمزيتي براي سازمان در مقابل رقيبان  -
افزايش  تبع آن، موجبو به  كند ارائه ميمبنايي براي تعيين مسئوليت افراد  -

  .شود انگيزش مي
  .كند نگر را تشويق مي تفكر آينده -
راه با اشتياق لازم از سوي افراد هم ،يكپارچه و هماهنگ يبراي داشتن روش -

  ).1385اميدوار، ( كند ها انگيزش ايجاد مي سازمان در برخورد با مسائل و فرصت

 SWOT1روش 

 ،هاريزي استراتژيك براي سازمانهاي مورد استفاده در برنامهيكي از روش
، نقاط ضعف )S(نقاط قوت  ،با استفاده از اين روش. روش ماتريس سوات است
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1. Case Study 

2. Vision 

3. Mission 

4. Objectives 

5. Strategies 

6. Projects 

7. Activities 

8. Information Technology (IT) 

)W(، ها فرصت)O (ها و تهديد)T (كه يكي از  شود سازمان يا شركت تعيين مي
ريزي راهبردي، به  در برنامه. استها سازمان 1مراحل تحليل براي مطالعه موردي

 7ها و فعاليت 6ها، عناوين برنامه5، راهبردها4، اهداف3، رسالت2اندازترتيب چشم
انداز و رسالت بر مبناي نظر چشم .شود براي سازمان يا تشكل مورد نظر تعريف مي

توان اساسنامه انجمن مصوب مجمع عمومي را در  كه مي[گير  ترين مرجع تصميم بالا
اهداف نيز بر اساس رسالت تعيين شده مشخص . شود تعيين مي ]نظر گرفت

هاي تشكل  موريت، وظايف كلي و دورنماي فعاليتأرسالت يا م ،در واقع. شود مي
براي تعيين . ت هستنداين رسال دستيابي به هاي اهداف، مسير كند و را مشخص مي

ها و تهديدها با نگاهي به فضاي راهبردها، ابتدا نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت
بر مبناي آن و با استفاده از راهبردها شود كه  داخلي و عوامل بيروني بررسي مي

  .)1385 پور، مهدي(شوند  استخراج مي SWOTماتريس 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ثر در تحليل محيطيؤعوامل م ):1(شكل 

  قلمرو تحقيق 

در استان  8هاي بخش فناوري اطلاعاتيكي از شركت ،قلمرو مكاني تحقيق
است كه  ITشركت فراپيوند يك شركت توليدي و خدماتي در زمينه . استهمدان 

ايجاد  فوق، هدف شركت. در شهر همدان آغاز كرد 1380كار خود را در سال 
تعداد . استافزارهاي اداري  و تحت وب مناسب براي طراحي و توليد نرمبستري  
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اصلي شركت در   پشتوانه ،نيروي انساني كارامد. هستندنفر  2سسين اين شركت ؤم
مذكور شركت  ظاهراًبا توجه به اهميت اين موضوع، . استدستيابي به فناوري برتر 

ي فني و علمي خود را حفظ توانسته است با جذب نيروهاي خلاق و ممتاز، برتر
. پديد آوردفرد از نظر تركيب نيروي انساني در سطح استان  و محيطي منحصربهكند 

شركت در سال . هستندنفر در اين شركت مشغول به كار  10 ،در حال حاضر
نوآوري در زمينه توليد  دليلثبت رسيد و به به در شوراي عالي انفورماتيك  ،1383

 ITدر زمينه ) همدان(به عنوان كارآفرين نمونه استاني  1384در سال  ،افزارنرم
منابع (ه است شدشركت انجام اين در  1387اين تحقيق در سال  .معرفي شده است
  ).1380آرشيوي شركت، 

  روش تحقيق

شود كه با روش  كاربردي محسوب مي -تحقيقات عملي حاضر از جملهتحقيق 
تدوين استراتژي براي شركت مورد نظر  به دنبالاست و شده ماتريس سوات انجام 

از پرسشنامه باز ، براي تجزيه و تحليل اطلاعات محيط دروني و بيروني. باشدمي
آوري شده سپس اطلاعات جمع. شدسسين شركت مصاحبه ؤو با مگرديد  استفاده

ها تهديدها و فرصت ،فهرستي از مهمترين نقاط قوت و ضعف و گرديدبندي طبقه
و سپس از  رديدسسين شركت ارائه گؤگذاري مجدداً به م راي ارزشو ب شدتهيه 

  . ميانگين نظرات آنها براي تجزيه و تحليل اطلاعات استفاده شد

  كليات تحقيق

  رسالت شركت 

افزارهاي جامع و يكپارچه   تكوين و گسترش نرم ،رسالت اصلي اين شركت
 .استدمات از طريق وب هاي پشتيباني و ارائه خ اداري و صنعتي در زمينه سيستم

 ،هاي دولتي افزاري به كليه سازمان ارائه خدمات نرم در واقع، هدف شركت
رفع نياز مشتريان عمومي به منظور خصوصي و خدماتي است كه از طريق وب 

  .شود ارائه مي
تا مرزهاي  كرده استارائه خدمات از طريق وب، شركت فراپيوند را قادر 

هاي شركت را گيري از فناوري نوين، فعاليت بهره. اردبگذ  جغرافيايي را پشت سر
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به  و قرار دادهافزارهاي تحت وب،  و سرآمدي در ارائه نرم روزآمد كردندر مسير 
هاي در معرض خطر را كاهش داده موقعيت ،هاي روز استفاده از تكنولوژي تبع آن
  .است

شركت فراپيوند با  هايوري سازماني، برنامه افزايش اثربخشي و بهرهدر راستاي 
فضاي و گسترش  ساز ايجادتمركز بر ارتقا و شكوفايي زندگي كاري كاركنان، زمينه

 .مشاركتي و انگيزشي خواهد بود

  ).موريت شركت به تفصيل بيان شده استأانداز و معناصر چشم ،1در پيوست (

  اهداف شركت 

  وجه به نياز اختصاصي آنهاها و ادارات با تافزارهاي يكپارچه براي سازمان توليد نرم
  گسترش ارائه خدمات پس از فروش به مشتريان 

ها با استفاده از فناوري انجام بهتر امور در سازمان رايمناسب ب هكارهايارائه را
  اطلاعات 

  ارائه خدمات به مشتريان دولتي براي جلب اعتماد آنها
  نتحت وب براي پاسخگويي سريع به مشتريا استفاده از فناوري 

  )ارزيابي محيط داخلي و خارجي(مرحله ورودي 

محيط  بررسي. شود ميرا شامل بررسي محيط داخلي و خارجي ، محيطيارزيابي 
بررسي محيطي عبارت  .شود را شامل مياي  محيط اجتماعي و وظيفه مطالعه ،خارجي

هاي داخلي و خارجي  است از نظارت، ارزيابي و نشر اطلاعات مربوط به محيط
عوامل محيطي نقش مهمي در موفقيت يا شكست يك . بين كاركنان كليدي سازمان

مشي درستي را بين سازمان و محيط سازمان  مديران بايد خط. كنند سازمان ايفا مي
  .را دارا هستند  ها محيط داخلي و خارجيهمه سازمان ،ايجاد كنند
و نقطه قوت  ،درون سازمان وجود دارند و دو عامل، داخليهاي  محيط

در حيطه كنترل مستمر و بلندمدت مديران  و معمولاً استضعف اجزاي آن 
اين محيط شامل مالكان اصلي سازمان، هيأت مديره سازمان، پرسنل، . هستندارشد 

  . استمحيط فيزيكي و فرهنگ سازمان 
ها و دو عامل فرصت ،خارج از سازمان است و اجزاي آن در خارجيمحيط 
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1. http://www.ietu.ir/ 

2. http://www.academist.ir/ 

از حيطه كنترل پيوسته مديريت ارشد سازمان خارج  كه استبيروني  هايتهديد
محيط عمومي شامل . اين محيط شامل محيط كاري و محيط عمومي است .باشد مي

  ثيرأهاي سازمان ت ها است كه بر فعاليتاختصاصي اطراف سازمان عوامل غير
را  المللي اقتصادي، تكنولوژي، اجتماعي، سياسي و بينقسمت پنج و  گذارد مي

  1.اين عوامل بزرگ و تدريجي است آثار. شود مي شامل

  ها و تهديدها فرصت -الف

 ، اقتصادي(P) هاي سياسي رويدادها و جريان ،ها ها و تهديد از فرصت منظور
(E)، اجتماعي (S)وريا، فن (T)، قانوني (L)دولتي ، (G)  و رقابتي(C) كه  هستند
ها و  فرصت. د يا زيان برسانندسازمان سو توانند به ميزان زيادي در آينده به مي

  2.خارج هستندسازمان  تهديدها به ميزان زيادي از كنترل يك
ناشي از  آثارهاي خارجي و پرهيز از گيري از فرصت هر سازماني براي بهره

شناسايي،  ،به همين دليل. تدوين كندهايي  استراتژي بايد ،يا كاهش آنها هاتهديد
تواند موفقيت سازمان را مي يدهاي خارجيها و تهد نظارت و ارزيابي فرصت

  ).1377سنگه، (كند تضمين 
با توجه  بيان شده است و ها و تهديدهامهمترين فرصت هرستف) 1(در جدول 

قرار بررسي مورد  مذكوربراي شركت ، سسينؤبه اهميت حوزه كاري و نظر م
  . است

  نقاط قوت و ضعف -ب

 كنند تلاش مي ها و سازمان دقابل كنترل هستناين عوامل توسط سازمان 
هاي آنها  ضعف ند وكه نقاط قوت آنها را تقويت ك نمايندهايي را انتخاب  استراتژي

 ميانگين اط قوت عواملي هستند كه نسبت به گذشته سازمان، يانق. رفع سازدرا 
؛ ولي نقاط ضعف، شوند محسوب ميبراي سازمان مزيت  ،يا نسبت به رقبا صنعت

از توانايي لازم را ندارد، در حالي كه رقبا  موارد،ه سازمان در آن عواملي هستند ك
نقاط قوت و  مترينفهرست مه). 1378رشيدي، ( هستند برخوردار ها  تواناييآن 

  .شده است بيانآنها  اتامتياز همراه با) 2( ضعف شركت مذكور در جدول
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1. External Factors Evaluation 

  1ماتريس ارزيابي عوامل خارجي

كه بيان شده است تهديد مهم  نهصت و فر هشت ،در ارزيابي عوامل خارجي
نشان امتياز حاصل از اين عوامل در جدول زير . دهند قرار مي أثيرشركت را تحت ت

   .شده استداده 
  

  ماتريس ارزيابي عوامل خارجي ):1(جدول 

  ارزش  ضريب  امتياز  ها و تهديدها فهرست فرصت

O1: 0.24  4  0.06  رشد و پيشرفت اقتصادي 

O2: 0.2  4  0.05  وري  بهره ميزانرشد  روند رو به 

O3: 0.16  4  0.04  نگرش درباره كيفيت محصولات 

O4: 0.24  4  0.06  نگرش درباره ارائه خدمت به مشتري 

O5: 0.12  3  0.04  تغيير جمعيت در شهرها و روستاها 

O6:0.24  4  0.06  حمايت از مالكيت معنوي 

O7: 0.28  4  0.07  هاي دولت ميزان يارانه 

O8: 0.36  4  0.09  رشد تجارت جهاني ند روبهرو 

T1: به محدود بودن اختيارات مديران ( دستمزد /كنترل قيمت

  )قانون كار لحاظ
0.08  1  0.08 

T2: 0.01  1  0.01  تغيير در سبك زندگي 

T3 : عدم تلقي صحيح و جامع از صنعتIT  و نامشخص بودن

  ها جايگاه آن در سازمان
0.05  2  0.1 

T4: 0.09  1  0.09  وژيتغيير تكنول 

T5:  0.08  1  0.08  )ها بالا بودن نرخ ماليات(قوانين مالياتي 

T6:  0.1  2  0.05  )قانون كپي رايت(عدم وجود مقررات دولتي مانند 

T7: 0.14  2  0.07  هاي جديد ظهور قدرت 

T8:  امكان استفاده از تسهيلات  اخذ وام به دليل عدم

 افزاري هاي نرم ناملموس بودن پروژه
0.04  2  0.08 

T9 :اختصاصي  يها عدم وجود زيرساختIT هاي  در سازمان

  ها بخش دولتي و عدم پذيرش مديران اين سازمان
0.06  2  0.12 

  2.64   1 جمع كل
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1. Internal Factors Evaluation 

  1ماتريس ارزيابي عوامل داخلي

نقطه ضعف عمده داخلي در  هفتنقطه قوت و ، نه در ارزيابي عوامل داخلي
  .نظر گرفته شده است

  
  ماتريس ارزيابي عوامل خارجي ):2(جدول 

  ارزش  ضريب  امتياز  ها ها و ضعف فهرست قوت

S1: جو اعتماد، گردش روان و ( جو سازماني و فرهنگ

  )شفافيت اطلاعات
0.04  3  0.12 

S2: ساختار سازماني ماتريسي و (افزايي درون سازماني  هم

  )ها گيري مشاركت كاركنان در تصميم
0.05  3  0.15 

S3: 0.21  3  0.07  گذاري و انعطاف آن ژي قيمتاسترات 

S4: 0.2  4  0.05  )افزايش پاسخگويي(از بازار  دبازخور 

S5: سفارشي كردن محصول طبق خواست ( تمركز بر مشتري

  )و علاقه مشتري
0.09  4  0.36 

S6:  هاي  كاهش هزينه(هزينه سرمايه در مقايسه با صنعت

  )عملياتي و افزايش كارايي
0.06  4  0.24 

S7: 0.195  3  0.065  هاي فني در مقايسه با رقبا هزينه و توانايي 

S8 :0.28  4  0.07  جديد شيوه استفاده از تكنولوژي به 

S9: 0.4  4  0.1  توليد و عرضه محصولات جديد 

W1 :0.1  2  0.05  مشكل نقدينگي 

W2 : ها محدود شدن انتخاب موجب(وجود مشتري انحصاري 

  ).شود مي
0.065  2  0.13 

W3: 0.12  2  0.06  ترويج فروش و تبليغات خلاق 

W4: 0.06  1  0.06  فروش محصول/ تعادل سود 

W5: 0.07  1  0.07  ل توزيعاكان 

W6: 0.05  1  0.05  هزينه و موانع ورود 

W7: 0.05  1  0.05  سيستم اثربخش حسابداري 

  2.735    1  جمع كل
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1. Financial Strength (FS)  

2. Competitive Advantage (CA) 

3. Environmental Stability (ES) 

4. Industry Strength (IS) 

5. Aggressive 

  مرحله ارزيابي

   اي داخلي و خارجي ماتريس چهارخانه

  
  اي داخلي و خارجي ماتريس چهارخانه :)3(جدول 

  كار محافظه  )استراتژي رشد و توسعه( تهاجمي

  تدافعي  رقابتي

  اي داخلي و خارجي  خانه ماتريس نه 

  
  اي داخلي و خارجي خانه ماتريس نه ):4(جدول 

          4                3              2             1  

III  II    
I  

VI     
IV  

IX  IIX   
VII  

         

  

                                                

 SPACEماتريس 

مقايسه عوامل داخلي و خارجي شركت از به منظور استفاده از اين ماتريس 
و  1دو بعد داخلي توان مالي بيانگراين ماتريس . برخوردار است بسيارياهميت 

 با توجه به. است  4ت صنعتيو قدر 3و دو بعد خارجي ثبات محيط 2مزيت رقابتي
گيرند،  قرار مي Spaceنوع سازمان براي هر يك از ابعاد كه روي محورهاي ماتريس 

  .توان از متغيرهاي مختلفي استفاده كرد مي
تواند  در اين حالت، سازمان در بهترين وضع ممكن است و مي :5هاي تهاجمي استراتژي

  .برداري كند ها بهره به بهترين نحو از فرصت هاي تمركز، يكپارچگي و مشاركت با استراتژي

 يعوامل خارج

 يعوامل داخل

  استراتژي حفظ 

 و نگهداري و توسعه
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1. Conservative 

2. Defensive 

3. Competitive 

هاي رسوخ در بازار، توسعه بازار،  اغلب استراتژي: 1كارانه هاي محافظه  استراتژي
 . شود توسعه محصول و تنوع همگون را شامل مي

نقاط ضعف داخلي را  بايد با پرهيز از تهديدات خارجي،: 2هاي تدافعي استراتژي
  . انجامد ها و تنوع همگون مي ، كاهش فعاليتنحلالاگذاري، ااغلب به و كهاصلاح كرد 

اجرا هاي رقابتي را  سازمان بايد استراتژي در اين حالت،: 3هاي رقابتي استراتژي
احمدي، علي( هاي يكپارچگي، تمركز و مشاركت بهره جويد و از استراتژي كند
   .)1382 الدين، تاج االله، فتح

  
 SPACEماتريس  ):5(جدول 

 ضريب SPACEغيرها ماتريسمت

    ) FS( قوت مالي 

  ميزان سرمايه - 1
  جريان نقدينگي - 2
  سهولت خروج - 3

 پذيري تجارتريسك - 4

5  
3  
4  
5 

 4.25 ميانگين

  )CA(مزيت رقابتي

  كيفيت توليدات و محصولات - 1
  ميزان وفاداري مشتري - 2
 دانش فني و ميزان كنترل - 3

1 -  
2 -  
1- 

 -1.33 ميانگين

  )ES(بات محيطث

  تغييرات تكنولوژيك - 1
  نرخ تورم - 2

  فشارهاي رقابتي  - 3
 كشش قيمتي تقاضا - 4

6 -  
4 -  
5 -  
1- 

 -4 ميانگين

  )IS(استحكام صنعت

  پتانسيل رشد و سودآوري - 1
  ثبات مالي - 2

 سهولت ورود به بازار - 3

5  
1  
4 

 3.3 ميانگين
FS+ES=4.25-4.25=0.25 

IS+CA=3.3-1.33=2  



 محمدتقي اميني و اكرم سماواتيان.../  :تدوين استراتژي با روش ماتريس سوات

 

 1389 پاييز و زمستان/  74شماره / يند مديريت و توسعهافر

 

73

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بيني كرد كه سازمان  توان پيش با توجه به نقطه مشخص شده در نمودار، مي
و رشد دارد كند كه  وكاري فعاليت مي ولي در كسب ،دچار مشكل مالي است

  .اي براي خود ايجاد كند هاي رقابتي عمده تواند مزيت مي

  تهيه ماتريس سوات

تحليل عوامل موجود  براي تجزيه و 4 در 4 يك ماتريس در روش سوات، از
 سيستم در عوامل مؤثر يكي از هاي ماتريس، خانه يك از هر در. شود استفاده مي

در . گيرند مي تحليل قرار مورد تجزيه و ارتباط با يكديگر در شود كه داده مي قرار
موجود براي استفاده سازمان  هاي ضعف، فرصت اين موارد، نقاط قوت و يك از هر
 صورت درون و ، در بعد داخلي و خارجي به)ها محدوديت( هعوامل تهديدكنند و

چهار  ،دست آمدهه با توجه به عوامل ب. گيرند برون سازماني مورد بررسي قرار مي
  :از ندا كه عبارت شود دسته استراتژي از ماتريس استخراج مي

  
 SWOTراهبردهاي  ):6(جدول 

  Wضعف S  قوت  عوامل داخلي و خارجي

 WO  استراتژي SO   ياستراتژ Oفرصت 

 WT  استراتژي  ST  استراتژي T تهديد

+1 +6 -1 -6 

+1 

+6 

-1 

-6 

 توان صنعت
IS 

 توان مالي
FS  

 ثبات شرايط محيطي
ES   

 مزيت رقابتي
CA  
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شركت به دنبال استفاده  ،ها با استفاده از اين استراتژي: SO استراتژي -الف
  .هاست گيري حداكثر از فرصت ها براي بهره حداكثر از قوت

كند با توجه  مي تلاشها شركت  اين استراتژيبكارگيري با : ST استراتژي - ب
  .هاي محيطي را خنثي كند تهديد ،ط قوت خودبه نقا
كاهش  به دنبالشركت  ،ها از اين استراتژي گيري بهرهبا : WO استراتژي -ج

  .هاي محيطي است گيري هر چه بيشتر از فرصت نقاط ضعف و بهره
تا آنجا كه كند  تلاش ميها شركت  با استفاده از اين استراتژي: WT استراتژي -د

  .و غيرهعف و تهديدها مبارزه كند مانند ادغام، انحلال تواند با نقاط ض مي
هاي رشد و  با توجه به مكان شركت كه در قسمت تهاجمي قرار دارد، استراتژي

 ولي چون موقعيت آن در خانه تهاجمي،. شود گرفته مي  توسعه براي آن در نظر
هاي  راتژيهاي رشد و توسعه بايد به است در كنار استراتژي از اين رو،ضعيف است، 

  .كردحفظ، ثبات و نگهداري نيز توجه 

  
  ماتريس سوات ): 7(جدول 

 
 

ماتريس سوات

ها ضعفها و   قوت

  

  

  

  

  

  ها و تهديدها فرصت

  )S(قوت 

S1: جو سازماني و فرهنگ  

S2: سازماني  افزايي درون هم  

S3: گذاري و انعطاف آن استراتژي قيمت

S4: بازخور از بازار  

S5: تمركز بر مشتري  

S6 :هزينه سرمايه در مقايسه با صنعت  

S7: هاي فني در مقايسه  هزينه و توانايي

  با رقبا

S8 : شيوه جديداستفاده از تكنولوژي به 

S9: توليد و عرضه محصولات جديد  

  )W( ضعف

W1 :مشكل نقدينگي  

W2 : وجود مشتري انحصاري

ها  باعث محدود شدن انتخاب(

  ).شود مي

W3: خلاق ترويج فروش و تبليغات

W4: فروش محصول /تعادل سود  

W5: توزيع الكان  

W6: دوهزينه و موانع ور  

W7: سيستم اثربخش حسابداري  
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1. QSPM OR Quantitative Strategic 

Planning Matrix 

  )O(فرصت 

O1: رشد و پيشرفت اقتصادي  

O2 :روند رو به رشد سطح بهره وري 

O3: نگرش درباره كيفيت محصولات 

O4: نگرش درباره ارائه خدمت به مشتري

O5: و روستاها تغيير جمعيت در شهر ها 

O6: حمايت از مالكيت معنوي  

O7: هاي دولت نهميزان يارا  

O8: رشد تجارت جهاني روند روبه  

گسترش (استراتژي گسترش بازار  - 1

فعاليت ابتدا در سطح كشور و سپس 

  )S7،S8 ،S3،O1 ،O8( )سطح جهاني

گرايي از طريق افزايش خدمات مشتري - 2

  ) O4،O5 ،O3 ،S4 ،S5(پس از فروش 

كسب امتياز براي استفاده از  - 3

) ICTطرح (هاي دولتي يارانه

)S6،S7،O7(  

استراتژي نوآوري در محصولات و  - 4

  ) O6 ،O2، S9،S8( خدمات

)وري بهره(بهبود كيفيت از طريق  - 1

  ) O3، O4،W2(مديريت بهتر 

هاي مالي از منابع  كسب حمايت - 2

  ) O2، O8،W1،W4 ،W6(خارجي 

يشبرد فروش هاي پ اجراي برنامه - 3

) O1، O7،O8 ،W5 ،W3(محصولات 

T1: محدود بودن( دستمزد/ كنترل قيمت

  )اختيارات مديران به لحاظ قانون كار

T2: تغيير در سبك زندگي  

T3 : عدم تلقي صحيح و جامع از

و نامشخص بودن جايگاه آن ITصنعت 

  ها در سازمان

T4: تغيير تكنولوژي  

T5:  نرخ بالا بودن (قوانين مالياتي

  )ها ماليات

T6:  عدم وجود مقررات دولتي مانند

  )قانون كپي رايت(

T7: هاي جديد ظهور قدرت  

T8:  عدم  امكان گرفتن وام به دليل

 افزاري هاي نرم ناملموس بودن پروژه

T9 :يها عدم وجود زيرساخت 

هاي بخش دولتي  در سازمان itاختصاصي 

  ها و عدم پذيرش مديران اين سازمان

مالي از طريق درآمدهاي مين أت - 1

  )T5، T7، T6، S7، S6( داخلي

افزايش سهم بازار شركت در  - 2

)T2، T3، S8، S3، S4( محصولات فعلي

توسعه و تنوع در محصولات براي  - 3

  )T2، S9، S8( مقابله با رقبا

 ها استفاده از جديدترين تكنولوژي - 4

)S8، S7، T9، T7، T4(  

م گسترش تبليغات از طريق انجا - 1

هاي با كيفيت و قيمت مناسب  پروژه

  )T4، T7، W5، W6( كمتر از رقبا

هاي داخلي  ارتقا و بهبود سيستم - 2

)W7، W3، T5(  

 )T1، T2، W4، W1( كاهش هزينه - 3

  

   1ريزي استراتژيك كمي ماتريس برنامه: گيري تصميم

و گسترش فعاليت ابتدا در سطح كشور (استراتژي گسترش بازار : 1استراتژي 
  )سطح جهانيدر سپس 
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  گرايي از طريق افزايش خدمات پس از فروش مشتري: 2استراتژي 
  هاي دولتي كسب امتياز براي استفاده از يارانه: 3استراتژي 
  استراتژي نوآوري در محصولات و خدمات: 4استراتژي 

  
  گيري كمي ماتريس تصميم): 8(جدول 

 هاي قابل اجرا در شركتانواع استراتژي

  4استراتژي  3تژيااستر 2استراتژي 1استراتژي ضريب  اصلي موفقيتعوامل 

 جذابيت    
جمع

 جذابيت
 جذابيت

جمع

 جذابيت
 جذابيت

جمع 

 جذابيت
جذابيت

جمع 

 جذابيت

ت
ص

فر
 

  ها

O1: 0.24  0.244 0.064 0.241 4 0.06 رشد و پيشرفت اقتصادي 

O2: 0.15  0.153 0.13 0.052 1 0.05  سطح بهره وري 

O3: 0.16  0.084 0.162 0.164 4 0.04 نگرش درباره كيفيت محصولات 

O4: 0.24  0.064 0.241 0.184 3 0.06 نگرش درباره ارائه خدمت به مشتري 

O5: 0.12  0.043 0.041 0.161 4 0.04 تغيير جمعيت در شهر ها و روستاها 

O6: 0.12  0.242 0.244 0.064 1 0.06 حمايت از مالكيت معنوي 

O7: 0.07  0.281 0.074 0.071 1 0.07 هاي دولت ميزان يارانه 

O8: 0.36  0.274 0.183 0.362 4 0.09 رشد تجارت جهاني روند روبه 

ها
يد

هد
ت

  

T1: محدود بودن( دستمزد/ كنترل قيمت

  )اختيارات مديران به لحاظ قانون كار
0.08  2  0.164  0.32 

1  0.083  0.24 

T2: 0.02  0.012 0.041 0.034 3 0.01 ر در سبك زندگيتغيي 

T3:عدم تلقي صحيح و جامع از صنعتIT

 ها و نامشخص بودن جايگاه آن در سازمان
0.05  3  0.151  0.05 

4  0.2 

1  0.05 

T4: 0.36  0.274 0.273 0.363 4 0.09  تغيير تكنولوژي 

T5: 0.16  0.322 0.244 0.243 3 0.08)هابالا بودن نرخ ماليات(قوانين مالياتي 

T6:قانون(عدم وجود مقررات دولتي مانند

  )كپي رايت
0.05  1  0.052  0.1 

4  0.2 

1  0.05 

T7: 0.28  0.144 0.212 0.283 4 0.07 هاي جديد ظهور قدرت 

T8:عدم امكان گرفتن وام به دليل ناملموس

 افزاري هاي نرم بودن پروژه
0.04  4  0.163  0.12 

1  0.044  0.16 

  

T9 :يها عدم وجود زيرساخت

هاي دولتي و عدم  در سازمان ITاختصاصي

 ها پذيرش مديران اين سازمان

0.06  1  0.062  0.12 

1  0.062  0.12 

 0   0  0  0  1   جمع

ت
قو

ط 
قا

ن
  

S1: جو اعتماد،( جو سازماني و فرهنگ

  )گردش روان و شفافيت اطلاعات
0.04  4  0.162  0.08 

1  0.044  0.16 

S2: ارياخت(سازماني  افزايي درون هم

سازماني ماتريسي، و مشاركت كاركنان در 
0.05  4  0.2 

1  0.05 

1  0.054  0.2 
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 )هاگيريتصميم

S3:0.28  0.214  3 0.07 گذاري و انعطاف آناستراتژي قيمت 

3  0.214  0.28

S4:0.2  0.154  3 0.05 )افزايش پاسخگويي(از بازاردبازخور 

4  0.2 

3  0.15

S5:سفارشي كردن(تمركز بر مشتري

  )محصول طبق خواست و علاقه مشتري
0.09  2  0.183  0.27 

1  0.091  0.09

S6:با صنعتهزينه سرمايه در مقايسه

)و افزايش كارايي هاي عملياتي كاهش هزينه(
0.06  2  0.124  0.24 

3  0.184  0.24

S7:در مقايسه باهاي فنيهزينه و توانايي

  رقبا
0.065 3  0.1952  0.13 

3  0.1953  0.195

S8:0.28  0.214  3 0.07 شيوه جديداستفاده از تكنولوژي به 

2  0.144  0.28

S9:0.4  4 0.1 توليد و عرضه محصولات جديد 

3  0.3 

3  0.3 

4  0.4 

ف
ضع

ط 
قا

ن
  

W1:0.15  0.053  1 0.05 مشكل نقدينگي 

4  0.2 

4  0.2 

W2:موجب(مشتري انحصاريوجود

  ).شود ها مي محدود شدن انتخاب
0.065 2  0.134  0.26 

1  0.0653  0.195

W3:0.18  0.183  3 0.06 ترويج فروش و تبليغات خلاق 

1  0.064  0.24

W4:0.12  0.242  4 0.06 فروش محصول/تعادل سود 

2  0.123  0.18

W5:0.28  0.284  4 0.07 كانل توزيع 

4  0.283  0.21

W6:0.2  4 0.05 هزينه و موانع ورود 

1  0.05 

2  0.1 

4  0.2 

W7:0.1  2 0.05 سيستم اثربخش حسابداري 

1  0.05 

1  0.052  0.1 

مع
ج

  

 1    0   0   0   0 

6.22 4.96  5.48 6.015    هاي جذابيتجمع نمره

  
 اند ها عبارت ترتيب استراتژي ،هاي به دست آمده در جدول فوق با توجه به نمره

   :از
  3استراتژي  >2استراتژي  >1استراتژي  >4استراتژي 

  
گذاري را در آن انجام  بنابراين اولين استراتژي كه شركت بايد بيشترين سرمايه

در كنار اين . استراتژي نوآوري در محصولات و خدمات: دهد، عبارت است از
بهتر است  ،نزديك بودن امتياز دو استراتژي اول و چهارم دليلبه  تژياسترا

گيرد كه   استراتژي اول نيز به موازات استراتژي چهارم در دستور كار شركت قرار
گسترش فعاليت ابتدا در سطح كشور و (استراتژي گسترش بازار : عبارت است از

  )سطح جهانيدر سپس 
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  گيري   نتيجه

و اينكه خط شركت در زير   SPACEبا توجه به موقعيت شركت در ماتريس
، از حيه اول قرار دارد، اين شركت در موقعيت تهاجمي ضعيف قرار داردنيمساز نا

هاي  هاي تهاجمي مورد استفاده، بايد از استراتژي ر كنار استراتژياين رو، د
  . گرفتكارانه و رقابتي نيز تا حدودي  بهره  محافظه

تا حد زيادي از لحاظ نمره كسب ، 4و  1هاي  ذكر است كه استراتژيشايان 
اين دو اجراي تواند  شركت مي از اين رو،؛ هستنديكديگر نزديك  هب ،شده

بكارگيري . آغاز كند) ماه 6 حدوداً( فاصله بسيار كوتاهي از يكديگر دراستراتژي را 
با توجه به سپس و  ندماهه از استراتژي قبلي آغاز ك 6اي  با فاصلهنيز را  2استراتژي 

زنگري مداوم قرار دهد تا در صورت طرح را مورد با ،پيشرفت فناوري در جامعه
  .و از آن بهره ببرد ندرا آغاز ك 3استراتژي اجراي فرصت، بتواند  ايجاد

  پيشنهادات 

محصول يا  ،سيس بودن شركت، محصولات شركت چرخه عمرأت تازهدليل به 
در . اند مرحله نوزادي را پشت سر گذاشته و وارد مرحله رشد شدهخدمات انتخابي 

توسعه، اين شركت اهميت زيادي براي واحد تحقيق و توسعه قائل  بعد تحقيق و
هاي اين شركت به  در بعد منابع انساني، بيشترين سهم منابع انساني و هزينه. است

طور مستمر خود  در بعد تكنولوژي، اين شركت به. نيروهاي دانشگر اختصاص دارد
مين أدر بعد شيوه ت. كند افزار منطبق مي را با جديدترين تكنولوژي هاي توليد نرم

ليت و تخصيص اعتبارات مالي را خود ئومسشركت، سيس أهنگام تمؤسسان مالي، 
مين اعتبارات مالي به منظور انجام عمليات جاري، از أهمچنين ت. اند كردهتقبل 

در بعد مشتريان، تكريم . شود انجام مي طريق سود حاصل از فروش و خريد نسيه
 در حال حاضر، اكثر مشتريان شركت. رين عامل مطرح استمشتريان به عنوان مهمت

كه در راستاي تغيير و تحول اداري به سمت  هستندهاي دولتي  ، شركتمذكور
در بعد ارتباط با . باشند ميحركت به سرعت در حال  ،فناوري روز مندي از بهره

اً محيط خارج از سازمان، اين شركت با مركز رشد دانشگاه بوعلي ارتباط نسبت
 مثلاً(با توجه به شتاب تحولات، پيشنهاد بازنگري در پايان بازه زماني . نزديكي دارد

  .رسد به نظر ميبراي شركت ضروري  )ماهه يا يك ساله ده
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  منابع 

 .174شماره  ،ها، مجله تدبيرريزي استراتژيك در سازمانبرنامه) 1383(هاشم  ،آقازاده

  ريزي استراتژيك و مدل برايسون در سايتنامهاي از بر خلاصه )1385( مجيد اميدوار،
 http://www.harkat.com/news/detail 

  .مديريت استراتژيك )1380( شانه ساززاده، محمدحسن و داوري، دردانه
ي محيط خارجي، ريزي استراتژيك، ارزيابنگرش تحليلي بر برنامه )1378(رشيدي، عليرضا 
 .59روش، شماره 

مديريت  :تهران پنجمين فرمان، ترجمه حافظ كمال هدايت و محمد روشن، )1377( سنگه، پيتر
 .صنعتي

نگرشي جامع بر مديريت  )1382(الدين، ايرج تاجو  االله، مهدياحمدي، عليرضا؛ فتحعلي
 :ها و ابزارها؛ تهرانكنيكها، تها، مكاتب، فرايندها، مدلاستراتژيك، رويكردها، پاراديم

 .توليد دانش

ها و اهداف طراحي شده براي شركت در موريتأشامل م ،منابع آرشيوي در شركت فراپيوند
 1380سيس، أابتداي ت

 ، در سايت  SWOTتحليل  )1385( پور، امينمهدي

  .wikipedia.org/wikihttp://fa/تحليل اسدبيلواتي
 http://www.academist.ir/ 

http://www.ietu.ir/ 

  موريت أانداز و معناصر چشم: 1پيوست 

افزارهاي جامع و يكپارچه اداري و صنعتي در  نرم ):كالا يا خدمت(محصول  -1
  .هاي پشتيباني و ارائه خدمات از طريق وب زمينه سيستم

هاي بزرگ دولتي و خصوصي،  ها، سازمان ادارات دولتي، وزارتخانه: مشتري -2
توانند از وب  هاي خدماتي و پشتيباني و عموم مردم كه مي قابل ارائه در سيستم

  .براي ارائه خدمات استفاده كنند
هاي آنها در سراسر كشور، ارائه خدمات  ها و زيرمجموعه كليه سازمان: بازار -3

  .اربراناز طريق وب بدون محدوديت جغرافيايي به كليه ك
هاي  ورياافزارهاي مبتني بر وب با استفاده از آخرين فن توليد نرم: وريافن -4

   .روز دنيا
تدوين اهداف اصلي به منظور گسترش، : توجه به بقاي رشد و سودآوري -5

  .توسعه شركت به منظورنوآوري، حفظ ماندگاري و سودآوري 
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مورد استفاده در اين شركت فناوري  نيزبا توجه به نوپايي فعاليت و : فلسفه -6
  .استيا باورهاي مشابه  يافتني آرزوهاي دست مبتني بر براي توليدات، شعار شركت

ها كه تاكنون در داخل كشور  ترين فناوري استفاده از تازه: شايستگي ممتاز -7
هاي اين شركت مورد استفاده قرار نگرفته است و پذيرفتن ريسك هدر ابعاد پروژ
  .هايي ذاريگچنين سرمايه

افزار پارامترهاي متنوعي   با توجه به اينكه توليد نرم: توجه به تصور مردم -8
تصوير ذهني جامعه  از اين رو،، را دارا استاندازي  مانند پشتيباني بعد از راه

زايي كشور داشته  تواند نقش قابل توجهي در درآمدافزار مي  كنندگان از نرم استفاده
  .باشد
هاي اين شركت، رسيدگي به فكري بودن فعاليت دليلبه : اركنانتوجه به ك -9

تواند نقش قابل توجهي در پيشرفت اهداف مسائل كاركنان تا حد توان شركت مي
  .شركت داشته باشد
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