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Abs tract
Purpose: This s tudy intended to compare the effects of internet  
access on unemployment rates in the two time periods before and after 
COVID-19.
Methodology: The research method was causal-disability-analysis. 
By es timating two regression models and using panel data method 
for the period of the coronavirus pandemic and the years before it, the  
impact of internet accessibility index on unemployment rate in these two  
periods in EU and MENA countries was es timated.
Findings: A 10 percent increase in internet access during the COVID-19 
pandemic has led to a 0.1 percent decline and in the period before the 
coronavirus it only led to a 0.04 percent decrease in the unemployment 
rate.
Originality: The contribution of the current s tudy is inves tigating the  
impact of internet access on unemployment rate in terms of providing  
remote working conditions in public quarantines caused by the coronavirus  
epidemic.
Implications: To better manage any future pandemic crisis, policy makers  
in the field of information and communication technology need 
to consider the importance of the impact of internet access on the  
unemployment rate. To realize this, we have sugges ted the following 
adminis trative approaches: internet accessibility, managing the process 
of supporting enterprises, s trengthening export capacity, and expanding 
e-government services.

Keywords:  Internet Access Index (IAI), Unemployment Rate,  
Management of Pandemic Crises, Labor Market, Panel 
Data Regression Method.
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چکیده:
نرخ  بر  اینترنت  به  دسترسی  از  ناشی  اثرات  مقایسه  دنبال  به  حاضر  پژوهش  هدف: 

بیکاری در دو دوره زمانی قبل از بحران همه گیری و بعد از آن است. 
طرح پژوهش/ روش شناسی/ رویکرد: روش پژوهش از نوع تحلیل علیّ است. با 
برای دوره همه گیری کرونا و  تابلویی  به روش داده های  تخمین دو مدل رگرسیونی 
این دو دوره  اینترنت در  به  تاثیر شاخص دسترسی  از آن، به مقایسه  سال های پیش 

زمانی بر نرخ بیکاری در کشورهای اتحادیه اروپا و منا پرداخته شده است. 
شرایط  در  اینترنت  به  کاربران  دسترسی  سطح  در  درصدی   10 افزایش  یافته ها: 
همه گیری کووید 19 به کاهش 0/1 درصدی و در دوره قبل از کرونا تنها به کاهش 

0/04 درصدی در نرخ بیکاری منجر شده است.
ارزش/ اصالت پژوهش: سهم پژوهش حاضر بررسی تاثیر دسترسی به اینترنت بر 
از  ناشی  عمومی  قرنطینه های  در  دورکاری  شرایط  فراهم  سازی  جنبه  از  بیکاری  نرخ 

همه گیری کرونا است. 
پیشنهادهای اجرایی/ پژوهشی: برای مدیریت بهتر بحران های همه گیری در آینده، 
سیاستگذاران حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات نباید از درجه اهمیت تاثیر دسترسی به 
اینترنت بر نرخ بیکاری غافل بمانند. در این راستا دسترس پذیری به اینترنت، مدیریت 
نحوۀ حمایت از بنگاه ها، تقویت توان صادراتی و گسترش خدمات دولت الکترونیک به 

عنوان راهکارهای اجرایی پیشنهاد گردید.

مدیریت  بیکاری،  نرخ  اینترنت،  به  دسترسی  کلیدواژهها:  شاخص 
رگرسیون  روش  کار،  بازار  همه گیری،  بحران های 

داده های تابلویی.

نرخ عنوان مقاله: بر  اینترنت  به  دسترسی  سطح  تاثیر 
همه گیری  بحران های  مدیریت  در  بیکاری 

)مورد کووید 19(
مژگان معلمی1، مهدی فدایی خوراسگانی2

د  ریافت: 1402/06/15
پذیرش: 1402/08/27
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مقدمه

می شود،  ناشی  جهانی  دامنه  با  بیماری  همه گیری های  از  که  سازمانی  بحران های  مدیریت 
عنوان  به  جهانی  همه گیر  بیماری  یک  زیرا  است،  مالی  سنتی  بحران های  مدیریت  از  پیچیده تر 
باشد  اثرگذار  دانش بنیان(  بر صنایع  )به ویژه  مختلف  بر صنایع  می تواند  پیش بینی ناپذیر   رویدادی 
اقتصادی  فعالیت های  کاهش  بر  قابل توجهی  تاثیر  همه گیری  بحران های   .)Amiri, 2022(

چنین  در  فعالیت ها  کاهش  که  آن جایی  از  داشته اند.  اشتغال  کاهش  نتیجه  در  و  کسب وکارها 
صنایع  و  سرمایه بر  صنایع  از  بیش  را  کاربر  صنایع  عمومی،  قرنطینه های  پی  در  بحران هایی 
در  را  شدیدی  جهش های  دنیا،  کشورهای  اغلب  این رو  از  می دهد،  قرار  تاثیر  تحت  کارخانه ای 
نرخ های بیکاری تجربه کرده اند. برای مثال در ایالات متحده آمریکا، نرخ بیکاری از پایین ترین 
مقدار خود )7 / 3 درصد( در قبل از همه گیری کرونا به بالاترین رکورد خود پس از سال 1974، یعنی 

.)Cottani, 2020( 8 / 14 درصد در آوریل 2020 رسیده بود 
کار،  نیروی  پایین  تحرک  و  آماری  محدودیت های  وجود  با  توسعه  حال  در  کشورهای  در 
به مراتب این وضعیت نگران کننده تر است. شواهد آماری نشان می دهد که در غرب آفریقا اقدامات 
محدودکنندۀ دولت ها مبنی بر کاهش فعالیت کسب وکارها که به منظور کنترل بیماری های همه گیر 
که  به گونه ای  است،  شده  اقتصادی  فعالیت های  کاهش  باعث  معناداری  به طور  پذیرفته،  صورت 
بنگاه های اقتصادی دست به برکناری حجم عظیمی از نیروی کار خود زده اند. در کشور نیجر، 50 
درصد از کارکنان بخش خصوصی کار خود را به صورت موقتی از دست داده اند، حتی بخش های 
حساسی نظیر حمل ونقل و آموزش نیز نتوانسته اند از اثرات مخرب کووید 19 بر بیکاری نیروی کار 

.)Bisson, 2020( در امان بمانند
شواهد در ایالات متحده آمریکا بازگوکنندۀ این واقعیت است که نیروی کار در برخی از صنایع 
نسبت به این بحران واکنش نشان داده است. به طور ویژه در فاصله ماه های فوریه و می 2020 
بیش از یک سوم نیروی کار در آمریکا به دورکاری رو آورده اند. این اتفاق باعث شده که تا ماه های 
پایانی سال 2020 حدود نیمی از نیروی کار این کشور کارهای محوله را از خانه های خود انجام 
بوده است.  نیروی کار بیش تر  اقشار  به سایر  به ویژه در جوانان نسبت  به دورکاری  دهند. تمایل 
به ویژه در ایالت هایی که بیش تر مردم به کارهای مدیریتی و حرفه ای و شغل های مرتبط با آن ها 
مشغول بوده اند، حجم این دورکاری ها بیش تر بوده و بدین ترتیب بیکاری نیروی کار در دوران 

.)Brynjolfsson et al., 2020( بحران کووید 19 در این ایالت ها کم تر بوده است
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بدیهی است که هرچه ضریب نفوذ اینترنت بیش تر باشد، امکان دورکاری نیروی کار نیز بیش تر 
می شود. بنابراین، مسئله اصلی پژوهش فعلی آن است که تاثیر ضریب نفوذ اینترنت بر نرخ بیکاری 
در شرایط همه گیری کرونا در کشورهای منتخب چگونه است؟ هدف این پژوهش مقایسه اثرات 
ناشی از دسترسی به اینترنت بر نرخ بیکاری در دو دوره زمانی پیش از بحران همه گیری و پس 
از آن است. بدین منظور، بحران کووید 19 به عنوان نمونه برای رسیدن به هدف پژوهش در نظر 

گرفته شده است. 
تاکنون  زیرا  دارد،  موضوع  ادبیات  در  موجود  شکاف  از  نشان  پیشین  پژوهش های  بررسی 
پژوهشی در راستای بررسی تاثیر سطح دسترسی به اینترنت بر نرخ بیکاری در شرایط بحران های 
همه گیری، به ویژه در مطالعات داخلی انجام نشده است. مطالعات خارجی محدودی نیز در خصوص 
ارتباط دسترسی به اینترنت و نرخ بیکاری و تغییرات آن در شرایط همه گیری کرونا انجام گرفته 
به  دسترسی  مذکور  مطالعات  اما   .)Isley & Low, 2022; Männasoo et al., 2023( است 
اینترنت را از جنبۀ تاثیر آن بر آموزش نیروی کار در دوران همه گیری و در نتیجه، سطح اشتغال 
تحلیل نموده اند. سهم اصلی پژوهش حاضر آن است که دسترسی به اینترنت را از جنبۀ فراهم سازی 
شرایط دورکاری در قرنطینه های عمومی نیروی کار و تاثیر آن بر نرخ بیکاری مورد بررسی قرار 
می دهد. پژوهش حاضر این موضوع را با استفاده از روش رگرسیون داده های تابلویی و در شرایط 
بحران همه گیری نظیر کرونا در کشورهای عضو اتحادیه اروپا و نیز کشورهای منا انجام داده است.
بر اساس نتایج پژوهش، می توان ابزارهای سیاستی را در کنترل پیامدهای همه گیری های آتی 
بازار کار ارائه نمود. این بسته های سیاستی می توانند به مدیریت بهتر بحران های همه گیری در آینده 
و به کمینه رساندنِ پیامدهای منفی قرنطینه عمومی بر اشتغال نیروی کار منجر شوند. طبیعی است 
اگر این بسته های سیاستی در شرایط عادی مورد توجه قرار گیرد، می تواند تاب آوری اقتصادها را در 
شرایط بحرانی افزایش دهد. علاوه بر این، می توان بسته های سیاستی ای ارائه نمود که پیگیری آن ها 

در شرایط غیربحرانی بازار کار را برای مواجهه با بحران های همه گیری آتی آماده سازد.

مبانینظریپژوهش

 جدول )1(، آمار تعداد مبتلایان و همچنین تعداد موارد مرگ ومیر ناشی از همه گیری کووید 19 
را به ازای هر یک میلیون نفر جمعیت در کشورهای مورد بررسی این پژوهش نشان می دهد. علاوه 
بر این، در جدول )1( تغییرات نرخ بیکاری در سال 2020 نسبت به سال 2019 نشان داده شده 

است.
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جدول1:تعدادمبتلایانومرگومیرناشیازهمهگیریکووید19درمقایسهباتغییراتنرخبیکاری

کل تعداد 
مبتلایان**

کل 
مرگ ومیر**

تغییرات نرخ 
بیکاری* کشور کل تعداد 

مبتلایان**
کل 

مرگ ومیر**
تغییرات نرخ 

بیکاری* کشور

441267 1972 2/4 استونی 292817 4025 0/9 کرواسی
410429 3483 2/2 لیتوانی 176413 5464 0/9 بلغارستان
164205 1352 2/2 اردن 520635 2097 0/9 اتریش
33338 429 2/2 مراکش 204534 4869 0/8 مجارستان
5877 151 2 الجزایر 325442 1512 0/7 ایرلند

173358 1557 1/9 لبنان 365825 1707 0/7 آلمان
467561 3197 1/8 لتونی 254129 1788 0/6 مالت
22530 257 1/8 عربستان 524466 1138 0/6 دانمارک
93474 2405 1/5 تونس 361382 827 0/6 بحرین
248267 1889 1/5 سوئد - - 0/5 جمهوری چک
282666 2366 1/4 اسپانیا 490940 1218 0/5 فلسطین اشغالی
85722 1647 1/4 ایران 459304 910 0/5 قبرس
148525 581 1/4 کویت 484001 1307 0/4 هلند
4849 231 1/3 مصر 526941 2426 0/3 پرتغال
58080 601 1/2 عراق 377476 2756 0/2 بلژیک
431710 1712 1/2 لوکزامبورگ 145543 243 0/1 قطر
161483 3479 1/1 رومانی 160740 3087 -0/1 لهستان
73614 792 1/1 عمان 515885 2318 -0/4 فرانسه
210672 902 1/1 فنلاند 348434 2854 -0/8 ایتالیا
97806 230 1 امارات 421554 3004 -1 یونان

نکته: *= سال 2020 نسبت به 2019؛ و **= به ازای هر یک میلیون نفر.
www.worldometer.info and www.worldbank.org :منبع

نرخ  افزایش  شاهد  کرونا  شرایط  در  کشورها  تمامی  تقریباً  می شود،  ملاحظه  که  همان طور 
بیکاری بوده اند )البته به استثنای کشورهای لهستان، فرانسه، ایتالیا و یونان(. بنابراین، می توان گفت 
کشورهای مختلف آسیب جدی از شرایط کرونا دیده اند. از همین روست که بسیاری از دولت ها برای 
جلوگیری از اثرات مخرب این بحران بر نیروی کار دست به اقدامات حمایتی زده اند. ازجمله این 
اقدامات می توان به ارائه انواع سبدهای حمایتی دولتی در کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته 
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اشاره نمود. در این میان، برخی از کشورها توانسته اند تا حدودی اثرات مخرب شرایط بحران کرونا 
را کاهش دهند. ازجمله آن ها می توان به کشورهایی اشاره کرد که در جدول مذکور، حتی با کاهش 
نرخ بیکاری در دوران کرونا مواجه بوده اند. یکی از راهکارهایی که برای مقابله با اثرات مخرب 
کووید 19 بر اشتغال در پیش گرفته شد، دورکاری نیروی شاغل در فعالیت های اقتصادی است. 
شوک ناشی از کووید 19 تغییرات شگرف و غیرمنتظره ای را در روابط میان افراد، اولویت های فردی 

و اجتماعی، امکانات و زمینه های کاری به وجود آورد.
هرچند تغییرات زیاد در بازار کار اجتناب ناپذیر است، اما نمی توان نقش دسترسی به امکانات و 
زیرساخت های فناوری لازم در کشورها را برای فراهم سازی امکان دورکاری کارکنان نادیده گرفت. 
به طور کلی، نابرابری هایی از این منظر در بین کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه به چشم 
می خورد. توسعۀ نابرابر زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات یا دسترسی به منابع دیجیتال 
بین این دو دسته از کشورها محدودیت های جدی را در استفاده از چنین ابزارهایی برای آموزش 
نیروی کار و امکان دورکاری آنان در کشورهای فقیرتر ایجاد می کند. مناطق روستایی یا کشورهای 
فقیرتر که دارای امکانات ضعیف تری در دسترسی به اینترنت هستند، از انعطاف پذیری پایین تری 
نیز در مقابل تغییرات انکارناپذیر بازار کار در شرایط بحرانی، نظیر آنچه در همه گیری کووید 19 

.)Pogan, 2021( همۀ جهان را درگیر خود کرد، رنج می برند
به منظور شناسایی عوامل موثر بر نرخ بیکاری و استخراج مدل اقتصادسنجی مناسب، لازم 

است متغیرهای اثرگذار بر نرخ بیکاری از لحاظ مبانی نظری مورد بررسی قرار گیرند. 
است.  اقتصادی  رشد  نرخ  بیکاری،  نرخ  بر  اثرگذار  متغیرهای  ازجمله  نظری،  مبانی  جنبۀ  از 
اوکان1 )1963(، ارتباط معکوس بین نرخ بیکاری و رشد اقتصادی را شناسایی کرد و با استفاده از 
داده های فصلی اقتصاد آمریکا نشان داد که به ازای هر 1 درصد کاهش )افزایش( در نرخ بیکاری، 
تولید ملیّ 3 درصد افزایش )کاهش( خواهد یافت. از آن پس رابطه منفی بین نرخ رشد اقتصادی 
و نرخ بیکاری در مبانی نظری به »قانون اوکان« شناخته شد )Prachowny, 1993(. بعدها نیز 
مطالعات زیادی در خصوص اثبات رابطه بین نرخ رشد اقتصادی و بیکاری در کشورهای مختلف 
را  دو  این  بین  معکوس  رابطه  وجود  آن ها  بیش تر  که  گرفت  صورت  گوناگون  روش های  با  و 
 تایید کرده اند. ویلاورد و مازا2 )2009(، قانون اوکان را براي مناطق مختلف اسپانیا در بازه زمانی 
1980-2004 مورد بررسی قرار دادند و بیان کردند که رابطۀ معکوسی بین بیکاري و تولید برای 

1. Okun
2. Villaverde & Maza
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اغلب مناطق و برای کل کشور برقرار است. لی1 )2000(، با بررسی ارتباط بین این دو متغیر در 
16 کشور عضو OECD نشان داد که ضرایب اوکان در این کشورها معنادار است، ولی با یکدیگر 
متفاوت اند. سونر2 )2001(، نشان داد که در اقتصاد اتریش برای 1 درصد کاهش در نرخ بیکاری 

باید نرخ رشد GDP بیش از 16 / 4 درصد باشد.
یکی دیگر از متغیرهای اثرگذار بر نرخ بیکاری، سرمایه گذاری است. بر اساس نظریه شتاب 
سرمایه گذاری، تغییر در موجودی سرمایه بر اثر تغییر در سطح تولید افزایش می یابد. از سوی دیگر، 
تغییر سطح سرمایه گذاری با ضریب فزاینده باعث افزایش تولید و در نتیجه، افزایش سطح اشتغال 
می گردد. بر اساس این، افزایش سرمایه گذاری باعث کاهش نرخ بیکاری می شود. در حوزه مبانی 
نظری مربوط به رشد اقتصادی، الگوهای رشد اقتصادی بر افزایش موجودی سرمایه تاکید دارند 
و در آن ها نقش اساسی در روند رشد اقتصادی به سرمایه گذاری ارجاع شده است. در این مدل ها 
سرمایه گذاری دارای خصوصیت دوگانه است. اولًا، ایجاد درآمد می کند و ثانیاً از طریق افزایش در 
موجودی سرمایه ظرفیت های تولید اقتصاد را افزایش می دهد. افزایش ظرفیت های تولیدی نیز به 

افزایش تقاضای نیروی کار و بنابراین، کاهش نرخ بیکاری منجر می شود )برانسون، 1376(.
اهمیت و نقش صادرات نیز در فرایند رشد اقتصادی و همچنین، تاثیر آن بر نرخ بیکاری بر 
اساس مبانی نظری مورد تاکید است. دستیابی به نرخ رشد اقتصادی بالاتر متضمن به کارگیری 
سیاست های مناسب اقتصادی است که یکی از بخش های اصلی این سیاست ها را سیاست های تجاری 
 )Fajana, 1979; Williamson, 1978; Voivodas, 1973( تشکیل می دهد. برخی اقتصاددانان 
به  و  می کاهد  داخلی  اقتصاد  بر  خارجی  تغییرات  تاثیر  فشار  از  صادرات،  رشد  که  کردند  تحلیل 
افزایش تولید کالاهای سرمایه ای کمک می کند و در نهایت، موجب رشد سریع تر اقتصادی می شود. 
صادرات از مجرای ایجاد تقاضای مازاد نیز برای اقتصادهایی که توان عرضه شان در برخی صنایع 
قوی است موجب رشد می گردد. به طور کلی، در اقتصادهایی که با کمبود تقاضا مواجه اند با افزایش 
صادرات می توان تقاضای کل و بنابراین، درآمد کل آن ها را افزایش داد و موجب تداوم و شتاب رشد 
آن ها شد. در چنین اقتصادهایی، با افزایش توان صادراتی، سطح اشتغال در بازار کار نیز افزایش 

خواهد یافت.
با توجه به هدف پژوهش حاضر، یکی دیگر از شاخص های اثرگذار بر نرخ بیکاری دسترسی 
به اینترنت است. از نظر اتحادیه بین المللی مخابرات3، شاخص فناوری به سه زیرشاخص دسترسی، 

1. Lee
2. Sögner
3. International Telecommunication Union )ITU(



95

نی
گا

راس
خو

ی 
دای

ی ف
هد

و م
ی 

علم
ن م

گا
 مژ

| ..
ت.

یری
مد

در 
ی 

کار
خ بی

 نر
 بر

ت
ترن

 این
 به

سی
ستر

ح د
سط

یر 
 تاث

-4
له 

مقا

استفاده، و مهارت تقسیم می شود. بر اساس این، شاخص دسترسی به اینترنت یکی از زیرشاخص های 
مهم فناوری اطلاعات و ارتباطات است. پیش از بیان نحوۀ اثر گذاری فناوری اطلاعات و ارتباطات 
بر بیکاری، لازم است چگونگی اثر گذاری این فناوری بر رشد اقتصادی تشریح شود. اثر فناوری 
اطلاعات و ارتباطات بر رشد و توسعه اقتصادی از هر دو سمت تقاضا و عرضه قابل بررسی است. در 
طرف عرضه، رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات و مهارت های آن به افزایش بهره وری فعالیت های 
اقتصادی و در نتیجه، رشد اقتصادی منجر خواهد شد و از سمت تقاضا نیز به افزایش تقاضا برای 
محصولات و خدمات جدید منجر می شود. چنانچه تابع تولید یک بنگاه اقتصادی متاثر از نهاده های 
انواع سرمایه های فیزیکی )K( باشد،  ارتباطات )C(، نیروی کار )L( و دیگر  فناوری اطلاعات و 

معادله )1( بیانگر تابع تولید بنگاه مزبور است:
Qt = At. F )Ct, Lt, Kt(                                                                               )1(

Qt، نشان دهندۀ ارزش افزوده کل است. همان طور که مشاهده می شود، افزایش ارزش افزوده 

فناوری اطلاعات و ارتباطات Ct به طور مستقیم از طریق افزایش تولیدات این بخش، ارزش افزودۀ 
ارتباطات به عنوان نهاده )Ct( در  کل را تحت تاثیر قرار می دهد. همچنین، فناوری اطلاعات و 
فرایند تولید سایر محصولات و خدمات اثر گذار است و در نتیجه، رشد این فناوری به طور مستقیم 
رشد تولید کالاها و خدمات را منجر می شود. دیگر این که فناوری اطلاعات و ارتباطات به طور خاص 
از طریق شاخص  نوین در سایر بخش ها خواهد شد و  ارائه خدمات  تولید و  ارتقای دانش  سبب 
تغییرات فناوری )At( بر تولید اثر گذار خواهد بود. با این رویکرد، فناوری اطلاعات و ارتباطات از سه 

زاویه بر اشتغال و بازار کار اثر گذار خواهد بود:
نخست آن که تولید محصولات فناوری اطلاعات و ارتباطات با افزایش ارزش افزوده می تواند 
نیروی کار زیادی را در بخش نرم افزاری و سخت افزاری مشغول به  کار کند. ظرفیت دوم اشتغال زایی 
این فناوری، تاثیری است که به صورت نهاده بر تولیدات صنایع دیگر دارد. فناوری اطلاعات و 
ارتباطات با تسهیل تولید، توزیع، فروش و خدمات پس از فروش و غیره می تواند نقش قابل توجهی 
به  مربوط  شغلی،  فرصت های  ایجاد  بیش ترین  که  گیرد  عهده  به  ماهر  کار  نیروی  جذب  در  را 
نیروی کار ماهر و نیمه ماهر است. سومین ظرفیت اشتغال زایی این فناوری ایجاد بازارهای جدید 
و محصولات جدید است که به دلیل تنوع پذیری بسیار بالای محصولات بازارهای جدید، ایجاد 
فرصت های شغلی از این طریق بسیار زیاد و قابل توجه است )Brynjolfsson & Hitt, 1995(. از 
این رو، می توان گفت که دسترسی به اینترنت به عنوان یکی از زیرشاخص های فناوری اطلاعات و 

ارتباطات از طریق سازوکارهای فوق بر اشتغال و در نتیجه، بیکاری اثرگذار خواهد بود.
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تعداد  نسبت  طریق  از  اینترنت  نفوذ  ضریب  ایران،  اطلاعات  فناوری  سازمان  تعریف  به  بنا 
کاربران اینترنت به جمعیت کشور محاسبه می شود. با بالا رفتن ضریب نفوذ اینترنت، هزینه های 
افزایش  و  بنگاه ها  رقابتی  توان  رفتن  بالا  باعث  این  و  می یابد  کاهش  تولیدی  بنگاه های  ثابت 
در کل  بیکاری  نرخ  بنگاه ها  تولید  افزایش سطح  با  نتیجه،  در  و مصرف می شود.  سرمایه گذاری 
اقتصاد کاهش خواهد یافت )Tayebi et al., 2008(. افزایش کیفیت اینترنت با پهنای باند بالاتر 

.)Hasbi, 2020( به افزایش مهارت کارکنان، افزایش درآمد و کاهش بیکاری منجر خواهد شد
عنوان  به  و  جمعیت  از  درصدی  صورت  به  اینترنت  کاربران  تعداد  نسبت  پژوهش،  این  در 
شاخصی برای ضریب نفوذ اینترنت در نظر گرفته شده و با استفاده از این شاخص به بررسی تاثیر 
نیز  و  اروپا  اتحادیه  بیکاری کشورهای عضو  نرخ  بر  این ضریب در دوران همه گیری کووید 19 
کشورهای عضو مِنا1 طی سال های 1992-2020 پرداخته شده است. دلیل انتخاب این دو گروه از 
کشورها )کشورهای اتحادیه اروپا و کشورهای منا( در آن است که ناهمگنی در سطح توسعه یافتگی 
و نیز متفاوت بودن ضریب نفوذ اینترنت در میان این کشورها می تواند به خوبی واقعیت موجود را در 
اثرگذاری دسترسی به اینترنت بر نرخ بیکاری در شرایط همه گیری کرونا نشان دهد. بر اساس این، 
انتخاب نمونۀ مورد نظر بر این اصل استوار است که طیفی از کشورها با سطوح مختلف دسترسی 

به اینترنت و همچنین، محدودیت متفاوت شرایط همه گیری کرونا را شامل شود.
با توجه به مطالب بیان شده در این بخش به لحاظ مبانی نظری، متغیرهای موثر بر نرخ بیکاری 
مورد شناسایی قرار گرفت. بدین ترتیب، بر اساس مبانی نظری ارائه شده در خصوص متغیرهای 
موثر بر نرخ بیکاری و به منظور دستیابی به هدف پژوهش، مدل کلی )2( در نظر گرفته می شود. 
Un = f )Ggdp, Inves t, Expo, In(                                                                )2(

که در آن Un نرخ بیکاری، Ggdp نرخ رشد اقتصادی، Inves t سرمایه گذاری، Expo صادرات 
و In نمایندۀ ضریب نفوذ اینترنت است. این مدل کلی در بخش روش شناسی پژوهش در قالب یک 
مدل رگرسیونی تصریح خواهد شد. ضمناً برای مقایسه اثرات ضریب نفوذ اینترنت در شرایط کرونا 
و پیش از آن از دو مدل مجزا استفاده خواهد گردید و هر یک از این مدل ها با استفاده از روش 
داده های تابلویی )Panel Data( تخمین زده خواهد شد تا تاثیر استفاده از ضریب نفوذ اینترنت بر 

نرخ بیکاری کشورهای منتخب مورد تجزیه وتحلیل قرار گیرد. 

1. Middle Eas t and North Africa )MENA(
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پیشینۀپژوهش

باور و وبر1 )2021(، در مطالعه موردی که برای کشور آلمان انجام داده اند دریافته اند که بیش 
از 60 درصد از افرادی که به جمعیت بیکار در آوریل 2020 اضافه شده اند در اثر برقراری قرنطینه 
عمومی در این کشور بوده است. آن ها به این نکته اشاره می کنند که کاهش ساعات کار هفتگی یا 
به اصطلاح مشاغل کوتاه مدت برای جلوگیری از این کاهش اشتغال به هیچ وجه کافی نبوده است. 
بر اساس یافته های این پژوهش، در مجموع در اثر اقدامات ناشی از فاصله گذاری های اجتماعی از 
سوی دولت، در کوتاه مدت 117 هزار نفر شغل خود را از دست داده اند. هانگ2 و همکاران )2020(، 
آن ها  داده اند.  انجام  آمریکا  متحده  ایالات  در  کوچک  کسب وکارهای  مورد  در  را  خود  پژوهش 
دریافته اند که در فاصله زمانی مارچ تا آوریل 2020 که با تعطیلی کسب وکارها همراه بوده است، 
بین 20 تا 30 درصد کارگران در بخش هایی همچون صنعت مواد غذایی و صنعت اوقات فراغت و 
سرگرمی از کار بیکار شده اند. سوبیرلسکی3 )2020(، به بررسی اثرات ناشی از شوک های کووید 19 
بر نرخ بیکاری در صنعت هواپیمایی ایالات متحده آمریکا پرداخته است. این صنعت در اثر بسته 
شدنِ مرزها و محدودیت های سفر به شدت فلج شده بود. یافته ها نشان می دهد که بهبودی از این 
شوک در صنعت مذکور ممکن است به طور متوسط بین 4 تا 6 سال به طول بیاَنجامد. این پژوهش 
همچنین تاکید می کند که اقداماتی نظیر کاهش ساعات کاری هفتگی و نیز برنامه های پاره وقت در 
بازار کار نتوانسته است انتظارات ناشی از اعِمال چنین سیاست هایی را در بازار کار برای جلوگیری 
از افزایش نرخ بیکاری برآورده سازد. سووابووا4 و همکاران )2021(، نشان می دهند که با اقداماتی 
که در بسیاری از کشورهای اروپایی برای جلوگیری از گسترش کووید 19 انجام شده و به کاهش 
یا متوقف کردنِ عملکرد بنگاه ها در بخش خدمات و حتی به کاهش عملکرد شرکت های بزرگ 
تولیدی منجر شده است، بیکاری در همه کشورهای عضو اتحادیه اروپا و ازجمله اسلوواکی افزایش 
یافته است. آن ها با مقایسه جریان های ورودی و خروجی بازار کار قبل و بعد از همه گیری کووید 
نشان داده اند که بخش هایی همچون ارائه خدمات اقامتی و تهیه غذا، املاک و مستغلات، ارائه 
خدمات اداری و تفریحات و سرگرمی بیش ترین آسیب را از اعِمال محدودیت بر فعالیت مشاغل در 

دوران بحران کووید در اسلوواکی داشته اند و شاهد افزایش شدید نرخ بیکاری بوده اند.
نقشی که از سوی فناوری های دیجیتال، تحلیل بیگ دیتا و هوش مصنوعی در طول بحران 

1. Bauer & Weber
2. Huang
3. Sobieralski
4. Svabova
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کووید 19 در اقتصاد و جامعه ایفا می شود، نقطۀ محوری مهمی است. تغییرات در سازماندهی کار 
)با افزایش تعاملات مجازی و دورکاری(، گسترش سریع خدمات دیجیتال )مانند ابزارهای دیجیتال 
دیجیتال  ابزارهای  و  بیگ دیتا، هوش مصنوعی  تحلیل  از  بیش تر  استفادۀ  و  آموزش(  و  بهداشت 
آتلانتیک  شورای  است.  داده  قرار  آزمون  معرض  در  را  فناوری ها  این  دولت،  و  از سوی صنعت 
همچنین،  و  کار  فضای  آیندۀ  بر   19 کووید  تاثیر  مورد  در  خود  انتظارات  ثبت  برای  ژئوتکنیک1 
چهار فناوری نوظهور کلیدی شامل داده ها و هوش مصنوعی، زنجیره های تامین، علوم فضایی و 
همچنین مهندسی پزشکی، پرسشنامه ای با حضور بیش از 100 نفر از کارشناسان حوزۀ فناوری 
تهیه کرده است. اکثریت قریب به اتفاق پاسخ دهندگان معتقد بوده اند که بیماری همه گیر کرونا 
موجب نوآوری در سه زمینه از چهار زمینۀ مطرح شده در حوزۀ فناوری می شود، در حالی که اثر 
کمی بر نوآوری در فناوری فضایی دارد. به عبارت دیگر، تلاش برای رفع نیاز بشر در شرایط جدید 
حاکم بر جهان، بالاجبار انسان را به سمت توسعه فناوری های جدید برای سازگاری با شرایط جدید 

سوق خواهد داد )مرکز پژوهش های توسعه و آینده نگری سازمان برنامه و بودجه کشور، 1400(.
جین2 و همکاران )2023(، به بررسی علت و تاثیر چگونگی توسعه اینترنت بر اشتغال می پردازند. 
نتایج این پژوهش نشان می دهد، در حالی که توسعه اینترنت سطح اشتغال کارگرانِ کم مهارت را به 
میزان 5 / 11 درصد بهبود می بخشد، اما تاثیر قابل توجهی بر کارگرانِ با مهارت بالا ندارد. سازوکارهای 
بالقوه این تاثیر را می توان به دو جنبه تقسیم کرد. در سطح خرد، توسعه پهنای باند اینترنت، اصطکاک 
اطلاعات را کاهش و احتمال یادگیری برخط را برای کارگرانِ کم مهارت افزایش می دهد. در همین 
حال، در جنبه کلان، پذیرش اینترنت با پهنای باند بالا موجب افزایش بهره وری آن دسته از شرکت هایی 
می شود که در آن کارگرانِ کم مهارت بیش تر متمرکز هستند )بخش صنعت(. نتایج ناهمگن این 
پژوهش نشان می دهد که کارگرانِ جوان و روستایی بیش تر از این منافع بهره می برند. یافته های این 
پژوهش اهمیت زیادی در از بین بردنِ نگرانی ها در مورد سرمایه گذاری پهنای باند در کشورهای در 
حال توسعه دارد. ماناسو و همکاران )2023(، رابطۀ میان اشتغال، دسترسی به اینترنت با پهنای باند 
بالا، آموزش، و مهارت های دیجیتال را قبل و بعد از بحران کووید 19 در 27 کشور اروپایی مورد بررسی 
قرار می دهند. نتایج حاصل از این پژوهش به شواهد موجود می افزاید که دسترسی به اینترنت پهن باند، 
مهارت های دیجیتال و دستیابی به آموزش های برخط می تواند به افزایش اشتغال کمک کند. علاوه بر 
این، نویسندگان نشان می دهند که چگونه بحران کووید 19 این روابط را به گونه های دیگری تغییر داده 

1. Atlantic Council's GeoTech
2. Jin
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است، در حالی که دستیابی به تحصیلات و مهارت های دیجیتال مکمل های قوی هستند که به طور 
مشترک چشم انداز اشتغال را برای فرد بهبود می بخشد، طی دوران کووید 19، مزایای اشتغال ناشی 
از آموزش رسمی افزایش یافته و مزایای بازار کار را برای اعضای خانواده با تحصیلات عالی تقریباً 
سه برابر کرده است. این یافته ها نشان می دهد که چگونه همه گیری کووید 19، تحول دیجیتال را تسریع 
کرده است، به گونه ای که این همه گیری مزایای اشتغال ناشی از آموزش رسمی را مشروط به سطح 
مهارت های دیجیتال و دسترسی به اینترنت افزایش داده است. این نتایج، اشتغال افراد با مهارت های 
پایه ای دیجیتال را نسبت به بی سوادان دیجیتالی بهبود بخشیده است. ایسلی و لاوو )2022(، به بررسی 
 چگونگی تاثیر پهنای باند بر اشتغال روستایی در ایالات متحده امریکا در طول همه گیری کووید 19 
بروز  نه تنها در شرایط  این پژوهش  یافته های  دارند که  اشاره  نکته  این  به  نویسندگان  پرداخته اند. 
بیماری های همه گیر و بلایای مشابه در آینده مفید است، بلکه شواهد نشان می دهند که حتی پیش 
از شروع همه گیری کرونا نیز وابستگی دنیا به فناوری اطلاعات و ارتباطات انکارناپذیر بوده است. 
نتایج این پژوهش نیز نشان می دهد دسترسی به پهنای باند بالاتر اینترنت و پذیرش آن، تاثیرات 
 اقتصادی قابل توجهی بر نرخ اشتغال مناطق روستایی در ایالات متحده در طول همه گیری کووید 19 

داشته است. 
طاهرپور و همکاران )2021(، به بررسی پیامدهای ناشی از بحران کووید 19 بر بازار کار ایران 
پرداخته اند. آن ها با استفاده از شاخص های کلیدی بازار ایران در چهار ماه نخست پس از همه گیری 
کرونا و با استفاده از الگوی خودرگرسیون برداری به تخمین اثرات ناشی از همه گیری بر بازار کار 
پرداخته اند. نویسندگان نتیجه می گیرند که در اثر بحران کووید 19 حدود 5 / 1 میلیون نفر شغل خود 
را در ایران از دست داده اند. یافته های این پژوهش اثرگذاری سریع و شدید ویروس کرونا بر بازار کار 
ایران را تایید می کند و بر ضرورت بهبود نظام رفاه اجتماعی برای حمایت از کارگرانِ از کار بیکارشده 
تاکید می کند. پورمحمدی و یوسفی )2021(، اثر ناهمگنی ناشی از شوک همه گیری کرونا را بر اقتصاد 
ایران مورد بررسی قرار داده اند. یافته های آن ها را می توان در چند طبقه دسته بندی کرد: نخست، نرخ 
مشارکت زنان و جوانان با کاهش قابل ملاحظه ای مواجه بوده است. همچنین، افراد جویای کار بیش 
از کسانی که پیش از همه گیری دارای شغل بوده اند، در معرض غیرفعال شدن قرار داشته اند. دوم، 
طول مدت بیکاری طولانی تر شده است. سوم، از بین رفتنِ فرصت های شغلی در بنگاه هایی با اندازه 
متوسط رو به پایین شدیدتر است. در مجموع، این نتایج بیانگر از دست رفتنِ اشتغال و منابع درآمدی 
برای گروه های آسیب پذیر شامل زنان و جوانان و افرادی است که حتی پیش از همه گیری هم اشتغال 

ناقص داشته اند، که نشانگر بدتر شدن توزیع درآمدی در دوران پس از کروناست.
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شکل )1(، سهم بخش های مختلف اقتصادی ایران را از اشتغالِ ازدست رفته در سال 1399 
نشان می دهد. بر اساس اطلاعات شکل )1(، از کل خالص اشتغالِ ازدست رفته در سال 1399 )که 
بیش از یک میلیون نفر بوده(، 250 هزار نفر به بخش کشاورزی )7 / 24 درصد(، 17 هزار نفر به 
بخش صنعت )6 / 1 در صد(، و 743 هزار نفر به بخش خدمات )7/73 در صد( اختصاص داشته 
است. انتظار می رود اشتغالِ ازدست رفته در بخش صنعت عمدتاً مربوط به صنوف تولیدی باشد که 
از نوع بنگاه های خرد و کوچک هستند. علاوه بر این، بخش خدمات بیش ترین سهم از اشتغالِ 

ازدست رفته را به خود اختصاص داده است که البته این اتفاق مورد انتظار است.

8 
 

را  یموزش رسمآاز ناشی اشتغال  یایمزا گیریهمه نیاای که  گونه به ،ه استکرد عیرا تسر تالیجیدتحول  ،01کووید  گیریهمه
ای  پایه یها اشتغال افراد با مهارت ،جینتا نیداده است. ا شیافزا نترنتیبه ا یو دسترس تالیجید یهامشروط به سطح مهارت

باند بر  یپهنابه بررسی چگونگی تاثیر  ،(2122و لاوو ) ایسلیاست.  دهیبهبود بخش یتالیجیسوادان د ینسبت به ب را تالیجید
اند. نویسندگان به این نکته اشاره دارند که  پرداخته 01 دیکوو گیریهمهدر طول در ایالات متحده امریکا  ییاشتغال روستا

دهند  بلکه شواهد نشان می ،است دیمف ندهیآ ی مشابه درایو بلا ریگهمه یهایماریب تنها در شرایط بروزاین پژوهش نه یهاافتهی
 پژوهش. نتایج این ناپذیر بوده استاطلاعات و ارتباطات انکار فناوریبه  دنیا یوابستگ کرونا نیز گیریهمهاز شروع  پیش یحت که

مناطق بر نرخ اشتغال  یتوجهقابل یاقتصاد راتیتاثدهد دسترسی به پهنای باند بالاتر اینترنت و پذیرش آن،  نیز نشان می
 داشته است.  01کووید  گیریهمهدر طول در ایالات متحده  ییروستا

ها با استفاده از  اند. آن بر بازار کار ایران پرداخته 01 سی پیامدهای ناشی از بحران کوویدبه برر ،(2120) و همکاران پورطاهر
داری به تخمین رگرسیون برکرونا و با استفاده از الگوی خودگیری  ماه نخست پس از همهچهار کلیدی بازار ایران در  یها شاخص

میلیون نفر  0/0حدود  01 که در اثر بحران کووید گیرند یماند. نویسندگان نتیجه  گیری بر بازار کار پرداختهاثرات ناشی از همه
 ییداتبر بازار کار ایران را  سریع و شدید ویروس کروناثرگذاری ا پژوهشاین  های یافتهاند.  از دست دادهدر ایران شغل خود را 

 یوسفیمحمدی و پور .کند یمشده تاکید از کار بیکار کارگرانِبرای حمایت از  ضرورت بهبود نظام رفاه اجتماعیو بر  کند می
 توان در ها را می های آن اند. یافته کرونا را بر اقتصاد ایران مورد بررسی قرار داده گیری همهاثر ناهمگنی ناشی از شوک  ،(2120)

مواجه بوده است. همچنین، افراد  ای ملاحظه نخست، نرخ مشارکت زنان و جوانان با کاهش قابل بندی کرد:طبقه دسته چند
وم، طول مدت اند. د عرض غیرفعال شدن قرار داشتهاند، در م دارای شغل بوده گیری همهجویای کار بیش از کسانی که پیش از 

در هایی با اندازه متوسط رو به پایین شدیدتر است.  های شغلی در بنگاه فرصت ، از بین رفتنِسوماست. تر شده  بیکاری طولانی
پذیر شامل زنان و جوانان و افرادی است که  های آسیب اشتغال و منابع درآمدی برای گروه بیانگر از دست رفتنِ این نتایج ،مجموع

 یع درآمدی در دوران پس از کروناست.نشانگر بدتر شدن توز که ،اند هم اشتغال ناقص داشته گیری همهحتی پیش از 
دهد. بر اساس اطلاعات  یمنشان  0311رفته در سال را از اشتغالِ ازدست ایرانی مختلف اقتصادی ها بخشسهم  ،(0) شکل

 یکشاورز بخش به نفر ارهز 201)که بیش از یک میلیون نفر بوده(،  0311رفته در سال ازدست لِشتغاا خالص کلاز ، (0شکل )
داشته اختصاص  صد(در  73/ 7) تخدما بخش به نفر ارهز 743و  ،صد(در  4/0) صنعت بخش به نفر ارهز 07، صد(در 7/24)

 کوچکو  دخر یها بنگاه عنواز  که باشد یتولید فصنو به طمربوعمدتاً  صنعت بخشدر  فتهرستداز لِشتغاا رود یم رنتظاا .است
 ردالبته این اتفاق مو را به خود اختصاص داده است که فتهرستداز لِشتغااترین سهم از بیش تخدما بخش ،علاوه بر این. هستند

 .است رنتظاا
 

 
شکل1:سهمبخشهایاقتصادیایرانازاشتغالِازدسترفتهدرسال1399

منبع: دفتر اقتصاد کلان سازمان برنامه و بودجه کشور )1399(

از سوی دیگر، سهم بخش های اقتصادی اتحادیه اروپا از اشتغالِ ازدست رفته در سال 2020 در 
شکل )2( نشان داده شده است. همان گونه که مشاهده می شود، بخش خدمات در اتحادیه اروپا نیز 
بیش ترین سهم از اشتغالِ ازدست رفته را در میان بخش های مختلف اقتصادی به خود اختصاص 
داده است، به گونه ای که این بخش 79 درصد از کل اشتغالِ ازدست رفته را در میان سه بخش 
مذکور داراست. به ترتیب بخش صنعت با سهم 16 درصد و بخش کشاورزی با سهمی معادل 5 

درصد در رده های بعدی از این نظر قرار گرفته اند. 
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 9311 لسادر  فتهرستداز لِشتغااز ا ایران یدقتصاا یها بخش سهم: 9شکل 
 (0311کشور ) برنامه و بودجهسازمان دفتر اقتصاد کلان : منبع

 
( نشان داده شده 2) شکلدر  2121رفته در سال ازدست های اقتصادی اتحادیه اروپا از اشتغالِ، سهم بخشاز سوی دیگر

ه را در میان رفتازدست اشتغالِ از ترین سهمبخش خدمات در اتحادیه اروپا نیز بیش ،شودگونه که مشاهده میاست. همان
ه را در میان رفتازدست درصد از کل اشتغالِ 71ای که این بخش  گونه صادی به خود اختصاص داده است، بههای مختلف اقتبخش

های بعدی درصد در رده 0رزی با سهمی معادل اودرصد و بخش کش 04ترتیب بخش صنعت با سهم سه بخش مذکور داراست. به
 اند.  هاز این نظر قرار گرفت

 

 
 2222 لسادر  فتهرستداز لِشتغااز ا اتحادیه اروپا دیقتصاا یها بخش : سهم2شکل 

 https://ec.europa.eu/eurostat: منبع

 
چه توان گفت هر می ،اطلاعات و ارتباطات وجود دارد های وریافناستفاده از  برایهایی که در بخش خدمات  تبا توجه به قابلی

بخش خدمات  ،تر است. در نتیجهبیش 01 در مواجهه با بحران کووید ها بنگاهپذیری نت بالاتر باشد، انعطافضریب نفوذ اینتر
نیروی فعال خود با استفاده از راهکارهایی همچون فروش اینترنتی محصولات، فروش از طریق  جای از دست دادنِتواند به می

 علاوه بر حفظ سطح درآمد و فروش خود، سطح اشتغال خود را حفظ کند. برخط،گیری از سایر خدمات مجازی و بهره یها شبکه
. ستها هبنگادر  شغلی یها فرصت فتنِر بیناز  ،گردید همشاهد ایراندر  01در دوران بحران کووید  که ییگرد منفی ثرا

سال  ایران را در اه درگحسب انواع بن، نرخ تخریب شغل بر(3) شکلداد.  ننشا مشاغل تخریب خنر شاخصرا در  ثرا ینا توان یم
 ناوکررا از  سیبآ ترینبیشکارکن نفر  41 تا 01 دارای متوسط ۀازندا با ییها بنگاه، (3شکل ). بر اساس دهد یمنشان  0311

از در ایران  رگبز یها هبنگاجایی که از آن. ندا شتهرا دا مشاغل تخریب خنر ترینکم رگبز یها هبنگا ،از سوی دیگر .اند یدهد
 مۀادا انتو، 01 یدوکو عشیواز  ناشی منفی کشو با نتیجهدر  ،هستند رداربرخو یتربیش خصوصیو  لتیدو مالی یها حمایت

 ،طرفی. از ستا دهکر انجبرتا حدودی را  یدوکواز  ناشی نیاز ستا هشد ها هبنگا یناز ا که ییها حمایت ایرز ،نداشتهرا دا تولید
 سیبیآ پس. دارند ناوکر یربیما با جههامودر  یترکم یها هزینهبه دلیل انعطاف بالاتر  کارکن نفر 1 تا 0دارای  کوچک یها هبنگا
بزرگ  یها بنگاهجایی که از آن .ستا کارکن نفر 41 تا 01از  متوسط ۀازندا با ییها هبنگااز  ترکم ،اند یدهد ها هبنگا ینا که

شکل2:سهمبخشهایاقتصادیاتحادیهاروپاازاشتغالِازدسترفتهدرسال2020
https://ec.europa.eu/euros tat :منبع

با توجه به قابلیت هایی که در بخش خدمات برای استفاده از فناوری های اطلاعات و ارتباطات 
وجود دارد، می توان گفت هرچه ضریب نفوذ اینترنت بالاتر باشد، انعطاف پذیری بنگاه ها در مواجهه 
با بحران کووید 19 بیش تر است. در نتیجه، بخش خدمات می تواند به جای از دست دادنِ نیروی 
فعال خود با استفاده از راهکارهایی همچون فروش اینترنتی محصولات، فروش از طریق شبکه های 
مجازی و بهره گیری از سایر خدمات برخط، علاوه بر حفظ سطح درآمد و فروش خود، سطح اشتغال 

خود را حفظ کند.
رفتنِ  بین  از  گردید،  مشاهده  ایران  در   19 کووید  بحران  دوران  در  که  دیگری  منفی  اثر 
فرصت های شغلی در بنگاه هاست. می توان این اثر را در شاخص نرخ تخریب مشاغل نشان داد. 
شکل )3(، نرخ تخریب شغل برحسب انواع بنگاه در ایران را در سال 1399 نشان می دهد. بر اساس 
از کرونا  را  بیش ترین آسیب  نفر کارکن  تا 49  دارای 10  اندازۀ متوسط  با  بنگاه هایی  شکل )3(، 
دیده اند. از سوی دیگر، بنگاه های بزرگ کم ترین نرخ تخریب مشاغل را داشته اند. از آن جایی که 
بنگاه های بزرگ در ایران از حمایت های مالی دولتی و خصوصی بیش تری برخوردار هستند، در 
نتیجه با شوک منفی ناشی از شیوع کووید 19، توان ادامۀ تولید را داشته اند، زیرا حمایت هایی که 
از این بنگاه ها شده است زیان ناشی از کووید را تا حدودی جبران کرده است. از طرفی، بنگاه های 
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کوچک دارای 1 تا 9 نفر کارکن به دلیل انعطاف بالاتر هزینه های کم تری در مواجهه با بیماری 
کرونا دارند. پس آسیبی که این بنگاه ها دیده اند، کم تر از بنگاه هایی با اندازۀ متوسط از 10 تا 49 
نفر کارکن است. از آن جایی که بنگاه های بزرگ زیرساخت های فناوری لازم را برای استفاده از 
شرایط دورکاری داشته اند، توانسته اند بخشی از تبعات ناشی از کرونا را با استفاده از شرایط دورکاری 

جبران کنند.

11 
 

بخشی از تبعات ناشی از کرونا را با استفاده از اند  توانسته ،ندا برای استفاده از شرایط دورکاری داشته را لازم وریفناهای  زیرساخت
 شرایط دورکاری جبران کنند.

 

 
 در ایران 9311حسب انواع بنگاه در سال بر : نرخ تخریب شغل3شکل 

 (0311)سازمان برنامه و بودجه کشور دفتر اقتصاد کلان : منبع
 

دهد،  در اتحادیه اروپا نشان می 2121ها را در سال  حسب انواع بنگاهتخریب شغل برکه نرخ  ،(4) شکلبر اساس اطلاعات 
ای  گونهاند، به مواجهه با بیماری کرونا دیدهاتحادیه اروپا در ترین آسیب را در نفر کارکن و بالاتر( بیش 01های بزرگ )دارای  بنگاه

های بزرگ  پذیری بنگاهتوجه این است که وضعیت آسیبنکتۀ قابل درصد است. 0/3ها معادل  ه که نرخ تخریب شغل در این بنگا
های بزرگ در ایران  ونا، بنگاهکر گیری همهای که در شرایط  گونهمتفاوت بوده است، به در ایران در مقایسه با اتحادیه اروپا کاملاً

های  ه بنگا ،ها بود. در مقابل در این دسته از بنگاه توان شاهد افزایش اندک شاغلان لکه میب ،اند تنها با تخریب شغل مواجه نبودهنه
زیرا  اند، داشته در شرایط کرونا متوسط کوچک وهای  ترین نرخ تخریب شغل را در مقایسه با بنگاهبزرگ در اتحادیه اروپا بیش

. علاوه بر شوندمند میبهرههای دولتی  تر از حمایتو در مقایسه با ایران کم هستندهای بزرگ در اتحادیه اروپا خصوصی  بنگاه
 کند. پذیر میانانسانی را در شرایط کرونا امک های بزرگ در اتحادیه اروپا امکان تعدیل نیروی این، ماهیت خصوصی بنگاه

 نفر کارکن( تقریباً 41تا  01های متوسط )دارای  ( و بنگاهنفر کارکن 1تا  0دارای کوچک )های  بنگاه ،اتحادیه اروپا در حوزه
درصد  8/0و  0/2ترتیب معادل ها بهکه نرخ تخریب شغل در هر یک از آنای  گونهاند، به به یک اندازه با تخریب شغل مواجه بوده

امکان دورکاری  و های فعالیت ها در تغییر زمینه تر این دو دسته از بنگاهپذیری بیشتوان در انعطاف می رابوده است. دلیل این امر 
 .دانست ،اتفاق افتاد 01گیری کووید  ر شرایط بحرانی، نظیر آنچه در همهد تر نیروی کاربیش
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شکل3:نرختخریبشغلبرحسبانواعبنگاهدرسال1399درایران
منبع: دفتر اقتصاد کلان سازمان برنامه و بودجه کشور )1399(

بر اساس اطلاعات شکل )4(، که نرخ تخریب شغل برحسب انواع بنگاه ها را در سال 2020 در 
اتحادیه اروپا نشان می دهد، بنگاه های بزرگ )دارای 50 نفر کارکن و بالاتر( بیش ترین آسیب را در 
اتحادیه اروپا در مواجهه با بیماری کرونا دیده اند، به گونه ای که نرخ تخریب شغل در این بنگا ه ها 
معادل 5 / 3 درصد است. نکتۀ قابل توجه این است که وضعیت آسیب پذیری بنگاه های بزرگ در 
ایران در مقایسه با اتحادیه اروپا کاملًا متفاوت بوده است، به گونه ای که در شرایط همه گیری کرونا، 
بنگاه های بزرگ در ایران نه تنها با تخریب شغل مواجه نبوده اند، بلکه می توان شاهد افزایش اندک 
شاغلان در این دسته از بنگاه ها بود. در مقابل، بنگا ه های بزرگ در اتحادیه اروپا بیش ترین نرخ 
تخریب شغل را در مقایسه با بنگاه های کوچک و متوسط در شرایط کرونا داشته اند، زیرا بنگاه های 
بزرگ در اتحادیه اروپا خصوصی هستند و در مقایسه با ایران کم تر از حمایت های دولتی بهره مند 
می شوند. علاوه بر این، ماهیت خصوصی بنگاه های بزرگ در اتحادیه اروپا امکان تعدیل نیروی 

انسانی را در شرایط کرونا امکان پذیر می کند. 
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در حوزه اتحادیه اروپا، بنگاه های کوچک )دارای 1 تا 9 نفر کارکن( و بنگاه های متوسط )دارای 
10 تا 49 نفر کارکن( تقریباً به یک اندازه با تخریب شغل مواجه بوده اند، به گونه ای که نرخ تخریب 
شغل در هر یک از آن ها به ترتیب معادل 1 / 2 و 8 / 1 درصد بوده است. دلیل این امر را می توان در 
انعطاف پذیری بیش تر این دو دسته از بنگاه ها در تغییر زمینه های فعالیت و امکان دورکاری بیش تر 

نیروی کار در شرایط بحرانی، نظیر آنچه در همه گیری کووید 19 اتفاق افتاد، دانست.

11 
 

 
 اتحادیه اروپادر  2222حسب انواع بنگاه در سال شغل بر: نرخ تخریب 4شکل 

 https://ec.europa.eu/eurostat :منبع
 

از شروع  کشورهای دنیا تر بیش غالب رخ بیکاری پدیدۀ، تخریب شغل و افزایش نساس شواهد آماری و مطالعات پیشینبر ا
ناپذیر داشته است. این پیامد اجتنابدر بازار کار ادامه  گیری همههمچنان نیز آثار و تبعات ناشی از این و  بحران کرونا بوده

تا حدی شرایط دورکاری گسترده  به صورت مهیا کردنِتغییر شرایط بازار کار با « در خانه بمانید»وجود قانون با  توانست یم
 جلوگیری کند.  شغلو از تخریب  یابدتخفیف 

 پژوهش شناسیروش
کشورهای منتخب در  بر نرخ بیکارینسبت تعداد کاربران اینترنت  یرثاتبررسی و به منظور  است لّیاز نوع ع پژوهش این

. استترکیبی  یها دادهاز نوع ی یهای تابلو ادهدشود.  استفاده میی های تابلوی دادهبه روش  از مدل رگرسیونی 01 شرایط کووید
 یها اطلاعات مربوط به دادهاز  یا مجموعه یعنی ،هستند یزمان یو سر یمقطع یها از داده یبیدر واقع ترک یبیترک یها ادهد

 مقاطعبُعد آن مربوط به  کیدو بُعد هستند که  یدارا ییها داده نیچن ،بنابراین. شود یکه در طول زمان مشاهده م یمقطع
 لی. دلااست)دوره زمانی( آن مربوط به زمان  گریخاص است و بُعد د یمقطع زمان یکدر ( ی مختلفکشورها )مثلاًمختلف 

جمله این ازاست.  یو مقطع یزمان یسر یها داده یها حالت گرینوع برآورد نسبت به د نیا یها تیمز ،یبیترک یها استفاده از داده
 تر اشاره کردتر و کارایی بیشدرجات آزادی بیشتر بین متغیرها، خطی کمها، امکان هم تر مشاهدهبه تعداد بیش توان یمها  مزیت

(Baltagi Badi, 1995.) قبل و بعد از همه ۀدر دو دور یکاریبر نرخ ب نترنتینفوذ ا بیضر ریتاث سهیمقا پژوهش نیهدف ایریگ 
دین ب مذکور استخراج شود. ریمتغ یبرا یونیمتفاوت از مدل رگرس بیهدف، لازم است که دو ضر نیبه ا دنیرس ی. برااست

-2108)دوره زمانی  01 گیری کوویدهمه( و نیز پیش از وقوع 0112-2121مورد بررسی )دوره زمانی کل برای  مدلدو منظور، 
در نظر  (3)ابتدا مدل رگرسیونی ، حاضر پژوهششده در ، بر اساس مبانی نظری ارائهرواز این. شود در نظر گرفته می( 0112

 شود. گرفته می
                                                       (3)     

نرخ رشد تشکیل سرمایه  دهندۀنشان Investمتغیر  ،نرخ رشد اقتصادی است. همچنین Ggdpنرخ بیکاری و  Unکه در آن 
 In. متغیر استتولید ناخالص داخلی عنوان درصدی از صادرات به میزان  کنندۀ بیان Expoو گذاری است(  )که همان سرمایه

عضو منا و کشورهای مقاطع ) کنندۀبیان i اندیس(، 3در مدل ) نسبت تعداد کاربران اینترنت به عنوان درصدی از جمعیت است.
 Dcovid نیز جزء اخلال مدل است. e .است( 0112-2121های  )سالطول دوره زمانی این مطالعه کل معرف  tو  اتحادیه اروپا(

شکل4:نرختخریبشغلبرحسبانواعبنگاهدرسال2020دراتحادیهاروپا
https://ec.europa.eu/euros tat :منبع

بر اساس شواهد آماری و مطالعات پیشین، تخریب شغل و افزایش نرخ بیکاری پدیدۀ غالب 
این  از  ناشی  تبعات  و  آثار  نیز  همچنان  و  بوده  کرونا  بحران  شروع  از  دنیا  کشورهای  بیش تر 
همه گیری در بازار کار ادامه داشته است. این پیامد اجتناب ناپذیر می توانست با وجود قانون »در خانه 
بمانید« با تغییر شرایط بازار کار به صورت مهیا کردنِ شرایط دورکاری گسترده تا حدی تخفیف یابد 

و از تخریب شغل جلوگیری کند. 

روششناسیپژوهش

این پژوهش از نوع علیّ است و به منظور بررسی تاثیر نسبت تعداد کاربران اینترنت بر نرخ 
تابلویی  داده های  روش  به  رگرسیونی  مدل  از   19 کووید  شرایط  در  منتخب  کشورهای  بیکاری 
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استفاده می شود. داده های تابلویی از نوع داده های ترکیبی است. داده های ترکیبی در واقع ترکیبی 
از داده های مقطعی و سری زمانی هستند، یعنی مجموعه ای از اطلاعات مربوط به داده های مقطعی 
که در طول زمان مشاهده می شود. بنابراین، چنین داده هایی دارای دو بعُد هستند که یک بعُد آن 
مربوط به مقاطع مختلف )مثلًا کشورهای مختلف( در یک مقطع زمانی خاص است و بعُد دیگر آن 
مربوط به زمان )دوره زمانی( است. دلایل استفاده از داده های ترکیبی، مزیت های این نوع برآورد 
نسبت به دیگر حالت های داده های سری زمانی و مقطعی است. ازجمله این مزیت ها می توان به 
تعداد بیش تر مشاهده ها، امکان هم خطی کم تر بین متغیرها، درجات آزادی بیش تر و کارایی بیش تر 
اشاره کرد )Baltagi Badi, 1995(. هدف این پژوهش مقایسه تاثیر ضریب نفوذ اینترنت بر نرخ 
بیکاری در دو دورۀ قبل و بعد از همه گیری است. برای رسیدن به این هدف، لازم است که دو 
ضریب متفاوت از مدل رگرسیونی برای متغیر مذکور استخراج شود. بدین منظور، دو مدل برای 
کل دوره زمانی مورد بررسی )1992-2020( و نیز پیش از وقوع همه گیری کووید 19 )دوره زمانی 
1992-2018( در نظر گرفته می شود. از این رو، بر اساس مبانی نظری ارائه شده در پژوهش حاضر، 

ابتدا مدل رگرسیونی )3( در نظر گرفته می شود.

11 
 

 
 اتحادیه اروپادر  2222حسب انواع بنگاه در سال شغل بر: نرخ تخریب 4شکل 

 https://ec.europa.eu/eurostat :منبع
 

از شروع  کشورهای دنیا تر بیش غالب رخ بیکاری پدیدۀ، تخریب شغل و افزایش نساس شواهد آماری و مطالعات پیشینبر ا
ناپذیر داشته است. این پیامد اجتنابدر بازار کار ادامه  گیری همههمچنان نیز آثار و تبعات ناشی از این و  بحران کرونا بوده

تا حدی شرایط دورکاری گسترده  به صورت مهیا کردنِتغییر شرایط بازار کار با « در خانه بمانید»وجود قانون با  توانست یم
 جلوگیری کند.  شغلو از تخریب  یابدتخفیف 

 پژوهش شناسیروش
کشورهای منتخب در  بر نرخ بیکارینسبت تعداد کاربران اینترنت  یرثاتبررسی و به منظور  است لّیاز نوع ع پژوهش این

. استترکیبی  یها دادهاز نوع ی یهای تابلو ادهدشود.  استفاده میی های تابلوی دادهبه روش  از مدل رگرسیونی 01 شرایط کووید
 یها اطلاعات مربوط به دادهاز  یا مجموعه یعنی ،هستند یزمان یو سر یمقطع یها از داده یبیدر واقع ترک یبیترک یها ادهد

 مقاطعبُعد آن مربوط به  کیدو بُعد هستند که  یدارا ییها داده نیچن ،بنابراین. شود یکه در طول زمان مشاهده م یمقطع
 لی. دلااست)دوره زمانی( آن مربوط به زمان  گریخاص است و بُعد د یمقطع زمان یکدر ( ی مختلفکشورها )مثلاًمختلف 

جمله این ازاست.  یو مقطع یزمان یسر یها داده یها حالت گرینوع برآورد نسبت به د نیا یها تیمز ،یبیترک یها استفاده از داده
 تر اشاره کردتر و کارایی بیشدرجات آزادی بیشتر بین متغیرها، خطی کمها، امکان هم تر مشاهدهبه تعداد بیش توان یمها  مزیت

(Baltagi Badi, 1995.) قبل و بعد از همه ۀدر دو دور یکاریبر نرخ ب نترنتینفوذ ا بیضر ریتاث سهیمقا پژوهش نیهدف ایریگ 
دین ب مذکور استخراج شود. ریمتغ یبرا یونیمتفاوت از مدل رگرس بیهدف، لازم است که دو ضر نیبه ا دنیرس ی. برااست

-2108)دوره زمانی  01 گیری کوویدهمه( و نیز پیش از وقوع 0112-2121مورد بررسی )دوره زمانی کل برای  مدلدو منظور، 
در نظر  (3)ابتدا مدل رگرسیونی ، حاضر پژوهششده در ، بر اساس مبانی نظری ارائهرواز این. شود در نظر گرفته می( 0112

 شود. گرفته می
                                                       (3)     

نرخ رشد تشکیل سرمایه  دهندۀنشان Investمتغیر  ،نرخ رشد اقتصادی است. همچنین Ggdpنرخ بیکاری و  Unکه در آن 
 In. متغیر استتولید ناخالص داخلی عنوان درصدی از صادرات به میزان  کنندۀ بیان Expoو گذاری است(  )که همان سرمایه

عضو منا و کشورهای مقاطع ) کنندۀبیان i اندیس(، 3در مدل ) نسبت تعداد کاربران اینترنت به عنوان درصدی از جمعیت است.
 Dcovid نیز جزء اخلال مدل است. e .است( 0112-2121های  )سالطول دوره زمانی این مطالعه کل معرف  tو  اتحادیه اروپا(

     )3(
که در آن Un نرخ بیکاری و Ggdp نرخ رشد اقتصادی است. همچنین، متغیر Inves t نشان دهندۀ 
نرخ رشد تشکیل سرمایه )که همان سرمایه گذاری است( و Expo بیان کنندۀ میزان صادرات به عنوان 
درصدی از تولید ناخالص داخلی است. متغیر In نسبت تعداد کاربران اینترنت به عنوان درصدی از جمعیت 
است. در مدل )3(، اندیس i بیان کنندۀ مقاطع )کشورهای عضو منا و اتحادیه اروپا( و t معرف کل طول 
دوره زمانی این مطالعه )سال های 1992-2020( است. e نیز جزء اخلال مدل است. Dcovid نیز متغیری 
مجازی است که در فاصله دوره زمانی این مطالعه برای آن سال هایی که کشورهای منتخب درگیر 
همه گیری کووید 19 بوده اند عدد 1 و برای سایر سال ها عدد 0 به خود می گیرد. از این رو، برای متغیر 
مذکور در سال های 2019 و 2020 عدد 1 در نظر گرفته می شود و برای بقیه سال ها دارای مقدار 0 است. 
بنابراین، متغیر In.Dcovid در حقیقت حاصل ضربی است که به وسیله آن می توان تاثیر ضریب نفوذ 
اینترنت را در هنگام بروز همه گیری کرونا بر نرخ بیکاری کشورهای مورد بررسی مطالعه نمود. از سوی 

دیگر، مدل رگرسیونی )4( برای دوره پیش از وقوع بحران کرونا در نظر گرفته می شود:

21 
 

 گیری کوویدهمههایی که کشورهای منتخب درگیر  مجازی است که در فاصله دوره زمانی این مطالعه برای آن سال ینیز متغیر
 9عدد  9090و  9091های  برای متغیر مذکور در سال ،روگیرد. از این به خود می 0عدد  ها سالو برای سایر  9اند عدد  بوده 91

ه ضربی است که بدر حقیقت حاصل In.Dcovidمتغیر  است. بنابراین، 0ها دارای مقدار  و برای بقیه سال شود میدر نظر گرفته 
مطالعه  کرونا بر نرخ بیکاری کشورهای مورد بررسی گیری همهضریب نفوذ اینترنت را در هنگام بروز  یرثاتتوان  وسیله آن می

 شود: در نظر گرفته میی دوره پیش از وقوع بحران کرونا ( برا4مدل رگرسیونی ) ،از سوی دیگر .نمود
                                                  (4)  

با مقایسه مقدار  ،بنابراین .است( 9119-9091های  سال) پژوهشمعرف دوره زمانی پیش از کرونا در این  tکه در آن 
گذاری شاخص دسترسی به اینترنت را بر نرخ بیکاری یرثاتتوان سطح  می( 4( و )3در دو مدل ) a4و  b4شده یب تخمین زدهاضر

های  ساختدسترسی به زیر یرثات ،. بدین ترتیبمقایسه نمود کرونادر کشورهای مورد بررسی در دوره کرونا و پیش از وقوع 
 گیری همهدر زمان وقوع بر نرخ بیکاری ( برقراری شرایط دورکاریبرای ها  و امکان استفاده از آناطلاعات و ارتباطات )وری فنا

 .گیرد یممذکور مورد بررسی قرار 
در روش شود.  ها پرداخته می دارد که در ادامه به معرفی آنصی وجود چندین آزمون تشخیی های تابلوی دادهدر مدل 

 یا جداگانه مبدأاز مقاطع )کشورها( عرض از  کیهر  یو لازم است برا نیستندکه مقاطع همگن  شود یفرض می یهای تابلو داده
 5چنانچه احتمال آماره این آزمون از  استفاده نمود. مریل-F یصیاز آزمون تشخ دیفرض با نیآزمون ا برایدر نظر گرفته شود. 

. در گیرد یمقرار  ییداتدر مدل مورد ی های تابلوی دادهاستفاده از روش  ،و بنابراین شود می ییداتفرض مذکور  ،تر باشددرصد کم
باید از انتخاب هر یک از این دو روش  برایوجود دارد.  9و اثرات تصادفی 9دو دسته تخمین اثرات ثابتی های تابلوی دادهروش 

اثرات ثابت از  های ینتخم ،درصد باشد 5تر از ماره هاسمن کمآاستفاده نمود. چنانچه مقدار احتمال  3یصی هاسمنآزمون تشخ
 (.Baltagi Badi, 1995) های اثرات تصادفی اتکا نمود صورت باید به تخمین و در غیر این استکارایی لازم برخوردار 

با  ،یحاصل کرد. از طرف نانیاطم رهایبودن متغ ماناابتدا از  بایدنشود،  جادیکاذب ا ونیرگرس مدل ینتخمدر  کهنیا یبرا
 یسر یرهایرا بدون هراس از کاذب بودن آن، بر اساس سطح متغ یونیرگرس توان یم ونیرگرس یها ماندهیباق یمانای یبررس
و  استمورد اعتماد  زیحاصل ن ونیرگرس ،باشند پایا ونیحاصل از رگرس های ماندهیباقکه اگر  قیطر نیبرآورد نمود. بد یزمان

 ییایشده، پازدهنیتخم یونیرگرس مدلاعتبار  یبررس یبرا پژوهش نیدر ا ،نیبنابرا. هستند مانانیز  ی مدلرهایمتغکلیه 
های بانک  داده یگاهپااز های مورد نیاز  داده گیرد. میقرار  یمورد بررس (IPS) نیپسران و ش م،یبا استفاده از آزمون اها  ماندهباقی

در بخش بعدی  استفاده شده است. Eviews12افزار از نرم( 3و )( 9رگرسیونی ) مدلتخمین  برایو است جهانی استخراج شده 
 رد.یگ میتحلیل قرار وو مورد تجزیه شود می ارائهها  ، نتایج حاصل از تخمین مدلپژوهش
 ی پژوهشها یافتهوتحلیل تجزیه

اینترنت در دو  دسترسی به یرثاتهدف این پژوهش بررسی و مقایسه  ،به آن اشاره شد یقبلهای  گونه که در بخشهمان
. به استو قبل از آن بر نرخ بیکاری در کشورهای عضو اتحادیه اروپا و عضو منا )خاورمیانه و شمال آفریقا(  91 دوره بحران کووید

( و برای دوره پیش از پیدایش 9119-9090برای کل دوره مورد نظر )ترتیب ( به3( و )9دو مدل رگرسیونی )ین منظور ا
، تابلوییهای  هدهای تشخیصی در روش دا یکی از آزمون تصریح گردید. 9119-9091های  در فاصله سال 91 گیری کووید همه

( نشان داده شده است. بر اساس 9در جدول ) شده،در نظر گرفتهلیمر است. نتایج این آزمون در دو مدل رگرسیونی -Fآزمون 
مقاطع  ناین آزمون، در هر دو مدل رگرسیونی فرض همگن بود آمده برای آمارۀدست هبا توجه به احتمال ب (،9) اطلاعات جدول

                                                           
1. Fixed Effects 
2. Random Effects 
3. Hausman Test 

                        )4(
که در آن t معرف دوره زمانی پیش از کرونا در این پژوهش )سال های 1992-2018( است. 
بنابراین، با مقایسه مقدار ضرایب تخمین زده شده b4 و a4 در دو مدل )3( و )4( می توان سطح 
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تاثیرگذاری شاخص دسترسی به اینترنت را بر نرخ بیکاری در کشورهای مورد بررسی در دوره کرونا 
و پیش از وقوع کرونا مقایسه نمود. بدین ترتیب، تاثیر دسترسی به زیرساخت های فناوری اطلاعات 
و ارتباطات )و امکان استفاده از آن ها برای برقراری شرایط دورکاری( بر نرخ بیکاری در زمان وقوع 

همه گیری مذکور مورد بررسی قرار می گیرد.
آن ها  معرفی  به  ادامه  در  دارد که  آزمون تشخیصی وجود  تابلویی چندین  داده های  در مدل 
پرداخته می شود. در روش داده های تابلویی فرض می شود که مقاطع همگن نیستند و لازم است 
برای هر یک از مقاطع )کشورها( عرض از مبدأ جداگانه ای در نظر گرفته شود. برای آزمون این 
فرض باید از آزمون تشخیصی F-لیمر استفاده نمود. چنانچه احتمال آماره این آزمون از 5 درصد 
کم تر باشد، فرض مذکور تایید می شود و بنابراین، استفاده از روش داده های تابلویی در مدل مورد 
تایید قرار می گیرد. در روش داده های تابلویی دو دسته تخمین اثرات ثابت1 و اثرات تصادفی2 وجود 
دارد. برای انتخاب هر یک از این دو روش باید از آزمون تشخیصی هاسمن3 استفاده نمود. چنانچه 
مقدار احتمال آماره هاسمن کم تر از 5 درصد باشد، تخمین های اثرات ثابت از کارایی لازم برخوردار 
.)Baltagi Badi, 1995( است و در غیر این صورت باید به تخمین های اثرات تصادفی اتکا نمود

متغیرها  بودن  مانا  از  ابتدا  باید  نشود،  ایجاد  کاذب  رگرسیون  مدل  تخمین  در  این که  برای 
با بررسی مانایی باقی مانده های رگرسیون می توان رگرسیونی را  اطمینان حاصل کرد. از طرفی، 
بدون هراس از کاذب بودن آن، بر اساس سطح متغیرهای سری زمانی برآورد نمود. بدین طریق 
اعتماد است و  نیز مورد  باشند، رگرسیون حاصل  پایا  از رگرسیون  باقی مانده های حاصل  اگر  که 
کلیه متغیرهای مدل نیز مانا هستند. بنابراین، در این پژوهش برای بررسی اعتبار مدل رگرسیونی 
تخمین زده شده، پایایی باقی مانده ها با استفاده از آزمون ایم، پسران و شینIPS( 4( مورد بررسی قرار 
می گیرد. داده های مورد نیاز از پایگاه داده های بانک جهانی استخراج شده است و برای تخمین 
مدل رگرسیونی )3( و )4( از نرم افزار Eviews12 استفاده شده است. در بخش بعدی پژوهش، نتایج 

حاصل از تخمین مدل ها ارائه می شود و مورد تجزیه وتحلیل قرار می گیرد.

1. Fixed Effects
2. Random Effects
3. Hausman Tes t
4. Im, Pesaran & Shin
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همان گونه که در بخش های قبلی به آن اشاره شد، هدف این پژوهش بررسی و مقایسه تاثیر 
دسترسی به اینترنت در دو دوره بحران کووید 19 و قبل از آن بر نرخ بیکاری در کشورهای عضو 
اتحادیه اروپا و عضو منا )خاورمیانه و شمال آفریقا( است. به این منظور دو مدل رگرسیونی )3( 
و )4( به ترتیب برای کل دوره مورد نظر )1992-2020( و برای دوره پیش از پیدایش همه گیری 
کووید 19 در فاصله سال های 1992-2018 تصریح گردید. یکی از آزمون های تشخیصی در روش 
داده های تابلویی، آزمون F-لیمر است. نتایج این آزمون در دو مدل رگرسیونی در نظر گرفته شده، 
در جدول )2( نشان داده شده است. بر اساس اطلاعات جدول )2(، با توجه به احتمال به دست آمده 
برای آمارۀ این آزمون، در هر دو مدل رگرسیونی فرض همگن بودن مقاطع )کشورها( تایید نشده 
است و بنابراین، باید برای هر یک از مقاطع در این مدل ها، عرض از مبدأ جداگانه ای در نظر گرفته 

شود. از این رو در هر دو مدل، داده ها از نوع تابلویی هستند.

جدول2:نتایجآزمونهایF-لیمروهاسمندرمدلهایرگرسیونی

مدل رگرسیونی )3(مدل رگرسیونی )2(آزمون ها

96/8آماره F- لیمر
)0/000( 

85/8
)0/000(

16/9آماره هاسمن
)0/001(

24/3
)0/000(

نکته: اعداد داخل پرانتز، بیانگر احتمال آماره ها هستند.

اکنون باید با توجه به نتایج حاصل از آزمون تشخیصی هاسمن، نوع تخمین های تابلویی را در 
دو مدل رگرسیونی تصریح شدۀ این پژوهش تعیین کرد. نتایج حاصل از آزمون هاسمن در دو مدل 

رگرسیونی )3( و )4( نیز در جدول )3( نشان داده شده است. 
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)Un:جدول3:نتایجتخمیناثراتثابتدرمدلهایرگرسیونی)متغیروابسته

ضرایب تخمین زده شدۀ مدل )4(ضرایب تخمین زده شدۀ مدل )3(نام متغیر

13/8عرض از مبدأ
)0/000(*

15/5
)0/000(*

Ggdp
-0/04

)0/006(*
-0/04

)0/04(**

Inves t
-0/15

)0/000(*
-0/25

)0/000(*

Expo
-0/02

)0/000(*
-0/01

)0/08(***

In. Dcovid
-0/01

)0/000(*-

In--0/004
)0/03(**

0/820/81ضریب تعیین تعدیل شده

F 114/3آماره
)0/000(

102/1
)0/000(

نکته: اعداد داخل پرانتز بیانگر احتمال آماره ها هستند. * معناداری در فاصله اطمینان 99 درصد، ** معناداری در فاصله اطمینان 95 
درصد، و *** معناداری در فاصله اطمینان 90 درصد است.

بر اساس اطلاعات جدول )3(، احتمال آماره آزمون هاسمن در هر دو مدل رگرسیونی کوچک تر 
تخمین های  نوع  حاضر،  پژوهش  مدل  دو  هر  در  که  است  واقعیت  این  نشان دهندۀ  و   0 / 05 از 
ثابت  اثرات  از روش  استفاده  با  این رو، دو مدل رگرسیونی  از  ثابت هستند.  اثرات  نوع  از  تابلویی 
تخمین زده شده و نتایج حاصل در جدول )3( نشان داده شده است. مقدار ضریب تعیین تعدیل شده 
بیکاری در مدل های )3( و )4(،  نرخ  تغییرات  از  هر دو مدل نشان می دهد که حدود 80 درصد 
توسط متغیرهای توضیحی هر یک از مدل ها توضیح داده می شود. البته لازم است اشاره شود که 
این رو،  از  است.  بررسی  مورد  کشورهای  همه  داده های  از  تلفیقی  تابلویی  داده های  روش  نتایج 
طبیعتاً مقدار هر یک از ضرایب تخمین زده شدۀ متغیرها با توجه به تفاوت در ساختار اقتصادی هر 
کدام از کشورهای مورد بررسی متفاوت خواهد بود. اما آنچه در روش داده های تابلویی در نهایت 
به عنوان ضریب متغیر مورد نظر گزارش می شود، در حقیقت میانگینی از ضرایب تخمینی برای 

کلیه کشورهاست.
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زمانی  دوره  برای  و   )3( مدل  در   )Ggdp( داخلی  ناخالص  تولید  رشد  نرخ  متغیر   ضریب 
1992-2020 در سطح 99 درصد اطمینان معنادار و دارای علامت مورد انتظار )منفی( است. از 
سوی دیگر، ضریب این متغیر در دورۀ پیش از وقوع همه گیری کووید 19 )مدل رگرسیونی 4( نیز 
در سطح اطمینان 95 درصد معنادار و دارای علامت مورد انتظار )منفی( است. با توجه به مقدار 
داخلی  ناخالص  تولید  رشد  نرخ  افزایش  درصد  هر 10  نظر،  مورد  مدل  دو  در  متغیر  این  ضریب 

می تواند به کاهش 4 / 0 درصدی در نرخ بیکاری در کشورهای مورد بررسی منجر شود.
همچنین ضریب متغیر نرخ رشد تشکیل سرمایه )Inves t( در هر دو مدل مورد بررسی در سطح 
99 درصد اطمینان معنادار و دارای ضریب مورد انتظار )منفی( است. به این معنا که هر 10 درصد 
افزایش نرخ رشد تشکیل سرمایه در کشورهای مورد بررسی این پژوهش، می تواند به کاهش 5 / 1 
درصدی در نرخ بیکاری به طور کلی و به کاهش 5 / 2 درصدی در نرخ بیکاری در شرایط پیش 
از وقوع همه گیری کووید 19 منجر شود. نتایج بیان کنندۀ این واقعیت است که در مدل )3( اثر 
سرمایه گذاری بر نرخ بیکاری به مراتب کم تر از همین ضریب در مدل )4(، یعنی در دورۀ پیش از 
کرونا، است. دلیل این امر را می توان در افزایش شدید نرخ بیکاری در دوره همه گیری کرونا برای 
بیش تر کشورهای مورد بررسی دانست. اطلاعات مندرج در جدول )1(، در بخش مبانی نظری نیز 
خود شاهدی بر این ادعاست. به عبارت دیگر، افزایش نرخ بیکاری در دوره کووید 19 باعث شده 
است که تاثیر سرمایه گذاری بر نرخ بیکاری تقلیل یابد. هرچند این تاثیر کوتاه مدت بوده و پس 
از پایان یافتن شرایط همه گیری کرونا و کاهش مجدد نرخ بیکاری می توان انتظار داشت که اثر 
نمایان شود. همچنین، این مسئله می تواند ناشی از  سرمایه گذاری بر کاهش نرخ بیکاری مجدداً 
عدم بهره برداری از سرمایه گذاری های جدید در شرایط کرونا یا عدم امکان استفاده از ظرفیت کامل 

پروژه های سرمایه گذاری در چنین شرایطی باشد.
بر اساس اطلاعات جدول )3(، ضریب متغیر صادرات به عنوان درصدی از تولید ناخالص داخلی 
)Expo( در هر دو دوره مورد بررسی دارای علامت مورد انتظار )منفی( است و در مدل )3( در سطح 
99 درصد و در مدل )4( در سطح 90 درصد معنادار است. از این رو، مقدار ضریب تخمین زده شدۀ 
این متغیر نشان می دهد که به ازای هر 10 درصد افزایش در صادرات کشورهای مورد بررسی، 2 
درصد نرخ بیکاری آن ها می تواند کاهش یابد. همچنین، هر 10 درصد افزایش صادرات این کشورها 
در پیش از بحران کرونا می تواند به کاهش 1 درصدی در نرخ بیکاری آن ها منجر گردد. مقایسه 
این ضریب برای دو دوره مورد بررسی نشان می دهد که ضریب این متغیر در شرایط کرونا و برای 
کل دوره مورد بررسی بیش تر از مقدار این ضریب در دوران قبل از کرونا بوده است. این می تواند 
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به دلیل وجود شرایط رکود اقتصادی داخلی کشورها برای دوره کرونا و اهمیت اتکای کشورها به 
صادرات باشد. در واقع، کشورهایی که توانسته اند در شرایط کرونا سهم صادرات خود را از تولید 
ناخالص داخلی افزایش دهند تا حدودی اثرات ناشی از رکود اقتصاد داخلی را پوشش داده و در 

نتیجه، اثرات قابل توجهی بر کاهش نرخ بیکاری خود داشته اند. 
)که   In.Dcovid متغیر حاصل ضربی  )3(، ضریب  در جدول  داده شده  نشان  نتایج  با  مطابق 
در حقیقت حاصل ضرب متغیر مجازی کووید 19 در شاخص دسترسی کاربران به اینترنت است( 
نشان دهندۀ تاثیرگذاری ضریب نفوذ اینترنت در شرایط پیدایش همه گیری کووید 19 بر نرخ بیکاری 
کشورهای عضو اتحادیه اروپا و کشورهای منا است. این ضریب، همان گونه که انتظار می رفت، 
علامت منفی دارد و در سطح اطمینان 99 درصد معنادار است. بر اساس این، افزایش 10 درصدی 
در میزان دسترسی کاربران به اینترنت ــ در شرایطی که همه گیری کووید 19 باعث افزایش نرخ 
بیکاری در بیش تر کشورها شده است ــ می تواند به کاهش 1 / 0 درصدی در نرخ بیکاری آن ها 
منجر شود. این در حالی است که ضریب شاخص دسترسی به اینترنت در شرایط پیش از همه گیری 
)مدل 4( بسیار کوچک تر از مقدار این ضریب در شرایط همه گیری )مدل 3( است. بر اساس این، 
افزایش 10 درصدی در دسترسی کاربران به اینترنت در شرایط قبل از همه گیری تنها می تواند به 
کاهش 04 / 0 درصدی در نرخ بیکاری کشورهای مورد بررسی منجر گردد. از این رو، با مقایسه مقدار 
دو ضریب In و In.Dcovid می توان به درجۀ تاثیر دسترسی به اینترنت بر کاهش نرخ بیکاری در 

دوره همه گیری کووید 19 پی برد. 
بررسی پیشینۀ تجربی نشان داد که هیچ یک از مطالعات قبلی مشابهتی از نظر دستیابی به 
نتایج حاصل شده در پژوهش حاضر ندارند. از میان پژوهش های مورد بررسی در پیشینۀ تجربی 
تنها می توان به دو پژوهش ایسلی و لاوو )2022( و ماناسو و همکاران )2023( اشاره کرد که به 
بررسی تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر اشتغال در دوره کووید 19 پرداخته اند. ایسلی و لاوو 
)2022(، تاثیر دسترسی به اینترنت و پذیرش آن با پهنای باند بالا بر اشتغال در مناطق روستایی را 
صرفاً در ایالات متحده آمریکا در دو ماه می و آوریل 2020 )دو ماه واقع در شرایط کووید 19( مورد 
بررسی قرار داده و به این نتیجه دست یافته اند که پذیرش اینترنت با پهنای باند بالا توانسته است 
اشتغال را در مناطق روستایی افزایش دهد. نتایج پژوهش مذکور با نتایج پژوهش فعلی سازگاری 
دارد؛ اگرچه در پژوهش حاضر به بررسی ضریب نفوذ اینترنت بر نرخ بیکاری در کشورهای عضو 
با استفاده از روش رگرسیون داده های تابلویی پرداخته شده است. همچنین،  منا و اتحادیه اروپا 
تاثیر متغیر ضریب نفوذ اینترنت بر نرخ بیکاری در سال های قبل از کرونا و دوره همه گیری کووید 
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با یکدیگر مقایسه گردیده است. 
افراد  از سوی دیگر در پژوهش ماناسو و همکاران )2023(، مهارت و سطح سواد دیجیتالی 
خانوار بر وضعیت اشتغال آنان در قبل و بعد از دوره کووید مورد مقایسه قرار گرفته است. در پژوهش 
آن ها از داده های سطح خرد استفاده شده است، در حالی که در پژوهش حاضر، داده های اشتغال 
در سطح کلان به کار گرفته شده و تاثیر دسترسی به اینترنت )به جای سطح سواد دیجیتالی( بر 
نرخ بیکاری مورد بررسی قرار گرفته است. برای بررسی اعتبار مدل های رگرسیونی تخمین زده شده، 
پایایی جزء خطا با استفاده از آزمون ایم، پسران و شین )IPS(، مورد بررسی قرار گرفته و نتایج در 

جدول )4( گزارش شده است.

جدول4:نتایجآزمونایم،پسرانوشین)IPS(درپایاییاجزایخطایمدلهایرگرسیونی

آماره آزمون در مدل )4(آماره آزمون در مدل )3(
-4/03

)0/000(
-4/12

)0/000(

نکته: اعداد داخل پرانتز بیانگر احتمال آماره ها هستند.

فرضیه صفر این آزمون بیان کنندۀ نبودِ مانایی یا وجود ریشه واحد در باقی مانده های رگرسیون 
رگرسیونی،  مدل  دو  هر  برای  فوق  آزمون  در  به دست آمده  احتمالاتِ  به  توجه  با  بنابراین،  است. 
فرضیه صفر رد می شود. از این رو، باقی مانده های هر دو مدل مانا هستند. بر اساس این، رگرسیون ها 
کاذب نیستند و می توان با اتکا به نتایج تخمین ها، بحث و نتیجه گیری پژوهش را در بخش بعدی 

ارائه نمود.

بحثونتیجهگیری

)بر اساس  بیکاری  نرخ  بررسی  دنیا در شرایط بحران همه گیری کرونا در  تجربۀ کشورهای 
اطلاعات مندرج در جدول 1( نشان می دهد که نرخ بیکاری در غالب کشورهای دنیا در دورۀ این 
 19 کووید  بحران  ابتدایی  سال های  در  به ویژه  تعطیلی کسب وکارها  است.  یافته  افزایش  بحران 
و شرایط قرنطینه های اجباری باعث رکود اقتصادی در دنیا شده و طبیعی است که پیامد چنین 
به  دسترسی  برای  قابل قبولی  از سطح  که  در کشورهایی  باشد.  بیکاری  نرخ  رفتن  بالا  وضعیتی 
زیرساخت های فناوری برای گسترش تجارت الکترونیک برخوردار بوده اند، شرایط به مراتب بهتری 
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برقرار بوده است. به عبارت دیگر، در کشورهایی که امکانات لازم برای دورکار کردن نیروی کار 
فراهم بوده است بازار کار توانسته است تا حدی تبعات منفی شکل گیری این بحران همه گیر را 
کنترل کند. هدف پژوهش حاضر آن است که با استفاده از روش داده های تابلویی و با استفاده از 
تخمین دو مدل رگرسیونی، تاثیر تعداد کاربران اینترنت را ــ به عنوان شاخصی برای دسترسی به 
زیرساخت های فناوری و ضریب نفوذ اینترنت ــ بر نرخ بیکاری کشورهای عضو اتحادیه اروپا و 

کشورهای خاورمیانه و شمال آفریقا )منا( مورد بررسی قرار دهد.
بر  اینترنت  به  دسترسی  تاثیر شاخص  که ضریب  داد  نشان  مدل ها  تخمین  از  نتایج حاصل 
نرخ بیکاری در شرایط همه گیری کرونا در کشورهای مورد بررسی پژوهش حاضر افزایش یافته 
است. بنابراین، برای مدیریت بهتر شرایط بحرانی نظیر همه گیری کرونا در آینده، پیشنهاد می شود 
اطلاعات  فناوری  زیرساخت های  به  آحاد جامعه  در خصوص دسترسی  که هرگونه سیاستگذاری 
به عبارت  اعِمال گردد.  بازار کار  نتیجه  بیکاری و در  نرخ  بر  آن  تاثیرات  به  توجه  با  ارتباطات  و 
دیگر، لازم است سیاستگذارانِ این حوزه برای مدیریت بهتر هر بحران همه گیر در آینده از درجه 
اهمیت تاثیر دسترسی مردم به اینترنت بر نرخ بیکاری در بازار کار غافل نمانند. از آن جایی که در 
سیاست های کلی برنامه های توسعه در ایران در زیرگروه احکام سیاستی به مقوله توسعه اینترنت 
 ،)Rahnavard, 2022( است  ویژه ای شده  توجه  بومی  اجتماعی  پیام رسان ها و شبکه های  ملیّ، 

اهمیت این موضوع در سیاستگذاری ها بیش از پیش روشن می گردد.
علاوه بر این، برای به کمینه رساندنِ پیامدهای منفی قرنطینه عمومی بر اشتغال نیروی کار 
می توان به فراهم کردن شرایط لازم برای استفاده مشاغل مختلف از دورکاری نیروی کار اشاره 
کرد. استفاده از شرایط دورکاری مستلزم دسترسی به زیرساخت های فناوری اطلاعات و بازتعریف 
فرایندهای کاری موجود در هر کشور است، به شکلی که انجام کارها از راه دور امکان پذیر گردد. 
نتایج حاصل از تخمین مدل ها نشان داد که ضریب متغیر دسترسی به اینترنت در شرایط کرونا 
دوبرابرِ مقدار این ضریب در کشورهای مورد بررسی نسبت به دوره قبل از همه گیری کرونا است. 
بنابراین، دسترسی به زیرساخت های فناوری اطلاعات در کنترل اثرات نامطلوب این بحران ها بر 
بازار کار نقش بسزایی دارد. به منظور ایجاد شرایط لازم استفادۀ مشاغل مختلف از زیرساخت های 
اینترنتی  فروش  و  عرضه  درگاه های  تقویت  و  ایجاد  به  می توان  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
محصولات، نوین سازی نظام توزیع با تاکید بر توسعه تجارت الکترونیک و ایجاد زیرساخت های 

لازم برای دیجیتالی شدن فعالیت های بخش های مختلف اقتصادی اشاره کرد. 
در ادامه، این بحث مطرح می شود که چه ابزارهای سیاستی در کنترل پیامدهای همه گیری های 
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)اطلاعات  پژوهش  این  در  انجام گرفته  آماری  تحلیل های  بود؟  راهگشا خواهند  کار  بازار  بر  آتی 
مندرج در جدول 1(، نشان داد که در برخی از کشورها مدیریت بهتری در کنترل اثرات نامطلوب 
شرایط کووید 19 بر بازار کار وجود داشته است. بر اساس اطلاعات جدول )1( کشورهایی نظیر 
لهستان، فرانسه، ایتالیا و یونان با وجود شرایط بحرانی کرونا شاهد کاهش نرخ بیکاری در سال 
2020 نسبت به سال 2019 بوده اند. دلیل امر را می توان در تاب آوری بالاتر این کشورها در مواجهه 
با هرگونه شرایط بحران همه گیری جستجو کرد. بر اساس این، برای آماده سازی بازار کار و افزایش 
تاب آوری اقتصاد به منظور مواجهه با بحران های همه گیر آتی، پیگیری بسته های سیاستی زیر برای 

کشورهای منتخب در شرایط غیربحرانی پیشنهاد می گردد:
دسترس پذیری به اینترنت: تجربۀ موجود، به ویژه در آموزش مجازی در شرایط کرونا، نشان داد 
که تا چه حد دستر س پذیری به اینترنت می تواند در ایجاد شرایط مناسب و عادلانه برای فعالیت ها 
اهمیت داشته باشد. بر اساس این، فراهم سازی شرایط دسترسی به ابزارهای الکترونیکی )مانند تبلت، 
موبایل و رایانه(، کاهش هزینه های دسترسی به اینترنت و پرداخت های الکترونیک، طرح های حمایتی 
در راستای امکان برخورداری عموم افراد جامعه از خدمات الکترونیک پیشنهاد می گردد. نتایج حاصل از 
تخمین ضریب متغیر دسترسی به اینترنت نیز بیانگر اهمیت حمایت های دولتی فوق در راستای کاهش 
نرخ بیکاری در بحران های همه گیر نظیر بحران همه گیری کووید 19 است. بر اساس این، کشورها 
می توانند فرایند بازیابی اقتصادی را با وجود محدودیت های کرونا سریع تر طی نمایند. به عبارت دیگر، 
با استفاده از فناوری های اطلاعات و ارتباطات، تاب آوری اقتصاد در مقابل بحران همه گیری همچون 
کرونا افزایش می یابد. البته متغیر دسترسی به اینترنت در دوره زمانی قبل از کرونا نیز از تاثیر لازم بر 
نرخ بیکاری کشورها برخوردار بوده است. اما شرایط کرونا اهمیت دسترسی به اینترنت را در کنترل 

نرخ بیکاری به عنوان یک متغیر کلان اقتصادی دوچندان نموده است.
 ،)4( و   )3( اشَکال  اطلاعات  اساس  بر  مقیاس:  اساس  بر  بنگاه ها  از  حمایت  نحوۀ  مدیریت 
مشخص شد که نرخ تخریب شغل برحسب انواع بنگاه ها در ایران در مقایسه با اتحادیه اروپا کاملًا 
متفاوت بوده است، به گونه ای که بیش ترین نرخ تخریب شغل در اتحادیه اروپا مربوط به بنگاه های 
بزرگ مقیاس بوده است. این در حالی است که در ایران بنگاه هایی با اندازۀ متوسط بیش ترین آسیب 
بنگاه های کوچک  داد که  نشان  پژوهش  این  در  ارائه شده  آماری  تحلیل های  دیده اند.  از کرونا  را 
نیز در ایران از لحاظ شاخص تخریب شغل پس از بنگاه های متوسط در رده دوم قرار می گیرند. از 
این رو، لازم است نحوۀ حمایت از بنگاه ها با توجه به شرایط حاکم بر هر کشور )شرایط اقتصادی و 
ساختار مالکیت بنگاه ها( در دستور کار سیاستگذاران قرار گیرد. به طور خاص برای ایران، با توجه به 
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ساختار مالکیت دولتی بنگاه های بزرگ و تحرک پایین نیروی کار، این گونه بنگاه ها قاعدتاً در شرایط 
همه گیری شاهد کاهش اشتغال نخواهند بود. بنابراین، سیاست اصلی در ایران باید مبتنی بر حمایت 
از بنگاه های کوچک و متوسط باشد. در این راستا، ساماندهی و حمایت از گسترش بنگاه های پشتیبان 
کسب وکارهای خانگی، خرد و متوسط و همچنین حمایت از شرکت های دانش بنیان فعال در حوزۀ 

شتاب دهنده استارتاپ به منظور پایدارسازی این کسب وکارها پیشنهاد می شود.
به  افزایش صادرات می تواند  داد که  نشان  از تخمین ها  نتایج حاصل  توان صادراتی:  تقویت 
برای  صادراتی  توان  تقویت  این رو،  از  گردد.  منجر  منتخب  کشورهای  در  بیکاری  نرخ  کاهش 
مواجهه با بحران هایی نظیر کرونا می تواند در کاهش نرخ بیکاری و مدیریت شرایط بحرانی موثر 
بود، چرا که  نخواهد  بررسی صادق  مورد  تمامی کشورهای  مورد  در  این مسئله  البته  واقع شود. 
تجربۀ همه گیری کرونا نشان داد که ممکن است کشورها محدودیت هایی برای واردات کالاها از 
کشورهای دیگر اعِمال نمایند. بنابراین، کشورهایی که اقتصاد آن ها صادرات محور هستند ممکن 
است در شرایط کرونا با مشکلات اساسی در صادرات کالاها و خدمات مواجه شوند و این امر به 

آسیب پذیری بیش تر اقتصاد در بحران های همه گیر و در نتیجه افزایش نرخ بیکاری منجر شود.
گسترش خدمات دولت الکترونیک: دسترسی بیش تر به فناوری های اطلاعات و ارتباطات و 
الکترونیک  دولت  نیازمند گسترش خدمات  بحرانی همه گیر  در شرایط  اقتصاد  تاب آوری  افزایش 
است که نقش اساسی در تسهیل فرایندها، تسریع فعالیت ها و صرفه جویی در زمان و هزینه دارد. در 
این راستا، مواردی همچون توسعه خدمات الکترونیک در حوزۀ بانک و بیمه، به روزرسانی اتوماسیون 
و دیجیتالی کردن فرایندهای اداری برای ارائه خدمات بهتر پیشنهاد می گردد. این بسته سیاستی 

طبیعتاً به توانمندسازی دولت و حکمرانی بهتر در کشورهای مورد بررسی منجر خواهد شد.
گیرد،  قرار  توجه  مورد  عادی  شرایط  در  فوق  سیاستی  بسته های  مجموعه  اگر  است  طبیعی 

می تواند تاب آوری اقتصاد را در شرایط بحرانی افزایش دهد.
نرخ  بر  کرونا  همه گیری  دوران  در  اینترنت  به  دسترسی  تاثیر  بررسی  آینده،  مطالعات  برای 
بیکاری به تفکیک سطح مهارت نیروی کار پیشنهاد می شود. علاوه بر این، از آن جایی که در صنایع 
مختلف شرایط دورکاری متفاوت است )مثلًا امکان دورکاری در بخش  های تولید صنعتی نسبت به 
بخش خدمات کم تر است( پیشنهاد می شود در مطالعات آینده هم در بخش های مختلف اقتصادی 
و هم بر اساس مقیاس بنگاه های اقتصادی، موضوع تاثیر ضریب نفوذ اینترنت بر نرخ بیکاری در 

شرایط همه گیری ها مورد بررسی قرار گیرد.
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