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چکید  ه:
هدف:نظام اداری هر کشور مجری سیاست های توسعه ای است و طراحی درست آن اهمیت 
ويژه ای دارد. با توجه به چالش های نظام اداری ايران،  هدف اين پژوهش تدوين الگوی مطلوبی 

است که عناصر گوناگون نظام اداری و رويکردهای مهم هر يک را مد نظر قرار دهد. 
طرحپژوهش/روششناسی/رويکرد: در اين پژوهش از روش تحلیل محتوای کیفی 
جهت دار بهره گرفته شده است که به منظور گردآوری داده ها مصاحبه های نیمه ساختاريافته ای 
با 26 خبره تحول اداری با روش هدفمند گلوله برفی تا دستیابی به اشباع نظری صورت گرفت. 
يافتهها: الگوی نظام اداری به صورت يک الگوی سیستمی شامل سه لايه نظريه مبنايی، زمین 
بازی، و خروجی متناسب با سه لايه کوه يخ تفکر سیستمی طراحی شد که لايه زمین بازی، 
مجموعه عناصر گوناگون نظام اداری است که در ارکان چهارگانه چرخه برنامه ريزی ـ اجرا ـ 

کنترل ـ اقدام )PDCA( جايگذاری شده اند. 
ارزش/اصالتپژوهش: تعیین رويکردهای کلی اصلاح نظام اداری مورد توافق تعداد 
زيادی از خبرگان تحول اداری و همچنین طراحی الگويی که جايگاه عناصر نظام اداری را 
در نظام سه لايه ای و چرخه بهبود مستمر PDCA مشخص کند، از سهم های اين پژوهش 

محسوب می شوند.
پيشنهادهایاجرايی:به کارگیری رويکردهای استخراج شده در اين پژوهش توسط مقامات 

تصمیم گیرنده می تواند به مطلوب شدن نظام اداری برای دستیابی به توسعه کمک کند. 
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مقد  مه

درون  اداری  نظام  که  چرا  است،  آن  اداری  نظام  در هر کشور،  توسعه  اصلی  مبانی  از  يکی 
ساختارهای اقتصادی و سیاسی قرار دارد و بر دستیابی به اهداف نظامات بزرگ اجتماعی اثرگذار 
است. بنابراين، بدون طراحی يک نظام اداری عقلايی و کارامد، امکان دستیابی به اهداف توسعه  ای 
مد نظر وجود ندارد )Vaziri et al., 2020(. منظور از نظام اداری، دستگاه انبوهی است که با بودجه 
دولت تامین اعتبار می شود و مسئول مديريت در رابطه با ارائه خدمات عمومی و هدايت امور اجرايی 
دولت يعنی اجرای قوانین، مقررات و تصمیمات دولت است )Mason, 2004( و می توان آن را نهاد 
واسطه ای دانست که منابع انسانی را در خدمت امور دولت در يک قلمرو مشخص بسیج می کند 

.)Raadschelders, 1994(
نظام اداری ايران با استفاده از طرح ها و برنامه های تحولی متعددی که در دهه های اخیر داشته 
است، برای گام برداشتن به سوی تعالی حرکت کرده است، هر چند اين حرکت با سرعت کمی رخ 
داده و بسیاری از برنامه ها در عمل با موفقیت بسیار پايینی همراه بوده است. يکی از دلايل اين 
عدم موفقیت را می توان در مشخص و شفاف نبودن الگوی نهايی دانست که نظام اداری بايد با 
آن منطبق شود، که اين پژوهش هدف خود را طراحی الگوی نظام مطلوب نظام اداری ايران قرار 
داده است. يکی از شکاف های پژوهشی در حال حاضر، بی توجهی به نظام اداری به صورت يک 
نظام است. در حوزه وسیعی از ادبیات مرتبط با نظام اداری، عناصر اين نظام يعنی نظريه مبنايی 
و  مالی، ساختار  مديريت   ،)Jokar et al., 2019( انسانی  منابع  مديريت   ،)Rahnavard, 2022(
نظاير آن به صورت ويژه و مجزا مورد مطالعه عمیق قرار گرفته است. نظام اداری مجموعه ای از 
عناصر گسسته از هم در نظر گرفته می شود و روابط علیّ میان آن ها مد نظر نیست. سهم اين 
پژوهش برای رفع اين شکاف پژوهشی توجه به رويکرد کوه يخ تفکر سیستمی و همچنین چرخه 
برنامه ريزی ـ اجرا ـ کنترل ـ اقدام )PDCA(1 برای طراحی الگوی نظام اداری است. علاوه بر اين، 
شکاف ديگری که در ادبیات نظام اداری ايران وجود دارد، موضوع توافق میان خبرگان است. فرايند 
اصلاح اداری توافق محور، موضوعی است که به موفقیت در اين امر کمک کرده و در کشورهای 
در حال توسعه از آن غفلت شده است )Osifo, 2014(. بنابراين، سهم ديگر اين پژوهش در نظام 
اداری ايران، شناسايی خبرگان دانشگاهی و اجرايی و همگرايی میان نظرهای آن ها برای طراحی 

الگوی نظام اداری مورد توافق است.

1. Plan-Do-Check-Act
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مبانی نظری پژوهش

در اين بخش گزيده کوتاهی از مطالعات صورت گرفته در خصوص نظام اداری ذکر می گردد. 
ريگز فِرد1 )1970(، تحول و اصلاح نظام اداری را مرتبط با محیط پیرامون آن می داند و مطرح 
می کند که نمی توان برای اصلاحات اداری در همه کشورها و دولت ها نسخه ای واحد پیچید،  چرا 
که مفهوم توسعه به عنوان يک موضوع با توجه روزافزون، اساساً موضوعی بومی و غیرقطعی است. 
با  تناسب  برای اصلاح و  اداری  با ظرفیت  تناسب  از نظر تیجس2 و همکاران )2017(،  همچنین 
بايد مورد توجه قرار گیرد. در پژوهشی  بافت موضوعاتی است که در طراحی اصلاحات  زمینه و 
که هینتی3 )2020(، در خصوص اصلاحات اداری موفق انجام داده است،  مطرح می کند که درک 
اصلاحات اداری به عنوان فرايندی خطی و فنی، هرچند جذاب اما بسیار پرمخاطره است چرا که 
اصلاح نظام اداری خطی نیست، بلکه مجموعه ای از امور متوالی مختلف است که ممکن است به 
هم متصل باشند يا نباشند. عناصر مهمی برای اصلاح اداری موفق وجود دارند که دو مورد مهم آن، 
که به طراحی الگوی نظام اداری مرتبط است، عبارت اند از: توجه به زمینه )زمینۀ فرهنگی و اعتقاد 
شهروندان نسبت به دولت و نظام اداری( و توانايی ايجاد سیستم مديريت عملکردی در بخش دولتی.

اداری به  اداری، پژوهشگران بر عناصر گوناگون نظام  بیرونی نظام  در کنار توجه به محیط 
منظور اصلاحات اداری و پیشروی به سمت الگوی مطلوب تاکیدات متفاوتی داشته اند. برای مثال 
تیجس و همکاران )2017( پنج بعُد نظام اداری را شفافیت و پاسخگويی، نظام خدمات مدنی و 
مديريت منابع انسانی، ديجیتالیزه شدن ارائه خدمات، سازمان و مديريت دولت، و خط مشی گذاری 

و هماهنگی در نظر می گیرد.
برخی از پژوهش ها بر عنصر فرهنگ اداری به عنوان يکی از عناصر اصلی نظام اداری، که 
زمینه ساز اصلاحات و تغییرات مثبت است، تاکید کرده اند. برای مثال، کیلیان و اکِلاند4 )2008( 
بر فرهنگ سازمانی برای اصلاح نظام اداری تمرکز کرده و اصلاح اداری قابل اعتماد5 را معرفی 
اعتقادها،  تغییر مثبت در  به  بین راهبرد ها و فعالیت هايی است که  به معنای تطابق  نموده اند که 
سازمانی،  ساختارهای  در  تغییرات  راستای  در  سازمان  اعضای  رفتاری  هنجارهای  و  ارزش ها 

خط مشی ها و رويه های طراحی شده برای بهبود مديريت دولتی منجر می گردد.

1. Riggs Fred
2. Thijs
3. Hintea
4. Killian & Eklund
5. Authentic
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برخی از پژوهشگران نیز به سطوح محلی در نظام اداری در راستای تمرکززدايی توجه ويژه ای 
داشته اند. برای مثال طبق نظر فريدمن1 )1966(، مطالعات توسعه در دنیای معاصر، بیش تر متمرکز 
بر تحلیل سیستم های سیاسی ملیّ و فعالیت های دولت های مرکزی است تا تحلیل سیستم های 
محلی يا فعالیت های دولت های محلی. با هدف نظريه توسعه، يک موضوع اصلی، توجه به دولت 
ملیّ  رسمی  مقامات  وسیله  به  توسعه ای  طرح های  و  خط مشی ها  برنامه ها،  بیش تر  است.  محلی 
آغاز می شوند، اما مشکل در اجرای طرح ها يا دستیابی به اهداف در سطوح فردی و محلی است، 
جايی که بیش ترين نیازها يافت می شود. از حیث توجه کشورهای مختلف به نظريه های گوناگون 
مديريت دولتی شامل مديريت دولتی نوين، حکمرانی خوب، خدمات عمومی نوين و ساير نظريه ها 
نیز پژوهش های متنوعی انجام شده است. برای مثال، در کشور آلمان پنج راهبرد عمده اصلاح 
اداری مشاهده شده است که عبارت اند از: 1( مديريت دولتی نوين، 2( تمرکززدايی و حذف امور 
اشتباه بوروکراسی2، 3( حکمرانی الکترونیک، 4( مشارکت دولتی-خصوصی، و 5( اصلاح خدمات 
دولتی )Franzke, 2008(. همچنین لپونته و واله3 )2020( تاثیرات مديريت دولتی نوين را بر کیفیت 
خدمات مدنی مورد بررسی قرار داده اند. آن ها مطرح می کنند که در اين مدل، رفتارها و هنجارهايی 
از بخش خصوصی اقتباس شده، در صورتی که با ارزش های عمومی همچون بی طرفی و انصاف 
همخوانی ندارند. در اين مطالعه اشاره شده که علی رغم اين که بسیاری از پژوهشگران جمع بخش 
خصوصی و دولتی را افسانه می دانند، اما مطالعات بسیاری که در خصوص تاثیرات اصلاحات انجام 
شده نشان می دهد که تفاوت اندکی بین سازمان های دولتی و خصوصی وجود دارد و در عصر حاضر 
سازمان های دولتی در مسیر شبیه شدن به سازمان های خصوصی هستند. مديريت دولتی نوين، 
منافع قابل توجهی را نیز برای بخش دولتی به وجود آورده است، از جمله شفافیت، رقابت پذيری و 
نمايندگی. اما به طور کلی موفقیت يا شکست اين مدل در عمل، بستگی به بافت سیاسی، اداری و 

.)Lapuente & Van de Walle, 2020( سیاستی کشوری دارد که اصلاحات در آن رخ می دهد
همچنین در مطالعه ای که به اصلاح نظام اداری اندونزی در راستای حمايت از حکمرانی خوب 
پرداخته است، دو موضوع عمده را در اصلاح اداری مد نظر قرار می دهد: اصلاح جنبه های مديريتی4 
و اصلاح جنبه های حکمرانیUhaib & Djani, 2018( 5(. منظور از جنبه حکمرانی که به دنبال 

1. Friedman
2. De-Bureaucratization
3. Lapuente & Van de Walle
4. Managerial Aspects
5. Aspects of Governance



7

ران
کا

هم
 و 

یی
بابا

حر 
| س

 ...
ت

هنی
ی ذ

مبنا
بر 

ان 
ایر

ی 
دار

م ا
ظا

ب ن
طلو

ی م
گو

ن ال
دوی

- ت
1 

اله
مق

تمرکززدايی است، جداسازی حکمرانی دولت از حکمرانی منطقه ای است. حکمرانی منطقه ای که 
اختیار اجرای بسیاری از امور به سطوح منطقه ای تفويض می شود موضوعاتی همچون سلامت، 
آموزش، مديريت مسائل اجتماعی، خدمات استخدام، تسهیلات توسعه کارمندان، توسعه هماهنگی، 
کسب وکارهای کوچک و متوسط، کنترل زيست محیطی، خدمات کشاورزی و نظاير آن مد نظر قرار 
می گیرد، در حالی که دولت مرکزی تنها موضوعات سیاست خارجی، دفاع، امنیت، عدالت، واحد 
پول ملیّ، مالیات و مذهب را عهده دار است. مقصود از جنبه مديريتی نیز افزايش کارايی، اصلاحات، 

.)Uhaib & Djani, 2018( مديريت کردن، پاسخگويی و مشارکت در اداره دولت است
گِرِو1 و همکاران )2020(، در پژوهشی که به اصلاحات نظام اداری در کشورهای شمال اروپا 
می پردازد، مطرح می کنند که کشورهای شمال اروپا تحت تاثیر ايده های گوناگون حکمرانی قرار 
با  همراه  عمومی  بخش  اصلاح  مورد  در  مدرن  عملکردی  مديريت  ديدگاه  يک  آن ها  گرفته اند. 
مشارکت و مشورت، افزايش آگاهی از ضرورت هماهنگی در شبکه ها و تاکید مستمر بر شفافیت 
را دنبال می کنند. اين ها همان مدل نئو-وبرين هستند که با روشی تغییر شکل يافته تر بر عملکرد، 
شفافیت و هماهنگی در سراسر دولت تاکید دارد. پس ترکیبی از ابزارها استفاده شده است، هرچند 
از  ترکیبی  با  نوسازی  روايت کلی اصلاحات،  دارند.  قرار  ابزارها  در رأس ساير  مديريتی  ابزارهای 
مديريت، مديريت عملکرد، تمرکززدايی، ديد سراسربین دولت )در مقابل نگاهِ بخشی(، هماهنگی 
يک  عنوان  به  اروپا  شمال  کشورهای  اداری  اصلاح  مدل  بنابراين،  است.  شفافیت  و  شبکه ها  در 
سیستم ترکیبی ظاهر می شود که شامل حکمرانی حرفه ای، مشارکت ذی نفعان، قانونی بودن و اصول 
.)Greve et al., 2020( بوروکراتیک سنتی وبری با مقدار محدودی از حکمرانی مبتنی بر بازار است
ويتالا رائو2 )2021(، در پژوهش پیرامون اصلاحات نظام اداری و حکمرانی در هند، به حقِ دسترسی 
به اطلاعات که به معنای شفافیت در نظام اداری است پرداخته و آن را مروج حکمرانی خوب نامیده 
است. منظور از حق دسترسی به اطلاعات3، حق هر شهروند برای دسترسی به اطلاعاتی است که توسط 
يا تحت کنترل مقامات دولتی نگهداری می شود. اطلاعات برای حکمرانی خوب بسیار مهم است و 
حتی به نوعی اکسیژن دموکراسی است. اگر مردم ندانند در جامعه آن ها چه می گذرد، اگر اقدامات کسانی 
که بر آن ها حکومت می کنند پنهان باشد، نمی توانند در امور جامعه مشارکت معناداری داشته باشند. 
دسترسی به اطلاعات نه تنها باز بودن )گشودگی(، شفافیت و پاسخگويی در مديريت را افزايش می دهد، 
.)Vittala Rao, 2021( بلکه مشارکت فعال مردم در فرايند حکمرانی دموکراتیک را نیز تسهیل می کند
1. Greve
2. Vittala Rao
3. Right to Information (RTI)
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در پژوهش ديگری، دستگاه منابع انسانی به عنوان پايه و اساس اجرای اصلاحات نظام اداری 
که  می دهد  نشان  راکاسیوی   .)Rakasiwi, 2021( است  شده  معرفی  خوب  حکمرانی  ايجاد  در 
ضعف های متعددی در وضعیت دستگاه منابع انسانی در اندونزی از نظر ظرفیت پايین دستگاه و 
مديريت ناکارامد آن وجود دارد. در ادامه، برای دستیابی به يک دستگاه نیروی انسانی حرفه ای، 
حکمرانی  ايجاد  برای  تبعیض  و  تبانی  فساد،  از  عاری  و  پاک  خدماتی،  شفاف،  شايسته،  مبتکر، 
خوب، اصلاحاتی را در دو حوزه پیشنهاد می دهد: 1( راهبرد توسعه ظرفیت نیروی انسانی از طريق 
مديريت منابع انسانی مبتنی بر شايستگی1، آموزش مبتنی بر شايستگی2 و روش های مرکز ارزيابی 
انجام شود، و 2( راهبردهای مديريت منابع انسانی دستگاه ها از طريق برنامه ريزی، مديريت و بهبود 
کیفیت دستگاه منابع انسانی به شیوه ای شفاف و پاسخگو مطابق با برنامه راهبردی و نقشه راه 

.)Rakasiwi, 2021( اصلاحات اداری دولت
در پژوهش ديگری دولت الکترونیک به عنوان نظريه مبنايی در برخی کشورها مد نظر قرار 
گرفته است. سازمان های دولتی به سرعت به سمت اتوماسیون سازی تغییر جهت داده اند تا بتوانند 
تصمیمات متوالی و وابسته ای در خصوص شهروندان تحت حکمرانی بگیرند. اين روند نشان از 
ارزش های مهمی همچون مشارکت دارد که همین امر می تواند باعث ارتقای مشروعیت دولت شود. 
نبايد به سازمان ها  اتوماسیون سازی، معايب زيادی دارد و  از  نادرست و غیرتخصصی  اما استفاده 
اجازه داده شود که گرفتار انتخاب های ضعیف ويران کنندۀ ناشی از فناوری شوند و نبايد سازمان ها را 
به دست کشیدن از فناوری مجبور کرد. پیشنهاد کالو و سیترون3 )2021(، چشم اندازی مثبت به اين 
است که چگونه دولت اداری می تواند با فناوری جديد به صورت خردمندانه تر مواجه شود و ابتدا در 
خصوص کیفیت و چیستی فناوری جديد توجیه شود و ماموريت های خود را برای قرن جديد روزامد 
نمايد. اين موضوع به انطباق خودآگاهانه و سنجیده با فناوری منجر می شود، تا حدی که به ارتقای 

.)Calo & Citron, 2021( عقلانیت ها برای سپردن اختیار و قدرت به سازمان ها منجر گردد
در برخی پژوهش ها نیز اهداف و خروجی های نظام اداری مد نظر قرار گرفته است و اصلاحات 
اداری را متناسب با اهدافِ تعیین شده مد نظر قرار داده اند. برای مثال، لوفونیو4 )2013( بر خروجی 
نظام های اداری تاکید داشته و آن ها را به صورت ارتقای پاسخگويی، پايداری، اثربخشی و کارايی 

1. Competency-Based HR Management (CBHRM)
2. Competency Based Education and Training (CBET)
3. Calo & Citron
4. Lufunyo
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فرايند معرفی کرده است. همچنین رو1 و همکاران )2021( مطرح می کنند که کره جنوبی با هدف 
اصلاح بخش دولتی، دولت 0/3 را با اهداف کلی ارائه خدمات عمومی سفارشی برای پاسخگويی به 
نیازها و خواسته های مختلف و ايجاد مشاغل جديد و راه اندازی مجدد موتورهای توسعه اقتصادی 
مد نظر قرار داده است. برای دستیابی به اين اهداف، سازمان های دولتی تشويق شدند که از سه 
جهت راهبردی »دولت خدمت گزار، دولت شفاف و دولت شايسته« پیروی کنند که از چهار ارزش 
اصلی پشتیبانی می کند: باز بودن، اشتراک گذاری، ارتباط، و همکاری )Rho et al., 2021(. گومز و 
لیسبون2 )2021(، نیز با بررسی تاريخچه اصلاحات نظام اداری در برزيل نشان داده اند که شکست 
تورم در رأس برنامه راهبردی هر ريیسِ جمهوری بوده است. در اين راستا اصلاحات بر کنترل 
کسری بودجه برای جلوگیری از مشکلات بحران بودجه متمرکز بوده است. از اين رو، اصلاحات 
اداری در برزيل به دنبال سه موضوع بوده است: عقلانی ترسازی دستگاه بوروکراتیک در تطبیق با 
اروپا و ايالات متحده، افزايش مشارکت مردمی، و مدرن سازی دولت با استفاده از فناوری اطلاعات. 
را  ارائه کارايی بیش تر در مديريت دولتی  و  اول قصد آشکار کاهش هزينه ها  در حالی که مورد 
دارد، دو مورد بعدی در تلاش برای مشارکت ذی نفعان در خط مشی گذاری و تصمیم گیری است 

.)Gomes & lisboa, 2021(
همچنین در پژوهشی که توسط رهنورد )2013( به معماری نظام اداری در پرتو سیاست  های 
اداری،  ساختار  بعُد  سه  در  مطلوب  اداری  نظام  نشانگان  است،  شده  پرداخته  اداری  نظام  کلی 
ارزش های اداری، و کارکرد اداری استخراج شده است. در بعُد ساختار اداری موضوعاتی نظیر بهبود 
متناسب سازی،  و  چابک سازی  روش ها،  و  فرايندها  کارايی  و  اثربخشی  اداری،  مناسبات  و  روابط 
بعُد  در  است.  بوده  نظر  مد  اداری  تمرکز  عدم  و  انعطاف پذيری  و  قوانین،  روزامدی  و  شفافیت 
ارزش های اداری موضوعاتی نظیر وجدان کاری و انضباط اجتماعی، مسئولیت پذيری و قانون گرايی، 
ارزش های اسلامی و کرامت انسانی، دانش گرايی و عدالت محوری، سرمايه انسانی و اجتماعی، و 
شايسته سالاری اخلاق گرا مبنا قرار گرفته است. در نهايت، در بعُد کارکرد اداری پنج عنصر سلامت 
اداری و آگاهی بخشی، همسويی با چشم اندازها، بهره وری و خدمات رسانی برتر، رفاه نسبی آحاد 

جامعه، و نظام اداری الکترونیک مد نظر بوده است.
با توجه به مطالعات صورت گرفته، چارچوب خام اولیه اين پژوهش برای نظام اداری به صورت 

شکل )1( استخراج شده است و پرسش های پژوهش مبتنی بر اين چارچوب به صورت زير است:

1. Rho
2. Gomes & Lisboa
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 نظريه مبنايی يا ابرَانگاره نظام اداری ايران چه بايد باشد؟
 عناصر گوناگون نظام اداری چیست و رويکردهای غالب در هر عنصر چه بايد باشد؟

 مبتنی بر چرخه بهبود مستمر برنامه ريزی ـ اجرا ـ کنترل ـ اقدام )PDCA( چه ارتباطی میان 
رويکردهای گوناگون نظام اداری برای دستیابی به وضعیت مطلوب وجود دارد؟

 اهداف و خروجی های نظام اداری در وضعیت مطلوب چه بايد باشد؟

 

 

 گرهاي تحول اداريتسهیل

 

  

نظریه مبنایی 
 اداره دولت

 اهداف مد 
نظر نظام 

 اداري

گرهاي تسهیل
 نظام اقتصادي

گرهاي تسهیل
 نظام اجتماعی

 گرهايتسهیل
 نظام سیاسی

گرهاي تسهیل
 نظام اداري

 متغیرهاي بیرونی موثر بر نظام اداري
 

 نظام سیاسی نظام اقتصادي نظام اجتماعی

 زمین بازي 

اهداف مدنظر  راهبردها  
نظام اداری

تسهيل گرهای 
نظام اقتصادی

تسهيل گرهای 
نظام اجتماعی

شکل 1: چارچوب خام نظام اداری
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روش شناسی پژوهش

پژوهش حاضر از حیث هدف کاربردی ـ توسعه ای است، چرا که ضمن توسعه الگويی سیستمی 
برای نظام اداری، با در نظر گرفتن شرايط کشور ايران، امکان کاربرد و پیاده سازی را در اين کشور 
و کشورهای مشابه دارد. از سويی، با در نظر گرفتن اين که پژوهش ها از رويکردهای کمّی، کیفی 
و ترکیبی استفاده می کنند، اين پژوهش از رويکرد کیفی و روش تحلیل محتوای کیفی استفاده 
روش  با  خبرگان  با  عمیق  مصاحبه های  برگزاری  به  نیز  داده ها  گردآوری  منظور  به  است.  کرده 
نمونه گیری گلوله برفی هدفمند تا رسیدن به اشباع نظری اقدام شده است. جامعه آماری پژوهش 
حاضر کلیه خبرگان تحول اداری در دانشگاه ها و سازمان های دولتی در سه قوه مقننه، مجريه و 
قضايیه است. استادان رشته مديريت دولتی و علوم سیاسی با سابقه تدريس بالای 15 سال که عضو 
هیئت علمی دانشگاه های رتبه برتر کشور باشند در جامعه آماری خبرگان دانشگاهی قرار داشتند. 
نهادهای مرتبط  يا قضايیه و  از قوه  های مقننه، مجريه  فعال در يکی  اجرايی  همچنین، خبرگان 
همچون سازمان اداری و استخدامی، سازمان برنامه و بودجه، وزارتخانه ها و ... که در تحول اداری 
صاحب نظر بوده و دارای درجه تحصیلی ترجیحاً دکتری بوده و دست کم 15 سال سابقه خدمت 
آماری  در دولت داشته اند، و همچنین در سِمت های معاون و مدير کل قرار داشته اند، در جامعه 
خبرگان اجرايی قرار گرفته اند. با توجه به دشواری دسترسی به نمونه پژوهش حدود 4 ماه انجام 
مصاحبه ها به طول انجامید. در نهايت 26 مصاحبه با خبرگان دانشگاهی و اجرايی صورت گرفت و 
حدود 1422 دقیقه مجموع زمان مصاحبه ها بود که سِمت و سوابق هر خبره و ريززمان مصاحبه با 

هر فرد در جدول )1( قرار گرفته است.

جدول 1: خبره های مصاحبه شونده در اين پژوهش

زمان سِمت و سوابق خبرهردیف
مصاحبه

رییس سابق امور حقوقی سازمان اداری استخدامی و مشاور کنونی معاون نوسازی 1
51 دقیقهاداری سازمان اداری و استخدامی

رییس سابق مرکز مطالعات سازمان اداری و استخدامی، مشاور رییس سازمان و رییس 2
102 دقیقهکنونی مرکز نوسازی اداری و توسعه منابع انسانی وزارت اقتصاد و دارایی

معاون نوسازی اداری سازمان امور اداری و استخدامی، رییس سابق امور مدیریت 3
67 دقیقهعملکرد و ارتقای فرهنگ سازمانی سازمان امور اداری و استخدامی
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ادامه جدول 1: خبره های مصاحبه شونده در اين پژوهش

زمان سِمت و سوابق خبرهردیف
مصاحبه

رییس امور ساختارهای سازمانی سازمان اداری و استخدامی، رییس سابق امور 4
55 دقیقهساختارهای سازمانی و دولت الکترونیک سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور

رییس سابق امور ساختارهای سازمانی معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی 5
101 دقیقهریاست جمهوری

43 دقیقهمشاور وزیر اقتصاد و معاون سابق نوسازی اداری سازمان اداری و استخدامی کشور6

7
مشاور سابق رییس سازمان مدیریت و برنامه ریزی و معاون سابق توسعه مدیریت و 
سرمایه انسانی سازمان مدیریت و برنامه ریزی و مدیر عامل کنونی بنیاد برکت ستاد 

اجرایی فرمان حضرت امام)ع(
66 دقیقه

122 دقیقهمعاونت توسعه مدیریت و برنامه ریزی راهبردی وزارت دفاع8

رییس سابق امور ساختارهای اداری معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی 9
85 دقیقهریاست جمهوری

رییس سابق مرکز مطالعات سازمان اداری و استخدامی، مشاور کنونی معاون نوسازی 10
67 دقیقهاداری سازمان اداری استخدامی

معاون سابق وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی؛ معاون سابق وزیر جهاد کشاورزی، 11
57 دقیقهاستاندار سابق سیستان و بلوچستان

45 دقیقهاستادیار گروه مدیریت دولتی دانشگاه شهید بهشتی، معاون آموزشی دانشکده مدیریت12
53 دقیقهاستاد دانشکده مدیریت دانشگاه تهران13

دانشیار مجتمع مدیریت دانشگاه صنعتی مالک اشتر، ریاست اداره تعالی سازمانی در 14
41 دقیقهیک وزارتخانه

10 دقیقهدانشیار گروه مدیریت دولتی دانشگاه علامه طباطبایی15
25 دقیقهدانشیار گروه مدیریت دولتی دانشگاه علامه طباطبایی16
19 دقیقهاستاد گروه مدیریت دولتی دانشگاه علامه طباطبایی17
42 دقیقهاستاد گروه مدیریت دولتی دانشگاه علامه طباطبایی18
65 دقیقهاستاد گروه مدیریت دولتی دانشگاه علامه طباطبایی19

مدیر مرکز مطالعات دولت و بخش عمومی اندیشکده حکمرانی شریف، استاد مدعو 20
33 دقیقهدانشکده مدیریت دانشگاه صنعتی شریف

دانشیار دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه تهران، دبیر سابق کمیسیون اجتماعی 21
18 دقیقهو دولت الکترونیک هیئت دولت

22
معاون سابق طرح و برنامه وزارت صنعت معدن و تجارت، عضو شورای معاونان 
وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، معاونت برنامه ریزی صندوق بازنشستگی، 

استادیار گروه مدیریت دولتی دانشگاه علامه طباطبایی
43 دقیقه
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ادامه جدول 1: خبره های مصاحبه شونده در اين پژوهش

زمان سِمت و سوابق خبرهردیف
مصاحبه

36 دقیقهدانشیار مجتمع مدیریت دانشگاه صنعتی مالک اشتر، معاون سابق اقتصادی وزارت دفاع23
38 دقیقهوزیر سابق آموزش و پرورش، دانشیار گروه مدیریت دولتی دانشگاه تربیت مدرس24

استاد گروه مدیریت دولتی دانشگاه علامه طباطبایی و استاد واحد علوم تحقیقات دانشگاه 25
82 دقیقهآزاد اسلامی، رییس سابق تشکیلات و روش ها سازمان امور اداری و استخدامی

26
رییس سابق امور ساختارهای سازمانی سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور، رییس 

سابق مرکز نوسازی و تحول اداری وزارت جهاد کشاورزی، دانشیار و معاون پژوهشی 
و اجرایی مرکز مطالعات مدیریت و توسعه فناوری دانشگاه تربیت مدرس

65 دقیقه

در اين پژوهش از رويکرد ترکیب استقرايی ـ قیاسی استفاده شده است، چرا که ابتدا با توجه به 
پژوهش های انجام شده، مقوله های اصلی شناسايی شدند و سپس با مصاحبه با خبرگان، موضوعات 

محوری و ايده های اصلی آن ها در هر يک از مقوله ها استخراج شدند. 
به منظور اعتبارسنجی پژوهش حاضر تلاش شده است که روايی محتوايی نتايج نهايی پژوهش 
و پايايی آن بررسی شود. به منظور سنجش روايی به بررسی کدها، مقوله ها و ابعاد استخراجی در 
جلسه  ای با حضور سه خبره و متخصص تحول اداری پرداخته شد و تمام مقوله ها و زيرمقوله ها 

مورد بررسی قرار گرفت که تغییری حاصل نشد؛ اين امر نشان از روايی محتوايی پژوهش دارد.
اداری در رشته  به تحول  از يک فرد آشنا  استخراج شده،  پايايی مولفه های  به منظور کنترل 
مديريت دولتی خواسته شد که به بازآرايی تعدادی از متن های انتخابی در قالب مقوله و زيرمقوله 
بپردازد. تعداد مقوله های استخراج شده توسط اين فرد 35 مورد بود، در حالی که پژوهشگران حاضر 
بودند.  استخراجی مشابه هم  مقوله های  از  مورد  بین 30  اين  در  استخراج کرده اند.  را  مقوله   42
شاخص کاپای محاسبه شده برای اين امر برابر با 0/63 شد که اين شاخص در صورتی که بین 
0/61 تا 0/81 باشد، معتبر محسوب می  شود و می توان نتیجه گرفت که مقوله های استخراجی از 

پايايی مناسبی برخوردار هستند.

تجزيه و  تحلیل يافته ها

همان طور که در بخش قبل اشاره شد، در اين پژوهش متون مصاحبه ها با روش تحلیل محتوای 
ابرَکلمات ترکیبی 2 تا 3 کلمه ای را در مصاحبه های  کیفی مورد بررسی قرار گرفت. شکل )2(، 
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ارزش  اداری،  نظام  عبارات  است،  مشهود  که  همان طور  می دهد.  نشان  خبرگان  با  صورت گرفته 
الکترونیک،  دولت  نوين(،  )مديريت  نوين  دولتی  مديريت  نظام سیاسی،  اداری،  فرهنگ  عمومی، 
تفويض اختیار، مشارکت مردم، نقش دولت و... بیش ترين تکرار را در مصاحبه ها به خود اختصاص 

داده اند که نشان از اهمیت يا دغدغه مندی خبرگان در خصوص اين موضوعات دارد.

 
شکل 2: ابرَکلمات ترکیبی

تعداد کدهای اختصاص داده شده  به بیش ترين  نمايش می دهد که  را  ابرَکدها  نیز  شکل )3( 
به مفاهیم استخراج شده در مصاحبه ها اشاره دارد. همان طور که مشخص است، بیش ترين کدها 
به مفاهیم بودجه ريزی مبتنی بر عملکرد و به دور از چانه زنی، شايسته سالاری و جذب نخبگان، 
و  تسهیل گری  کارايی،  قبلی،  کارنامه  مثل  شايستگی  معیارهای  بر  مبتنی  ارشد  مديران  انتخاب 
تنظیم گری دولت و ايجاد رقابت در مشارکت ها مفاهیمی هستند که بیش ترين تکرار را به خود 

اختصاص داده  اند و اين امر می تواند نشان از اهمیت اين موضوعات داشته باشد.
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شکل 3: ابرَکدها

طبق يافته های پژوهش، مقوله های اصلی که عناصر نظام اداری را نشان می دهند عبارت اند 
و  مالی  مديريت  انسانی،  منابع  مديريت  اداری،  فرهنگ  فرايندها،  ساختار،  مبنايی،  نظريه  از: 
بودجه ريزی، فناوری و تحول ديجیتال و خروجی های نظام اداری. راهبرد های اصلاح نظام اداری و 
تسهیل گرهای تحول اداری نیز موضوعاتی هستند که به تحول و دستیابی به الگوی مطلوب کمک 
زيادی می کنند و در اين پژوهش تلاش شد که اين موضوعات نیز مد نظر قرار گیرند. همان گونه 
که در شکل )4( مشخص است، موضوعات ساختاری و مديريت منابع انسانی بیش تر بحث ها و 
کدها را به خود اختصاص داده است که نشان از اهمیت اين موضوعات در طراحی الگوی مطلوب 

نظام اداری و تاکید خبرگان بر آن ها دارد.

 
Code Matrix Browser in MAXQDA :4 شکل
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با توجه به اين که در پژوهش حاضر مصاحبه ها با خبرگان اجرايی و دانشگاهی صورت گرفت، 
تلاش شد مقايسه ای بین نظريه های اين دو دسته صورت گیرد. خبرگان دانشگاهی و اجرايی در 
خصوص انتخاب نظريه مبنايی تفاوت فاحشی نداشتند و هر نظريه طرفداران خود را در میان هر دو 
گروه اجرايی و خبرگان دانشگاهی داشت. البته برخی از خبرگان اجرايی قائل به ايجاد يک نظريه 
بومی و اقتضايی بودند. تفاوت بین اين دو دسته از خبرگان بیش تر ناظر بر توجه به برخی از عناصر 
گوناگون نظام اداری و تسهیل گرهای تحول اداری است که در ادامه به برخی از مهم ترين آن ها 

اشاره خواهد شد.

جدول 2: تفاوت ديدگاه خبرگان دانشگاهی و اجرايی

خبرگان اجراییخبرگان دانشگاهیرویکردها
کمزیادایجاد نهادهای مدنی قوی
کمزیادتوجه به پایش اجتماعی

کمزیادتمرکز اصلی دولت بر تعیین جهت گیری های راهبردی
زیادزیادهدایت گری دولت

کمزیادنگهداشت و ارتقای کارکنان مبتنی بر شایستگی و نخبگی
کمزیادنظارت بر هزینه کرد بودجه در سازمان های دولتی

کمزیاداصلاح مجلس نمایندگان
کمزیادتقویت بخش خصوصی

زیادکمارتقای فهم مسئولان و مقامات سیاسی از اصلاح اداری
زیادکماحیای صندوق توسعه

زیادکمتوافق و گفتمان سازی برای اصلاحات اداری
زیادکممعماری انگیزه های مجریان برای کاهش مقاومت در مقابل تغییر

زیادکمتامین منابع مالی برای اصلاحات
صندوق بازنشستگی و اصلاحات مربوطه، همچون 

زیادکمسرمایه گذاری صندوق ها

زیادکممعماری سازمانی و تعیین دقیق ماموریت های سازمان ها
تدوین برنامه برای انجام اموری نظیر اصلاحات فرهنگی و 

زیادکمتحول دیجیتال

زیادکملزوم تغییر فرهنگ اداری
زیادکماصلاح قواعد موجود در سیستم منابع انسانی برای تغییر فرهنگ
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نتايج

در اين بخش الگوی مطلوب نظام اداری و توضیح مختصری در خصوص هر يک از ارکان 
اين الگو، که برگرفته از مصاحبه با خبرگان است، تشريح می گردد. با توجه به موارد به دست آمده 
 ،PDCA در بخش قبل و با استفاده از دو مدل کوه يخ تفکر سیستمی و مدل چرخه بهبود مستمر

الگوی مطلوب نظام اداری به صورت شکل )5( طراحی شد. 
يعنی  بازی  مبنايی و دستگاه فکری، زمین  نظريه  به سه لايه  تفکر سیستمی  مدل کوه يخ 
دارد.  اشاره  لايه  بیرونی ترين  در  اداری  نظام  خروجی  نهايت  در  و  اداری  نظام  عناصر  مجموعه 
همچنین بازخوردهايی از خروجی نظام اداری که لايه آشکار و بیرونی نظام اداری است بايد به طور 
مرتب به لايه های زيرين وجود داشته باشد تا اولويت  ها و موضوعات مورد تاکید در نظام اداری در 
 PDCA لايه های اول و دوم با توجه به آن ها مورد اصلاح و تغییر قرار گیرد. چرخه بهبود مستمر
دنیای در حال  اداری در  نظام  انتخاب شده است که  بدين دلیل  پیشنهادی  الگوی  در لايه دوم 
تغییر امروز همواره بايد در حال بهبود و به روزرسانی خود باشد و برخی از مهم ترين زيرمقوله های 
استخراج شده در شکل )6( که عناصر نظام اداری هستند، در ارکان PDCA قرار داده شده اند. عنصر 
فرهنگ نیز به عنوان عنصر مرکزی و زيربنايی که زمینه ساز اجرای هر يک از اصلاحات نظام اداری 

و تحقق اهدافِ مد نظر است، در مرکز اين چرخه قرار می گیرد.  

11 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مطلوب اداری نظام الگوی: 5شکل 
 

 نمایش داده شده است. (6شکل )در  PDCAعناصر اداری مرتبط با هر یک از ارکان 

 
 PDCAعناصر نظام اداری در چرخه  :6شکل 

 
 های مرتبط با هر یک مورد بحث و بررسی قرار گیرد. مطلوب و گزارهشود تمام عناصر نظام اداری  در ادامه تلاش می

 ارتقای پاسخگویی•
 ها نظام مدیریت عملکرد سازمان•
 نظام مدیریت عملکرد کارکنان•
پژوهی و  مشی ایجاد نهادهای خط•

 نقاد

 اصلاحات ساختاری مورد نیاز•
اصلاحات مرتبط با قوانین و •

 مقررات

هدایت و حکمرانی مطلوب نظام  •
های خصوصی و مدنی   اداری بر بخش

 و واحدهای محلی
 سالاری پروری و شایسته نخبه•
 ارتقای همکاری و هماهنگی•
ریزی و مدیریت مالی  بودجه•

 هوشمندانه
 معماری سازمانی بخش دولتی•
مدیریت دانش و ایجاد سازمان •

 یادگیرنده

 تعیین اهداف•
 تمرکززدایی عمودی•
 تمرکززدایی افقی•
 فناوری و تحول دیجیتال•
توجه به ذهنیات و انتظارات  •

 ها ریزی مردم در برنامه

 اجرا ریزی برنامه     

 اصلاح کنترل

فرهنگ 
 اداری

 نظریه مبنایی نظام اداری

 

 

 فرهنگ

 خروجی نظام اداری

 

 زمین بازی

 

شکل 5: الگوی نظام اداری مطلوب
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عناصر اداری مرتبط با هر يک از ارکان PDCA در شکل )6( نمايش داده شده است.

 

11 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مطلوب اداری نظام الگوی: 5شکل 
 

 نمایش داده شده است. (6شکل )در  PDCAعناصر اداری مرتبط با هر یک از ارکان 

 
 PDCAعناصر نظام اداری در چرخه  :6شکل 

 
 های مرتبط با هر یک مورد بحث و بررسی قرار گیرد. مطلوب و گزارهشود تمام عناصر نظام اداری  در ادامه تلاش می

 ارتقای پاسخگویی•
 ها نظام مدیریت عملکرد سازمان•
 نظام مدیریت عملکرد کارکنان•
پژوهی و  مشی ایجاد نهادهای خط•

 نقاد

 اصلاحات ساختاری مورد نیاز•
اصلاحات مرتبط با قوانین و •

 مقررات

هدایت و حکمرانی مطلوب نظام  •
های خصوصی و مدنی   اداری بر بخش

 و واحدهای محلی
 سالاری پروری و شایسته نخبه•
 ارتقای همکاری و هماهنگی•
ریزی و مدیریت مالی  بودجه•

 هوشمندانه
 معماری سازمانی بخش دولتی•
مدیریت دانش و ایجاد سازمان •

 یادگیرنده

 تعیین اهداف•
 تمرکززدایی عمودی•
 تمرکززدایی افقی•
 فناوری و تحول دیجیتال•
توجه به ذهنیات و انتظارات  •

 ها ریزی مردم در برنامه

 اجرا ریزی برنامه     

 اصلاح کنترل

فرهنگ 
 اداری

 نظریه مبنایی نظام اداری

 

 

 فرهنگ

 خروجی نظام اداری

 

 زمین بازی

 

 هدایت و حکمرانی مطلوب نظام اداری بر 
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 مطلوب اداری نظام الگوی: 5شکل 
 

 نمایش داده شده است. (6شکل )در  PDCAعناصر اداری مرتبط با هر یک از ارکان 

 
 PDCAعناصر نظام اداری در چرخه  :6شکل 

 
 های مرتبط با هر یک مورد بحث و بررسی قرار گیرد. مطلوب و گزارهشود تمام عناصر نظام اداری  در ادامه تلاش می

 ارتقای پاسخگویی•
 ها نظام مدیریت عملکرد سازمان•
 نظام مدیریت عملکرد کارکنان•
پژوهی و  مشی ایجاد نهادهای خط•

 نقاد

 اصلاحات ساختاری مورد نیاز•
اصلاحات مرتبط با قوانین و •

 مقررات

هدایت و حکمرانی مطلوب نظام  •
های خصوصی و مدنی   اداری بر بخش

 و واحدهای محلی
 سالاری پروری و شایسته نخبه•
 ارتقای همکاری و هماهنگی•
ریزی و مدیریت مالی  بودجه•

 هوشمندانه
 معماری سازمانی بخش دولتی•
مدیریت دانش و ایجاد سازمان •

 یادگیرنده

 تعیین اهداف•
 تمرکززدایی عمودی•
 تمرکززدایی افقی•
 فناوری و تحول دیجیتال•
توجه به ذهنیات و انتظارات  •

 ها ریزی مردم در برنامه

 اجرا ریزی برنامه     

 اصلاح کنترل

فرهنگ 
 اداری

 نظریه مبنایی نظام اداری

 

 

 فرهنگ

 خروجی نظام اداری

 

 زمین بازی

 

بخش های خصوصی و مدنی و واحدهای محلی
 نخبه پروری و شایسته سالاری
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 مطلوب اداری نظام الگوی: 5شکل 
 

 نمایش داده شده است. (6شکل )در  PDCAعناصر اداری مرتبط با هر یک از ارکان 

 
 PDCAعناصر نظام اداری در چرخه  :6شکل 

 
 های مرتبط با هر یک مورد بحث و بررسی قرار گیرد. مطلوب و گزارهشود تمام عناصر نظام اداری  در ادامه تلاش می

 ارتقای پاسخگویی•
 ها نظام مدیریت عملکرد سازمان•
 نظام مدیریت عملکرد کارکنان•
پژوهی و  مشی ایجاد نهادهای خط•

 نقاد

 اصلاحات ساختاری مورد نیاز•
اصلاحات مرتبط با قوانین و •

 مقررات

هدایت و حکمرانی مطلوب نظام  •
های خصوصی و مدنی   اداری بر بخش

 و واحدهای محلی
 سالاری پروری و شایسته نخبه•
 ارتقای همکاری و هماهنگی•
ریزی و مدیریت مالی  بودجه•

 هوشمندانه
 معماری سازمانی بخش دولتی•
مدیریت دانش و ایجاد سازمان •

 یادگیرنده

 تعیین اهداف•
 تمرکززدایی عمودی•
 تمرکززدایی افقی•
 فناوری و تحول دیجیتال•
توجه به ذهنیات و انتظارات  •

 ها ریزی مردم در برنامه

 اجرا ریزی برنامه     

 اصلاح کنترل

فرهنگ 
 اداری

 نظریه مبنایی نظام اداری

 

 

 فرهنگ

 خروجی نظام اداری

 

 زمین بازی

 

 ارتقای همکاری و هماهنگی
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 مطلوب اداری نظام الگوی: 5شکل 
 

 نمایش داده شده است. (6شکل )در  PDCAعناصر اداری مرتبط با هر یک از ارکان 

 
 PDCAعناصر نظام اداری در چرخه  :6شکل 

 
 های مرتبط با هر یک مورد بحث و بررسی قرار گیرد. مطلوب و گزارهشود تمام عناصر نظام اداری  در ادامه تلاش می

 ارتقای پاسخگویی•
 ها نظام مدیریت عملکرد سازمان•
 نظام مدیریت عملکرد کارکنان•
پژوهی و  مشی ایجاد نهادهای خط•

 نقاد

 اصلاحات ساختاری مورد نیاز•
اصلاحات مرتبط با قوانین و •

 مقررات

هدایت و حکمرانی مطلوب نظام  •
های خصوصی و مدنی   اداری بر بخش

 و واحدهای محلی
 سالاری پروری و شایسته نخبه•
 ارتقای همکاری و هماهنگی•
ریزی و مدیریت مالی  بودجه•

 هوشمندانه
 معماری سازمانی بخش دولتی•
مدیریت دانش و ایجاد سازمان •

 یادگیرنده

 تعیین اهداف•
 تمرکززدایی عمودی•
 تمرکززدایی افقی•
 فناوری و تحول دیجیتال•
توجه به ذهنیات و انتظارات  •

 ها ریزی مردم در برنامه

 اجرا ریزی برنامه     

 اصلاح کنترل

فرهنگ 
 اداری

 نظریه مبنایی نظام اداری

 

 

 فرهنگ

 خروجی نظام اداری

 

 زمین بازی

 

 بودجه ریزی و مدیریت مالی هوشمندانه
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 مطلوب اداری نظام الگوی: 5شکل 
 

 نمایش داده شده است. (6شکل )در  PDCAعناصر اداری مرتبط با هر یک از ارکان 

 
 PDCAعناصر نظام اداری در چرخه  :6شکل 

 
 های مرتبط با هر یک مورد بحث و بررسی قرار گیرد. مطلوب و گزارهشود تمام عناصر نظام اداری  در ادامه تلاش می

 ارتقای پاسخگویی•
 ها نظام مدیریت عملکرد سازمان•
 نظام مدیریت عملکرد کارکنان•
پژوهی و  مشی ایجاد نهادهای خط•

 نقاد

 اصلاحات ساختاری مورد نیاز•
اصلاحات مرتبط با قوانین و •

 مقررات

هدایت و حکمرانی مطلوب نظام  •
های خصوصی و مدنی   اداری بر بخش

 و واحدهای محلی
 سالاری پروری و شایسته نخبه•
 ارتقای همکاری و هماهنگی•
ریزی و مدیریت مالی  بودجه•

 هوشمندانه
 معماری سازمانی بخش دولتی•
مدیریت دانش و ایجاد سازمان •

 یادگیرنده

 تعیین اهداف•
 تمرکززدایی عمودی•
 تمرکززدایی افقی•
 فناوری و تحول دیجیتال•
توجه به ذهنیات و انتظارات  •

 ها ریزی مردم در برنامه

 اجرا ریزی برنامه     

 اصلاح کنترل

فرهنگ 
 اداری

 نظریه مبنایی نظام اداری

 

 

 فرهنگ

 خروجی نظام اداری

 

 زمین بازی

 

 معماری سازمانی بخش دولتی
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 مطلوب اداری نظام الگوی: 5شکل 
 

 نمایش داده شده است. (6شکل )در  PDCAعناصر اداری مرتبط با هر یک از ارکان 

 
 PDCAعناصر نظام اداری در چرخه  :6شکل 

 
 های مرتبط با هر یک مورد بحث و بررسی قرار گیرد. مطلوب و گزارهشود تمام عناصر نظام اداری  در ادامه تلاش می

 ارتقای پاسخگویی•
 ها نظام مدیریت عملکرد سازمان•
 نظام مدیریت عملکرد کارکنان•
پژوهی و  مشی ایجاد نهادهای خط•

 نقاد

 اصلاحات ساختاری مورد نیاز•
اصلاحات مرتبط با قوانین و •

 مقررات

هدایت و حکمرانی مطلوب نظام  •
های خصوصی و مدنی   اداری بر بخش

 و واحدهای محلی
 سالاری پروری و شایسته نخبه•
 ارتقای همکاری و هماهنگی•
ریزی و مدیریت مالی  بودجه•

 هوشمندانه
 معماری سازمانی بخش دولتی•
مدیریت دانش و ایجاد سازمان •

 یادگیرنده

 تعیین اهداف•
 تمرکززدایی عمودی•
 تمرکززدایی افقی•
 فناوری و تحول دیجیتال•
توجه به ذهنیات و انتظارات  •

 ها ریزی مردم در برنامه

 اجرا ریزی برنامه     

 اصلاح کنترل

فرهنگ 
 اداری

 نظریه مبنایی نظام اداری

 

 

 فرهنگ

 خروجی نظام اداری

 

 زمین بازی

 

 مدیریت دانش و ایجاد سازمان
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 مطلوب اداری نظام الگوی: 5شکل 
 

 نمایش داده شده است. (6شکل )در  PDCAعناصر اداری مرتبط با هر یک از ارکان 

 
 PDCAعناصر نظام اداری در چرخه  :6شکل 

 
 های مرتبط با هر یک مورد بحث و بررسی قرار گیرد. مطلوب و گزارهشود تمام عناصر نظام اداری  در ادامه تلاش می

 ارتقای پاسخگویی•
 ها نظام مدیریت عملکرد سازمان•
 نظام مدیریت عملکرد کارکنان•
پژوهی و  مشی ایجاد نهادهای خط•

 نقاد

 اصلاحات ساختاری مورد نیاز•
اصلاحات مرتبط با قوانین و •

 مقررات

هدایت و حکمرانی مطلوب نظام  •
های خصوصی و مدنی   اداری بر بخش

 و واحدهای محلی
 سالاری پروری و شایسته نخبه•
 ارتقای همکاری و هماهنگی•
ریزی و مدیریت مالی  بودجه•

 هوشمندانه
 معماری سازمانی بخش دولتی•
مدیریت دانش و ایجاد سازمان •

 یادگیرنده

 تعیین اهداف•
 تمرکززدایی عمودی•
 تمرکززدایی افقی•
 فناوری و تحول دیجیتال•
توجه به ذهنیات و انتظارات  •

 ها ریزی مردم در برنامه

 اجرا ریزی برنامه     

 اصلاح کنترل

فرهنگ 
 اداری

 نظریه مبنایی نظام اداری

 

 

 فرهنگ

 خروجی نظام اداری

 

 زمین بازی

 

یادگیرنده

PDCA شکل 6: عناصر نظام اداری در چرخه

در ادامه تلاش می شود تمام عناصر نظام اداری مطلوب و گزاره های مرتبط با هر يک مورد 
بحث و بررسی قرار گیرد.

نظريه مبنايی نظام اداری

و  سیاست ها  و  تصمیم ها  انتخاب  و  اداری  نظام  برای  دولتی  مديريت  نظريه  يک  انتخاب 
راهکارهای مبتنی بر آن نظريه، به همگرايی تصمیم ها و در نظر گرفتن عقلانیت در به کارگیری 
راهکارها منجر می شود. بنابراين، در نظام اداری مطلوب بايستی حتماً يک نظريه يا ابرَانگاره به 
عنوان مبنا انتخاب و ابلاغ شود که متناسب با شرايط کشور نیز باشد و امکان پیاده سازی و موفقیت 

را داشته باشد. در اين زمینه گزاره های زير از ذهینت خبرگان استخراج شده است:
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از  بسیاری  از  نمی توان  حاضر  اقتصادی  و  سیاسی  نظام های  و  کنونی  اداری  فرهنگ  با   -
نظريه های مطرح در دنیا استفاده کرد و به کارگیری آن ها در عمل امکان پذير نیست.

- در میان خبرگان نظام اداری، توافقی برای انتخاب يک نظريه مبنايی وجود ندارد و اين يکی از 
چالش های اصلی در نظام اداری است. در واقع، از آن جا که کشور ايران در وضعیت در حال گذار به سر 
می برَد، اين امر مانع از در نظر گرفتن يک نظريه مبنايی مورد توافق میان خبرگان گوناگون برای نظام 
اداری ايران شده است. در مجموع، با توجه به محورهايی که از سوی خبرگان اين پژوهش مطرح 
شد، می توان گفت که نظريه های آن ها در سه دسته نظريه های مديريت دولتی سنتی، مديريت دولتی 
نوين، و خدمات عمومی نوين قرار دارد. جدول )3(، نشان دهندۀ تفاوت میان اين نظريه ها با توجه به 
21 معیار است. برخی از اين معیارها منطبق با جدول مقايسه ای دنهارت و دنهارت1 )2007( است و 

مابقی حاصل پژوهش پژوهشگران و شناسايی نقاط افتراق ديدگاه های خبرگان است.

جدول 3: تفاوت سه نظريه مبنايی از نظر 21 معیار با توجه به ديدگاه خبرگان اداری

خدمات عمومی نوینمدیریت دولتی نوینمدیریت دولتی سنتیمعیارها
نظریه دموکراسینظریه اقتصادینظریه سیاسیمبنای نظری

انسانِ اقتصادی و کاملانسانِ اقتصادیانسانِ اداریعقلانیت حاکم

ارزش های عمومی و توافقی با تجمیع منافع فردیمنافع سیاسیمفهوم منافع عمومی
شهروندان

شهروندانمشتریانارباب رجوعذی نفعان

سکان داری و تعیین پاروزنینقش دولت
میانجی گریجهت گیری های راهبردی

سازوکارهای نیل به 
بخش های خصوصی و برنامه محوریخط مشی ها

مدنی
ائتلافی از بخش های دولتی و 

خصوصی و مدنی
شهروندانمشتریانسلسله مراتبیرویکرد پاسخگویی
اختیارهای پاسخگویانهآزادی عمل بسیاراختیارهای محدوداختیارهای اداری
ساختار سازمانی 

ساختار غیرمتمرکز و سلسله مراتبیمفروض
کوچک

غیرمتمرکز و متناسب برای 
پاسخگویی

مبنای انگیزشی 
حقوق و مزایای بالا و حقوق و مزایای بالاکارکنان

کاهش اندازه دولت

همراه شدن با کل شهروندان 
جامعه و مشارکت و 

خدمت گزاری

1. Denhardt & Denhardt
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ادامه جدول 3: تفاوت سه نظريه مبنايی از نظر 21 معیار با توجه به ديدگاه خبرگان اداری

خدمات عمومی نوینمدیریت دولتی نوینمدیریت دولتی سنتیمعیارها

بالا به پایین و طبق رویکرد مدیران
قوانین

توجه به اهداف عملکردی 
مشارکتیمثل بهره وری

رویکرد خدمات 
دولتی

دولت مسئول ارائه کلیه 
برون سپاری تا حد ممکنخدمات عمومی

مشارکتی و شبکه ای و ارائه 
خدمات زمانی که مردم و 
بخش خصوصی نتوانند 

اجرای خط مشی ها طبق اهداف کلیدی سیستم
رضایت شهروندان ایجاد بستری کارایی و اثربخشیفرایند

برای رشد و توسعه کشور

سیستم های نظارتیرویکرد نظارتی
سیستم های ارزیابی 

عملکرد و بودجه ریزی و 
سیستم های خودکنترلی

شفافیت و پایش اجتماعی

مبتنی بر عملکرد و مشارکتی مبتنی بر عملکرد-رویکرد بودجه ریزی
و مبتنی بر وفاق عمومی

رویکرد انتخاب و 
آموزش مدیران ارشد

کارراهه شغلی و آموزش 
مدیران ارشد توسط 
دانشگاه ها و نهادهای 

آموزشی

ایجاد مرکزی برای آموزش 
و انتصاب و ارزیابی مدیران 

ارشد و توجه به کارنامه 
قبلی

ایجاد مرکزی برای آموزش 
و انتصاب و ارزیابی مدیران 
ارشد و توجه به کارنامه قبلی

صندوق های 
خصوصی شدن یا - بازنشستگی

سرمایه گذاری
خصوصی شدن یا 

سرمایه گذاری

رویکرد به مالیات

استفاده از مالیات 
برای امور جاری و 

احیای صندوق توسعه، 
مبتنی شدن مالیات به 

تراکنش ها

ایجاد بوروکراسی کم خرجِ 
امانت دار برای مدیریت 

بیت المال

شفافیت، محلی شدن 
مالیات، آگاه سازی به منظور 

مطالبه گری مردم بابت 
هزینه کرد مالیات

رویکرد به اصلاحات 
اداری

ایجاد جریانات سیاسی 
عمده در کشور و افزایش 

فهم مقامات سیاسی

تقویت بخش خصوصی 
و حل سیاست زدگی 

بوروکراسی

بلوغ اجتماعی و آگاه سازی 
مردم و توافق

رویکرد به استفاده 
از فناوری و تحول 

دیجیتال

اطلاع رسانی به مردم و 
الکترونیکی شدن در ارائه 

خدمات

الکترونیکی شدن بک آفیس 
و تبدیل شدن کل دولت به 

یک پنجره واحد

به کارگیری پس از بازطراحی 
نظام اداری و اصلاح تفکرات 
قدیمی و مشارکت با مردم از 

حیث انتخاب شیوه ها

آموزش و تغییر انتظارات نگاه به فرهنگ
رهبران

ارزیابی عملکرد مبتنی بر 
شاخص های فرهنگی

تغییر قواعد و سیستم ها و 
تربیت فرهنگی افراد از کودکی

منبع: دنهارت و دنهارت )2007( و یافته های پژوهش
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برنامه ريزی

برای  برنامه ريزی  و  آينده  اهداف  و  تعیین چشم انداز  اداری،  نظام  کارکرد  مهم ترين  و  اولین 
خدمات  ارائه  به  دولت  ورود  میزان  اهداف،  تعیین  از  پس  برنامه ريزی  در  است.  آن  به  دستیابی 
ادامه  در  می گردد.  تعیین  اداری  نظام  وظايف  دايره  و  می شود  مشخص  خدمات  ارائه  متولیان  و 
موضوعات و گزاره هايی که در نظام اداری مطلوب، بايد در اين زمینه مد نظر قرار گیرند و تعیین 

تکلیف شوند، مورد بحث قرار می گیرند.

تعييناهدافنظاماداری
ارتقای  بر  مشتمل  بايد  اداری  نظام  اهداف  اقدامات،  و  اصلاحات  جهت گیری ها،  تعیین  در 
کارايی، اثربخشی، کاهش فساد، ايجاد بستری برای رشد و تعالی، رضايت مردم و نظم و امنیت 
باشد. در نظر گرفتن اين اهداف در تمام اقدامات و برنامه ريزی ها به اين منجر می شود که نظام 
اداری در مسیر حرکت خود دچار انحراف و اسیر فرايندها نشود. تمام برنامه ريزی ها در نظام اداری 
بايد متمرکز بر اين اهداف باشد و هر برنامه ای که در تحقق اين اهداف خدشه ايجاد کند، بايد 

توقف شود:
- نظام اداری می تواند بستری برای رشد و توسعه ملیّ باشد و بايد در اين زمینه تلاش کند.

- هدف غايی نظام اداری بايد رضايت مردم از طريق افزايش کارايی و اثربخشی و کاهش 
فساد باشد.

تمرکززدايیوتقسيمکارعمودی
در نظام اداری مطلوب ايران، نیاز است که شدت تمرکز، مقداری کاهش پیدا کند و با تقسیم 
تفويض  ملیّ،  از  محلی  موضوعات  تفکیک  و  می شود  انجام  اداری  نظام  درون  که  عمودی  کار 

اختیارات و استقلال بیش تری مد نظر قرار گیرد. در اين زمینه، گزاره های زير مطرح است:
- ملیّ و محلی شدن در زمینه های گوناگون مديريتی، نظام مالیاتی و نظام بودجه ريزی بايد به 

صورت همزمان با هم و متناسب با هم انجام شود.
عمل  در  را  موضوع  اين  موفقیت  امکان  می تواند  تمرکززدايی،  به سمت  تدريجی  حرکت   -

افزايش دهد.

تمرکززدايیوتقسيمکارافقی
موضوع ديگری که در برنامه ريزی بايد مد نظر نظام اداری باشد، تقسیم کار افقی است. منظور 
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از تقسیم کار افقی اين است که بايد حدود وظايف دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی مشخص 
شود و نظام اداری از دخالت و گستردگی بیش از حد خود در موضوعاتی که تصدی گری محسوب 

می شوند خودداری کند. در اين زمینه دو گزاره زير مطرح است:
- دولت بايد به عنوان هسته ای دانا تنها متولی خط مشی گذاری و امور حاکمیتی باشد و در غیر 
اين صورت در موضوعاتی ورود کند که بخش خصوصی و جامعه مدنی توان ورود به آن ها را ندارند 

و منفعت ملیّ و عمومی در میان است.
- دولت بايد مسئول و متولی امور تصدی گرايانه را مشخص کند.

فناوریوتحولديجيتال
در عصر کنونی که عصر ديجیتال و داده محوری است، نگرش ديجیتال و کاربست فناوری 
تجربه  به  ويژه  توجه  شامل  که  ديجیتال  نگرش  گیرد.  قرار  نظر  مد  برنامه ريزی ها  تمام  در  بايد 
مشتری، داده محوری، تجربه خوشايند کارکنان از محیط کار، به کارگیری فناوری ها و تحول در مدل 
کسب وکار است بايد در برنامه ريزی ها مورد توجه باشد. در اين زمینه گزاره های زير مطرح می شود:

- هدف اصلی در تحول ديجیتال بايد افزايش شفافیت، سرعت، عدالت، همکاری، سلامت، رضايت 
مشتری و کاهش هزينه باشد و اين موضوع در تمام اقدامات مد نظر باشد تا فرع مقدم بر اصل نشود.

- تحول ديجیتال در هر بعُدی در نظام اداری، بايد پس از اصلاح تفکرات قديمی انجام شود.
توجه به خواسته ها، انتظارها و ذهنیت های مردم در نظام اداری برای دستیابی به رضايت آنان

رضايت مردم يکی از اهداف مهمی است که نظام اداری در غايت خود به دنبال دستیابی به آن 
است. برای افزايش رضايت مردم، علاوه بر اين که نظام اداری بايد وظايف خود را به درستی انجام 
دهد و برنامه های خود را به درستی مديريت و دنبال کند، توجه به ذهنیت های مردم و خواسته های 

آن ها نیز از اهمیت بالايی برخوردار است.
- نظام اداری بايد به میل مشارکتی مردم و کارکنان از طريق درگیری آن ها تصمیم گیری ها و 

سیاستگذاری ها بها بدهد و آن را مسیری برای رشد خود در نظر بگیرد.
- طراحی برنامه ها مبتنی بر اصل اعتماد و راستگويی مردم اثرگذارتر و موفق تر از مبنا قرار 

دادن اصل بی اعتمادی است.
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اجرا

کارکرد دومی که در نظام اداری بايد مورد توجه باشد، تلاش برای اجرای موفق برنامه ريزی هايی 
است که در نظام اداری انجام شده است. در واقع، موفقیت و دستیابی به اهداف در تقسیم کارهايی 
که در بخش برنامه ريزی مورد توجه بود، نیاز به اقدامات و مراقبت هايی دارد. موضوعاتی که در اين 

زمینه می تواند مد نظر باشند عبارت اند از:

هدايتوحکمرانیمطلوبنظاماداریبربخشهایخصوصیومدنیوواحدهایمحلی
نظام اداری به منظور موفقیت در تمرکززدايی های عمودی و افقی بايد اقدامات و مراقبت هايی 
را به منظور هدايت گری صحیح و حکمرانی مطلوب انجام بدهد. برای مثال، تقويت بخش های 
همکاران بیرونی دولت يا واحدهای محلی و همچنین نظارت بر اجرای وظايف آن ها يا تسهیل گری 

برای موفقیت آن ها از جمله اين اقدامات است.
- ايجاد بخش مدنی و خصوصی قوی و اعتماد به آن ها به کاهش تصدی گری دولت منجر 

می شود. 
- نظارت، کنترل، تسهیل گری و تنظیم گری دولت در تمرکززدايی به عملکرد بهتر واحدهای 

محلی و همچنین بخش های مشارکت کننده با دولت منجر می گردد.
- موضوعاتی نظیر توانمندسازی کارکنان، ايجاد اعتماد به نفس در کارکنان، تقريب نگرش 
کارکنان و مديران، کاهش رسمیت و محدودسازی بخش نامه ها، و تقويت باور کارکنان به اين که 

کار به آن ها تفويض شده به ارتقای موفقیت در تمرکززدايی عمودی منجر می شود.

نخبهپروریدرنظاماداریوشايستهسالاریبرایتقويتعملکردکارکنان
نظام اداری بايد مشتمل بر مجموعه ای از نخبگان باشد که بهترين های کشور باشند. جذب 
مهارت لازم  و  دانش  و  از هوش  که  چرا  باشد،  اداری  نظام  کار  دستور  در  به شدت  بايد  نخبه ها 
برخوردارند و توان ارتقای نظام اداری را بهتر از هر فرد ديگری دارند. نخبه ها قابلیت هايی دارند که 
برای نظام اداری اهمیت زيادی دارد، برای مثال آن ها توجه به نهادهای پژوهشی و اهمیت درگیر 
کردن آن ها در امور تصمیم گیری را درک می کنند، با تصمیمات خود وضعیت اقتصادی کشور را 
از زيردستان و  بیکاری و کمبود شغل را در بخش خصوصی کاهش می دهند،  بهبود می دهند و 
هم سطحان و بالادستان خود مبتنی بر خِرد خود مطالبه گری می کنند، و موضوعاتی از اين قبیل. 

در اين زمینه گزاره های محوری زير که به نخبه پروری کمک می کنند می توانند مد نظر باشند:
اندازه  - افزايش درآمد نخبگان در نظام اداری می تواند به جذب آن ها منجر شود و درست 
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کردن کارکنان دولت لازمۀ اين امر است.
- وجود يک سیستم گزينش حرفه ای می تواند به جذب کارکنان شايسته و نخبه منجر شود.

- تنها راه استفاده از نخبه ها، جذب و استخدام آن ها در دولت نیست، بلکه می توان راهکارهايی 
مثل به کارگیری نخبه ها و توسعه همکاری با آن ها را مد نظر قرار داد. 

ايجاد  به  می توان  زمینه،  اين  در  شايسته سالاری  و  ارشد  مديران  موفق تر  مديريت  برای   -
کمیسیونی به منظور انتصاب و آموزش و ارزيابی عملکرد متمرکز مديران ارشد پرداخت.

ارتقایهمکاریوهماهنگیبينبخشهایمختلفنظاماداری
موضوع ديگری که در فاز اجرا در نظام اداری اهمیت دارد، اين است که بايد بین بخش های 
و  همکاری  باشد.  داشته  وجود  همکاری  و  هماهنگی  آن  وزارتخانه های  و  اداری  نظام  مختلف 
هماهنگی موضوعات مهمی برای کاهش موازی کاری، افزايش هم افزايی و دستیابی به اهداف نظام 
اداری مثل رضايت مردم و کارايی و اثربخشی هستند. برای اين منظور گزاره های زير می تواند در 

طراحی نظام اداری مطلوب مد نظر باشد:
- ايجاد يک نسل از افراد در نظام اداری که ذهنیات مشابهی داشته باشند، می تواند به ارتقای 

همکاری و هماهنگی کمک زيادی بکند.
- کلیت مجلس بايد با کلیت دولت ارتباط داشته باشد و از ارتباط فرد به فرد يا وزير با مجلس 

جلوگیری کرد.
- تعیین وزرای هماهنگ کننده يا قرار دادن موضوعات مرتبط با هم در يک وزارتخانه می تواند 

به ارتقای هماهنگی و همکاری منجر شود.
- پاداش به عملکرد جمعی بايد جايگزين پاداش به عملکرد بخشی شود تا منافع و مسائل کلی 

دنبال شود و همکاری بین بخشی افزايش يابد.
- متحد شدن و يکپارچه شدن ساختارهای خط مشی گذاری و قانونگذاری به افزايش هماهنگی 

میان سازمان های مختلف منجر می گردد.
به منظور دستیابی به اهداف تعیین شده، هماهنگی سازمان ها در اجرای وظايف مرتبط به هم 
بسیار مهم است. اين يکپارچگی به کاهش قوانین متعارض و ناهمراستا منجر می شود و سازمان ها 
در راستای فعالیت های خود نمی توانند با منظر قرار دادن قوانین مرتبط با منافع خود، برای همکاری 

و هماهنگی دلیلی داشته باشند.
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بودجهريزیومديريتمالیهوشمندانهدردولت
مديريت مالی دولت در حال حاضر با ضعف های زيادی مواجه است. برای مثال، منابع حاصل 
با  را  دولت  و  نشده  مديريت  به خوبی  بازنشستگی  صندوق های  در  کارکنان  بازنشستگی  بیمه  از 
اداره  نفت  از  منابع حاصل  با  اداری  نظام  است. همچنین،  مواجه کرده  بسیاری  مالی  کمبودهای 
می شود و همین امر در کنار عدم اداره دولت مبتنی بر مالیات شهروندان به اين منجر شده است که 
کارکنان دولت خود را در مقابل مردم پاسخگو نمی بینند. پس اصلاح مديريت مالی موضوع مهمی 
است که در زمینۀ اجرای موفق برنامه ريزی های نظام اداری می تواند اثرگذاری زيادی داشته باشد.

- نظام پرداخت به بازنشستگان بايد اصلاح شود و صندوق های بازنشستگی نیز منفعل نباشند 
و به صورت فعالانه در انواع بازارهای سرمايه ای وارد سرمايه گذاری شوند.

- صندوق توسعه ملیّ بايد احیا شود و منابع حاصل از نفت در مسیر توسعه کشور خرج شود.
- دريافت مالیات در دولت بايد اصلاح و هوشمند شود و نظام اداری مبتنی بر منابع حاصل از 

مالیات اداره شود.
- بودجه ريزی در سطح دولت بايد به صورت بودجه ريزی مبتنی بر عملکرد انجام شود.

- در بودجه ريزی، خارج کردن موسسه های عمومی از رديف بودجه و تفويض اختیار بودجه 
آن ها به وزارتخانه ها می تواند موجب بهبود وضعیت و پاسخگويی آن ها شود.

معماریسازمانیبخشدولتی
معماری سازمانی نظام اداری به منظور اجرای برنامه ها يکی از موضوعات کلیدی است که در 
برهه های زمانی منظم بايد انجام شود و به روزرسانی گردد. در معماری سازمانی، انواع سازمان های 
مورد نیاز برای تحقق چشم انداز و برنامه ها از نظر ماموريت و رسالت هر يک مشخص می شود. 
با توجه به اين که در معماری سازمانی تعیین هدف و ماموريت هر سازمان به روزرسانی می شود، 
موازی کاری و همپوشانی وظايف میان اداره های گوناگون تا حد زيادی کاهش می يابد و متولی 
و پاسخگوی نهايی هر وظیفه و ماموريت، شفاف می گردد. پس دو گزاره زير در اين زمینه مطرح 

می شوند.
و چشم انداز  رسالت  و  نیازها  به  توجه  با  دولتی  سازمان های بخش  دقیق  ماموريت  تعیین   -
نظام اداری و تقسیم کارهای صورت گرفته و مطابق با برنامه های طراحی شده در هر زمان، نیاز به 

بازنگری های دوره  ای دارد.
- معماری سازمانی در نهايت به ارتقای پاسخگويی منجر می شود.
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مديريتدانشوايجادسازمانيادگيرنده
در نظام اداری، فرايند مديريت دانش به ندرت انجام می شود، در صورتی که وجود اين فرايند و 
به ويژه تبديل دانش ضمنی به ملموس، در نهايت به ايجاد سازمان های يادگیرنده منجر می گردد. 
سازمان يادگیرنده به رشد مطلوب سازمان ها در نظام اداری منجر شده، چرا که هم از اشتباه ها و 
هم از موفقیت های خود درس می گیرند و اين درس آموخته ها در کل سازمان ها به اشتراک گذاشته 

و در عمل به کار گرفته می شوند. پس گزاره های زير در اين زمینه مطرح می شوند:
- تبديل دانش ضمنی به ملموس در سازمان های نظام اداری و توجه به آن، به ايجاد نظام 

اداری يادگیرنده منجر می گردد.
- تبديل دانش ضمنی به ملموس توسط افراد می تواند به عنوان شاخص مهمی در ارزيابی 

عملکرد افراد در نظر گرفته شود.

کنترل و ارزيابی

مسیر  در  اجراشده  اقداماتِ  و  برنامه ها  کنترل  کند،  ايفا  بايد  اداری  نظام  که  نقشی  سومین 
از يک سو و  برنامه ها  اقدامات و  بودن  ارزيابی ها میزان صحیح  اين  اهداف است. در  به  دستیابی 
میزان عملکرد صحیح و اجرای صحیح برنامه ها از سوی ديگر مورد ارزيابی و کنترل قرار می گیرد. 
در واقع، در ارزيابی ها در اين گام بايد هدف و وسیله و خروجی همه با هم مد نظر قرار گیرند تا 

بهترين نتیجه گیری حاصل شود.

کنترلگریفرايندها
کنترل گری  بر  علاوه  اداری،  نظام  اهداف  به  دستیابی  و  برنامه ها  اجرای  کنترل  منظور  به 
سازمان ها و کارکنان و پاسخگو کردن آن ها به اقدامات، بايد به صورت فعالانه و Proactive تمام 
فرايندها هوشمند شوند و سیستم  های خودکنترلی ايجاد شوند تا امکان انجام فساد و رفتار خارج 
از برنامه،  اصلًا وجود نداشته باشد. پس دو گزاره و محور مهم زير بايد در اين زمینه مد نظر باشد:

- هوشمند شدن تمام فرايندها به صورت فعالانه مانع ايجاد هر گونه فساد و تخطی در نظام 
اداری می گردد و امکان دستیابی نظام اداری به برنامه ها فراهم تر می شود.

- سیستم خودکنترلی در زمان وقوع اشکال در فرايند می تواند به میزان زيادی از فسادها و 
عدم تعهد به برنامه ها کمک کند.
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ارتقایشفافيتوپاسخگويیدرنظاماداری
از جمله شاخص های مطلوب نظام اداری، میزان شفافیت و پاسخگويی مديران آن است. در 
نظام اداری مطلوب بايد اين دو رکن افزايش يابد و مديران در خصوص عملکرد خود و مجموعۀ 
ادامه،  باشند. در  ندادۀ خود پاسخگو  انجام داده و  اقداماتِ  برنامه ها و در خصوص  خود در اجرای 

گزاره های مرتبط با اين موضوع مورد اشاره قرار گرفته است.
- پیش نیاز ايجاد فرهنگ پاسخگويی، فرهنگ انتقادگری و انتقادپذيری بايد در سازمان ها جاری شود.

مطالبه  شکل  همین  به  و  شود  آغاز  سیاسی  بالای  مقامات  از  بايد  پاسخگويی  ارتقای   -
پاسخگويی نیز ايجاد شود.

- پاسخگويی نبايد فقط به اقداماتِ صورت گرفته محدود شود، بلکه پاسخگويی در مقابل کارها 
و اقداماتِ انجام نداده هم بايد مد نظر باشد.

- کنترل و موازنه بايد در بین سه قوه و مطالبه پاسخگويی بین آن ها مورد توجه بیش تری قرار 
گیرد تا عملکرد نظام اداری نیز بهبود يابد.

- مطالبه گری بايد در مردم شکل بگیرد و در اين مسیر بايد نهادهای مدنی را واسطۀ مطالبه گری 
از نظام اداری نمايند. همچنین، ايجاد نهادهای پايش اجتماعی به اين موضوع کمک زيادی می کند.
- شفافیت پیش نیاز پاسخگويی است و برای شفافیت راهی به جز استفاده از فناوری اطلاعات وجود ندارد.

- شرکت های دولتی بايد در قبال مصرف بودجه خود به مجلس پاسخگو شوند.

نظاممديريتعملکردکارکنان
کنترل و ارزيابی عملکرد کارکنان در اجرای برنامه ها و میزان تحقق اهداف کلان دولت بايد از 
طريق ايجاد نظامی برای مديريت عملکرد کارکنان انجام شود. اين نظام که به تمام ابعاد و ارکان 
مديريت عملکرد توجه دارد و نتايج آن را در نگهداشت و ارتقا و پرداخت و نظاير آن منظور می نمايد، 
به بهترين حالت ممکن به جهت دهی به رفتار کارکنان و بهبود عملکرد آنان نیز منجر می شود. در 
اين نظام، تعیین شاخص های عملکردی صحیح که بتواند به شکل مناسب و عادلانه و دقیقی به 
ارزيابی عملکرد بپردازد، اهمیت بسیار زيادی دارد. در اين زمینه گزاره های زير دارای اهمیت هستند.
- حذف قراردادهای استخدامی تا حد امکان به بهبود عملکرد کارکنان و توجه آن ها به نتايج 

ارزيابی عملکرد منجر می گردد.
- بايد شاخص های عملکردی برای مشاغل کیفی و کمّی به صورت متفاوت طراحی شوند. 
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نظاممديريتعملکردسازمانی
برنامه های  در خصوص  که  ماموريت هايی  و  وظايف  از حیث  اداری  نظام  در  سازمان ها  کل 
طراحی شده بر عهده دارند، مسائلی که در کشور بايد حل شوند و اهداف و چشم اندازی که کشور 
درصدد دستیابی به آن است، بايد به طور مرتب مورد ارزيابی قرار گیرند. در اين خصوص گزاره های 

زير وجود دارد:
- اهداف، برنامه ها و خروجی هر سازمان بايد به صورت همزمان مورد ارزيابی قرار گیرد.

- طراحی سیستم ارزشیابی عملکرد پروژه ها برای اجتناب از شکست در اجرا بايد در دستور 
کار قرار گیرد.

ايجادنهادهایخطمشیپژوهیونقادمستقل
نهادها و مراکز خط مشی پژوهی بايد در نظام اداری و دولت به رسمیت شناخته شوند و اجازه 
نقادی و تحلیل گری مستقلی را از سازمان ها داشته باشند. اين نهادها با ديدگاه مستقل و پشتوانه 
پژوهشی که دارند، مسائل را از ديدگاه چندجانبه ای مورد بررسی و واکاوی قرار می دهند و بهتر 
می توانند راجع به موضوعات، ديدگاه عاری از جانبداری خود را ارائه کنند. قطعاً هرچه میزان نخبگی 
در سطح نظام اداری بالاتر برود، استفاده از اين نهادها، به دلیل درک اهمیت آن ها افزايش می يابد. 

پس دو گزاره زير در اين خصوص مطرح است:
- هرچه سطح نخبگی در نظام اداری بالاتر رود، ايجاد و حمايت از نهادهای خط مشی پژوهی 

افزايش می يابد.
- ايجاد نهادهای نقاد مستقل به ارتقای پاسخگويی در نظام اداری منجر می گردد.

اصلاح

چهارمین محوری که در نظام اداری به منظور بهبود مستمر بايد مد نظر باشد، در نظر گرفتن 
اين  در  است.  اهداف  به  در مسیر دستیابی  اقدامات اصلاحی  انجام  به منظور  امکاناتی  و  شرايط 
محور يکی از موضوعاتی که به آن توجه شده است، حذف يا اصلاح ساختارهايی است که عملکرد 
نامطلوبی داشته اند يا از موضوعیت ماموريتی آن کاسته شده و نیازی به آن وجود نداشته است. 
همچنین، قوانین و مقرراتی که دست وپا گیر بوده يا خلأهای قانونی که به شکست در تحقق برخی 

برنامه ها منجر شده است، در اين مرحله مورد اصلاح قرار می گیرند.
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اصلاحاتساختاریموردنياز
در هر دوره از ارزيابی، بسیاری از سازمان ها و ساختارهای ايجادشده در نظام اداری بی خاصیت 
يا کم خاصیت ارزيابی می شود يا وظايف و ماموريت آن ها موازی و همپوشان با سازمان های ديگر 
تشخیص داده می شود. در اين موارد نظام اداری بايد اصلاحات ساختاری را به صورت حذف يا 
ادغام سازمان ها انجام دهد تا بتواند با کم ترين هزينه و اتلاف زمان و انرژی وظايف و ماموريت های 
خود را محقق کند. همچنین، هر زمان که ايجاد يک سازمان و ساختار، مهم و ارزشمند و معنادار 
تلقی شود، نظام اداری بايد به ايجاد آن در زمان مقتضی مبادرت ورزد. در اين زمینه گزاره های زير 

از سوی خبرگان مطرح شده است:
- بودجه ريزی مبتنی بر عملکرد به کاهش دستگاه های موازی و نهادهای بی خاصیت منجر 

می شود.
- معمولًا ساختارها از بین نمی روند و ساختارهای جديد جای آن ها را می گیرند.

اصلاحاتمرتبطباقوانينومقررات
يکی ديگر از اصلاحاتی که نظام اداری در چرخه PDCA بايد به آن بپردازد، تشخیص قوانین 
و مقررات مخدوش و همچنین خلأهای قانونی است که نظام اداری بايد در زمان های مقتضی به 
آن بپردازد. در واقع، گاهی قوانین و مقررات موجود به دلیل ايرادهايی که دارند يا تناقض هايی که 
بین آن ها وجود دارد، بايد حذف يا اصلاح شوند و گاهی نیز به ايجاد يک يا چند قانون برای کمک 
به اجرای يک برنامه و تحقق اهداف نیاز دارد. برای مثال، ايجاد قانون تمرکززدايی موضوع مهمی 

است که بايد مد نظر قرار گیرد. در زمینه قوانین مورد نیاز گزاره های زير وجود دارد:
- بزرگ ترين مسئله در تمرکززدايی اين است که قانونی در اين زمینه وجود ندارد و ايجاد قانون 

خاص تمرکززدايی بايد مد نظر قرار گیرد.
- عدم حذف قوانین تاريخ مصرف گذشته در بلندمدت به رسوب قوانین منجر می شود و همین 

امر در نهايت می تواند راه های فرار از قوانین جديد را ايجاد کند.
- بررسی ايرادهای قانونی همچون خلأهای قانونی يا قوانین و مقررات مخدوش و متعارض 

بايد در بازه های زمانی منظم مورد توجه قانونگذاران باشد.

فرهنگ
فرهنگ مطلوب در هر دستگاهی، فراهم کنندۀ محیطی پاکیزه برای عمل به وظايف خواهد 
باورهای موجه  و  ارزش ها  از  برخی  اداری منجر خواهد شد.  نظام  در  کارکردها  ارتقای  به  و  بود 
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انتقادپذيری،  تبعیض،  و عدم  دانستن خود، عدالت محوری  از خدمتگزار  اداری عبارت اند  نظام  در 
کلی نگری و توجه به منفعت عامه به جای بخشی نگری، باور به شايسته سالاری، بله قربان گو نبودن 
و مطالبه گری. تا زمانی که فرهنگ مطلوب جايگزين فرهنگ معیوب رابطه مداری نشود، امکان 
از حیث  اين زمینه گزاره های زير هم  برنامه ها در عمل میسر نخواهد بود. در  از  تحقق بسیاری 

اهمیت فرهنگ و هم از حیث شیوه ايجاد فرهنگ مطلوب وجود دارد:
- فرهنگ اداری رابطه محور کنونی اجازۀ بسیاری از اصلاحات و به کارگیری رويکردهايی نظیر 

بودجه ريزی مبتنی بر عملکرد را نمی دهد.
مطلوب  اداری  فرهنگ  ايجاد  با  متناسب  بايد  آن  قواعد  و  قوانین  و  انسانی  منابع  - سیستم 

بازمعماری شود.
- بايد از ابتدای کودکی و در همان سنین پايین، آموزش و تربیت انسان ها از طريق سیستم 

آموزش و پرورش آغاز شود تا در نهايت يک فرهنگ اداری مطلوب در نظام اداری حاکم شود.

خروجینظاماداری
با توجه به کارکرد نظام اداری در ابعاد گوناگون خود، در نهايت خروجی و نمود بیرونی آن و 
کمک به ساير نظامات اقتصادی و سیاسی و اجتماعی آشکار می شود. اين خروجی ها نشان دهندۀ 
نیاز يا عدم نیاز در تغییر عناصر نظام اداری و ابعاد دارای اولويت است و پويايی اين الگو از اين جا 
نشئت می گیرد. در واقع، هر جا که خروجی نظام اداری نشان از ضعف آن باشد، اولويت های نظام 
اداری و ارکان مورد توجه آن بايد تغییر کند و اين خاصیت سیستمی ديدن نظام اداری است که 
به صورت فلش هايی به لايه های دوم و سوم الگوی مطلوب نشان داده شده است. برای مثال، 
ممکن است با توجه به خروجی ها اين نیاز احساس شود که بايد به نخبه ها توجه بیش تری شود؛ 
با بازخوردی که سیستم دريافت می کند اين موضوع در لايه دوم در اولويت قرار خواهد گرفت. يا 
آن که ممکن است نیاز به مشارکت بخش دولتی با بخش های خصوصی و مدنی احساس شود. در 
اين صورت با بازخوردی که در سیستم دريافت می شود اين موضوع نسبت به ساير موضوعات در 

اولويت قرار خواهد گرفت.

بحث و نتیجه  گیری 

پژوهش حاضر الگوی پیشنهادی نظام اداری را به صورت يک سیستم و شامل ابعاد کلان و 
جزئی در نظر گرفته است. در اين الگو، نظريه مبنايی به عنوان اولین و مهم ترين عنصر ورودی 
در نظر گرفته شده که بر تمام عناصر نظام اداری اثر می گذارد و سپس با قرار دادن عناصر نظام 
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اداری در چرخه PDCA روابط میان آن ها را تا حدودی مشخص می کند و در نهايت خروجی و 
اهداف نظام اداری را به عنوان خروجی اين سیستم معرفی می کند. با توجه به اين خروجی ها ممکن 
است در خصوص انتخاب نظريه مبنايی و حتی عناصر نظام اداری در هر دوره ای تجديد نظر شود. 
همچنین، قرار دادن عناصر نظام اداری در چرخه PDCA، يک سهم محسوب شده که در هیچ 
پژوهش ديگری به اين صورت ديده نشده است. هدف اين بوده که نظام اداری بايد همواره خود را 
بهبود دهد و ساکن نماند. پس اين چرخه که چرخۀ بهبود مستمر است، به نظام اداری کمک می کند 
که همواره با در نظر گرفتن برنامه ريزی، اجرای برنامه ها، کنترل و ارزيابی و در نهايت اصلاحات 

مورد نیاز در مسیر بهبود مستمر و دستیابی به توسعه حرکت کند. 
اين الگو در تمام عناصر خود،  راهکارهايی را برای دستیابی به مطلوب پیشنهاد می دهد که اين 
راهکارها توافق خبرگان تحول اداری را در خود دارد. اين مدل پويايی را در خود نیز نهفته دارد،  چرا 
که در هر زمان خروجی نظام اداری نشان از تغییر اولويت های مورد نیاز داشته باشد،  نظام اداری 
بايد در توجه و اهمیت خود به ارکان و ابعاد و عناصر مختلف نظام اداری تجديد نظر کند و اين 
خاصیت سیستمی ديدن نظام اداری است. تعدد و پیچیده بودن عناصر و ارکان نظام اداری يکی از 
محدوديت های بزرگ اين پژوهش به حساب می آيد. هرچند که با بررسی دقیق ادبیات و برگزاری 
26 مصاحبه عمیق با خبرگان دانشگاهی و اجرايی تلاش شد که اين عناصر به طور کامل شناسايی 
و دسته بندی شوند، اما بزرگی زياد محدودۀ پژوهش و احتمال از دست رفتن برخی جوانب در اين 
از خبرگان  برخی  با  امکان مصاحبه  پژوهش عدم  از محدوديت های  ديگر  دارد. يکی  الگو وجود 
تحول اداری،  علی رغم تلاش زياد پژوهشگر است که اين موضوع در بسیاری از پژوهش ها وجود 

دارد.
در اين بخش تلاش شده است برخی از پیشنهادهايی که به مقامات تصمیم گیر در نظام اداری 

در دستیابی سريع تر به نظام اداری مطلوب کمک می کند، ارائه شود:
- شبکه تحول اداری متشکل از سازمان اداری و استخدامی، شورای عالی اداری، نهادهای 
تحول اداری در هر يک از وزارتخانه ها و... تاکنون موفقیت زيادی در تحول نظام اداری نداشته 
با تغییراتی در اين شبکه امکان تحول و اصلاح موفقیت آمیز  است. به نظر می رسد که می توان 
نظام اداری را تا حدودی میسرتر کرد. برای مثال، ممکن است با به کارگیری مشاورانی از بخش 
خصوصی، تمرکززدايی در تحول اداری و تفويض اين امر به وزارتخانه ها و به کارگیری متولیان امر 

تحول به افراد دانشگاهی بی طرف چنین موضوعی را بهتر و مثمرثمرتر پیگیری کرد.
- بودجه ريزی مبتنی بر عملکرد رويکردی است که از نظر تعداد زيادی از خبرگان از اهمیت 
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بسیار بالايی برخوردار است و بايد در اولويت اول قرار گیرد،  چرا که اين نوع از بودجه ريزی، بسیاری 
از موضوعات ديگر نظام اداری نظیر موازی کاری ها، بزرگی اندازه دولت، رابطه محوری و فساد و 
نظاير اين ها را حل خواهد کرد. پس به تصمیم گیرندگان اصلی در خصوصی اصلاح نظام اداری 
پیشنهاد می شود که رويکرد بودجه ريزی مبتنی بر عملکرد را جايگزين رويکرد بودجه ريزی فعلی 

نمايند و موانع آن را برطرف کنند.
- موضوع اولويت دار دوم در نظر گرفتن عملکرد و کارنامه قبلی مديران در انتصاب و ارتقای 
مديران ارشد است. اين موضوع نیز به شدت مورد تاکید خبرگان تحول اداری قرار داشت، چرا که 
اگر  تعیین مسیر آن هستند.  اداری در  بازيگران نظام  تاثیرگذارترين  از مهم ترين و  ارشد  مديران 
کارنامه و عملکرد افراد در انتخاب آنان ملاک و مبنا قرار گیرد، قطعاً آن ها تلاش بسیار بیش تری 

برای بهبود عملکرد خود دارند تا امکان ارتقا را از خود نگیرند.
- موضوع ديگری که بايد شديداً در دستور کار تصمیم گیران و خط مشی گذاران نظام اداری 
قرار گیرد، منطقی سازی اندازه کارکنان است. در حال حاضر، اندازه کارکنان به شدت زياد شده است 
و البته در برخی بخش ها با کمبود نیروی انسانی مواجهیم. در واقع، منطقی سازی اندازه کارکنان 
بدين معناست که نیروی اضافی در بخش هايی که مازاد نیروی انسانی وجود دارد تعديل شود و در 
جاهايی که نیاز به نیروی متخصص و خبره وجود دارد و با کمبود نیرو مواجه است، نیروی انسانی 
جديد به کار گرفته شود. البته به صورت کلی، تعداد نیروی مازاد بسیار بیش تر از بخش هايی است 
که کمبود نیرو وجود دارد. يکی از دلايل ازدياد نیروی انسانی نیز وجود قوانین استخدامی رسمی 
بلندمدت است،  چرا که اين کارکنان با توجه به امنیت شغلی بالايی که پیدا می کنند،  انگیزه زيادی 
برای کار و افزايش کارايی و اثربخشی نخواهند داشت. پس برای جبران کم کاری آنان، سازمان ها 
اقدام به جذب نیروی انسانی جديد می گیرند و اين گونه اندازه دولت بزرگ می شود. پیشنهاد می شود 
تغییراتی در شیوۀ استخدام کارکنان دولت مثل حذف قراردادهای رسمی صورت گیرد و با بررسی 
تناسب ماموريت هر سازمان با نیروی انسانی مورد نیاز، در راستای متناسب سازی اندازه کارکنان 

اقدام کنند.
اداری  نظام  در حال حاضر،  است.  ارائه خدمات  در  تمرکززدايی  ديگر  بسیار مهم  - موضوع 
از تمرکز زياد رنج می برد و عموم تصمیمات در مرکز گرفته می شود. در صورتی که با توجه به 
گستردگی جغرافیايی زياد کشور ايران و تفاوت در اقتضائات و ويژگی های مناطق گوناگون کشور، 
تمرکززدايی و ايجاد سازمان ها و مديريت های محلی می تواند به ارتقای رضايت خدمات گیرندگان و 
حتی خدمت دهندگان کمک بسیاری کند. در اين تمرکززدايی،  بايد ملزومات تفويض اختیار از جمله 



33

ران
کا

هم
 و 

یی
بابا

حر 
| س

 ...
ت

هنی
ی ذ

مبنا
بر 

ان 
ایر

ی 
دار

م ا
ظا

ب ن
طلو

ی م
گو

ن ال
دوی

- ت
1 

اله
مق

ارتقای اعتماد به نفس کارکنان، تقريب نگرش های کارکنان و مديران، تقويت باور کارکنان برای 
تفويض اختیار به آنان، ارتقای توانمندی و قابلیت نیروی انسانی و مديريت های محلی، و تقويت 

انگیزش کارکنان مد نظر قرار گیرد. 
- فرهنگ اداری نیز موضوع مهمی است که در ابرَعبارات ترکیبی از جمله پرتکرارترين عبارات 
عنوان  به  اداری  فرهنگ  که  است  اين  نیز  آن  بر  خبرگان  تاکید  و  اهمیت  علت  می آيد.  به شمار 
زيربنای ايجاد رفتارها در نظام اداری است و تا زمانی که فرهنگ مطلوب در اين نظام جاری و 
ساری نباشد، واقعاً امکان پیاده سازی بسیاری از موضوعات بسیار مهم همچون بودجه ريزی مبتنی 
بر عملکرد يا شايسته سالاری که هر دو به شدت مخالف رابطه محوری هستند، وجود نخواهد داشت. 
اگر مقامات تصمیم گیر و خط مشی گذاران به دنبال پیاده سازی رويکردهای مطلوب در نظام اداری 
هستند، بايد تمام تلاش خود را برای اصلاح فرهنگ کنونی نظام اداری و حرکت آن به سمت 
فرهنگ مطلوب انجام دهند. برخی از شاخصه های فرهنگ اداری مطلوب نیز عبارت اند از صداقت، 
بی طرفی، عدالت و عدم تبعیض، عدم رابطه محوری و نظاير آن. دو مورد از شیوه های اصلی اصلاح 
فرهنگ اداری نیز عبارت اند از اصلاح قواعد و قوانین مديريت منابع انسانی مبتنی بر شاخص های 
فرهنگ اداری مطلوب در زمینه های جذب و نگهداشت و ارتقا و بازنشستگی، و آموزش و تربیت 

انسان ها از کودکی و از طريق سیستم آموزش و پرورش.
اداری مطلوب  نظام  به  و مصاحبه های صورت گرفته، دستیابی  انجام شده  مطالعات  با  مطابق 
نیازمند ايجاد تغییراتی در نظامات سیاسی، اقتصادی و اجتماعی است. با توجه به فضا و بستر کشور، 
خبرگان شاخص هايی را برای نظام اداری مطلوب معرفی کردند و در کنار آن تغییرات و اصلاحاتی 

را در بستر کشور پیشنهاد دادند. 
تاثیر  انجام شده  مطالعات  و  خبرگان  تمام  نظر  با  مطابق  که  بومی کشور  نظامات  از  يکی   -
ابرَعبارات ترکیبی  بسیار بالايی بر نظام اداری دارد، نظام سیاسی است و تکرار نظام سیاسی در 
مصاحبه های صورت گرفته شاهدی بر اين امر است. اگر تصمیم گیران نظام اداری به دنبال دستیابی 
به نظام اداری مطلوب هستند، نیاز است که برخی از ملزومات آن را در نظام سیاسی دنبال کنند. در 
اين نظام، موضوعاتی نظیر اصلاحات مجلس نمايندگان از حیث انتخاب نمايندگان اصلح که مقوم 
مردم سالاری و رضايت شهروندان است، ايجاد احزاب و جريانات عمده قوی در کشور که موجب 
افزايش پاسخگويی آن هاست، تمرکززدايی نسبی در  عملکرد عقلانی تر رؤسای جمهور و وزرا و 
نظام سیاسی کشور و افزايش استقلال استانداران در وزارت کشور که به ايجاد مديريت های محلی 
و توجه به اقتضائات بومی مناطق مختلف کشور منجر می شود، و همچنین، ارتباط کلیت مجلس 
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با کلیت وزرا به جای ارتباط فرد به فرد که به ارتقای همکاری و هماهنگی وزارتخانه  های گوناگون 
در کل نظام اداری منجر می شود، موضوعاتی هستند که بايد در نظام سیاسی دنبال شوند تا موانع 

دستیابی به نظام اداری مطلوب برطرف گردد و ظرفیت لازم برای آن فراهم شود.
اهمیت  از  با بخش خصوصی  دولتی  افزايش همکاری بخش  از حیث  نیز  اقتصادی  نظام   -
روابط  افزايش  آن  از ملزومات  تقويت شود و يکی  بايد  برخوردار است. بخش خصوصی  ويژه ای 
بین المللی شرکت های خصوصی است. در حال حاضر، تحريم ها امکان اين موضوع را تا حد زيادی 
کاهش داده است، اما اگر بتوان چنین بستری را فراهم کرد، هم امکان اشتغال افراد در اين بخش 
افزايش می يابد و نظام اداری امکان کوچک سازی پیدا می کند و هم با افزايش مشارکت بخش 

دولتی و خصوصی امکان ارائه خدمات بهتر به شهروندان فراهم خواهد شد.
- موضوع ديگری که در نظام اقتصادی بايد اصلاح شود، اصلاح نظام مالیات گیری و هوشمند 
نمودن آن است. اگر نظام مالیات گیری تصحیح شود، نظام اداری می تواند مبتنی بر مالیات اداره 
شود و از درآمد نفت برای امور توسعه استفاده شود. استفاده از درآمد حاصل از نفت برای امور جاری 
نظام اداری از نظر خبرگان بسیار اشتباه است و علاوه بر عدم امکان استفاده از آن برای امور مربوط 
به توسعه کشور، به عدم پاسخگويی کارکنان نظام اداری به شهروندان منجر خواهد شد. پس در 
کنار هوشمندسازی نظام مالیاتی کشور، احیای صندوق توسعه به منظور استفاده بهینه از درآمد نفتی 

اهمیت زيادی پیدا خواهد کرد.
- در نظام اداری مطلوب، همکاری بخش دولتی با جامعه مدنی از اهمیت ويژه ای برخوردار 
است. در حال حاضر، جامعه مدنی به شکلی قوی و ساختاريافته ظاهر نشده است و در بسیاری از 
مواقع نتوانسته به عنوان همکار بخش دولتی عمل کند. کارکرد مهم ديگری که برای سازمان ها 
در جامعه مدنی مطرح است، واسطه بودن بین نظام اداری و شهروندان است و جامعه مدنی بايد 
بتواند اين نقش را به خوبی ايفا کند. بنابراين، بايد در زمینۀ ساختارمند کردن جوامع مدنی و تفويض 
اختیار برخی از وظايف به آن ها اقدام کرد تا هم وارد همکاری با بخش دولتی شوند و هم شهروندان 

بتوانند خواسته ها و انتظارات خود از نظام اداری را از طريق اين جوامع پیگیری کنند. 
- مطابق با نظرهای خبرگان، فرهنگ اداری ريشه در فرهنگ جامعه و نظام اجتماعی دارد. 
از آن جا که فرهنگ اداری زمینه ساز اجرای بسیاری از اصلاحات در نظام اداری است، تغییراتی در 
نظام اجتماعی و فرهنگ جامعه می تواند زمینۀ ايجاد فرهنگ مطلوب را در نظام اداری فراهم کند. 
به منظور ايجاد فرهنگ اجتماعی مطلوب بايد نظام آموزش و پرورش و مهدهای کودک از ابتدا 
برای موضوعات فرهنگی و تربیتی اهمیت بسیار بیش تری قائل شوند و در برنامه های تربیتی خود 
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شاخص های فرهنگی مطلوب را مد نظر قرار دهند. مطابق نظرات خبرگان، اگر خواهان نظام اداری 
مطلوبی هستیم، بايد پايه های فرهنگی آن از کودکی در انسان ها شکل بگیرد و سیستم آموزش و 

پرورش با اين موضوع همراه شود.

اظهاريه قدردانی

از حمايت معنوی دکتر فرج اله رهنورد که با سعه صدر، رهنمودها و توصیه های ارزشمندی در 
راستای بهبود کیفیت اين پژوهش ارائه کردند، کمال تشکر و قدردانی را داريم.
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داده بنیاد به شمار می رود. جامعه آماری پژوهش مديران ارشد سازمان های دولتی با دست کم چهار 
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واقعی  ثروت  که  انسانی،  سرمايه  به  بايد  رقابت  عرصه  در  ماندن  برای  سازمان ها  امروزه 
سازمان،  هر  انسانی  نیروی  که  چرا  باشند،  داشته  ويژه ای  توجه  می دهد،  تشکیل  را  سازمان 
سازمان هاست  ساير  به  نسبت  سازمان  يک  برتری  شاخص  مهم ترين  و  راهبرد  منبع   اصلی ترين 
)Hosseinverdi & Doroodian, 2020(. به عبارتی، وجود نیروی انسانی سالم، توانمند و متعهد 
خصوص  در  که  مسئله ای  اين،  وجود  با  اما  سازمان هاست؛  موفقیت  مهم  شاخص های  از  يکی 
گزينش، انتخاب و ارتقای کارکنان توانمند و واجد شرايط برای تصدی گری مشاغل و سِمت های 
سازمانی به چالشی اساسی بدل شده است، موضوع کرونیسم1 سازمانی است. کرونیسم سازمانی 
به انتصاب های مبتنی بر عدم شايستگی اشاره دارد که بر اساس روابط دوستانه و سیاسی صورت 
بر  همکاران  و  کارکنان  از  برخی  به  سازمانی  کرونیسم  در   .)Shaheen et al., 2017( می گیرد 
واقعی  استانداردهای عملکرد  اساس  بر  نه  و  و غیررسمی  وابستگی های دوستانه  و  روابط  اساس 
امتیازهای خاص اعطا می شود )Turhan, 2014(. در واقع، در کرونیسم سازمانی برخی از افراد بر 
اساس عوامل غیرعملکردی همچون روابط دوستانه و سیاسی پاداش می گیرند، در حالی که ديگر 
کارکنان با وجود داشتن دانش، مهارت و تخصص مشابه، ناديده گرفته می شوند. در اين شرايط، آن 
دسته از کارکنانی که مورد لطف و حمايت ناروای مديران و رهبران سازمان قرار دارند از احساس 
که  کارکنان  از  ديگری  دسته  که  در صورتی  برخوردار هستند،  بالايی  وفاداری  و  شغلی  رضايت 
تلقی می کنند و نقض قراردادهای  ناصادق  را  تبعیض قرار گرفته اند، سازمان و رهبران آن  مورد 
روان شناختی را در رابطۀ خود با سازمان احساس می کنند که پیامدهای ناگواری را برای سازمان 
رفتن  بین  از  با  پس   .)Shaheen et al., 2019; Bilal et al., 2017( داشت  خواهد  همراه  به 
معیارهای شايستگی و محدود شدن مسیرهای موفقیت در سازمان به نفع عده ای خاص، مولفه های 
از  است،  آن  کارکنان  مستمر  يادگیری  و  بودن  سرزنده  پويايی،  همانا  که  سازمان،  حیات  اصلی 
افزايش خواهد گذاشت  به  فعالیت های لابی گرايانه رو   بین خواهد رفت و رفتارهای فسادگونه و 
)Anokhin & Schulze, 2009(. اين نگرانی ها در مورد سازمان های دولتی به عنوان نهادهای 
اقتصادی جوامع  خدمت رسانی به آحاد جامعه، که نقش محوری و کلیدی در توسعه اجتماعی و 
ايفا می کنند، بیش از ساير سازمان ها وجود دارد. چرا که سازمان های دولتی کشور از يک محیط 
سیاسی قوی و ساختار سلسله مراتبی برخوردار هستند که به تعارض قدرت بین مديران و زيردستان 

1. Cronyism
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آن ها منجر می شود و همچنین به وفور در سازمان های دولتی مشاهده می شود که با تغییر دولت، 
و  نفوذ  اعِمال  جهت  در  شبکه سازی ها  ستادی،  عالی  سطوح  در  سازمانی  سِمت های  جابه جايی 
با  کلًا  فرايند  اين  می يابد.  افزايش  ديگر  سِمت  به  سِمتی  از  مديران  گروهی  و  انفرادی  حرکت 
اين خطر مواجه است که بیش تر انتصابات بر اساس نسبت های آشنايی و توصیه و نه شايستگی 
صورت پذيرد. چنین حالتی موجب عدم امکان برنامه ريزی درست، کُندی گردش کار، اتلاف زمان، 
بودجه، نیروی انسانی و ايجادِ جوّ يأس و احساس عدم امنیت شغلی در کارکنان می گردد. تداوم 
يافتن اين گونه از سرمايه های انسانی که به مقوله کرونیسم دچار شده اند، سازمان را از دستیابی به 
ماموريت اصلی خويش بازمی دارد و در نهايت کارايی شرکت های دولتی را دائماً کاهش می دهد و 

مشکلات اجتماعی بزرگ تری را به همراه می آورد. 
علی رغم تمام نگرانی ها و مشکلاتِ برآمده از اين موضوع، پژوهش های اندکی در اين زمینه 
صورت گرفته است )Mohammadi et al., 2016; Zare et al., 2018(. در واقع، می توان اذعان 
در  نابرابری  وجود  و  غیرخودی  و  دسته خودی  دو  به  سازمان  کارکنان  تفکیک  بحث  که  داشت 
سازمان همواره به شکل های مختلفی از جمله باندبازی و پارتی بازی در پژوهش های گذشته مورد 
بررسی قرار گرفته است، اما مفهوم کرونیسم که به صورت علمی تر و تخصصی تر به وجود تبعیض 
در سازمان می پردازد، تاکنون مورد توجه پژوهشگران حوزه مديريت در داخل کشور نبوده است که 
اين نشان دهندۀ شکاف موجود در ادبیات حوزۀ رابطه گرايی و جانبداری در سازمان است. همچنین، 
پژوهش های صورت گرفته در خارج از کشور همگی از رويکرد کمّی استفاده کرده اند، در حالی که 
پژوهش حاضر اولین پژوهشی است که در داخل کشور با رويکرد کیفی به اين موضوع پرداخته 
است. در پژوهش های کیفی با توجه به اين که پژوهشگر با افراد مطلع )خبره( از موضوع پژوهش 
مصاحبه می کند و از اطلاعات و دانش آن ها بهره می برد، و همچنین مشاهده ها، تجزيه وتحلیل ها 
پژوهش  موضوع  از  عمیق تری  بینش  و  درک  به  می تواند  می دهد،  انجام  خودش  را  تفسیرها  و 
از  از آن جايی که جلوگیری  ارائه دهد.  را  يابد و بدين ترتیب راهکارهای عملی و مناسبی  دست 
بروز هر مشکل و معضلی در گام نخست مستلزم شناسايی و مشخص شدن عوامل تشکیل دهندۀ 
آن و روابط بین آن هاست، از اين رو، سهم اين پژوهش تبیین و ارائه مدلی بنیادی در چگونگی 
شکل گیری مقوله کرونسیم در سازمان هاست که به نوبه خود می تواند در کاهش و از بین بردن اين 

معضل روزافزون نقشی جدی ايفا کند. 
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مبانی نظری پژوهش

مفهومکرونيسم

واژۀ کرونیسم در ابتدا از کلمه يونانی خرونیوس1 گرفته شده است و بعداً در انگلیسی به کرونی2 
واژه   .)Turhan, 2014( بلندمدت است  و  ماندگار  معانی »خرونیوس« طولانی مدت،  تبديل شد. 
کرونیسم اولین بار در سال 1984 ابداع شد که به معنای »شور و مهارت های زياد در دوست يابی« 
است )Khatri, 2016(. در سال 1952 برای اولین بار کرونیسم به عنوان يک اصطلاح سیاسی 
روابط  اساس  بر  کارکنان  گزينش  به  متهم  ترومن  دولت  که  زمانی  گرفت،  قرار  استفاده  مورد 
مبتنی  نوع طرفداری  عنوان يک  به  کرونیسم  آن،  از  عینی شد. پس  معیارهای  به جای  دوستانه 
 .)Turhan, 2014( داد  تغییر  به کلی  را  کلمه  معنای  مفهوم  اين  و  شد  گرفته  نظر  در  رابطه  بر 
شد  گرفته  نظر  در  جانبداری  بر  مبتنی  همگامی  و  همراهی  نوعی  عنوان  به  کرونیسم  واقع،   در 
)Shaheen et al., 2019(. کرونیسم به عنوان موضوعی بین فردی يا رابطه ای عملی است که 
به يک مبادله متقابل اشاره می کند که در آن طرف الف بر اساس عضويت مشترک در يک شبکه 
اجتماعی به بهای ادعای برابر يا بالاتر از طرف پ از منابع ارزشمند، به طرف ب لطف می کند. 
اين لطف بیان کنندۀ چهار معیار است: 1- نبايد فوراً نفع يا توافق صريح برای بازگرداندن آن وجود 
ارائه می گردد، 3- طرفین بايد دارای عضويت مشترک در يک  داشته باشد، 2- چیزی ارزشمند 
شبکه اجتماعی باشند، و 4- بايد به زيان شخص ثالث باشد )Khatri et al., 2003(. در کرونیسم 
قومیت،  دوستی،  خانواده،  مانند  اجتماعی  روابط  نوع  هر  اساس  بر  می تواند  دو طرف  بین  ارتباط 
ايدئولوژی،  مذهب، محل کار يا هر دسته بندی ديگری باشد. بنابراين، کرونیسم شامل انواع مختلفی 
يکسان(،  قومیت  بر  مبتنی  )محبوبیت  قومیتی  طرفداری  مانند  است،  جانبداری  يا  طرفداری  از 
طرفداری سیاسی )طرفداری بر اساس ديدگاه های سیاسی مشابه( يا طرفداری خانوادگی )که به 
آن خويشاوندسالاری گفته می شود و به استخدام بستگان و اعضای خانواده در سازمان اشاره دارد(.

1. Khrónios
2. Crony
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مقايسهمفهومکرونيسمبامفاهيممشابه

کرونيسمورانتجويی
برخی از نويسندگان مانند کروگر1 )2002( و آلیگیکا و تارکو2 )2014( به سادگی کرونیسم را به 
عنوان مترادفی از رانت جويی معرفی می کنند. با اين حال، اين دو مفهوم کاملًا متفاوت و در عین 
حال مرتبط هستند. رانت برگرفته از واژه Rent است که در لغت به معنای بهره مالکانه، کرايه 
و اجاره گرفتن چیزی و همچنین به معنای درآمد و عوايد حاصل از طبیعت و زمین آمده است. 
بنابراين، رانت از حیث لغوی، فی نفسه دارای معنای فنی نیست. با اين حال، ريکاردو نظريه پرداز 
تازه  مفهوم  عنوان  به  سیاسی«  اقتصاد  »اصول  کتاب  در  را  رانت  اصطلاح  حوزه،  اين  برجسته 
اقتصادی مطرح کرد. بنابر تعريف او، رانت به درآمد صاحب زمین مرغوب دلالت دارد، بدون اين که 
کار مفید بیش تری انجام داده باشد و به دلیل کمیابی طبیعی، درآمد مازادی نصیبش شده باشد که 
اگر کیفیت کلیه زمین ها يکی بود، اين مازادها نیز وجود نداشت. در واقع، رانت به درآمدی که از 
فرصت ها و موقعیت های برتر به دست آمده باشد، و به ثروت حاصل از کار غیرتولیدی و بادآورده 
معنا شده است. در فعالیت رانت خواری افزايش درآمد با تولید ارزش افزودۀ بیش تر همراه نمی شود. 
علاوه بر اين ها، بیش تر شدن رانت خواری موجب می شود که منبع اقتصادی از فعالیت های تولیدی 
به بیرون و به سمت و سوی فعالیت های غیرمولد جاری شود. به طور کلی، رانت به زبان ساده به 
هر درآمدی گفته می شود که بدون زحمت و تلاش حاصل شود و به نوعی، رايگان طلبی است. پس 
فعالیت رانت جويی از فعالیت کرونیسمی متمايز است، چرا که در کرونیسم، طرفین به دنبال تامین 
منفعت مشترک هستند و برای اين منظور اقدام به ايجاد رابطه و تبادل لطف می نمايند. اين در 
حالی است که رانت ارتباطی ندارد به تبادل لطف بین طرفین و روابط مبادله ای که رخ می دهد. 
واضح است که عمل کرونیسم باعث ايجاد رانت برای برخی از گروه ها می شود که می توانند از آن 
برای به دست آوردن منافع اقتصادی بیش از چیزی که در نبودِ چنین لطفی اتفاق می افتد، جستجو 
کنند. بنابراين، کرونیسم عملی است که از طريق آن انواعی از رانت ها ايجاد می شود و همچنین 
انواع خاصی از رفتارهای رانت خواری ترويج پیدا می کنند. به عبارت ديگر، کرونیسم را می توان يکی 
از انواع روابط مبادله ای دانست که در آن رانت جويی اتفاق می افتد. با اين حال، رانت جويی اشَکال 
مختلفی دارد و در چندين نوع ديگر از روابط مبادله ای رخ می دهد که با تبادل لطف بین طرفین 
ارتباطی ندارد. در واقع، کرونیسم معنای کلی تری دارد و به يک سیستم جانبداری اشاره می کند 
1. Krueger
2. Aligica & Tarko
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و معمولًا با رفتارهای رانت جويی مرتبط است، اما معنای آن صرفاً به رانت جويی محدود نمی شود 
.)Soleimanof, 2016(

کرونيسموفساد
فساد به عنوان يک رابطه مبادله ای تعريف می شود که شامل سوء استفاده از قدرت عمومی در 
جهت تحقق اهداف شخصی و خصوصی است، به طوری که بر تخصیص منابع در يک زمینه تاثیر 
می گذارد. از اين رو، کرونیسم به ويژه در قالب طرفداری عمومی می تواند به عنوان يکی از انواع فساد 
در بسیاری از زمینه ها در نظر گرفته شود )Li, 2009(. با اين حال، به طور کلی همیشه اين گونه 
نیست، زيرا مرزهای بین فساد و کرونیسم به هنجارهای فرهنگی وابسته است )Wei, 2001(. عمل 
طرفداری و جانبداری يک مقام دولتی نسبت به يکی از اعضای خانواده به عنوان نوعی رفتار فساد 
در فرهنگ غربی تلقی می شود، اما در برخی از فرهنگ های شرقی به عنوان يک الزام اخلاقی 
پذيرفته می شود يا مورد انتظار است. به علاوه برخلاف کرونیسم، فساد تقريباً در همه جا غیرقانونی 
است. از طرفی، اثبات کرونیسم کار بسیار دشواری است، زيرا متهم کردن شخصی به دست داشتن 
فرايند  در  درگیر  بود. طرف های  دشوار خواهد  است،  غیرممکن  نگويیم  اگر  دوستی  ارتباطات  در 
کرونیسم سعی می کنند آن را مخفی کنند يا مبادلۀ لطف خود را با دلايل ديگر مانند منافع عمومی 
توجیه می کنند )Smith & Sutter, 2012(. در نتیجه، کرونیسم سیستمی است که با انواع مختلف 

.)Tonoyan et al., 2010( فساد همراه است

کرونيسمسازمانی
رهبر  با  که  کارکنانی  است،  دوستانه  و  غیررسمی  روابط  سازمانی  کرونیسم  اساس  و  پايه 
قرار  حمايت  مورد  آن ها  طرف  از  و  دارند  دوستانه  و  غیررسمی  ارتباطات  سازمان،  مديران  يا 
واقع می شوند  تبعیض  مورد  نیستند،  ارتباطاتی  دارای چنین  کارکنانی که  در حالی که   می گیرند، 
)Khatri et al., 2006(. کرونیسم سازمانی اعطای امتیازهايی ويژه به برخی از دوستان و همکاران 
بدون توجه به شايستگی های آنان است )Arasli & Tumer, 2008(. کرونیسم سازمانی ناشی از 
تصمیم های ناعادلانه و غیرمنصفانه مبتنی بر جانبداری مديريت سازمان است و عمدتاً زمانی اتفاق 
پاداش خود مواجه می شوند که می تواند  بین تلاش و  با شکاف و اختلافی  می افتد که کارکنان 
به روحیه کارکنان، درک آن ها از عدالت و عزت نفس آن ها آسیب برساند. در کرونیسم سازمانی، 
نقض شايستگی رويۀ رايجی است و تصمیم گیری ها بر اساس دلايل )زمینه های( ذهنی به جای 
دلايل عینی اتخاذ می شوند )Shaheen et al., 2019(. در واقع، کرونیسم به عمل همبستگی و 
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طرفداری در بین اعضای يک شبکه بر اساس ارتباطات آن ها به زيان افرادِ خارج از آن گروه اشاره 
دارد )Shaheen et al., 2021(. در کرونیسم سازمانی چیزی که اهمیت دارد میزان روابط دوستانه 
و غیررسمی با رهبر سازمان است. کرونیسم سازمانی به دلیل معیارهای جانبدارانه و مغرضانه در 
تخصیص پاداش ها و مجازات ها به حُسن نیت سازمان آسیب می رساند و ممکن است به نگرش ها 
حیات  و  بقا  کرونیسم  )Saleem et al., 2018(. همچنین،  منجر شود  کاری  منفی  رفتارهای  و 
سازمان را نیز به خطر می اندازد، به اين دلیل که مسیرهای موفقیت و پیشرفت در سازمان را به 
افرادی خاص محدود می کند و تلاش ها در درون سازمان را به سمت رانت جويی به جای توسعه 
شايستگی های پايدار و مزيت رقابتی منحرف می سازد )Soleimanof, 2016(. جانسون و میتون1 
برای همشهريان، اعضای  قائل شدن  اولويت  )2003(، معتقد است که کرونیسم سازمانی شامل 
انتصاب های  را  نیز کرونیسم سازمانی  آيدوگان2 )2009(،  است.  آشنايان  و  باند، دوستان  و  حزب 
پیرس و هوآنگ3 )2014(، گزارش  روابط حزبی می داند.  به  توجه  با  در سِمت های مهم  سیاسی 
می کنند که در کرونیسم سازمانی ادراک کارکنان بدين صورت است که بیش تر اقدامات مديريت 
منابع انسانی به جای رويکردهای عینی و شايستگی بر اساس رابطه بازی و در پشت درهای بسته 
است. برای مثال، کانديدهای يک شغل بر اساس روابط دوستانه و سیاسی و با رويکردهای حمايتی 
انتخاب می شوند، در چنین مواردی معمولًا در سازمان ها تعارض بین افراد مورد حمايت و سايران 
می دهد  ناآرامی سوق  به  را  کارمندان  و  به سردرگمی  را  سازمان  اين وضعیت  می شود.  مشاهده 
)Akca, 2020(. به طور کلی، در سازمان هايی که کرونیسم وجود دارد، مسئلۀ اعضای درون گروهی 
و اعضای برون گروهی وجود دارد. افراد درون گروهی )مورد حمايت( در ارزيابی، تخصیص پاداش 
و ساير امور سازمانی دارای مزيت هستند، اما افراد ديگر در تمام جنبه های بیان شده مورد تبعیض 

.)Shaheen et al., 2020( قرار می گیرند

پیشینۀ پژوهش

لاوريچ4 )2006( و اسمیت و ساتر )2012(، دريافتند که کرونیسم سازمانی به گروه های ذی نفع 
ببرند و  بهره  ناعادلانه  از مزايای  را می دهد که  امکان  اين  افراد  نزديکانِ  خاص، خويشاوندان و 
نابرابری در سازمان را تشديد کنند و از دستیابی ساير افراد به پیشرفت و ترقی جلوگیری نمايند. به 

1. Johnson & Mitton
2. Aydogan
3. Pearce & Huang
4. Loveridge
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علاوه، کرونیسم تلاش های لابی گری و فعالیت های کارتلی را در سازمان افزايش می دهد که اغلب 
به فساد اداری و همچنین تاثیرگذاری منفی بر تکامل نگرش ها و فرهنگ سازمانی منجر می شود. 
پیوندهای  نظیر  عواملی  که  دريافتند   ،)2013( همکاران1  و  بارنت  و   )2003( همکاران  و  ختری 
اثر  تبعیض آمیز و بی عدالتی در سازمان  رفتارهای  ترويج  بر  خانوادگی، دوستی و قومیت يکسان 
در  برای عضويت  اساسی  میل  و  تمايل  بیان کرد که  مارکس )2009(2،  دارد.  معناداری  و  مثبت 
گروه های اجتماعی و سیاسی مختلف و نیاز به تقويت حس تعلق در آن ها، افراد را به سوی اعِمال 
کرونیسم در سازمان سوق می دهد. تونويان و همکاران )2010(، دريافتند ضعف سازمان های نهادی 
از نظر دامنه، قدرت و ظرفیت نظارتی در اجرای قوانین مدون به گروه های سیاسی اجازۀ رشد، 
تحکیم و برقراری روابط قدرت را در سطوح مختلف سازمان می دهد و از طريق ارتباطاتشان به 
تبادل لطف در میان يکديگر منجر می شود. هولکامب3 )2013(، دريافت که عدم قطعیت قوانین 
يا رويه های  قانونی متضاد، سیاست های مبهم و قوانین پیچیده  به دلیل نهادهای  و مقررات که 
متداخل به وجود می آيد، به اعطای اختیارات بیش از حد به افراد و سازمان ها در خصوص تعیین 
اهداف مشروع و عملکرد به روش های قابل قبول منجر می شود، پس چنین اختیاراتی اين حق را 
به مديران و مسئولان می دهد که از معیارهای ذهنی خود برای تصمیم گیری در مورد ترجیح دادن 
استفاده کنند. کوکو و لاگراوينس4 )2014(،  نامشخص  به ديگران در موقعیت های  برخی نسبت 
به  افراد  تمايل  بر  که  است  در هر کشوری  اصلی  مقوله های  از  يکی  فرهنگ  نمودند که  عنوان 
مشارکت در روابط دوستانه تاثیر می گذارد. فرهنگ ارزش ها، باورها و ترجیح های اجتماعی را در 
يک بافت ملیّ منعکس می کند، بنابراين فرهنگ می تواند باورها و ارزش های شناختی افراد را به 
نفع يا علیه کرونیسم شکل دهد. از ديگر يافته های آن ها اين بود که کرونیسم در فرهنگ های 
عمودی بیش تر به نسبت فرهنگ های افقی اتفاق می افتد، زيرا در فرهنگ عمودی با فاصله قدرت 
بالاتر در میان اعضای جامعه، افراد قدرت مقامات را با سهولت بیش تری می پذيرند و برای کسب 
توجه و لطف آن ها با يکديگر به رقابت می پردازند. همچنین از طرف ديگر، صاحبان قدرت نیز اين 
نیاز را احساس می کنند که بايد موقعیت خود را از طريق روی کار آوردن افراد وفادار حفظ کنند. 
از نظريه  پرويز و همکاران5 )2019(، دريافتند که کرونیسم سازمانی باعث تغییر ادراک کارکنان 

1. Barnett 
2. Marks
3. Holcombe
4. Coco & Lagravinese
5. Pervez
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برابری، کاهش رضايت شغلی و تعهد سازمانی خواهد شد. دي کلرک و همکاران1 )2022(، نشان 
دادند که جانبداری های رهبران از برخی افراد باعث جدايی روان شناختی ساير کارکنان از سازمان 
می شود و تمايل به سستی و اهمال کاری را در انجام وظايف شغلی آن ها به وجود می آورد. شاهین 
و همکاران )2021(، نشان دادند که کرونیسم سازمانی باعث افزايش رفتار انحرافی کارکنان در 
محل کار می شود و سهل انگاری کارکنان تا حدی رابطه بین کرونیسم سازمانی و رفتار انحرافی 
در محل کار را واسطه می کند. سیچکا و همکاران2 )2021(، نشان دادند که احساس نقض قرارداد 
روان شناختی و ناامیدی از نیازهای اساسی بهزيستی روانی، رضايت شغلی و انرژی کارکنان را به 
صورت منفی و فرسودگی شغلی و قصد ترک سازمان را به صورت مثبت تحت تاثیر قرار می دهد. 
محمدی و همکاران )2016(، نشان دادند که کرونیسم سازمانی بر عملکرد شغلی کارکنان اثر 
منفی دارد، بدين معنا که با افزايش پارتی بازی در سازمان عملکرد شغلی کارکنان کاهش می يابد. 
در واقع، کارکنان که رکن اصلی سازمان هستند و عملکرد شغلی آن ها تضمین کنندۀ موفقیت و 
شکست سازمان هاست، در صورت مشاهده پارتی بازی در سازمان نمی توانند عملکرد قابل قبولی از 
خود ارائه دهند. زارع و همکاران )2018(، دريافتند که منفعت طلبی و قوم گرايی فرد و عدم توجه 
به حقوق و منافع عامه مردم در شکل گیری نگرش رابطه گرايی مديران تاثیر بسزايی دارد که در 

نهايت اين نگرش، پايه ای برای به وجود آمدن موضوع ناهنجار خويشاوندسالاری سازمانی است. 
بدين ترتیب، با توجه به آنچه در پیشینه نظری و تجربی مورد بررسی قرار گرفت، مدل مفهومی 

برگرفته از ادبیات به صورت شکل )1( است:

1. De Clercq
2. Sischka
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 خویشاوندسالاری

 (1) ادبیات به صورت شکل از مدل مفهومی برگرفته بررسی قرار گرفت، تجربی مورد پیشینه نظری و توجه به آنچه در با بدین ترتیب،
 است:

 
 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : مدل مفهومی پژوهش1 شکل
 

 پژوهش شناسی روش
 بنیاد نوع داده از کیفیپژوهشی  ها مبنای ماهیت داده بر ها توصیفی از نوع پیمایشی و هگردآوری داداساس شیوة  برکاربردی این پژوهش 

 دردانشگاهی دارای تحصیلات  سال سابقه مدیریتی و چهار کم دستبا های دولتی  سازمان ان ارشدمدیر پژوهشآماری جامعه  .است
گیری  منظور از نمونه .اند گیری نظری انتخاب شده روش نمونه استفاده از که با بودهحقوق  و اقتصاد مدیریت، های رشته مقطع دکتری در

 واندتا بت کند راد مطلع را انتخاب می، پژوهشگر افدر این روش ن نظریه است.بر تدوی گیری هدفمند است که تمرکز آن نظری، نوعی نمونه
تن از اعضای  3پس از انتخاب  (.1387 )بازرگان، ساختن نظریه فراهم شودامکان  و دغنی کن را های مورد نیاز داده ،وریگردآ یندفرا در

اساس این  بر .برفی انتخاب شدند گیری گلوله ی نمونه با استفاده از روش نمونهسایر اعضا گیری هدفمند، اساس روش نمونه ی برنمونه آمار
یابد که  جایی ادامه می کند و این کار تا ن دیگر هدایت میکنندگا کننده در پژوهش، پژوهشگر را به شرکت ک شرکتگیری، ی نوع نمونه

اساس قاعده اشباع، در  بر ،رو از این مورد نظر با تمام جزئیات و دقت تشریح شود. ها و اطلاعات اشباع و نظریۀ بندی مربوط به داده طبقه
 مین مصاحبه نیز ادامه یافت. ا11ُا تر ت اطمینان بیش برایمصاحبه این مهم حاصل شد و  12پژوهش حاضر با استفاده از 

اولیه و از قبل  های پرسشای از  بدین صورت که مجموعهآوری شدند.  ساختاریافته جمع های نیمه مورد نیاز با استفاده از مصاحبه های داده
ها به صورت حضوری و  مصاحبهها انجام گرفت.  ا هماهنگی لازم مصاحبهو در ادامه ب داده شد شوندگان قرار شده در اختیار مصاحبه ینتدو

ولی در مواردی که به عللی از جمله عدم دسترسی یا عدم  ؛دقیقه بود 60ها  انجام شد و میانگین زمان مصاحبه در محل کار خبرگان
داده شد و  افراد تحویلمصاحبه از طریق پست الکترونیکی به های  پرسشموفقیت در تنظیم زمان مصاحبه، امکان این امر مهیا نگردید، 

 مقوله رفتار سازمانی و ، مطابق نظرهای استادان متخصص درمصاحبه شده در گرفته کار های به پرسش .گردیدآوری  پاسخ کتبی آنان جمع
ابتدا  در ،این اساس بر روایی آن با اخذ نظرهای کارشناسی از خبرگان آگاه به موضوع پژوهش تایید شد. و منابع انسانی تنظیم شدند

سازمانی دارای مقالات  که در حوزه رفتار کرد نفر از استادان دانشگاه ارائه 1و سپس به  اصلی مصاحبه را تدوینهای  پرسشپژوهشگر 
 ها پرسشاصلاحی آنان در متن  عهده داشتند. سپس نظرهای هایی را در این حوزه بر نامه شدة متعددی بودند و نیز هدایت پایان چاپ

 
کرونیسم 
 سازمانی

 باندبازی

 جانبداری از خانواده

 گرایی حزب

 پرستی گرایی و رفیق دوست

 گرایی قوم

 خویشاوند
 سالاری

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش

روش شناسی پژوهش

اين پژوهش کاربردی بر اساس شیوۀ گردآوری داده ها توصیفی از نوع پیمايشی و بر مبنای 
ماهیت داده ها پژوهشی کیفی از نوع داده بنیاد است. جامعه آماری پژوهش مديران ارشد سازمان های 
دولتی با دست کم چهار سال سابقه مديريتی و دارای تحصیلات دانشگاهی در مقطع دکتری در 
رشته های مديريت، اقتصاد و حقوق بوده که با استفاده از روش نمونه گیری نظری انتخاب شده اند. 
منظور از نمونه گیری نظری، نوعی نمونه گیری هدفمند است که تمرکز آن بر تدوين نظريه است. 
در اين روش، پژوهشگر افراد مطلع را انتخاب می کند تا بتواند در فرايند گردآوری، داده های مورد 
نیاز را غنی کند و امکان ساختن نظريه فراهم شود )بازرگان، 1387(. پس از انتخاب 3 تن از اعضای 
نمونه آماری بر اساس روش نمونه گیری هدفمند، ساير اعضای نمونه با استفاده از روش نمونه گیری 
گلوله برفی انتخاب شدند. بر اساس اين نوع نمونه گیری، يک شرکت کننده در پژوهش، پژوهشگر 
را به شرکت کنندگان ديگر هدايت می کند و اين کار تا جايی ادامه می يابد که طبقه بندی مربوط به 
داده ها و اطلاعات اشباع و نظريۀ مورد نظر با تمام جزئیات و دقت تشريح شود. از اين رو، بر اساس 
اين مهم حاصل شد و برای اطمینان  از 12 مصاحبه  با استفاده  قاعده اشباع، در پژوهش حاضر 

بیش تر تا 15امُین مصاحبه نیز ادامه يافت. 
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داده های مورد نیاز با استفاده از مصاحبه های نیمه ساختاريافته جمع آوری شدند. بدين صورت 
که مجموعه ای از پرسش های اولیه و از قبل تدوين شده در اختیار مصاحبه شوندگان قرار داده شد 
و در ادامه با هماهنگی لازم مصاحبه ها انجام گرفت. مصاحبه ها به صورت حضوری و در محل 
عللی  به  که  مواردی  در  ولی  بود؛  دقیقه  زمان مصاحبه ها 60  میانگین  و  انجام شد  خبرگان  کار 
نگرديد،  مهیا  امر  اين  امکان  مصاحبه،  زمان  تنظیم  در  موفقیت  عدم  يا  دسترسی  عدم  جمله  از 
آنان  کتبی  پاسخ  و  شد  داده  تحويل  افراد  به  الکترونیکی  پست  طريق  از  مصاحبه  پرسش های 
جمع آوری گرديد. پرسش های به کار گرفته شده در مصاحبه، مطابق نظرهای استادان متخصص در 
مقوله رفتار سازمانی و منابع انسانی تنظیم شدند و روايی آن با اخذ نظرهای کارشناسی از خبرگان 
آگاه به موضوع پژوهش تايید شد. بر اساس اين، در ابتدا پژوهشگر پرسش های اصلی مصاحبه را 
تدوين و سپس به 5 نفر از استادان دانشگاه ارائه کرد که در حوزه رفتار سازمانی دارای مقالات 
چاپ شدۀ متعددی بودند و نیز هدايت پايان نامه هايی را در اين حوزه بر عهده داشتند. سپس نظرهای 
اصلاحی آنان در متن پرسش ها اعِمال و برای بازنگری و تايید نهايی، مجدد در جلسه ای مشترک 
بررسی شدند. بنابراين، چارچوبی کلی برای موضوع هايی که بايد مورد پرسش قرار گیرند تدوين 
شد و بعد از معرفی خود و بیان دلیل مصاحبه، تعريف کلی از کرونیسم سازمانی ارائه گرديد و سپس 
از مصاحبه شونده پرسش هايی پرسیده شد که عبارت بودند از: از نظر شما تعريف کرونیسم سازمانی 
چیست؟ عوامل موثر بر کرونیسم در سازمان های دولتی کدام اند؟ و چه عواملی باعث ايجاد و تقويت 
اين موضوع می شوند؟ مديران سازمان های دولتی با خصیصه تمايل افراطی به خويشاوندسالاری 
و باندبازی چگونه عمل می کنند؟ )چه اقداماتی انجام می دهند؟( چه عواملی در کرونیسم سازمانی 
مداخله ايجاد می کنند؟ چه عواملی زمینه ساز کرونیسم در سازمان ها هستند؟ ويژگی های مديرانی 
کرونیسم  پیامدهای  جزو  می توان  را  عواملی  چه  و  است؟  چگونه  دارند  تمايل  کرونیسم  به  که 
دقیق  بیان  به  مصاحبه شونده  گرديد  سعی  مصاحبه  جلسه  حین  در  همچنین،  دانست؟  سازمانی 

کرونیسم سازمانی هدايت شود.
باورپذيری،  تايیدپذيری،  شامل  اصلی  آزمون  چهار  از  پژوهش  طرح  کیفیت  بررسی  برای 

:)Silverman, 2016( انتقال پذيری و اعتمادپذيری به شرح موارد زير استفاده شده است
از  قبل  مصاحبه شوندگان  به  پژوهش  مفاهیم  آموزش  همچون  ابزارهايي  از  تايیدپذيری:   .1
قالب  نتايج پژوهش در  ارائه  از  از مصاحبه شوندگان پس  بازخورد  فرايند مصاحبه و کسب  شروع 

مراوده، آموزش و انتقال مفاهیم از ديدگاه شرکت کنندگان بهره برده شده است. 
اولیه به  ابزارهايي همچون چارچوب نظري  از  باورپذيری و بهبود روايی درونی پژوهش:   .2
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عنوان مبناي بحث با خبرگان، اجراي چندين مصاحبه با خبرگان در خارج از حوزه مربوطه و کسب 
نظر تعدادي از خبرگان پس از استخراج نتايج بهره برده شده است. 

چارچوب  تدوين  مرحله  در  مشترک  مفاهیم  بر  تاکید  ابزارهايي همچون  از  انتقال پذيری:   .3
اولیه و مصاحبه با خبرگان، چارچوب استاندارد مشترک در تمام مراحل و توجه به ضرورت تنوع 

زمینه هاي فعالیت و تجربه مصاحبه شوندگان بهره برده شده است. 
4. اعتمادپذيری: از ابزارهايي همچون نظرجويي از چند صاحب نظر خارج از تیم مصاحبهشونده 
در خصوص نتايج بهدستآمده، کسب بازخوردهاي چندگانه از مصاحبه شوندگان براي تايید نهايي 
نتايج و همچنین رويه استاندارد براي فرايند مصاحبه و استخراج نتايج مربوط به آن استفاده شده 

است.
در انتها به منظور بررسی و ارزيابی مدل از دو نفر خبره )دو مدير ارشد سازمانی در دو سازمان( 
و دو نفر خبره دانشگاهی )استادان راهنما و مشاور( درخواست شد که مدل را ارزيابی کنند؛ و هر 
چهار خبره آن را تايید کردند. تجزيه وتحلیل داده های مصاحبه با استفاده از روش داده بنیاد بر اساس 
رهیافت نظام مند استراوس و کوربین1 )1998( طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری، و انتخابی 
صورت گرفت. در اين رويکرد، مقوله های اصلی شناسايی شده در قالب شرايط علیّ، مقولۀ محوری، 

عوامل زمینه ای، عوامل مداخله گر، راهبرد و پیامد طبقه بندی شدند. 
کدگذاری باز، يک فرايند تحلیلی است که مفاهیم از طريق آن شناسايی و ويژگی ها و ابعاد آن 
در داده ها کشف می شوند. اين مرحله در پايین ترين سطح انتزاع قرار دارد. کدگذاری محوری فرايند 
ربط دهی مقوله ها به زيرمقوله ها و پیوند دادن مقوله ها در سطح ويژگی ها و ابعاد است. اما همچنان 
بهبود  و  يکپارچه سازی  فرايند  که  است  نیاز  نظريه  تولید  برای  زيرا  نیستند،  نهايی  مقوله ها  اين 

.)S trauss & Corbin, 1998( مقوله ها صورت گیرد که به آن کدگذاری انتخابی گفته می شود

يافته های پژوهش

کدگذاریشرايطعلیّ

تحلیل داده های مصاحبه در اين بخش به دنبال يافتن عواملی است که بر شکل گیری مقوله 
مرکزی اين مطالعه، يعنی کرونیسم سازمانی اثرگذارند. پس از بررسی و تحلیل مصاحبه ها در مجموع، 

4 کد انتخابی و 21 کد محوری از میان 46 کد باز استخراج شد که نتايج به شرح جدول )1( است.

1. S trauss & Corbin
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جدول 1: کدگذاری شرايط علّی

طبقه کدهای 
کدگذاری بازکد محوریکد انتخابیاستخراجی

شرایط علّی

عوامل فردی

استانداردهای  و  ارزش ها 
)باورهای  فرد  اخلاقی 
شناختی(، تعلقات عاطفی 
به  فرد  اساسی  میل  فرد، 
گروه های  در  عضویت 
سیاسی،  و  اجتماعی 
ماکیاولگری،  شخصیت 

کانون کنترل درونی

اقوام،  رضایت  رحم،  صله  قطع  از  جلوگیری 
احساسات و عواطف فامیلی، کمک به رفع مشکلات 
اقتصادی فامیل، روابط خانوادگی، داشتن ادعا در میان 
فامیل، افرادِ هم باند به عنوان منابع اطلاعاتی، مصون 
ماندن مدیر از زیر سوال رفتن، میل شدید به موفقیت، 
شغلی  آینده  از  اطمینان  منیتّ،  و  قدرت  به  گرایش 
خود، بی توجهی به حقوق دیگران، جاه طلبی، تقویت 
سرنوشت،  بر  کنترل  در  قوی  احساس  تعلق،  حس 
دیگران  از  ابزاری  استفاده  اخلاقیات،  به  بی توجهی 

برای رسیدن به هدف، تمایل به کسب قدرت.

تعارض منافع 
فردی و 
سازمانی

اشتغال بیرونی یا همزمان، 
ارتباطات پساشغلی، اتحاد 
مجری،  و  قاعده گذار 
اتحاد ناظر و منظور، عدم 
و  فردی  منافع  تفکیک 
منافع  اولویت  و  سازمانی 

فردی بر منافع سازمانی

باندبازی برای تحقق  به فکر منافع خود بودن،  صرفاً 
منافع شخصی، به کارگیری افراد غیرشایسته برای حفظ 
حضور  عامه،  منافع  به  پایبندی  عدم  خود،  موقعیت 
توجه  کاری،  یا حوزه های  بخش ها  سایر  در  همزمان 
ویژه به یک سازمان بیرونی یا بخش خاص )به گونه ای 
که فرد پس از فراغت از شغل بتواند به آن بپیوندد(، 
تفویض  نظارت،  مورد  با  نظارت  واحد  بودن  یکسان 

حق قاعده گذاری و تعارض درآمد با وظایف.

امکان پذیری 
سوداگری 

اداری

سازمان ها،  سیاست زدگی 
منابع،  وابستگی  و  کمبود 
در  پاسخگویی  عدم 
در  ثبات  عدم  سازمان، 

مدیریت، فقدان شفافیت

معاملات  سلیقه ای،  و  منطقه ای  سیاسی،  انگیزه های 
منفعت طلبانه بین نخبگان سیاسی و تجاری با سازمان ها، 
امتیازدهی متقابل، عدم شفافیت در فرایندها و رویه های 
سازمان، تغییر سِمت های مدیریتی با تغییرات سیاسی، 
و  کلان  اهداف  برای  تصمیمات  اتخاذ  در  تردید 
و  نقش ها  بودن  مبهم  یا  بودن  نامشخص  آینده نگری، 

وظیفه ها و پراکندگی مراجع تصمیم ساز در سازمان.

سیستم های 
ناکارامد 

اداری

و  ماموریت  از  انحراف 
رسالت سازمان، برنامه ریزی 
خروج  تکراری،  و  روتین 
سازمان،  از  تکنوکرات ها 
شدن  راندن  حاشیه  به 
کارشناسی،  روش های 
نظارت  و  کنترل  سیستم 
پس نگر به جای پیش نگر و 

هشداردهنده

برنامه های  به جای  کوتاه مدت  برنامه های  جایگزینی 
بلندمدت، نبودِ نگاه سیستمی و فرایندی، بی توجهی به 
خروجی مناسب و کارا بودن، بی توجهی به اهمیت نیروی 
انسانی و حفظ آنان، ترک افراد با کفایت و متخصص از 
سازمان،  فنی نبودن و به روز نشدن برنامه ها و فرایندهای 
سازمانی، نداشتن راهبرد و برنامه علمی برای رسیدن به 
اهداف، متغیر بودن اقدامات مدیریتی، تصمیمات آنی در 
محیط نامطمئن، ابزارهای نظارتی ناقص، توجه سیستم های 

کنترلی و نظارتی صرفاً بر خروجی ها.
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عواملزمينهای)بسترحاکم(

عوامل زمینه ای به عوامل عمومی اشاره دارد که بر راهبردها اثرگذار است. تحلیل ها توانسته 
است 5 کد انتخابی را از میان 18 کد محوری و 45 کد باز استخراج کند که نتايج در جدول )2( 

مشاهده می شود.

جدول 2: کدگذاری عوامل زمینه ای

طبقه کدهای 
کدگذاری بازکد محوریکد انتخابیاستخراجی

عوامل زمینه ای

عوامل 
فرهنگی و 
اجتماعی

فرهنگ جمع گرایی، 
هنجارمند شدن فساد 
اداری، نبودِ فرهنگ 

وظیفه شناسی و وجدان 
کاری 

حاکم بودن فرهنگ قانون گریزی، نبودِ وجدان کاری، 
ضعف فرهنگ وظیفه شناسی، حاکم نبودن فرهنگ 

پاسخگویی، ارزش و هنجار بودن کمک به دوستان و 
آشنایان، فرهنگ قبیله ای، عادی شدن و مرسوم شدن 

امور غیرمعمول و بالقوه فساد و نهادینه شدن آن.

عوامل 
اقتصادی

افزایش نرخ بیکاری، 
تورم، مشکلات و مسائل 

معیشتی 

فرصت های شغلی کم در جامعه، پایین بودن 
درآمدهای شغلی، بالا بودن نرخ آمار شغل های کاذب، 
بالا رفتن سن اشتغال، افزایش روزافزون قیمت ها و 
به تبع آن افزایش فقر، عدم تناسب هزینه ها با درآمد 
افراد، بالا رفتن هزینه های آموزش و درمان، وجود 
فاصله طبقاتی زیاد در میان اقشار مختلف جامعه.

عوامل 
نهادی یا 
حاکمیتی

خلأ نهادی، ناکارامدی 
نهادی، عدم قطعیت 

نهادی، قانون گریزی و 
عدم باور به حاکمیت 

قانون

دیوان سالاری عظیم و طویل، فعال نبودن احزاب و 
تشکل های سیاسی مستقل، فقدان یا توسعه ناکافی 

موسسه های رسمی مانند رسانه های آزاد، متخصصان 
مستقل و جامعه مدنی فعال، عدم پاسخگویی به 

نهادهای نظارتی، سیاست های مبهم، قوانین پیچیده 
یا رویه های متداخل، نبودِ مبنای حقوقی مستحکم 
و متقن برای دستگاه های نظارتی، نهادهای متضاد، 

مصلحت اندیشی و عدم رسیدگی و برخورد جدی با 
مدیران ارشد متخلف، ناکارامدی دستگاه های نظارتی، 
عدم ارائه الگوی اخلاقی و رفتاری از سوی حاکمیت.
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ادامه جدول 2: کدگذاری عوامل زمینه ای

طبقه کدهای 
کدگذاری بازکد محوریکد انتخابیاستخراجی

عوامل زمینه ای

عوامل 
ساختاری

حاکم نبودن نگاه علمی 
در سازمان ها، ناکارامدی 
سیستم ارزیابی عملکرد، 
داشتن دیدگاه هزینه ای به 
نیروی انسانی، مشکلات 

مربوط به جذب، آموزش و 
نگهداری افراد متخصص

عدم تناسب شغل با شاغل، علمی نبودن روند جذب نیرو، 
گستردگی بیش از اندازۀ حیطه نظارت، ارجحیت فرایند بر 
نتیجه، سلسله مراتب مبتنی بر سِمت تا مبتنی بر متخصصان، 
پیاده سازی نظام ضعیف سلسله مراتبی در سازمان، فقدان 

رویکردی پیشگیرانه،  هزینه بر بودن و ناکارامد بودن نیروی 
انسانی، مقررات غیرقابل انعطاف، جوّ انفعالی.

عوامل 
مدیریتی

ضعف های مهارتی مدیر، 
حاکمیت تئوری توهم 
توطئه، مدیریت ضعیف 
ذی نفعان سازمانی، فقدان 

حس کنترل مدیریتی

ضعف مهارت های فنی مدیر، ضعف مهارت های 
ادراکی، عدم شناخت از توانایی کارکنان، بی توجهی 

به جنبه های روانی کارکنان، ریسک گریزی و 
محافظه کاری، بدگمانی مدیریتی، تاکید مستمر بر 
جاسوسی و ابزارهای کنترلی، مشکوک به سایران، 
تردید در مقاصد درست دیگران، حساسیت بیش از 

حد به روابط و انگیزه های پنهان.

کدگذاریعواملمداخلهگر

اين بخش به دنبال شناسايی عواملی است که بر انتخاب راهبرد مناسب در وضعیت موجود 
تاثیر دارد. انجام تحلیل های کیفی توانسته است 5 کد انتخابی را از میان 18 کد محوری و 28 کد 

باز استخراج کند که نتايج در جدول )3( مشاهده می شود.
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جدول 3: کدگذاری عوامل مداخله گر

طبقه کدهای 
کدگذاری بازکد محوریکد انتخابیاستخراجی

عوامل 
مداخله گر

تنش های 
سیاسی

رقابت سیاسی افراطی و مخرب، 
عزل و نصب سیاسی مدیران، 
تغییرات سیاسی تاثیرگذار بر 

سازمان و کارکنان

تغییر مدیران و خط مشی سازمان ها با برنده شدن 
شخص یا حزب مخالف در انتخابات، ترس از 
دست دادن سِمت و مقام، بحران های سیاسی و 
خارج شدن یک جریان از عرصه سیاست، نبودِ 
قواعد رقابت، حذف تفکر و اندیشه جریان های 

رقیب.

تعامل احزاب 
و شبکه ها

ایجاد حزب جدید، همکاری با 
گروه ها و شبکه های هم پیمان، 

وابستگی متقابل گروه ها، 
رانت جویی سیاسی

شکل گیری یک حزب جدید، وفاداری حزبی، 
ائتلاف قدرت با هم پیمانان صاحب مقام و 

قدرت، همکاری با گروه ها و شبکه های هم پیمان.

نبودِ نظام 
شایسته سالاری

نبودِ مهارت محوری در سازمان، 
عدم تقدیر از افراد کارامد، 
نامتناسب بودن دریافتی ها با 
تخصص و توانایی، استخدام 
و ارتقای افراد بدون توجه به 
استانداردها و ضوابط تعیین شده

نظام حقوق و مزایای ناکافی، توزیع ناعادلانه 
حقوق و مزایا در میان کارکنان، انتصاب افراد 
بر اساس روابط، استقرار افراد فاقد صلاحیت 

در سِمت های حساس سازمانی، دایره انتخاب و 
انتصاب حول افراد ضعیف و مطیع در سیستم 

سازمانی، پرورش مدیران ناکارامد.

فاصله از 
قدرت

ارتباطات سلسله مراتبی، توزیع 
قدرت نابرابر، تمرکزگرایی، 

اعطای اختیارات بیش از حد به 
مدیران

نبودِ فضای نقدپذیری، دستوردهی محض، 
کارکنان مطیع و وابسته، روابط بر اساس کنترل 
و اطاعت، عدم تفویض اختیارات، رییس به 
عنوان پدری خیراندیش، توزیع نامتناسب 

قدرت، فرصت ها و مقام.

اعِمال نفوذهای 
غیررسمی

اثرگذاری زیاد ذی نفعان بیرونی، 
فشارهای درون خانوادگی، 
فشارها از طریق دوستان و 

آشنایان

توقع خویشاوندان از مدیر، خواسته های 
متعدد اقوام، نفوذپذیری مدیر از خویشاوندان، 

تاثیرگذاری خاندان و قومیت بر فرد، تاثیرگذاری 
قدرت اقتصادی و سیاسی افراد، اثرپذیری 

غیرمعمول مدیران از سهامداران و سرمایه گذاران.

کدگذاریراهبردها

تحلیل متون مصاحبه در اين بخش در پی يافتن کنش ها و برهم کنش هايی است که از مقوله 
را در  راهبرد موثر  توانسته است 4  اين بخش  انجام گرفته در  مرکزی منتج می شود. تحلیل های 
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نتیجۀ بررسی مقوله مرکزی از میان 14 مفهوم و 15 کد اولیه استخراج کند. نتیجۀ به دست آمده در 
اين خصوص به شرح جدول )4( است.

جدول 4: کدگذاری راهبردها

طبقه کدهای 
کدگذاری بازکد محوریکد انتخابیاستخراجی

راهبردها

پنهان کاری و 
دست کاری 

اطلاعات

پنهان کاری در شیوه ها و فرایندهای 
انجام کار، عدم شفاف سازی و 

انتشار آمار گمراه کننده، دستکاری 
اطلاعات منطبق بر اهداف مورد نظر

دستکاری و تغییرات فعالیت های واقعی و 
داده ها و ستاده ها، قضاوتی برخورد کردن با 
تحلیل اطلاعات و نتایج نهایی، دستکاری 

اطلاعات و داده ها، ایجاد انحراف در داده ها 
در جهت تحقق اهداف از پیش تعیین شده.

تفسیر و 
اجرای 

نامناسب 
قوانین

دور زدن قوانین و مقررات، تعبیر 
و تفسیر قوانین بر اساس منافع 

شخصی و گروهی، سوء استفاده از 
خلأهای قانونی

تعبیر و تفسیر قوانین بر اساس منافع و 
سلایق، شکاف های موجود در قوانین و 

اجرای آن، شفاف نبودن قوانین، پیگیری در 
امور به نفع خود یا به نفع شبکه های ارتباطی.

سوء استفاده 
از برتری 
موقعیت و 

جایگاه

ایجاد فضای انحصارآلود، جاسوسی و 
رفتارهای منافقانه در ارتباطات و کنترل 
فرایندها، تعیین شاخص های جانبدارانه 
و مغرضانه در سیستم جذب و ارتقای 

سازمان، قضاوتی برخورد کردن

انتصاب بر اساس اعتماد، ارجحیت تعهد بر 
تخصص، چهره موجه نشان دادن از خود، 

ایجاد روابط دوستانه با هدف دریافت اطلاعات 
در شناخت هرچه بیش تر زوایای فکری رقبا، 
انحصارها و امتیازهای ارائه شده به ذی نفعان.

ائتلاف قدرت 
با هم پیمانان 

صاحب 
قدرت و مقام

لابی گری، همنشینی و هم اندیشی 
با مقامات عالی رتبه، دستیابی به 

فرصت های استراتژیک با هماهنگی 
راهبردهای سازمان با منافع مدیران 

و هم پیمانان

دست به دامن نزدیکان و لابی گری ها برای 
احراز سِمت، نفوذ جریان های سیاسی با 

هماهنگی راهبردهای سازمان با منافع مدیران 
و هم پیمانان.

کدگذاریپيامدها

به  مصاحبه  متون  تحلیل  داشت.  خواهد  همراه  به  پیامدهايی  انتخابی،  راهبردهای  کاربست 
شناسايی 5 پیامد انتخابی از میان 18 کد محوری و 37 کد باز منجر شده است. هر يک از اين 
عوامل به دفعات در مصاحبه ها تکرار شده است، به شکلی که درجه و میزان اهمیت اين پیامدها از 
يکديگر قابل تفکیک نیست و بسته به وضعیت و شرايط موجود و محیط کاری متفاوت، گوناگون 

خواهد بود.
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جدول 5: کدگذاری پیامدها

طبقه کدهای 
استخراجی

کد 
کدگذاری بازکد محوریانتخابی

پیامدها

تعارض و 
درگیری

تضعیف روحیه کارکنان، 
شکل گیری حواشی )فضا و جوّ 
سازمانی مسموم(، درگیری و 

تنش در میان کارکنان، آشفتگی 
ذهنی 

دلسردی شدید و ناگهانی کارکنان، منزوی، سرد و 
بی احساس بودن، نادیده گرفتن بازخورد اجتماعی، 
تندخو و خودخواه، نادیده گرفتن حقوق دیگران، 

آشفتگی ذهنی، تنش های روانی و تعارضات، کاهش 
رفتارهای شهروندی در میان کارکنان، تنفر واحدهای 
سازمانی از یکدیگر، عدم گفتگو و مراودات در میان 
نفرات سازمان، شکل گیری شایعات و اخبار منفی 
در خصوص واحدهای مختلف سازمان، افزایش 

ناراحتی های جسمی و روحی در محل کار، افزایش 
مشاجره و نزاع در مورد موضوعات مختلف.

بی عدالتی 
و تبعیض

انتصاب کارکنان بر اساس روابط 
به جای ضوابط،  توزیع نامناسب 
ثروت، مقام و فرصت ها، نقض 
قرارداد روان شناختی میان سایر 

کارکنان و سازمان

توجه به برخی از شغل ها و سِمت ها، توجه به 
جنسیت، مذهب، سن و سابقه کاری، عدم تناسب 
توان و استعداد افراد با مشاغل محوله، اجحاف در 
پرداخت ها و فرصت های ارتقای سازمان در میان 

کارکنان.

یادگیری و 
توسعۀ کم 

سازمان

هدررفت استعدادها، عدم 
استفاده از توانایی دیگران،  
عدم اهمیت به توانمندسازی 

و آموزش، فقدان سازمان 
یادگیرنده

عدم همکاری افراد در یادگیری مهارت ها، عدم دریافت 
بازخوردهای آزادانه و صادقانه از عملکردها، فرصت های 
اندک یادگیری و آموزش، پایین بودن سرعت به روزرسانی 

اطلاعات و برآورده کردن نیازهای سازمان، عدم 
سرمایه گذاری در زمینه های آموزش و یادگیری های مستمر.

بی تفاوتی 
سازمانی

افزایش رفتارهای غیرمولد؛ زیرِ 
کار درروی، طفره رفتن از کار، 
ترک خدمت مجازی، غفلت 

از کار، تاخیر و تعلل در انجام 
کارها، ناامیدی نسبت به آیندۀ 

سازمان

انجام دادن امور شخصی در ساعات اداری، انجام کارِ 
غیر از حوزه فعالیت سازمانی در ساعات اداری، رفتار 

سرد و رسمی با همکاران، افزایش غیبت و سرکار 
نیامدن، محدود کردن زمان خدمات به زمان معین، به 
تعویق انداختن بی دلیل کار ارباب رجوع، کار را مفید 

ندانستن، کار را بی اهمیت و بی ارزش تلقی کردن.

قلدری در 
سازمان

افزایش رفتارهای کلامی و 
غیرکلامی منفی، تهدید و تحقیر 
در سازمان، ملعبه شدن، سوء 

استفاده کاری

اجبار دیگران به انجام کارهای پایین تر از شأن و منزلتشان، 
مانع رسیدن اطلاعات ضروری کاری به کارکنان، وارد شدن 
حجم کاری زیاد و غیرقابل کنترل به برخی از کارکنان، وارد 

کردن اتهامات به افراد، فریاد زدن بر سر افراد و بی دلیل 
عصبانی شدن، انجام دادن رفتارهای تهدیدآمیز از قبیل 

تجاوز به حریم خصوصی، تنه زدن، سد کردن راه.
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کدگذاریمقولۀمحوری

اين  در  مرکزی  مقولۀ  شک،  بدون  است.  سازمانی  کرونیسم  مطالعه  اين  مرکزی  مقولۀ 
با تحلیل مصاحبه ها، دو وجه  از وجوهی تشکیل می شود که  نیز همانند ساير مطالعات  پژوهش 
خويشاوندسالاری و باندبازی برای کرونیسم سازمانی از میان 12 کد باز شناسايی شد که نتايج آن 

به شرح جدول )6( است.

جدول 6: کدگذاری مقولۀ محوری اصلی

کدهای باز کدهای محوری طبقه کدهای استخراجی کدهای انتخابی
)مقولۀ محوری(

استخدام و گزینش افراد بر اساس روابط 
خانوادگی، اعطای مشاغل خوب و فرصت های 

شغلی مناسب در سازمان به اعضای خانواده.

طرفداری و 
جانبداری از خانواده

خویشاوندسالاری

کرونیسم سازمانی

اولویت قائل شدن برای همشهریان، استان گرایی، 
قوم پرستی، اهمیت ارتباط و پیوندهای خونی.

طایفه گرایی و 
قوم گرایی

انتصاب افراد سیاسی بدون توجه به صلاحیت 
حرفه ای آنان، توصیه پذیری. حزب گرایی

اعطای امتیازهای ویژه برای دوستان و همکاران باندبازی
در زمینه های شغلی و تصمیم گیری ها، مهم بودن 

ارتباطات شخصی، حمایت و جانبداری از دوستان 
و آشنایان، خصوصی سازی و توزیع جانبدارانه.

دوست گرایی و 
رفیق پرستی

روش  با  مصاحبه  داده های  کدگذاری  اساس  بر  پژوهش  استخراجی  الگوی  بخش،  اين  در 
داده بنیاد و تکیه بر رويکرد نظام مند استراوس و کوربین )1998( به شرح شکل )2( ارائه می شود.
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 گر عوامل مداخله
: رقابت سیاسی افراطی و های سیاسی تنش -

تغییرات  مخرب، عزل و نصب سیاسی مدیران،
 کارکنانسیاسی تاثیرگذار بر سازمان و 

محوری در  : نبودِ مهارتسالاری نبودِ نظام شایسته -
عدم تقدیر از افراد کارامد، نامتناسب بودن  سازمان،
ها با تخصص و توانایی، استخدام و ارتقای  دریافتی

 شده افراد بدون توجه به استانداردها و ضوابط تعیین

ها  گروهایجاد حزب جدید، همکاری با ها:  تعامل احزاب و شبکه - 
 جویی سیاسی ها، رانت پیمان، وابستگی متقابل گروه های هم شبکه و
مراتبی )بالا  : ارتباطات سلسلهفاصله قدرت در محل کار -

به پایین(، توزیع قدرت نابرابر، تمرکزگرایی، اعطای اختیارات 
 بیش از حد به مدیران

 نفعان بیرونی، : اثرگذاری زیاد ذیاعِمال نفوذهای غیررسمی -
 خانوادگی، فشارها از طریق دوستان و آشنایان فشارهای درون

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ای )بستر حاکم( عوامل زمینه

گرایی، هنجارمند  فرهنگ جمع عوامل فرهنگی و اجتماعی: -
 شناسی و وجدان کاری فساد اداری، نبودِ فرهنگ وظیفه شدنِ

افزایش نرخ بیکاری، تورم، مشکلات  عوامل اقتصادی: -
 و مسائل معیشتی

: خلأ نهادی، ناکارامدی عوامل نهادی یا حاکمیتی -
گریزی و عدم باور به  نهادی، نااطمینانی نهادی، قانون

 حاکمیت قانون

حاکم نبودن نگاه علمی در  عوامل ساختاری: - 
، داشتن سیستم ارزیابی عملکرد ها، ناکارامدی سازمان

مشکلات مربوط  ای به نیروی انسانی، دیدگاه هزینه
 به جذب، آموزش و نگهداری افراد متخصص

 ،یرمد یمهارت یها ضعف عوامل مدیریتی: -
، مدیریت ضعیف توطئه توهم یتئور تیحاکم

 نفعان سازمانی، فقدان حس کنترل مدیریتی ذی
 

 مقولۀ محوری:
 کرونیسم سازمانی

 . خویشاوندسالاری:1
طرفداری و جانبداری 

گرایی از خانواده، طایفه
 گراییو قوم

 . باندبازی:2
گرایی، حزب

گرایی و دوست
 پرستیرفیق

 شرایط علیّ
 عوامل فردی:  -

استانداردهای اخلاقی ها و ارزش
فرد )باورهای شناختی(، تعلقات 
عاطفی فرد،  میل اساسی فرد به 

های اجتماعی عضویت در گروه
و سیاسی، شخصیت ماکیاولگری، 

 کانون کنترل درونی
 تعارض منافع فردی و سازمانی:  -

اشتغال بیرونی یا همزمان، 
ارتباطات پساشغلی، اتحاد 

ظر گذار و مجری، اتحاد ناقاعده
و منظور، عدم تفکیک منافع 
فردی و سازمانی و اولویت 

 منافع فردی بر منافع سازمانی
 پذیری سوداگری اداری:امکان -

ها، کمبود و  زدگی سازمانسیاست
وابستگی منابع، عدم پاسخگویی 

در سازمان، عدم ثبات در 
 مدیریت، فقدان شفافیت

 ی ناکارامد اداری:هاستمیس -
و رسالت  انحراف از ماموریت

ریزی روتین و سازمان، برنامه
ها از تکراری، خروج تکنوکرات

سازمان، به حاشیه راندن شدن 
های کارشناسی، سیستم روش

جای نگر بهکنترل و نظارت پس
 نگر و هشداردهندهپیش

 ها(:ها و تعاملراهبردها )کنش
 :کاری و دستکاری اطلاعاتپنهان -
ها و کاری در شیوهپنهان 

فرایندهای انجام کار، عدم 
سازی و انتشار آمار شفاف
کننده، دستکاری اطلاعات گمراه

 منطبق بر اهداف مورد نظر
 :تفسیر و اجرای نامناسب قوانین -

دور زدن قوانین و مقررات، تعبیر 
و تفسیر قوانین بر اساس منافع 

شخصی و گروهی، سوء استفاده 
 از خلأهای قانونی

تری سوء استفاده از بر -
 موقعیت و جایگاه:

ایجاد فضای انحصارآلود، 
جاسوسی و رفتارهای منافقانه در 
ارتباطات و کنترل فرایندها، تعیین 

جانبدارانه و مغرضانه  هایشاخص
در سیستم جذب و ارتقای سازمان، 

 قضاوتی برخورد کردن
پیمانان ائتلاف قدرت با هم -

 صاحب قدرت و مقام:
گری، همنشینی و لابی
رتبه، اندیشی با مقامات عالیهم

های راهبردی دستیابی به فرصت
با هماهنگی راهبردهای سازمان 

 پیمانانبا منافع مدیران و هم

 پیامدها
 تعارض و درگیری: -

تضعیف روحیه کارکنان، 
گیری حواشی )فضا و جوّ شکل

سازمانی مسموم(، درگیری و تنش 
 در میان کارکنان، آشفتگی ذهنی

  عدالتی و تبعیض:بی -
روابط اساس  بر کارکنانانتصاب 

جای ضوابط، توزیع نامناسب به
ها، نقض ثروت، مقام و فرصت

شناختی میان سایر قرارداد روان
 کارکنان و سازمان

یادگیری و توسعۀ کم  -
هدررفت استعدادها،  سازمان:

عدم استفاده از توانایی دیگران، 
عدم اهمیت به توانمندسازی و 

 ش، فقدان سازمان یادگیرندهآموز
  تفاوتی سازمانی:بی -

افزایش رفتارهای غیرمولد، زیرِ 
کار درروی، طفره رفتن از کار، 
ترک خدمت مجازی، غفلت از 

کار، تاخیر و تعلل در انجام کارها، 
 ناامیدی نسبت به آیندۀ سازمان

 قلدری در سازمان: -
افزایش رفتارهای کلامی و  

غیرکلامی منفی، تهدید و تحقیر 
در سازمان، ملعبه شدن، سوء 

 استفاده کاری

شکل 2: مدل نهايی پژوهش
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بحث و نتیجه گیری

هدف از انجام پژوهش حاضر طراحی و تبیین مدل شکل گیری کرونسیم سازمانی بوده است. 
دستیابی به هدف پژوهش با استفاده از کدگذاری داده ها از مصاحبه های نیمه ساختاريافته با استادان 
دانشگاهی و مديران منابع انسانی به روش داده بنیاد صورت پذيرفت. کدگذاری داده ها به شناسايی 
25 کد انتخابی، 93 کد محوری و 183 کد باز منجر شد. يافته های اين مطالعه 25 کد انتخابی را 
در 6 طبقه اصلی شامل شرايط علیّ، مقوله مرکزی، شرايط زمینه ای، شرايط مداخله گر، راهبردها 

و پیامدها دسته بندی می کند. 
در روش داده بنیاد، ابتدا بايد شرايط علیّ را شناسايی کرد، يعنی مقوله هايی که مقوله اصلی را 
تحت تاثیر قرار می دهند و به وقوع يا گسترش موضوع مد نظر می انجامند. رفتار انعکاس ارزش ها و 
استانداردهای اخلاقی افراد است؛ زمانی که کمک به اقوام و آشنايان و جلب رضايت آنان برای فرد 
به عنوان ارزش تلقی می گردد، رفتارهای جانبدارانه حول محور اين افراد در سازمان شکل خواهد 
گرفت. در پژوهش های آدلی1 )2009( و الکسیو و سانگ2 )2013( به اين موضوع اشاره شده است. 
همچنین، افراد با ويژگی های ماکیاولی گرايانه برای کسب قدرت و پیشبرد برنامه های شخصی 
تمايل بالايی به استفاده ابزاری از ديگران دارند و در اين خصوص انتخاب افرادِ متناسب با معیارها 
و شاخص های مديرِ بالادست برای استفاده ابزاری از آنان به عنوان پله های ترقی در اولويت قرار 
می گیرد. افراد با ويژگی کنترل درونی بر اين باورند که نتايج فعالیت های آنان برآمده از توانايی های 
نتیجه،  در  است.  امکان پذير  بخواهند  آنان  که  در صورتی  چیز  هر  پیوستن  وقوع  به  و  آن هاست 
مورد  بیش تر  باشند  داشته  اينان  خواسته های  برابر  در  را  مقاومت  پايین ترين  که  افرادی  انتخاب 
مقبولیت و پذيرش خواهند بود که در پژوهش آپريل3 و همکاران )2012( به اين نکته اشاره شده 

است. 
زمانی که افراد برای شناخت و تعريف خود نیاز شديدی به عضويت در گروه های اجتماعی و 
سیاسی احساس می کنند در راستای کسب حمايت اعضای گروه و جلوگیری از طرد شدن سعی 
می کنند حداکثر توان خود را برای تحقق اهداف مشترک گروه به کار بندند. پس در چنین شرايطی، 
با  يافته  اين  نتايج  می شوند.  دسته بندی  غیرعضو  يا  غريبه  و  خودی  به  اساس عضويت  بر  افراد 

ماکیونیز و جان4 )2010( همخوانی دارد.
1. Adly
2. Alexeev & Song
3. April
4. Macionis & John
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که  می شود  ياد  مديريت  سوء  و  فساد  ريشه های  از  يکی  عنوان  به  منافع  تعارض  از  امروزه 
به طور خلاصه به معنای تعارض میان منافع شخصی يا گروهی اشخاص با منافع ملیّ و عمومی 
است. مدير يا سیاستگذاری که در موقعیت تعارض منافع قرار دارد ممکن است به دلیل سوءگیری 
ذهنی اش به صورت ناخودآگاه يا ارادی و به دلیل وابستگی به يکی از گروه های ذی نفع، تصمیمی 
اتخاذ کند که به جای منافع عمومی، منافع افراد يا گروه های خاص را تامین نمايد. اين نتايج با 

پژوهش های لو و فیلد1 )2009(، و بوذرجهرمی و همکاران )1400( همخوانی دارد.
سوداگری اداری بر نوعی مبادله در چارچوب سیستم اداری دلالت دارد که فرد در ازای کسب 
يا تقويت جايگاه و موقعیت سازمانی خود به اعطای امتیازهای مختلف از منافع عمومی سازمان 
مبادرت می ورزد. برای مثال، زمانی که فرد برای رسیدن به قدرت از نفوذ و حمايت مادی و معنوی 
نزديکان و طرفداران حزب خود استفاده کرده است، در مقابل، سِمت های اداری را به حامیان اصلی 
حزب خود اعطا می کند و سراسر دستگاه اداری را از وابستگان حزبی يا نسبی خود انباشته می سازد. 

نتايج اين يافته با پورعزت و همکاران )2018( و کیخا و شه بخش قلمی )2020( همخوانی دارد.
سیستم های ناکارامد اداری يکی از مهم ترين علت های بروز کرونیسم در سازمان هستند. زمانی 
که سازمان از ماموريت و رسالت خود منحرف می گردد، سرآغاز شکل گیری هرگونه مقوله منفی در 
سازمان است و اهداف کوتاه مدت و شخصی جای اهداف سازمانی را می گیرد و افراد کارشناس و 
خبره به حاشیه رانده می شوند و سیستم های نظارتی سازمان توانايی جلوگیری از هیچ گونه انحرافی 
سِمت های  و  می شمارند  غنیمت  را  به دست آمده  فرصتِ  منفعت طلب  و  جاه طلب  افرادِ  ندارند.  را 
درون سازمانی را به افراد خودی اختصاص می دهند تا به راحتی بتوانند سازمان را در راستای تحقق 
منافع شخصی به کار گیرند. نتايج اين يافته ها با پژوهش های آلن و لی2 )2011(، و آلیگیکا و تارکو 

)2014( همخوانی دارد.
پس از بیان علل بروز کرونیسم سازمانی بايد به موضوع مقوله محوری رسید. برايند شرايط 
تاثیر چنین عواملی سعی  افراد تحت  پژوهش منجر می شود.  مقوله مرکزی  به شکل گیری  علیّ 
خواهند کرد شبکه ای از ارتباطات غیررسمی را بر اساس گروه ها يا کارکنان خودی با ويژگی هايی 
و  کنند  پايه ريزی  سازمان  در  بودن  همشهری  و  آشنايان  و  دوستان  باند،  و  حزب  اعضای  نظیر 
استخدام ها و انتصاب های درون سازمانی را حول اين افراد انجام دهند. با رواج کرونیسم در سازمان، 
فرصت های ارتقا و مسیرهای پیشرفت برای افرادی خاص محدود می گردد و انتخاب ها بر اساس 

1. Lo & Field
2. Allen & Li
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روابطی مانند خويشاوندی يا دوستی اتفاق می افتد که در دسترس همه افراد نیست. نتايج يافته ها 
با لی )2009( و هولکامب )2013( همخوانی دارد.

برخی عوامل ديگر در دو قالب اصلی شرايط زمینه ای و عوامل مداخله گر در شکل گیری اين 
راهبردها اثرگذارند. نتايج اين مطالعه نشان داد که شرايط فرهنگی و اجتماعی، اقتصادی، نهادی 
کرونیسم  از  متاثر  راهبردهای  شکل گیری  بر  موثر  عوامل  از  مديريتی  و  ساختاری  حاکمیتی،  يا 
سازمانی به شمار می روند. در فرهنگ های جمع گرا رضايت گروه و اکثريت اهمیت دارد. باورهای 
از عمق و استحکام بیش تری برخوردار  تعیین می شوند و دوستی ها و رفاقت ها  فرد توسط جمع 
است، و از طرفی در جوامعی که فاصله از قدرت پذيرفته شده و مقام مافوق دارای ارجحیت و مقام 
و منزلت بوده است، اعضای کم قدرت تر در سازمان يا جامعه، اقتدارِ افراد بالادست را می پذيرند. از 
اين رو، مديرانی که از فرهنگ وظیفه ای و وجدان کاری ضعیفی برخوردار باشند، در اعِمال قدرت 
شخصی و سوء استفاده از جايگاه سازمانی در راستای منافع حزب و گروه متبوع خود برای اختصاص 
سِمت های سازمانی و بهره گیری از منافع آن ها مضايقه نخواهند کرد. نتايج اين يافته با بارنت و 

همکاران )2013(، و تیرير و اسکوروپ1 )2013( همخوانی دارد. 
بر کسی پوشیده نیست که مشکلات اقتصادی در جامعه زمینه را برای هرگونه ناهنجاری و 
سوء استفاده در هر جايگاه و شغلی را مهیا می سازد. با پايین بودن فرصت های شغلی مناسب، درآمد 
و جايگاه های  مناصب  در  افرادی که  در جامعه،  فاصله طبقاتی  افزايش  و  روزافزون  تورم  پايین، 
منافع خود سعی در هموار کردن موانع  برای حفظِ بیش تر موقعیت و  دارند  قرار  بالای سازمانی 
حضور و ارتقای دوستان و آشنايان در کسب شغل ها و سِمت های کلیدی سازمان خواهند داشت 
که ضمن وابسته و مديون کردن اين اشخاص در چنین شرايط اقتصادی، بتوانند بیش از پیش از 
منافع سازمان به نفع خود بهره ببرند. نتايج يافته فوق با آنوخین و شولز )2009( و آرشید2 و همکاران 

)2014( مطابقت دارد.
در  ناتوان  دارد که  اشاره  از محیط حاکمیتی جوامع  به جنبه هايی  نهادی  ضعف سیستم های 
اجرای شیوه های کارامد و منصفانه در ادارۀ سازمان هاست و در نهايت مانع دستیابی به اهداف کلان 
اجتماعی می گردد. ضعف نهادی، اختیارات محدود چه از نظر قدرت، ظرفیت نظارتی يا تسلط نهادها 
برای اجرای قوانین مدون در يک کشور است. در واقع، ضعف نهادی به معنای وضعیت ضعیف 
سیاسی  ذی نفع  گروه های  به  نهادی  سازمان های  ناکافی  توسعه  و  فقدان  است.  قانون  حاکمیت 

1. Thierer & Skorup
2. Arshed
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اجازه می دهد رشد کنند، مستحکم شوند و روابط قدرت خود را در جامعه برقرار کنند و از طريق 
ارتباطات برای خود لطف هايی ايجاد نمايند. در نتیجه، خلأهای نهادی می توانند باعث ترويج روابط 
دوستانه يا به اصطلاح سرمايه داری دوستی شوند. نتايج اين يافته با پژوهش های تونويان و همکاران 

)2010(، ژو1 )2013(، و شانر و مازنوسکی2 )2011( همخوانی دارد.
در سازمان هايی که به روند علمی جذب و ارتقای نیرو و تناسب شغل و شاغل توجه نمی شود 
و ديدگاه هزينه ای به نیروی انسانی وجود دارد و بر فرايندها بیش از نتايج تاکید می گردد، اهمیت 
و ارزش سرمايه انسانی در سازمان معنا و مفهوم خود را از دست می دهند و سیستم های نظارتی 
و ارزيابی عملکردها به دلیل نااطمینانی و اعتماد به نیروی انسانی، به جای تاکید بر اثربخشی و 
افراد  دنبال چنین شرايطی  به  و  اصرار می ورزند  قوانین سازمانی  و  فرايندها  اجرای  بر  بهره وری 
متخصص و ماهر به حاشیه رانده می شوند و حس بی تفاوتی و عدم تاثیرگذاری در سراسر سازمان 
ناکارامد قائل  افراد شايسته و  حکم فرما خواهد شد. پس اين چنین نظام سازمانی که تفاوتی بین 
نیست، مسیر را برای استخدام و ارتقای دوستان و آشنايان افراد ذی نفوذ هموار می سازد. نتايج اين 

يافته با پژوهش های بارنت و سورنسون3 )2002(، و چن4 و همکاران )2012( مطابقت دارد.
با  و  از روی عدم شايسته سالاری  ارشد سازمانی که دارای ضعف های مهارتی است و  مدير 
حمايت های ذی نفعان بیرونی به اين جايگاه و مقام دست يافته، برای حفظ موقعیت و منافع خود و 
برای جلب رضايت اين ذی نفعان، هیچ گاه در مقابل نفوذ آن ها مقاومت نمی کند و سازمان را بدون 
قید و شرط در اختیارشان قرار می دهد. چنین مديری به دلیل ترس از دست دادن جايگاه و سِمت 
سازمانی خود توسط افراد لايق و شايسته همواره سعی در کنترل افراط گونه و ترساندن زيردستان 
افرادِ »بله قربان گو«، متملق، مطیع  انتصاب  دارد و همچنین برای پوشاندن ضعف های خود به 
و نیروهای خودی برای تصدی سِمت های مديريتی سازمان تمايل خواهد داشت. يافته های اين 

مطالعه با پژوهش های شاهین و همکاران )2017( همخوانی دارد. 
يکي ديگر از مقوله داده هاي نظريه بنیاد که بر راهبردهاي کرونیسم سازمانی اثرگذار است، 
عوامل مداخله گر هستند. آن ها راهبردها را در درون زمینه خاصي سهولت می بخشند يا آن ها را 
محدود و مقید می کنند. يکی از عوامل مداخله گر در کرونیسم سازمانی تنش های سیاسی است. 
با رقابت های سیاسی در جامعه و برنده شدن يک حزب در انتخابات و حاکم شدن در جريان های 

1. Zhou
2. Shaner & Maznevski
3. Barnett & Sorenson
4. Chen
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سیاسی شاهد جابه جايی مديران سازمان ها خواهیم بود که وابسته به حزبِ شکست خورده هستند؛ 
بدون توجه به موفقیت يا عدم موفقیت آن ها در نیل به اهداف سازمانی. به دنبال چنین تغییراتی 
مديرانِ جديد برای ايجاد نفوذ در سازمان تحت رهبری شروع به استخدام و ارتقای افراد مرتبط با 
حزب متبوع خود می کنند که از اين طريق بتوانند منافع شخصی و جريان سیاسی حاکم را مرتفع 

نمايند. نتايج اين يافته با پژوهش های همیلسکی و لرنر1 )2013( مطابقت دارد. 
زمانی که حزب جديد تشکیل می شود يا احزاب مختلف به صورت دوجانبه يا چندجانبه به شکل 
سرّی يا علنی با يکديگر متحد می گردند، با توجه به وابستگی های متقابل در دستیابی به اهداف 
مشترکِ تعیین شده، به ايجاد رانت های سیاسی در سازمان های تحت نفوذ اقدام می نمايند تا با کنار 
زدن موانع و روی کار آوردن مهره های خودی راه را برای تحقق منافع مورد نظر هموار سازند. نتايج 

اين يافته با پژوهش های بگلی2 و همکاران )2010( همخوانی دارد.
و  رابطه  اساس  بر  سازمان  اعضای  و  ندارد  وجود  شايسته سالاری  نظام  که  سازمان هايی  در 
آشنايی با مقام های مسئول يا مديران ارشد به عضويت سازمان درمی آيند و بر اساس همین از مزايا 
و فرصت های شغلی بهره می برند، مسلمّاً با گذشت زمان اين امر به سرعت روند صحیح و منطقی 
استخدام و تصدی سِمت های سازمانی را تحت تاثیر قرار می دهد و جايگزين آن ها می شود. نتايج 

اين يافته با پژوهش های دا3 و همکاران )2012( مطابقت دارد. 
در جايی که فاصله قدرت زياد است، مافوق و زيردستان از نظر وجودی با يکديگر مساوی نیستند. سیستم 
طبقه بندی بر پايه همین عدم تساوی موجود احساس می شود. سازمان ها، قدرت را تا آن جا که ممکن است 
در دست معدودی متمرکز می کنند و به زيردستان گفته می شود که بايد چه کاری انجام دهند. در چنین 
سازمان هايی که تفاوت موجود در وضعیت ها پذيرفته می شود و افراد بر اساس موقعیت های قدرت و مقام 
به صورت يک جانبه تصمیم گیری می نمايند، بروز رفتارهای منفی همچون حزب گرايی و خويشاوندسالاری 

بیش تر ديده می شود. نتايج اين يافته با پژوهش های وانگ و لالوانی4 )2019( همخوانی دارد.
يکی ديگر از عوامل مداخله گر در موضوع کرونیسم اعِمال نفوذهای غیررسمی است. فشارهايی 
که از طريق توقع دوستان، آشنايان و اعضای خانواده يا به وسیله افراد صاحب نفوذ در دستگاه های 
پرقدرت دولتی بر مديران اعِمال می گردد، موجب سهولت و سرعت بخشی کرونیسم در سازمان ها 

خواهد شد. نتايج اين يافته با ختری و همکاران )2003( مطابقت دارد. 

1. Hmieleski & Lerner 
2. Begley
3. Du
4. Wang & Lalwani
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برايند اين عوامل به تعیین راهبردهايی در ارتباط با کرونیسم سازمانی در وضع موجود منجر 
می شود. راهبردها مبتنی بر کنش ها و واکنش هايی برای کنترل، اداره و برخورد با موضوع مد نظر 
کرونیسم  برای  می تواند  که  می گیرند  دلیلی صورت  به  و  هستند  هدفمند  دارند،  مقصود  هستند، 
بهره  آن ها  از  کرونیسم  برای  افراد  که  هستند  ابزارهايی  راهبردها،  واقع  در  باشند.  اقدام کردنی 
مبهم کردن  و  پنهان کاری  با  که  داشت  اشاره  نکته  اين  به  پژوهش گوهمان1 )2012(،  می برند. 
فرايندهای استخدام، افراد با تخصص ها و توانايی های مختلف فرصت برابر برای شرکت در فرايند 
استخدام سازمان ها را از دست می دهند و افرادی هم که به نحوی فرصت شرکت در فرايند استخدام 
را پیدا کرده اند، با توجه به مبهم بودن اين فرايند، از روند استخدام حذف می شوند و زمینه برای ورود 
اشخاص مشخص، بدون رقابت سالم و بدون دردسر، به سازمان فراهم می گردد. همچنین بر اساس 
پژوهش بارنت و همکاران )2013(، با دستکاری اطلاعات و خروجی داده های واحدهای مختلف، 
مطابق اهداف مورد نظر، شرايط برای ارتقای سريع کارکنان خودی در سازمان مهیا می گردد. يکی 
از شیوه های رايج که برای بهره برداری های غیرمعمول از منافع سازمان به کار گرفته می شود تفسیر 
و اجرای نامناسب قوانین و مقررات است. بر اساس پژوهش های تورهان )2014(، افراد برای کسب 
سِمت های بالاتر و حفظ مقام و منصب خود خلأهای قانونی را برای دور زدن آن شناسايی و قوانین 
را بسته به شرايط بر طبق میل خود تعبیر و تفسیر می کنند و پیگیر اموری هستند که به نفع خود 
يا به نفع شبکه های ارتباطی خود است. از اين رو، يکی از راهبردهای شناسايی شده در خصوص 
ورود افرادِ هم باند و خويشاوند به سازمان شناسايی خلأهای قانونی و تفسیر نابجای قوانین آن ها 
به نفع افرادِ صاحب قدرت است تا با اتخاذ تدابیری بتوانند به مصلحت خود عمل نمايند و تصوير 

ذهنی قوی از خود نشان دهند. 
بر اساس پژوهش کلیز2 و همکاران )2011(، مديران سازمانی با سوء استفاده از قدرت مقام و 
منصب در جهت بهره گیری هرچه بیش تر از منافع سازمانی به سود خود و طولانی تر کردن مدت 
زمان مديريتی خويش، سعی خواهند نمود مشاغل و سِمت های کلیدی سازمان را به افراد خودی 
تخصیص دهند و اغلب برای اين منظور محیط سازمان را به گونه ای به انحصار خود درمی آورند 
و  معیارها  ايجاد  با  و  باشند  نداشته  را  او  مقابل  در  ايستادگی  شهامت  کارکنان  از  يک  هیچ  که 
شاخص های جانبدارانه و ارجح نمودن تعهد به جای تخصص در اعطای پاداش ها و امتیازها مسیر 
استخدام و کسب مشاغل حساس سازمانی را به نفع طرفداران خود تغییر می دهند. همچنین، در 

1. Gohmann
2. Keles
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لووريج )2006( و وون1 )2006( مشخص گرديده است که مديران سازمان ها از طريق ائتلاف با 
شبکه های قدرت و لابی گری با افراد ذی نفوذ و همراه شدن با جريان های سیاسی می توانند در 
سازمان های تحت کنترل خود و ساير سازمان های تابعه افراد مرتبط با خود را به سِمت های مهم 

سازمانی برسانند تا بتوانند منافع شخصی يا حزبی خود را تحقق بخشند.  
به کارگیری راهبردهای تعیین شده به بروز پیامدهايی منجر می شود. کرونیسم سازمانی باعث 
می شود بی عدالتی و تبعیض در میان کارکنان به صورت نفرات خودی و غیرخودی به شکل ملموسی 
اتفاق بیفتد و فرصت های پیشرفت شغلی و ارتقا و همچنین کسب پاداش ها به افرادِ مشخص و 
مورد حمايت افرادِ دارای قدرت تخصیص يابد. با مشاهده چنین رفتارهايی در سازمان ساير کارکنان 
انگیزه و پشتکار لازم را برای انجام فعالانه کارها، يادگیری و به کارگیری استعدادهايشان از دست 
می دهند و به دنبال آن به مرور کارکنان دچار سرخوردگی و بی تفاوتی نسبت به آينده خود و سازمان 
می شوند. پس رفتارهای غیرمولد و طفره روی در سازمان افزايش می يابد که نتیجه ای جز کاهش 
شديد بهره وری، اثربخشی و قدرت يادگیری سازمانی نخواهد داشت. نتايج اين يافته با پژوهش های 

کوکو و لاگراوينس )2014( همخوانی دارد. 
در سازمان هايی که مديران میان کارکنانشان تفاوت قائل می شوند و مرزهايی به لحاظ درجۀ 
اين گونه شکاف ها در موضوعات و مسائل گوناگون  ايجاد می کنند، به طور حتم  آشنايی و قرابت 
سازمانی نمود پیدا خواهد کرد. از يک طرف، افرادی که مورد لطف قرار گرفته اند انتظارات شغلی 
آن ها روزبه روز بیش تر خواهد شد و سعی در قبضه کردن سازمان خواهند داشت و هرگونه مخالفتی 
با برنامه های خود را با توهین، تحقیر و تهديد پاسخ خواهند داد. از سويی ديگر، افرادی که غیرخودی 
نامیده شده اند، توانايی ها و استعدادهايشان ناديده گرفته خواهند شد و مسیری برای رشد و ارتقای 
آنها وجود نخواهد داشت. از اين رو، روحیه آن ها تضعیف می شود و به دلیل آشفتگی ذهنی ای که 
پیدا می کنند با کارکنانِ مورد لطف وارد تنش و درگیری می شوند و گروه های غیررسمی در مقابل 
آنان تشکیل می دهند. پس مسائل مهم و اهداف عالیه سازمان جای خود را به حواشی، تعارضات و 
شايعات می دهد و با چنین جوّ مسمومی زوال هر سازمانی دور از ذهن نخواهد بود. نتايج اين يافته 

با پژوهش های مزومدر2 )2008(، جانسون و میتون )2003(، و هندرسون3 )2012( مطابقت دارد.  
سیاستگذاران بايد قوانینی برای مبارزه با کرونیسم و اثرات مخرب آن بر سیاست ها و برنامه های 
بلندمدت سازمان ها وضع نمايند. برای مثال، توسعه رويه های شفاف تر به همراه قوانینی که امکان 
1. Kwon
2. Mazumdar
3. Henderson
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و فضای کم تری را برای مشارکت در روابط دوستانه و شبکه سازی مقاماتی، که اين قوانین را اجرا 
می کنند، باقی می گذارد. مديران ارشد ستادی می بايست تمام تلاش خود را در جهت ايجاد يک جوّ 
سازمانی عادلانه و منصفانه در راستای کاهش کرونیسم سازمانی به کار گیرند تا بتوانند رقابت های 
سالم در سازمان را افزايش دهند و موانع ورود و ارتقای افراد شايسته را به کمینه برسانند. پیشنهاد 
می شود معیارهای لازم برای ارتقای افراد به صورت کاملًا شفاف در سازمان ارائه شود و انتصابات 
و ارتقاهای کارکنان بر اساس اين معیارها صورت بگیرد تا شائبه انتصابات و ارتقاهای مبتنی بر 
اعطای  رويه های  و  ارزيابی عملکرد  برسد. سیستم  به کمینه  باندبازی  و  دوستانه  روابط سیاسی، 
پاداش ها در سازمان می بايست بر مبنای شاخص های شايستگی و نه روابط غیررسمی، دوستانه و 
رابطه ای صورت پذيرد. همچنین، اين معیارها بايد عینی باشند و استانداردهای عملکردی به روشنی 
مشخص شده باشند. با توجه به اين که در کرونیسم سازمانی، مفهوم درون گروهی و برون گروهی 
بسیار رايج است، مديران بايد برای ترويج محیط کاری عادلانه، مفهوم درون گروهی و برون گروهی 
بايد  باشد. مديران  انگیزه داشته  برای تکمیل وظايف خود  بتواند  تا هر فرد  برسانند  به کمینه  را 
در روابط حرفه ای خود به اصول عدالت و برابری اهمیت دهند. مديران سازمان های دولتی برای 
مبارزه با حزب گرايی و خويشاوندسالاری که به تعارض مخرب، بی عدالتی و بی تفاوتی سازمانی 
منجر می شود، بايد به ايجاد و عملیاتی کردن سیستم های کاری شفاف و کارامد روی آورند و بیش 
باشند.  باشند، سیستم محور  بزرگان سازمان  نظرهای  و  به قضاوت ها  و متکی  فردمحور  آن که  از 
گروه های  به  سازمان  تقسیم  و  اداری  سوداگری  از  جلوگیری  برای  دولتی  سازمان های  مديران 
خودی و غیرخودی، بايد نکته های تاريک سیاستگذاری را شفاف کنند و اجازۀ برداشت ها و تفاسیر 
متفاوت مجريان قانون را ندهند. مديران و سیاستگذاران سازمان بايد با تمرکززدايی و واگذاری 
اختیار تصمیم گیری به زيردستان، علاوه بر توانمندسازی و آماده سازی رهبرانِ آينده، از تشکیل 

ائتلاف های قدرت، که غالباً منشأ فساد سازمانی هستند، جلوگیری نمايند.
برای پژوهشگران آينده پیشنهاد می شود اين الگو در يک مطالعه کمّی و میدانی اعتبارسنجی 
می شود  پیشنهاد  شود.  نمايان  به خوبی  ايجادشده  ارتباطاتِ  میزان  و  نحوه  طريق  بدين  تا  شود 
پژوهش فوق در ديگر سازمان ها از جمله سازمان های خصوصی و سَمَن ها  )سازمان های مردم نهاد( 

نیز انجام و نتايج آن با نتايج اين پژوهش مقايسه گردد.
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اظهاريه قدردانی

از همکاری خبرگان، کارشناسان و مشارکت کنندگان در اين پژوهش و حمايت معنوی داوران 
ناشناس و ويراستار علمی )مازيار چابک(  نشريه فرايند مديريت و توسعه تشکر و قدردانی می گردد.
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چکید  ه:
هدف:پژوهش حاضر به دنبال بررسی جايگاه توسعه سیاسی در سپهر برنامه ريزی توسعه و حکمرانی 
عمومی در جمهوری اسلامی ايران است. اين پژوهش در پی پاسخ به اين پرسش است که آيا جمهوری 
اسلامی برنامه مدونی را برای توسعه سیاسی دنبال می کند؟ و اين که حکمرانی عمومی در چارچوب نظام 

جمهوری اسلامی ايران چه اقتضائاتی را به وجود می آورد؟
طرحپژوهش/روششناسی/رويکرد: اين بررسی به روش کیفی و به صورت کتابخانه ای انجام 
شده است. داده ها پس از بررسی و مطالعه اسناد، مقالات، مصاحبه ها و سخنرانی ها گردآوری، تنظیم 

و تحلیل شده اند.
يافتهها: توسعه سیاسی در اواخر دهه 1950 زير نفوذ مکتب نوسازی آغاز شد. مکتب نوسازی، توسعه 
سیاسی را از منظر ايالات متحده و کشورهای غربی مفهوم پردازی کرد. با وجود تحولات نظری زيادی 
که اين مفهوم در چارچوب رقابت های ايدئولوژيک دو بلوک در دوران جنگ سرد و پس از آن پشت 
سر نهاده، همچنان غايت نظام حکمرانی و توسعه سیاسی، تنظیم روابط دولت و جامعه در چارچوب های 
مبتنی بر تجربه جوامع صنعتی و پیشرفته غربی با استفاده از روش های مشارکتی و رقابتی برای پیشبرد 
اراده اکثريت جامعه است. انقلاب اسلامی ايران، تجلی تحول سیاسی بزرگی بود که طرحی نو برای نظام 
حکمرانی عمومی و توسعه سیاسی ايران درانداخت، اما تحلیل داده ها نشان می دهد هیچ برنامه مدونی 
برای توسعه سیاسی در ايران پس از انقلاب وجود نداشته است. اگرچه برخی احکام مندرج در برنامه های 
توسعه ناظر بر مسائل سیاسی بوده اند، اما چارچوب مشخصی که همه بخش های برنامه توسعه را در 

جهت توسعه سیاسی هماهنگ و همسو نمايد، وجود نداشته است.
پيشنهادهایاجرايی: در چارچوب نظام فکری رهبران جمهوری اسلامی ايران و قانون اساسی، غايت 
توسعه سیاسی و کارکرد نظام حکمرانی، برخلاف معنای رايج آن، استقرار قواعد و احکام اسلامی و برقراری 
جامعه و تمدن اسلامی برای سعادت دنیا و آخرت بشر در نظر گرفته شده است. نظام حکمرانی در چنین 
بستری تنظیم جامعه با قواعد اسلام است. اين قواعد با مراجعه به منابع فقه شیعی قابل دستیابی است و در 
چنین شرايطی حکمرانی مطلوب و اعتبار حکمرانی عمومی، در بهترين حالت محصول اتفاق نظر میان 
فقهای شیعه به معنای نخبگان حاکم است. در سال های بعد از انقلاب اسلامی، برنامه مستقلی برای 
توسعه سیاسی تدارک ديده نشده است. با توجه به اهمیت توسعه سیاسی برای پیشبرد آرمان جامعه و 
تمدن اسلامی، لازم است نظريه پردازی لازم برای اين مهم انجام شود و برنامه ريزی مستقلی متناسب با 
مفهوم خاص توسعه سیاسی در جمهوری اسلامی ايران تدارک ديده شود تا بتواند مجموعه تحولات جامعه 

و برنامه های مختلف نظام را مطابق با گام های پیش بینی شده، در مسیر تمدن سازی اسلامی قرار دهد.

کلید  واژه ها:  توسعه سیاسی، برنامه ریزی توسعه، حکمرانی عمومی، 
انقلاب اسلامی، جمهوری اسلامی ایران

حکمرانی عمومی، برنامه ریزی توسعه و توسعه عنوانمقاله:
سیاسی در جمهوری اسلامی ایران

حسین علی پور1، فرهاد کرامت2

د  ریافت: 1401/02/18
پذیرش: 1401/12/16

1.  استادیار، گروه مدیرت دولتی، موسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی؛ تهران، ایران )نویسنده مسئول(.
h.alipour@imps.ac.ir
fkeramat@pnu.ac.ir                         .2.  استادیار، گروه علوم سیاسی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران

مقاله پژوهشی

ه 4
مار

 ش
14 ـ

01
ن 

ستا
 زم

35 ـ
ره 

د و
75

-9
6 :

ص
ص 

 ـ 
12

2 
پي

پيا
D

O
I:  

10
.5

25
47

/jm
dp

.3
5.

4.
75

|

http://jmdp.ir/browse.php?mag_id=112&slc_lang=fa&sid=1
http://jmdp.ir/browse.php?mag_id=112&slc_lang=fa&sid=1
http://jmdp.ir/browse.php?mag_id=112&slc_lang=fa&sid=1
http://jmdp.ir/browse.php?mag_id=112&slc_lang=fa&sid=1
http://jmdp.ir/browse.php?mag_id=112&slc_lang=fa&sid=1


76

12
ي 2

ياپ
ـ پ

 4 
اره

شم
 ـ 

14
01

ن 
ستا

 زم
3 ـ

ه 5
دور

 |

مقدمه

توسعه سیاسی مفهومی است که در طول زمان و در برخورد با رويدادها دچار تغییر و تحولات 
قابل توجهی گرديده است. رويدادهايی که اين تغییرات را رقم زده اند به طور نمادين پارادايم مسلط 
طول  در  اروپايی  امپراتوری های  فروپاشی  داده اند.  تغییر  چشمگیری  به طرز  را  توسعه  ادبیات  بر 
ويتنام،  داشت؛ جنگ  دنبال  به  را  )نوسازی(  مدرنیزاسیون  مکتب  دوم، شکل گیری  جنگ جهانی 
پیروزی نظريه های لنینیستی )نظريه های مکتب وابستگی( را به همراه آورد؛ و رشد کشورهای تازه 
صنعتی شده )NICs(1 و سقوط اتحاد جماهیر شوروی، ظهور اقتصاد سیاسی نئوکلاسیک را رقم زد 

.)Lancas ter & Van de Walle, 2018(
به طور مشخص، مطالعات توسعه سیاسی در اواخر دهه 1950 زير نفوذ مکتب نوسازی آغاز 
شد. مکتب انقلابی وابستگی در اواخر دهه 1960 با سلطه آن به معارضه برخاست. در اواخر دهه 
1970، با پیدايش مکتب نظام جهانی، ديدگاه ديگری برای بررسی مسئله توسعه پديدار گشت و 
بالاخره از اواخر دهه 1980 نیز به نظر می رسد که هر سه مکتب به سمت نوعی تقارب و همگرايی 
پیش می روند )سو، 1386(. مکتب نوسازی، توسعه سیاسی را از منظره ايالات متحده و کشورهای 
غربی می نگرد. ظهور ايالات متحده بعد از جنگ جهانی دوم به عنوان ابرَقدرت؛ گسترش جنبش 
جهانی کمونیسم؛ و تجزيه امپراتوری های استعماری در آسیا، افريقا و امريکای لاتین، زمینه های 

شکل گیری مکتب نوسازی بودند )سو، 1386(.
از آن جايی که در دوران پس از جنگ جهانی دوم فضای حاکم بر روابط بین الملل به صورت 
تحت  غربی  پژوهشگران  می شد،  نمايان  سوسیالیستی  و  سرمايه داری  قطب  دو  بین  سرد  جنگ 
تاثیر اين وضعیت الگوها و نظريه هايی را در رابطه با توسعه سیاسی ارائه داده اند که عمدتاً رنگ 
ايدئولوژيک داشته است و بیانگر تحولات و دگرگونی هايی بوده که در جهان غرب وقوع يافته بوده 
است )قوام، 1379(. در نگرش مدرنیستی به توسعه سیاسی، هر آنچه تکرار تجربه تجدد غربی است، 
تحت عنوان امر مدرن، مطلوب تلقی می شود و هرچه غیر از آن، با عنوان سنت، مطرود است. مسیر 

توسعه سیاسی طبق اين ديدگاه، گذار از سنت به تجدد غربی است.
بود که مدرنیزاسیون مطمئناً همان مسیری را طی می کند  اين  اين ديدگاه  تصور طرفداران 
که در غرب دنبال شد. بنابراين، برای پیش بینی آيندۀ اين جوامع، مطالعات کلاسیک توسعه اروپا، 

1. Newly Indus trialized Countries
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نظیر آثار دورکیم1، وِبر2، مِین3 و تونیس4 را مورد بازبینی قرار دادند. آن ها استدلال کردند که بسیج 
مدرنیزاسیون،  پیشرفت  با  و  فرداست  سیاسیِ  شدن  دموکراتیک  برای  مقدمه ای  امروز،  اجتماعیِ 

.)Lancas ter & Van de Walle, 2018( جوامعِ در حال توسعه شبیه جوامع غربی می شوند
در رويکردهای جديدتر مطالعه توسعه سیاسی، به جای تمرکز بر نمونه های آرمانی مدرنیته و سنت و 
به جای ارائه يک الگوی جهانی وابستگی و کلیتی از نظام جهانی، بازگشت به تاريخ، عمدتاً عنايت به موانع 
مشخص و معین تاريخی و پرسش هايی از قبیل علل فروپاشی شوروی و چگونگی ظهور جوامعِ تازه 
صنعتی شده آسیای شرقی مورد توجه قرار گرفته است. از سويی، پژوهش های جديد در زمینه توسعه، حالت 
تحلیل چندنهادی را دارا هستند و پژوهشگران به جای تاکید و تمرکز بر متغیرهای خاص، تعاملات پیچیده 
میان نهادهای گوناگون را مورد توجه قرار می دهند. از اين رو، در چارچوب مطالعات مزبور بر ارتباط متقابل 
عواملی چون خانواده، مذهب، گروه های قومی، طبقات، دولت و جنبش های اجتماعی، شرکت های چندملیّتی 

و اقتصاد جهانی برای شکل دادن به توسعه تاريخی جوامع جهان سوم تاکید می گردد )قوام، 1379(.

مبانی نظری پژوهش

توسعهسياسیوحکمرانیعمومی

حکمرانی کاربردهايی انتزاعی-نظری و عینی-تجربی دارد. حکمرانی در مقام مفهومی انتزاعی-
نظری به تمام فرايندهای سازماندهی اجتماعی و همکاری اجتماعی دلالت دارد. حکمرانی با دولت 
متفاوت است، زيرا سازماندهی اجتماعی به نظارت و کنترل نیازی ندارد و بازارها و شبکه ها ممکن 
است در غیاب هرگونه ساختار دولتی بتوانند حکمرانی کنند. کاربرد انتزاعی واژه حکمرانی، زبانی فراهم 
می کند که با آن می توان به پرسش های نظری وسیع تری دربارۀ ماهیت جامعه، سازمان و هماهنگی 
پاسخ داد. کاربردهای تجربی تر و عینی تر حکمرانی بر رويه های سازمانی در حال تغییر در شرکت ها، 
بخش عمومی و نظم جهانی دلالت دارد. اگرچه بحث هايی دربارۀ گستره حکمرانی جديد و همچنین 
اين که  بر  مبنی  دارد  عام وجود  توافقی  امروزه  اين حال  با  است،  در جريان  آن  در  نقش حکومت 
فرايندهای حکمرانی دربردارندۀ نقش آفرينان بیش تر و اشَکال سازمانی متنوع تر است. ناظران عموماً 
به شکل خاص از نوعی جابه جايی از سلسله مراتب به بازارها و شبکه ها سخن می گويند )بوِِر، 1397(.

1. David Émile Durkheim
2. Maximilian Karl Emil Weber
3. Henry James Sumner Maine 
4. Ferdinand Tönnies
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بی شک محبوبیت اخیر واژه حکمرانی تا حد زيادی مديون تناسب آن با تغییرات جهانی است. در 
جامعه مدنی حکومت به میزانی درخور توجه، به سازمان ها وابسته شده و به واسطۀ پیوندهای بین المللی 
محدودتر گشته است. از يک سو، بخش عمومی در بسیاری از حکومت ها از سلسله مراتب بوروکراتیک 
به سمت بازارها و شبکه ها حرکت کرده است. در اين جا حکمرانی بازتاب شیوه ای است که الگوهای 
قوانین از درون و از طريق گروه ها در بخش خصوصی و داوطلبانه عمل می کنند. از سوی ديگر، فعالیت 
حکومت ها به صورت روزافزون در تنظیمات فراملیّ و بین المللی تنیده شده است، امری که ناشی از 
بین المللی شدن تعاملات صنعتی و مالی، ظهور بلوک های منطقه ای و افزايش نگرانی ها دربارۀ مسائل 
جهانی، مانند تروريسم و محیط زيست است. حکمرانی در اين جا به معنای استفاده از روش های رسمی 
و غیررسمی توسط دولت ها برای پاسخ به نظمِ در حال تغییر جهانی است. مقولات مرتبط با حکمرانی 
در فضايی پديدار شده اند که حکومت به طور روزافزون به موضوعی پیچیده و پیچیدگی هايی که مرهون 
وابستگی به ذی نفعان مختلف با پیوندهای رسمی و غیررسمی به يکديگر است، تبديل شده است. در 

نتیجه، اشَکال بديع ترکیب دولتی-خصوصی يا کاملًا خصوصی از تنظیم گری را توسعه می دهند. 
يکی ديگر از جنبه های متمايزکنندۀ حکمرانی، چندحوزه ای و فراملیّ بودن آن است. الگوهای 
فعلی حکمرانی، افراد و نهادها را در بخش های مختلف تصمیم گیری و همچنین، سطوح مختلف 

دولت )محلی، منطقه ای، ملیّ و بین المللی( ترکیب می کند.
سومین جنبه متمايز حکمرانی، گستره و تعدد رو به رشد ذی نفعان است. گروه های ذی نفع از 
از  اين، طیفی گسترده تر  با وجود  داشته اند.  فرايند سیاستگذاری حضور  در  ديرباز  از  انواع مختلف، 
سازمان های غیردولتی در حال تبديل شدن به شرکت کنندگان فعال در حکمرانی اند. از دلايل افزايش 
تنوع ذی نفعان می توان مواردی همچون ازدياد گسترده گروه های حمايتی1 در ربع آخر قرن بیستم، 
استفاده رو به رشد از سازمان های ثالث2 برای ارائه خدمات حکومتی و گسترش افراد و سازمان های 
بشردوست را برشمرد. اين مورد آخر اکنون همچون قرن نوزدهم عنصری پررنگ است. برای مثال، 
بنیاد گیتس3 تلاش برای اصلاح مدارس شهری را در چند شهر آغاز کرد و پويش های عمومی و 
گسترده سلامت را به راه انداخت. دامنه و تنوع زياد ذی نفعان به ظهور و ترويج گستردۀ رويه ها و 

طرح های نهادی جديد انجامید که شامل مشارکت عمومی-خصوصی4 و حکمرانی همکارانه5 است.

1. Advocacy Groups
2. Third Party Organizations
3. Bill & Melinda Gates Foundation
4. Public–Private Partnerships
5. Collaborative Governance
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نقاط  و  شده  تبديل  توسعه  انديشه  در  غالب  پارادايم  به  پارادايم حکمرانی  اخیر،  دهه  دو  در 
اشتراک زيادی در روند بررسی توسعه سیاسی و مفاهیم حکمرانی خوب ديده شده است. حکمرانی 
خوب در واقع ريشه در سیاست های جديد توسعه ای دارد که به ويژه نهادهای اقتصادی بین المللی 
مانند بانک جهانی در پیش گرفته اند. در چارچوب حکمرانی خوب، دولت و اقتصاد مکمل هم تلقی 
اين  در  می برند.  پیش  به  را  و صنعتی  اقتصادی  توسعه  مدنی،  جامعه  با  در همکاری  و  می شوند 
چارچوب، دولتی مد نظر است که با مجموعه ای از خط مشی ها بتواند به توسعه اقتصادی کمک کند.

آنچه به زبان  فارسی معمولًا به حکمرانی ترجمه شده، معادل واژه Governance است که در 
اصل بیش تر به معنای اداره امور است و آنچه حکمرانی خوب نامیده می شود در اصل اداره مناسب 
يا تدبیر مناسب امور را مد نظر دارد. در تعريف عام حکمرانی يا تدبیر امور آمده است: »چگونه 
حکومت کردن و چگونگی اداره و تنظیم امور دولت«. تعريف مورد نظر بانک جهانی عبارت است از: 
»روشی که بر اساس آن قدرت بر مديريت اقتصادی يک کشور و منابع آن برای رسیدن به توسعه 
اعِمال می شود. تدبیر مناسب امور يا حکمرانی خوب نیز به معنای مديريت امور عمومی بر اساس 
حاکمیت قانون، دستگاه قضايی کارامد و عادلانه و مشارکت گسترده مردم در فرايند حکومتداری 
است«.1 گاه نیز بر اين تاکید می شود که دولت بايد به کل جامعه خدمت کند و نه به نفع بخش های 

خاصی از آن )مشیرزاده، 1397(.
ديگری  عناصر  هم  و  شامل حکمرانی خوب  که هم  است  متاخری  ديدگاه  نیز  نونهادگرايی 
است که می توانند میان توسعه سیاسی و ابعاد ديگر توسعه ارتباط برقرار کنند. تمرکززدايی، جامعه 
مدنی، سرمايه اجتماعی و تدبیر مناسب امور يا حکمرانی خوب اجزای اصلی رويکرد نونهادگرايی 
معاصر هستند. فرض است که يک جامعه مدنی پرجنب وجوش به حکمرانی خوب، دموکراسی و 
تضمین مشارکت بیش تر مردم در توسعه کمک می کند. فرض مهم ديگر اين است که تمرکززدايی 
فرصت  های بهتری را برای مشارکت جوامع محلی در تصمیم  گیری ارائه می دهد. از طرفی، يک 
جامعه مدنی پويا و سالم فقط از طريق پرورش سرمايه اجتماعی، يعنی هنجارها و ارزش هايی که 
افراد و جوامع را به هم پیوند می دهد، می تواند پديدار شود و اعتماد را در میان بازيگران و همچنین 
میان حکومت کنندگان و حکومت شوندگان گسترش دهد. تمرکززدايی به طور بالقوه به اولويت  بندی 
بیش تر برای نیازهای محلی در سیاست توسعه منجر می شود و در عین حال، پاسخگويی کسانی را 
که بر جوامع محلی حکومت می کنند افزايش می دهد. همچنین، می تواند به ثبات سیاسی و وحدت 

ملیّ کمک کند )مشیرزاده، 1397(.

1. https://www.google.com/url
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مفهوم حکمرانی عمومی

به گفته پیر و پیترز1 )2016: 7(، »مفهوم حکمرانی به طرز مشهودی لغزنده است. اين مفهوم 
اجتماعی  علوم  متخصصان  و  دانشمندان  توسط  باشد،  آن  تعريف  در  توافقی  اين که  بدون  اغلب 
به کار گرفته می شود«. رودز2 )1996(، شش کاربرد را برای مفهوم حکمرانی شناسايی کرده است: 
به عنوان دولتِ حداقلی؛ به عنوان حکمرانی شرکتی؛ به عنوان مديريت دولتی جديد؛ به عنوان 

حکمرانی خوب؛ به عنوان يک نظام سايبرنتیک اجتماعی؛ و به عنوان شبکه های خودتنظیم گر.
مروری بر ادبیات حکمرانی نشان می دهد که تعاريف مورد نظر پژوهشگران رشته های مختلف 
دانشگاهی را می توان در دو بعُد از يکديگر متمايز کرد. برخی به ماهیت حکمرانی توجه نشان داده اند و 
برخی ديگر به جنبه های عملی و کاربردی آن پرداخته اند. در امتداد محور نخست، تفاوت بین آن هايی 
است که حکمرانی را به عنوان قواعد اداره امور عمومی3 تلقی می کنند و کسانی که آن را هدايت يا 
کنترل امور عمومی4 می دانند. در محور دوم، تفاوت بین حکمرانی به عنوان يک فعالیت و حکمرانی 

به عنوان يک فرايند است. هايدن5 )2002(، اين دو محور را به شکل )1( به نمايش درآورده است:

4 

 

 
 عمومی مفهوم حکمرانی

که توافقی در تعریف آن بدون ایناغلب  مفهوم نیلغزنده است. ا یطرز مشهودبه حکمرانیمفهوم » ،(۹: 2۱1۹) 1ترزیو پ ریپ گفته به
برای مفهوم حکمرانی  را شش کاربرد (،1۵۵۹) 2رودز .«شودکار گرفته میبه یعلوم اجتماعو متخصصان دانشمندان  باشد، توسط

به ؛ حکمرانی خوببه عنوان ؛ به عنوان مدیریت دولتی جدید؛ به عنوان حکمرانی شرکتی؛ اقلیحد به عنوان دولتِاست:  شناسایی کرده
 .گرتنظیمهای خودبه عنوان شبکه؛ و یاجتماع کیبرنتیسا نظام کیعنوان 

توان در دو بُعد از یکدیگر های مختلف دانشگاهی را میپژوهشگران رشتهدهد که تعاریف مورد نظر مروری بر ادبیات حکمرانی نشان می
محور  در امتداداند. های عملی و کاربردی آن پرداختهو برخی دیگر به جنبهاند به ماهیت حکمرانی توجه نشان دادهمتمایز کرد. برخی 

کنترل  ای تیکه آن را هدا یو کسان کنندتلقی می 3یامور عموم ادارهرا به عنوان قواعد  حکمرانیکه است  هاییآن نی، تفاوت بنخست
 (،2۱۱2) ۹هایدن است. ندیفرا کیو حکمرانی به عنوان  تیفعال کیحکمرانی به عنوان  نیدوم، تفاوت ب محوردر  دانند.یم 4یامور عموم

 :آورده استبه نمایش در (1)این دو محور را به شکل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حکمرانی مفهوم از متفاوت های: استفاده1شکل 
 

مشترک  یندهایدر فرا یو دولت اجتماعی گرانیباز نیبر تعاملات ب یاندهیطور فزادر مورد روابط دولت و جامعه به ریاخ اتمطالع
، بماند یجامعه باق گرانیمستقل از باز ینوعبهتواند میدولت  از این دست که هاییفرض یجابه ،. امروزهمتمرکز شده است حاکمیتی

 (.Bevir, 2010) است آمدهدر یعلوم اجتماع در رد متعارفخِ کی مثابهدولت و جامعه به  نیمتقابل ب یتعامل و وابستگ
اصطلاح راه خ داده است: دولت رفاه، دولت نئولیبرال، و بهاز جنگ جهانی دوم به این طرف، سه تغییر پارادایمی در کشورهای پیشرفته ر

گرا گرا، کثرتاند از: دولتترتیب عبارتلط حکمرانی وجود داشته است که بهمس ها نوعی شیوۀادایم. در هر یک از این پار(1)جدول  سوم
 (.Loughlin, 2004) ایو شبکه

                                                           
1. Peters & Pierre 
2. Rhodes 
3. Rules of How to Conduct Public Affairs 
4. Steering or Controlling Public Affairs 
5. Hyden 

 کنترل

 المللیبین اینهادهای توسعه

 اداره امور عمومی

 فعالیت

 فرایند

 قواعد

 الملل روابط بین

 ای سیاست مقایسه

شکل 1: استفاده های متفاوت از مفهوم حکمرانی

1. Peters & Pierre
2. Rhodes
3. Rules of How to Conduct Public Affairs
4. S teering or Controlling Public Affairs
5. Hyden
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مطالعات اخیر در مورد روابط دولت و جامعه به طور فزاينده ای بر تعاملات بین بازيگران اجتماعی 
و دولتی در فرايندهای مشترک حاکمیتی متمرکز شده است. امروزه، به جای فرض هايی از اين دست 
که دولت می تواند به نوعی مستقل از بازيگران جامعه باقی بماند، تعامل و وابستگی متقابل بین دولت 

.)Bevir, 2010( و جامعه به مثابه يک خِرد متعارف در علوم اجتماعی درآمده است
از جنگ جهانی دوم به اين طرف، سه تغییر پارادايمی در کشورهای پیشرفته رخ داده است: 
دولت رفاه، دولت نئولیبرال، و به اصطلاح راه سوم )جدول 1(. در هر يک از اين پارادايم ها نوعی 
شیوۀ مسلط حکمرانی وجود داشته است که به ترتیب عبارت اند از: دولت گرا، کثرت گرا و شبکه ای 

.)Loughlin, 2004(

جدول 1: اشَکال حکمرانی در سه پارادايم

سبک حکمرانینقش جامعهنقش بازارنقش دولتپارادایم
دولت گراتابعتابعمسلطدولتِ رفاه
تکثرگراغایبمسلطتابعنئولیبرال

 شراکت با بازار مدل های پسارفاهی
و جامعه

 شراکت با دولت 
و جامعه

مشارکت با دولت 
شبکه ایو بازار

اقتصاد،  از مجموعه تحولات گسترده تری است که در  واقع جلوه ای  تحول در حکمرانی در 
از  نشانۀ فروپاشی دست کم يک مفهوم  اين دگرگونی ها  داده است.  دولت، جامعه و فرهنگ رخ 
دولت-ملتّ مدرن است و پیامدهای عمیقی در دموکراسی سیاسی و ماهیت سیستم های سیاسی 

.)Loughlin, 2004( ما دارد
و  را سبب شده اند، جهانی سازی  تغییرات  از  رشته  اين  دهه گذشته  چند  که طی  نیرويی  دو 
که  است  احوالی  و  اوضاع  در  ما  روزافزون  وابستگی  پیامدهای  اين ها  هستند.  شدن  دموکراتیزه 
انتظارات شهروندان برای تاثیرگذاری بر تصمیماتی که آن ها را تحت تاثیر قرار می دهد، فشار بر 
را  از حکمرانی  افزايش می دهد و شکل های جديدی  را  سیستم های تصمیم گیری جمعی موجود 
طلب می کند. حکمرانی به اين دلیل به کانون گفتمان دانشگاهی و عملی تبديل شده است که 
ادبیات سنتی و روش های توضیح آن متناسب با اين خواسته نبوده اند. جهان تغییر کرده است و 
آن هاست  بهتر  مديريت  چگونگی  و  تغییرات  اين  پیامدهای  درک  برای  تلاشی  حکمرانی  ظهور 
)Vasudha & S toker, 2009(. حکمرانی به دنبال فهم نحوۀ اتخاذ تصمیم گیری جمعی ماست. 
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موجود  مدل های  که  همزمان شد  برداشت  اين  با  بحث ها،  در  اصطلاح  يک  عنوان  به  آن  ورود 
نمی توانند آنچه را که اتفاق می افتد توضیح دهند و صورت بندی مناسبی از موضوعات اصلی را برای 
اصلاح گران فراهم کنند. در دو حوزه سیاسی و اقتصادی، روش های مستقر و موجود تصمیم گیری 
جمعی مورد چالش قرار گرفته اند. واحد اساسی سازمان سیاسی يعنی دولت-ملت1ّ به دلیل پیچیدگی 
مشکلات اجتماعی، قدرت يابی منافعِ سازمان يافته و بین المللی شدن فزاينده وابستگی های متقابل 
به چالش کشیده شده است. واحد اساسی اقتصاد ــ يعنی بنگاه2 ــ خود را در کانون تقاضاهای 
و  می بیند،  اجتماعی  و  اخلاقی  مسئولیت  انجام  برای  پیچیده  نظارت های  جديد مصرف کنندگان، 
نهادهای آن بايد در يک بازارِ جهانی شده فعالیت کنند. بیش تر ادبیات حکمرانی نوعی پاسخگويی 

.)Vasudha & S toker, 2009( به اين جهانِ در حال تغییر است
غالب حکمرانی،  عنوان شیوۀ  به  و شبکه ها،  جايگزين حکومت شده  که حکمرانی  ايده  اين 
جايگزين سلسله مراتب شده اند، به ديدگاه های اصلی در ادبیات خط مشی عمومی تبديل شده است 
)Fawcett et al., 2011(. حکومت و حکمرانی هر دو روشی برای اداره جامعه هستند، اما حکومت 
به شکل های مرتبط با دموکراسی مبتنی بر نمايندگی لیبرال و دولت سنتی مربوط می شود، در حالی 
که حکمرانی مجموعه گسترده تری از بازيگران، از جمله سیاستمداران و مقامات دولتی منتخب، و 
همچنین گروه های ذی نفع و فشار غیرمنتخب را شامل می شود. تاکید اصلی بحث نظريه پردازان 
حکمرانی اين است که با پیچیده تر و متمايزتر شدن جامعه، استفاده از روش سنتیِ »حکومت از 
بالا« دشوارتر می شود. ادعا می شود حاکمیت بیش تر از پايین به بالاست تا بالا به پايین، و بین 
دولت و بازيگران غیردولتی از جامعه مدنی شراکت به وجود می آورد. بر اساس همین ديدگاهِ »از 
پايین به بالا«، رودز )1996( ادعا می کند حکمرانی به شبکه های بین سازمانیِ خودسازمان بخش 

اشاره دارد و از حکومت متمايز می شود.
زندگی  بازارها  هستند.  شبکه ها  و  سلسله مراتب  بازارها،  شامل  حکمرانی  اصلی  روش های 
اجتماعی را از طريق سازوکار قیمتی که توسط نیروهای عرضه و تقاضا ساختار يافته، هماهنگ 
از  است،  دولت  سازمان  سنتي  اشَکال  نتیجه  در  و  بوروکراسي  شامل  که  سلسله مراتب،  می کنند. 
»مسطحی«  سازمانی  شکل های  شبکه ها،  مي کند.  عمل  پايین«  به  بالا  »از  سیستم هاي  طريق 
اجتماعی  يا سازمان های  برابر  بین عوامل کاملًا  هستند که ويژگی آن ها وجود روابط غیررسمی 

.)Heywood, 2013( است

1. The Nation-S tate
2. The Firm
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تاکید بر حکمرانی شبکه ای ريشه در ايده وسیع تری دارد، مبنی بر اين که ما به دوره مدرنیته 
متاخر منتقل شده ايم، که ويژگی های آن با افزايش پیچیدگی، مخاطره، بازتاب پذيری و فردگرايی 
کامل  به طور  ديگر  خط مشی  بستری،  چنین  در   .)Fawcett et al., 2011( است  شده  مشخص 
هماهنگی  »حالت  يک  را  آن  آن ها  که  است  چیزی  به  منوط  اما  نیست،  حکومت  کنترل  تحت 
چندمرکزی«1 می نامند که در آن تعاملات بین طیف وسیعی از بازيگران به وجود می آيد و الگويی 
که حکمرانی  است  اين  بحث  ترتیب،  به همین  می آورد.  پديد  را  از خط مشی گذاری  پايدار  نسبتاً 
جايگزين حکومت شده و شبکه ها جايگزين سلسله مراتب به عنوان شیوۀ حکمرانی غالب شده اند 

.)Fawcett et al., 2011(
حکمرانی مفهوم جديدی نیست و قدمتی به اندازه تمدن بشري دارد. به بیان ساده، حکمرانی 
نمي شوند(.  )يا  مي شوند  اجرا  تصمیمات  آن  وسیله  به  که  است  فرايندي  و  تصمیم گیري  فرايند 
حکمرانی در سطوح و زمینه های مختلف بین المللی، ملیّ، محلی، شرکتی و... مورد توجه قرار گرفته 
است. فرايند تصمیم گیری و اجرای تصمیمات در کانون مفهوم حکمرانی قرار دارد و به همین دلیل 
تمرکز آن بر بازيگران و ساختارهای رسمی و غیررسمی قرار دارد که می توانند بر تصمیمات تاثیر 
بگذارند. در اين میان، حکومت به عنوان يکی از بازيگران مهم مورد توجه است و آنچه تعیین کننده 
است، الگوها و شبکه های تعامل میان بازيگران است که فرايند تصمیم گیری و نوع تصمیمات را 
رقم می زند. در دنیای امروز، حکومت کردن مستلزم برقراری پیوند بین نهادهای درون بخشی دولتی 
.)Peters & Pierre, 2016( است )و بین بخشی دولتی و بازيگران بیرون از دولت )بازار يا غیربازار

می توان گفت نظريه ها، رويه ها و مسائل مربوط به حکمرانی در مقابل نظريه های قديمی دولت، 
که آن را در حکم سازه ای يکپارچه و رسمی در نظر می گرفت، قرار می گیرند. نظريه های حکمرانی 
در وهله نخست عموماً به باز کردن جعبه سیاه حکومت می پردازند. اين نظريه ها توجه را به فرايندها 
و تعاملاتی معطوف می کنند که از طريق آن ها منافع و نقش آفرينان اجتماعی متعدد سیاست ها، 
سیاسی  نقش آفرينان  جديد حکمرانی،  رويه های  در  می آورند.  به وجود  را  آثار حکمرانی  و  رويه ها 
عواملی در نظر گرفته می شوند که به شدت توسط عوامل سازماندهی شده و تجهیزشده در جامعه 
محدود شده اند. حکومت ها و سازمان های بین المللی به شکلی روزافزون در فعالیت های حکمرانی 
ارائه دهندگان  و  غیرحکومتی  سازمان های  خصوصی،  بنگاه های  شامل  اجتماعی  نقش آفرينان  با 
خدمات غیرانتفاعی مشارکت دارند. رابطه جديد میان حکومت و جامعه تنوع و شکل های گوناگونی 
داشته است و اين پديده ای بین المللی است. امروزه هم کشورهای توسعه يافته و هم کشورهای 

1. Pluricentric Mode of Coordination
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در حال توسعه درگیر رويه های جديد حکمرانی اند و اين رويه ها در راهبردهای اين کشورها برای 
تنظیم فعالیت های بین المللی و حکمرانی، مشترکات جهانی مهمی تلقی می شوند. سرانجام اين که 
مسائل عمومی و رايج را لزوماً نمی توان ذيل صلاحیت سازمانی مشخص و حتی حکومتی ملیّ قرار 
داد. حکمرانی نیازمند راهبردهای جديد برای گسترش حوزه های صلاحیت، پیوند افراد در سطوح 

مختلف حکومت و بسیج تعداد زيادی از ذی نفعان است )بوِِر، 1397(.

توسعه سیاسی در ايران معاصر

به  استبدادی  از حکومت  برجسته ای  گفتمانی  انقلاب مشروطیت، چرخش  پیروزی  ايران  در 
اداری،  امور  انتظام  آزادی، اصلاحات،  قانون،  اين دوره مفاهیمی چون  در  بود.  سلطنت مشروطه 
نهادها و انجمن های مدنی، مجلس، استقلال، و غیره وارد گفتمان سیاسی جامعه شدند. اين مفاهیم 
به خوبی نشانگرهای توسعه سیاسی در جامعۀ آن روز ايران هستند و در مقابل، مفاهیم استبداد، 
قانون گريزی، انحصارگرايی، تشتت و پراکندگی، تقبیح و محکوم می شوند )فرقانی، 1381(. در اين 
دوره مولفه ها و شاخصه های توسعه سیاسی که مهم ترين آن ها مشارکت سیاسی در قالب ايجاد 
يافتند.  ظهور  و  بروز  است،  گروهی  رقابت  نیز  و  دولت  نخست وزير،  انتخاب  و  پارلمانی  سیستم 
تصويب قانون اساسی و متمم آن، که برآمده از همین مشارکت سیاسی بود، گامی در جهت تثبیت 
توسعه سیاسی و در واقع منبع و مرجع توسعه سیاسی به شمار می رفت. با آغاز سلطنت رضاشاه در 
سال 1304، اين دوره به پايان رسید. از اين زمان تا سال 1320، جامعه ايرانی و سیاست، دوباره 
راه استبداد پیشین را برگزيد و همه دستاوردهای مشروطه خواهی به وضعیتی تشريفاتی تبديل شد 

.)Akhavan Kazemi & Nikoonahad, 2019(
درخواست های عمده انقلاب مشروطه، يعنی حکومت قانون و پارلمان و مشارکت آزاد گروه ها 
در زندگی سیاسی، با تکمیل ساخت دولت مطلقه پهلوی اجراناپذير شدند، ولی خواسته های ديگر 
آن، به ويژه اصلاحات مالی و آموزشی، نوسازی فرهنگی و گسترش نوعی ناسیونالیسم ايرانی در 
نتیجۀ تکوين ساخت دولت مطلقه، مجال تحقق يافتند. دولت رضاشاه در واقع نخستین دولت مدرن 
مطلقه در ايران بود که مبانی آن را به وجود آورد و مهم ترين ويژگی آن، تمرکز و انحصار در منابع و 
ابزارهای قدرت دولتی، تمرکز وسايل اداره جامعه در دست دولت مرکزی ملیّ، پیدايش ارتش جديد، 
و ناسیونالیسم با تاکید بر مصلحت ملیّ بود. از مجلس ششم به بعد، نهادهای برآمده از مشروطیت 
نیز درونِ ساخت دولت مطلقه ادغام شدند و در مقابل، قوه مجريه، دربار و ارتش به عنوان مراکز 

اصلی قدرت سیاسی پديدار گرديدند )بشیريه، 1380(.
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در حکومت 37 ساله پهلوی دوم، دو دوره را می  توان به طور مشخص از هم متمايز کرد: دوره 
اول که از شهريور 1320 شروع و به 28 مرداد 1332 ختم می شود؛ و دوره دوم که از سال 1332 
آغاز می شود و با انقلاب اسلامی در سال 1357 پايان می يابد. در دوره دوازده ساله 1320 تا 1332 
به دلیل سقوط رضاشاه و شرايط سیاسی-اجتماعی خاصی که بعد از کناره گیری وی بر کشور حاکم 
بود، شاهد اوج گیری مشارکت و رقابت سیاسی در حوزه های گوناگون هستیم که جلوه های آن در 
از  و تحولات پس  تغییر  است.  قابل مشاهده  به خوبی  دوره  اين  و حزبی  انتخاباتی  فعالیت  عرصه 
سقوط رضاشاه را در بهترين وجه می توان در انتخابات اين دوره، به ويژه انتخابات مجلس چهاردهم 
انتخابات  از دلايل اصلی آزادی  ملاحظه نمود. ضعف عوامل اجرايی حکومت در اين دوره يکی 
اين دوره شاهد پیدايش بیش ترين احزاب و جمعیت  های سیاسی بود،  )آبراهامیان، 1379(.  است 
به گونه  ای که کثرت و تنوع احزاب اين دوره نه پیش و نه حتی پس از آن ديده نشد. در اين دوره، 
چهار جريان عمده حزبی يعنی احزاب ملیّ، اسلامی، چپ، و دولتی به طور گسترده فعالیت داشتند 

)مرشدی زاد، 1380(.
کودتای سال 1332 به اين وضعیت خاتمه داد و دوران جديدی در حیات سیاسی ايران آغاز 
شد. در اين دوران جديد )1332-1357(، شاهد افول آشکار فرايند مشارکت و رقابت سیاسی در 
حوزه های گوناگون هستیم. پس از دوران کوتاه آزادی سیاسی زمان مصدق، مداخله در انتخابات، 
تهديد و بازداشت خودسرانه مخالفان دوباره از سر گرفته شد. دخالت دربار، علاوه بر انتخابات و 
مجلس در خصوص فعالیت احزاب نیز جريان داشت و حتی نسبت به سال های قبل شدت بیش تری 

يافت.

انقلاب اسلامی و توسعه سیاسی

توسعه سیاسی يکی از ابعاد چندگانه توسعه ملیّ است و به فرايندی اطلاق می شود که زمینه ها 
و شرايط لازم را برای نهادينه کردن مشارکت و رقابت سیاسی در جامعه فراهم می نمايد و حاصل 
انقلاب  جريان  در  اما  راد، 1388(.  و  )عبداللهی  است  سیاسی  نظام  توانمندی  افزايش  آن  نهايی 
اسلامی و شکل گیری نظام جمهوری اسلامی، استقرار احکام و قواعد اسلام به عنوان غايت نظام 
حکمرانی و توسعه سیاسی برگزيده شد. جايگاه مشارکت و رقابت سیاسی در مردم سالاری دينی 

برای پیش بردن چنین طرحی است.
انقلاب اسلامی تجلی اراده مردمی است که به دنبال توسعه سیاسی و تغییر شرايط سیاسی 
اسلامی،  انقلاب  پیروزی  با  بودند.  ممکن  لايه های  عمیق ترين  و  سطوح  کلان ترين  در  کشور 
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بزرگ ترين حرکت سیاسی در راستای توسعه سیاسی رقم خورد و نظام مستبد پادشاهی کنار زده 
شد.

سه آرمان مهم آزادی، عدالت و استقلال که در خواست  های انقلابی ملتّ و انقلابیون مطرح 
بود، در قانون اساسی جمهوری اسلامی نیز نهادينه شد. نحوۀ تحقق عملی اين آرمان ها و خواسته ها، 
به مفهوم و مقوله توسعه سیاسی پیوند می خورد. اگرچه در مطالعه اصول قانون اساسی که تجلی 
خواسته های مردم و حاکمیتِ شکل گرفتۀ جديد بود، به علت نوپا بودن ادبیات توسعه سیاسی در آن 
زمان، از کاربرد مصرح و عینی واژۀ »توسعه سیاسی« نمی توان نشانی پیدا کرد، ولی شاخص های 
مردم،  حاکمیت  همچون  ايران،  اسلامی  جمهوری  اساسی  قانون  در  سیاسی  توسعه يافتگی  مهم 
مشارکت عمومی در اداره امور کشور، انتخابی بودن حاکمان، تفکیک قوا، فصل مربوط به حقوق 
و آزادی های ملتّ، به رسمیت شناخته شدن فعالیت های حزبی و...، به صورت واضح و شفاف بیان 
شده اند. دولت های بعد از پیروزی انقلاب اسلامی نیز در راستای ارتقای سطح شاخص های کمّی و 
کیفی توسعه سیاسی و نهادينه کردن آن به عنوان يک ضرورت، سیاست ها و برنامه هايی را تدوين 
و به اجرا گذاشته اند که نمود اين برنامه ها را می توان در سند چشم انداز افق 1404 و همچنین اجرا 
و ابلاغ شش برنامه در قالب برنامه های پنج ساله توسعه نام برد )اخوان کاظمی و همکاران، 1396(.

جمهوری اسلامی ايران و توسعه سیاسی

تجلی  خود  اسلامی،  جمهوری  نظام  شکل گیری  و  اسلامی  انقلاب  نهضت  اين که  وجود  با 
تحولی اساسی در توسعه سیاسی در ايران معاصر بود، اما بعد از تاسیس نظام جمهوری اسلامی، 
برنامه مشخصی برای توسعه سیاسی تدوين نشد و در شش برنامه توسعه بعد از انقلاب، با وجود 
ديده  سیاسی  توسعه  مستقل  برنامه  از  نشانه ای  هیچ  سیاسی،  توسعه  با  مرتبط  کم وبیش  عناصر 
الگوی خاصی  اين که  بر  ايران، علاوه  اسلامی  در جمهوری   .)Misaei et al., 2019( نمی شود 
برای توسعه سیاسی متناسب با معیارها و آرمان های انقلاب اسلامی و جامعه ايرانی انديشیده و 
ارائه نشده، همان برداشت و الگوی غربی توسعه هم چندان کامل و همه جانبه و متوازن مطرح و 
عملیاتی نشده و گاهی نظام سیاسی را دچار از هم گسیختگی و تعارضاتی کرده و هزينه های امنیتی 

.)Shafieefar, 2015( و سیاسی زيادی را تحمیل کرده است
با نگاهی به تاريخ توسعۀ سیاسی در دوره بعد از انقلاب می توان اذعان داشت که تلاش برای 
نیل به آن از سوی دولت ها در طول چهار دهه اخیر همواره وجود داشته است. از دولت »سازندگی« 
تا دولت »تدبیر و امید« هر کدام با نگرش خاص خود و اتخاذ راه ها و تدابیری در مسیر توسعه گام 
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برداشته اند. هرچند نمی توان در بررسی هر کدام از دولت ها شرايط متفاوت زمانی، امکانات و بستر 
اما مولفۀ مشترک فرايند توسعۀ سیاسی در جمهوری  ناديده گرفت،  را  داخلی و بین المللی آن ها 
اسلامی ايران، حرکات سینوسی و بی ثباتی آشکاری است که به عنوان يک واقعیت مشهود است 

.)Hemmatkhah Osmavandani et al., 2019(
روند توسعه سیاسی در جمهوری اسلامی آن چیزی نیست که انقلاب اسلامی مدعی آن بوده 
به همه  اجرا شود که  و  توسعه سیاسی طراحی  از  بومی-آرمانی  الگوی  بايد  ترتیب،  بدين  است. 
عرصه ها و جوانب توجه کند. از اين منظر، فراز و فرود تحولات سال های پس از انقلاب شامل 
درس هايی است که در طراحی مدل اداره کشور، به ويژه الگوی اسلامی-ايرانی پیشرفت بايد مد 
نظر قرار گیرد. ترسیم افق های آينده انقلاب اسلامی در گرو طراحی الگويی از اداره جامعه است که 
ضمن تبديل جامعه ايرانی به جامعه ای پیشرفته و توسعه يافته به مفهوم جديد، در مولفه ها و نتايج 
شبیه مدل غربی نباشد. اين امر دغدغه اصلی بعد از انقلاب اسلامی و در واقع آرمان نهايی انقلاب 
اسلامی است که همچنان متفکران و نخبگان جامعه را به سوی خود فرامی خواند. فقط با طراحی 
و ارائه اين الگو و تبديل شدن آن به گفتمانی فراگیر و اجتماعی، امکان تحقق عملی مدينه فاضله 

.)Shafieefar, 2015( وجود خواهد داشت )انقلاب اسلامی )حیات طیبه
با توجه به ماهیت انقلاب اسلامی و ساختار نظام جمهوری اسلامی ايران، هر گونه برنامه ريزی 
برای توسعه سیاسی بايد در چارچوب اهداف انقلاب، نگرش رهبران سیاسی و واقعیت های جامعه 
ايران و در عین حال در تناسب )نه دنباله روی( با روندهای بین المللی انجام پذيرد. به همین دلیل، 
لازم است نقطه نظرات بنیانگذار جمهوری اسلامی و رهبری فعلی انقلاب در اين خصوص مورد 

بررسی قرار بگیرد. 

توسعه سیاسی از منظر آيت الله خمینی

بر  مبتنی  الهی  و  اسلامی  اصول  و  بنیان ها  از  برخاسته  سیاسی  توسعه  خمینی،  امام  نظر  از 
مشارکت حداکثری تک تک شهروندان است و در پی سعادت دنیوی و اخروی و بهبود وضع مادی 
و تعالی معنوی انسان و جامعه با جهت گیری تقرب به خداوند و خشنودی اوست و به لحاظ مقام 
تحقق دارای چهار الگوی نبوی، علوی، مهدوی )تحقیق در آينده(، و ولايت فقیه است. در مقابل، 
توسعه سیاسی از منظر الگوهای غربی، عموماً مبتنی بر خواسته های مادی و بهبود وضعیت دنیوی 
افراد و جامعه و سیستم سیاسی است. از نظر امام، سیاست به سه نوع شیطانی، انسانی، و الهی 
تقسیم می شود و تنها سیاست الهی جامع تمام بخش ها و زوايای زندگی انسان، اعم از دنیوی و 
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اخروی است. از نظر امام خمینی، الگوهای توسعه به متعالیه و غیرمتعالیه )متدانیه و متعارف( تقسیم 
.)Lakzaee & Esmhusseini, 2012( می شوند و توسعه سیاسی متعالیه، مطلوب ايشان است

شاخصه ها و مولفه های توسعه سیاسی در نظر امام خمینی ذيل مبانی نظری ايشان، که برگرفته 
از اسلام ناب است، شکل می گیرد و نظام سیاسی را به توسعه ای با اهداف متعالی ذيل مکتب توحید 
هدايت می کند. ايشان سه شاخصۀ کلان: عقلانیت سعادت محور؛ اجتهاد ولايت فقیه عادل؛ و تحقق 
سیاست اخلاقی را در رأس، و شاخصه های مشارکت سیاسی حق محور و تکلیف مدار، تحقق دموکراسی 
دينی، مصلحت انديشی طبق مبانی اسلام، و تاسیس نهادهای قانونی را ذيل آن قرار می دهد و بر اين 
باور است که اگر در نظام، شاخصه های کلان ذيل مبانی نظريه اسلام شکل نگیرد، وجود شاخصه های 

خُرد موثر نیست، هرچند امور دنیايی جامعه را تامین کند )معینی پور، 1389(.
امام خمینی برای سیاست شأنی والا، الهی و انسانی قائل است. از نظر ايشان دين و سیاست 
به طور حقیقی با هم آمیخته اند؛ سیاست عین عبوديت و دين است و شأن و منزلت آن هدايت و ارشاد 
انسان هاست. امام سیاست را اين گونه بیان می کند: »سیاست به معنای اين که جامعه را راه ببرد و هدايت 
کند به آن جايی که صلاح جامعه و صلاح افراد است« )خمینی، 1379: 431(. اين وظیفه ای است که وی 

برای راهبران يا رهبران و انبیا و در مراتب بعدی ائمه اطهار و ولی امر قائل است )برزگر، 1391(.
در انديشه سیاسی امام خمینی ــ به اقتباس از آيات قرآن و روايات ــ در مقابل حکومت الهی، 
حکومت طاغوتی مطرح است که شناخت آن می تواند ابعاد و قلمرو مسئولیت و حدود و اختیارات عناصر 
حکومت الهی و گروه ها و احزاب و افراد را مشخص سازد. در ديدگاه ايشان، نظام سیاسی و اجتماعی 
خدايی است يا طاغوتی، و شکل سومی وجود ندارد )Lakzaee & Esmhusseini, 2012(. امام در 
اين باره می فرمايند: »اگر بنا باشد در دولت که می رويم تحول نشده باشد... همان رژيم است و همان 
مسائل طاغوتی، منتها اسم را ما عوض کرديم، ما می خواهیم ان شاء الله مسما عوض بشود، تغییر داده 

بشود، رژيم طاغوتی به همه محتوا، به رژيم انسانی اسلامی، به همه محتوا )خمینی، 1360: 176(.
در مجموع، بر اساس مطالب گفته شده، می توان نتیجه گرفت که توسعه سیاسی متعالیه در 
و  است  مبتنی  تعالی گرايی  بر  متعالیه،  حکمت  مبنای  بر  خمینی  امام  سیاسی  انديشه  و  ديدگاه 
تحول گرايی، صیرورت و تکامل انسان را در ساحت قوس صعودی بیان می کند. در اين نوع توسعه، 
انسان کامل محور عالم وجود است و بر اساس رسالت و تنصیب و مسئولیت الهی، وظیفه رهبری و 
هدايت انسان ها و ساماندهی جامعه و مدنیت متعالیه را برعهده دارد و بر پايه ارزش های متعالی در 
چارچوب شرع و عقل و فطرت استوار است. در اين نوع توسعه احساس تکلیف و تعامل و مشارکت 
و سامان بخشی به جامعه و حکومت، در سلسله مراتب از پیامبر و ائمه اطهار و اولوالامر و ولی فقیه 
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به آحاد مردم در جريان است. دين مبین اسلام در تجربه و پیشینه تاريخی خود، دو الگوی نبوی 
و علوی را پشت سر گذاشته است و به عنوان آرمان بزرگ و مدينه فاضله، الگوی مهدوی را ارائه 
می دهد و در حال حاضر در قالب نظام ولايت فقیه تحقق عملی پیدا می کند و زمینه ساز برای دوره 
مهدويت است. شاخص اصلی توسعه سیاسی متعالیه در نظام مبتنی بر ولايت فقیه، الهی بودن و 
حاکم بودن روح تکلیف و تلاش همگانی برای جلب رضايت خداوند و رسیدن به قرب الهی است 
که نمود عینی آن به شکل مردم سالاری دينی است. در نهايت، به طور کلی در الگوهای توسعه 
سیاسی متعالی، بقای ابدی انسان در کانون توجه است و اين بقای ابدی جز با قرب الهی تحقق 

.)Lakzaee & Esmhusseini, 2012( نمی يابد
در راستای توجه همزمان به دنیا و آخرت، امام خمینی برخی از اهداف میانی را نیز برای توسعه 
سیاسی مد نظر قرار می دهند که مقدمۀ رسیدن به اهداف غايی توسعه سیاسی در منظومه فکری 
ايشان )تحقق مکتب الوهیت و نظام توحیدی( تلقی می گردد. برخی از اين اهداف عبارت اند از: ثبات 
و بقای نظام اسلامی؛ کارامدی نظام اسلامی؛ ايجاد نظام عادلانه اسلامی؛ دفع استعمار و وابستگی 

و قطع دست اجانب از نظام اسلامی )معینی پور،1389(.

توسعه سیاسی از منظر آيت الله خامنه ای

آيت الله خامنه ای به طور کلی مبانی الگوهای رايج توسعه جهانی را غلط می دانند و آن ها را ناکارامد 
ارزيابی می کنند و به همین دلیل ارائه الگوی جديد اسلامی-ايرانی را برای کشور ضروری می دانند.1 
اشاره داشته و ضمن  ايران  انقلابی مردم  تداوم جنبش  به  بیانات خود  آيت الله خامنه ای همواره در 
بزرگداشت دستاوردهای انقلاب اسلامی و تلاش هايی که در سال های پس از پیروزی انقلاب انجام 
شده، به خطاها و کژی ها و عبرت ها نیز اشاره کرده اند و همواره با مخاطب قرار دادن جوانان، تاکید 
داشته اند که انقلاب و جنبش انقلابی تمام نشده و نبايد به اين دستاوردها اکتفا کرد. ايشان فرايند تحقق 
هدف های اسلامی را طولانی و البته دشوار می دانند.2 در بیانیه گام دوم انقلاب چنین آمده است که: 
»انقلاب اسلامی پس از نظام سازی، به رکود و خموشی دچار نشده و نمی شود و میان جوشش انقلابی 
و نظم سیاسی و اجتماعی تضاد و ناسازگاری نمی بیند، بلکه از نظريه نظام انقلابی تا ابد دفاع می کند«.
ايشان فرايند تحقق اهداف انقلاب را تا رسیدن به نقطه مطلوب در پنج گام »انقلاب اسلامی؛ 
نظام اسلامی؛ دولت اسلامی؛ کشور اسلامی؛ و تمدن بین المللی اسلامی«3 ترسیم نموده اند. »برای 

1. بیانات در ديدار اعضای شورای عالی مرکز الگوی اسلامی-ايرانی پیشرفت: 1395/2/6.
2. بیانات در ديدار کارگزاران نظام: 1380/9/21.
3. بیانات در ديدار کارگزاران نظام : 1383/8/6.



90

12
ي 2

ياپ
ـ پ

 4 
اره

شم
 ـ 

14
01

ن 
ستا

 زم
3 ـ

ه 5
دور

 |

انقلابی لازم داشتیم؛ برای اين که  اين که اين کار تحقق پیدا کند، در درجۀ اول ما يک حرکت 
بنای ضايع و پوسیده و کج و بدبنیان رژيم های استبدادی را از بین ببريم. اين کار را ملتّ با کمال 
انجام داد،  ما  را ملتّ عزيز  اين حرکت عظیم  از آن که  بعد  انجام داد.  با موفقیتِ کامل  قدرت و 
حرکت بعدی اين بود که يک نظام اسلامی ــ يعنی ترتیب ادارۀ کشور، همان طوری که اسلام 
گفته است ــ در اين کشور به وجود بیاوريد. اين کار را هم ملتّ ما با موفقیت انجام داد. هنر بزرگ 
امام خمینی ايجاد نظام اسلامی1 بود که در آن قانون اساسی تنظیم شد؛ آرايش و چینش سیاسی 
به وجود آمد؛ مردم سالاری دينی بر اين مملکت حاکم شد و مردم مسئولان کشور را ــ از رهبری 
گرفته تا رياست جمهوری تا ديگر مسئولان ــ مستقیم يا غیرمستقیم انتخاب می کنند«. به عقیده 
ايشان: »دين، مايه و پايه و محور قانون و اجرا در اين کشور است. حرکت مردم به سمت اهداف 
و آرمان های دينی است؛ اين معنای نظام اسلامی است؛ اين تحقق پیدا کرد؛ لیکن کافی نیست«2. 
»مرحلۀ بعد از نظام اسلامی، دولت اسلامی است. در اين راه هم حرکت کرديم. مسئولان مومنی، 
وزرای خوبی، نمايندگان خوبی، رؤسای جمهورِ با ايمانی، يکی پس از ديگری امور کشور را بر عهده 
گرفتند؛ اما دولت اسلامی  ای که بتواند مقاصدی را که ملتّ ايران و انقلاب عظیم آن ها داشت، 
نباشد، کم کاری  ويژه خواری  نباشد،  اداری  نباشد، فساد  آن رشوه  در  است که  دولتی  تأمین کند، 
نباشد، بی اعتنايی به مردم نباشد، میل به اشرافی گری نباشد، حیف و میل بیت المال نباشد، و ديگر 

چیزهايی که در يک دولت اسلامی لازم است«3.
ايشان مرحله کنونی را همین مرحلۀ »تشکیل دولت اسلامی« بر اساس الگوها و معیارهای 
کاملًا اسلامی می دانند و اظهار می دارند: تا وقتی اين مرحله به طور کامل محقق نشده است، نوبت 
به »تشکیل جامعه اسلامی« نمی رسد و در اين صورت، موضوع سبک زندگی اسلامی نیز صرفاً در 
سطح گفتمان سازی در جامعه باقی خواهد ماند. ايشان گام نهايی در مراحل پنج گانه اهداف انقلاب 
اسلامی را تحقق »تمدن اسلامی« می دانند و تمدن اسلامی از نظر ايشان کشورگشايی نیست، 

بلکه به معنای تاثیر پذيرفتن فکری ملتّ ها از اسلام است.4
از نظر رهبر انقلاب، الگوی پیشرفت اسلامی-ايرانی لازمۀ تحقق »تمدن اسلامی« است و 
استفاده از الگوهای رايج نمی تواند ما را به اين هدف برساند. »الگوهای رايج توسعه، از لحاظ مبانی، 
غلط و بر پايه اومانیسم و اصول غیرالهی هستند و از لحاظ آثار و نتايج نیز نتوانسته اند وعده هايی را 

1. بیانات در ديدار اعضای شورای عالی مرکز الگوی اسلامی-ايرانی پیشرفت: 1395/2/6.
2. بیانات در خطبه های نمازجمعه : 1384/5/28.
3. بیانات در خطبه های نمازجمعه: 1384/5/28.

4. بیانات در ديدار اعضای شورای عالی مرکز الگوی اسلامی-ايرانی پیشرفت: 1395/2/6.
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که در خصوص ارزش هايی نظیر آزادی و عدالت داده بودند، محقق کنند. وضعیت نامناسب برخی 
کشورهای دنبال کنندۀ اين الگوها در شاخص هايی نظیر بدهی های کلان مالی دولت ها، بیکاری، 
اگرچه  اين جوامع  رايج هستند.  الگوهای  ناکارامدی  از  نشانه هايی  اختلاف طبقاتی شديد،  و  فقر 
پیشرفت هايی نیز داشته اند، اما پیشرفت ها تا اعماق آن جوامع نفوذ نکرده و به “اخلاق، عدالت، 
معنويت و امنیت” منتهی نشده است. بنابراين، ما بايد الگوی پیشرفت بومی خود را متکی بر مبانی 
اسلامی و فرهنگ ايرانی تعريف و ارائه کنیم. اسلامی بودن الگوی پیشرفت اساس کار است و 
لازمۀ تحقق اين موضوع، تحقیقات عمیق اسلامی و ارتباط وثیق و پیوسته با حوزه های علمیه و 
فضلای متفکر، آگاه و مسلط بر مبانی فلسفی، کلامی و فقهی است. ضمناً توجه به وجه ايرانی در 
عنوان الگوی اسلامی-ايرانی پیشرفت نیز مهم است، زيرا ايران زمینۀ تحقق اين الگوست و اگر 
به فرهنگ، تاريخ، جغرافیا، اقلیم، آداب و سنن و سرمايه های انسانی و طبیعی کشور توجه نشود، 

الگوی پیشرفت سندی غیرقابل تحقق و بدون استفاده خواهد شد«.
مجموعه اين تلاش ها از ديد رهبر انقلاب به معنای رسیدن به حیات طیبه ای است که جزو 
اهداف بعثت پیامبران بزرگ بوده است. »حیات طیبه به معنای رشد و شکوفايی عقل بشر و علم 
بشر از سويی و آرامش روحی بشر، آسايش مادی بشر، امنیت محیط زندگی بشر و رفاه بشر و 
شادکامی بشر و بالاتر از همۀ اين ها تکامل معنوی و عروج روحی انسان است؛ حیات طیبه يعنی 
الهی  بزرگ  پیامبران  غالباً  مورد بحث  اين جا  در  البته  است.  پیامبران  بعثت  اهداف  اين ها  اين ها. 

هستند«.1

بحث و نتیجه گیری

بررسی سابقه توسعه سیاسی در ايران معاصر حاکی از آن است که در تمام اين دوره به جز 
سال های 1376 تا 1384 )دوره موسوم به اصلاحات( هیچ نشانه ای از مفهوم يا اصطلاح توسعه 
اگرچه  نمی شود.  مشاهده  حکومت  سازمان  در  نه  و  اجتماعی  جنبش های  درون  در  نه  سیاسی، 
شاخص هايی که امروزه در قالب توسعه سیاسی شناخته می شود مد نظر بوده اند، اما به طور مستقیم 
فقط در دوره اصلاحات مورد توجه ويژه قرار گرفته و به شعار سیاسی جنبشی که قوه اجرايی را در 

اختیار خود گرفت تبديل شد.
در نظام جمهوری اسلامی، همان طور که در بررسی سابقه توسعه سیاسی و نظر رهبران آن 
مشاهده شد، توسعه در همه ابعاد آن بايد در چارچوب دين اسلام تحقق بپذيرد. پس انواع غربی 

1. بیانات در سخنرانی تلويزيونی به مناسبت عید مبعث: 1399/12/21.
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توسعه مردود است و لااقل در نتیجه و غايت، توسعه سیاسی غربی در چارچوب انديشه حاکم بر 
نظام جمهوری اسلامی ايران پذيرفتنی نیست.

مراحل پنج گانه توسعه از ديد رهبر انقلاب، در واقع مسیر اصلی تمام تحرکات برنامه ريزی شده 
در جمهوری اسلامی ايران است و در اين طرح، الگوی اسلامی-ايرانی پیشرفت، میثاقی است که 
قرار است جامعه ايران را در يک افق پنجاه ساله به مرحله تمدن اسلامی رهنمون سازد. آنچه در 
اين مرحله در فضای رسمی کشور قابلِ طرح و برنامه ريزی است، در نظر گرفتن مرحله دولت سازی، 
و زمینه سازی برای حرکت به سمت جامعه و تمدن اسلامی است که مورد تاکید رهبر انقلاب نیز 
است. رعايت اصول اسلامی، پرهیز از طاغوت در همه جوانب آن، کارامدی، سلامت، خدمت رسانی 
عمومی، زدودن فقر، فساد و تبعیض در داخل و رعايت عزت، حکمت و مصلحت در امور خارجی 
جزو اصول اين حرکت است و برنامه ريزی توسعه، از جمله توسعه سیاسی، بايد در درون مرزهای 

چنین طرحی طراحی و پیاده سازی گردد.
در واقع، توسعه سیاسی در جمهوری اسلامی ايران پیاده سازی اصول زندگی به روش اسلامی 
در همه شئون است و غايات توسعه در جوانب مختلف نمی تواند خارج از اين چارچوب باشد. اگرچه 
در تدبیر و پیشبرد امور جامعه، بهره گیری از تجربه های جهانی جايز است، اما غايت و سرانجام 
توسعه سیاسی در جمهوری اسلامی ايران نمی تواند غیراسلامی و به شیوۀ طرح های غربی، صرفاً 
رفاه مادی و دنیوی را هدفگذاری کند. در مجموع، می توان چنین گفت که نظريه های رايج توسعه، 
توسعه سیاسی را صرفاً مقدمه و زمینه ای برای دستیابی به توسعه اقتصادی و رفاه مادی قلمداد 

می کنند. غايت توسعه از اين چشم انداز صرفاً به جنبه های اين دنیايی توجه دارد.
بدون ترديد، برنامه ريزی توسعه در جمهوری اسلامی به طور اعم و توسعه سیاسی به طور اخص 
با دشواری ها و چالش های فراوانی همراه است و موفقیت در اين عرصه، مستلزم مهارت و هنر 
مديريت سیاسی است و در عین حال بدون توسعه سیاسی نیز نمی توان انتظار مديريت موثر سیاسی 
را داشت. با توجه به آموزه های مکتب اسلام، توسعه سیاسی نمی تواند صرفاً به معنای حضور و 
مشارکت نیروهای سیاسی و اجتماعی در فرايند تصمیم گیری های جمعی دانسته شود، بلکه حضور 
توسعه  ادبیات کلاسیک  در  آن می بخشد که  به  متفاوتی  و  در عرصه عمومی، وجوه جديد  دين 
سیاسی در قالب امری مربوط به حوزه سنت، مطرود دانسته شده است و در نظريه های اخیر نیز با 
توجه به هیمنه علوم مختلف سکولار در گفتمان های دانشگاهی، قابل اعتنا نیست. البته ديدگاه های 
نهادگرا به سنت ها توجه دارند، اما آن ها نیز با نگاهی ابزاری، غايت نهايی را توسعه به سبک غربی 

می دانند، اما مسیر متفاوت و روش های ديگری را برای نیل به آن پیشنهاد می دهند.
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در حالی که غايت توسعه در جمهوری اسلامی به طور کلی و توسعه سیاسی به معنای خاص آن، 
نمی تواند صرفاً جنبه های مادی و دنیايی زندگی بشر باشد، اما تاکید بر آخرت گرايی و تمدن سازی 

اسلامی بايد مابه ازای بیرونی خود را ترسیم و مستقر نمايد. 
چنین طرحی مستلزم طراحی و پیاده سازی نوعی سیاست هويت است که بايد در چارچوب مکتب 
اسلام طراحی و پیاده سازی شود. البته بايد اين نکته را در نظر داشت که چنانچه سیاست هويت به جای 
تعیین غايات توسعه بخواهد طرحی نوين و خیالی در عرصه ابزارها و روش های کشورداری دراندازد و 
همزمان انبان آن از ارائه جايگزين های کارامد و موثر خالی باشد، چیزی جز ناکارامدی، سرخوردگی و 

آسیب زدن به آرمان ها و غايات )حیات طیبه و تمدن سازی اسلامی( به بار نخواهد آورد. 
آن  قواعد  و  اسلام  و  جامعه، ظرف  و  دولت  ايران،  اسلامی  در جمهوری  است،  مسلمّ  آنچه 
و  قواعد  بیش تر  استحکام  و  گسترده تر  تحقق  راستای  در  بايد  تحولی  هرگونه  هستند.  مظروف 
آموزه های اسلامی برای سعادت بشری باشد. نظام حکمرانی قابل پذيرش در چنینی شرايطی بايد 
روش ها و غايات اسلامی را دربر داشته باشد و برنامه توسعه سیاسی بايد پیاده سازی چنین طرحی 
را بر عهده بگیرد و به پیش ببرد. در چنین شرايطی، دولت دنباله رو جريان های سیاسی و اجتماعی 
داخلی و بین المللی نیست و ادعا بر آن است که طرح و برنامه از قبل موجودی برای پیشبرد جامعه 
بر اساس آموزه های اسلامی دارد که هم دولت و هم جامعه بايد در مسیر آن قرار بگیرند و هرگونه 

مشارکت و رقابتی در اين راستا قابل پذيرش است.
بايد توجه داشت که چنانچه به روال گذشته برنامه مشخصی برای توسعه سیاسی و فرهنگی 
دامنه  و  به طور قطع شدت  نشود،  راستای مسیر ذکرشده طراحی  در  ايران  در جمهوری اسلامی 
وقوع مسائل مستحدثه، ذهن و دست برنامه ريزان و مديران نظام را چنان به خود مشغول خواهد 
کرد که غفلت از آرمان ها و فراموشی اهداف از نتايج مسلمّ آن خواهد بود. در سال های اخیر با 
توجه به اهمیت روزافزون مسائل اقتصادی، بخش زيادی از انرژی و تلاش مسئولان متوجه رفع 
اقتصاددان ها در موقعیت گفتمان سازی عمومی و ترويج  اين بخش شده است. حضور  مشکلات 
ادبیات رايج اقتصادی به مثابۀ گفتمان عمومی )به جای گفتمان تخصصی(، يکی از آفت هايی است 
که نتیجۀ فقدان برنامه راهنمای توسعه سیاسی به معنای مورد نظر جمهوری اسلامی است. در 
چنین شرايطی، غفلت از برنامه توسعه سیاسی، ضعف نظريه پردازی سیاسی را به دنبال داشته است 
و مشکلات ناشی از آن می تواند علاوه بر گم کردن مقصد، ناکارامدی روزافزون در عرصه های 
مختلف مديريت امور عمومی را سبب شود و جامعۀ مطلوب اسلامی و مسیر تمدن سازی اسلامی 

را به شدت دچار آسیب های جبران ناپذير کند.
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چکید  ه:
هدف:اين پژوهش به دنبال شناسايی عوامل موثر بر رفتار تمکین مالیاتی موديان و میزان 

اثرگذاری عوامل شناسايی شده بر تمکین مالیاتی با رويکرد داوطلبانه است.
 طرحپژوهش/روششناسی/رويکرد: جامعه آماری کلیه موديان مالیاتی و صاحبان مشاغل 
در شهر تهران است. نمونه ای شامل 151 نفر از موديان مالیاتی )حقیقی( و صاحبان مشاغل 
انتخاب شده و با پرسشنامه اطلاعات لازم از آن ها اخذ شده است. برای انجام اين پژوهش از 
روش نمونه گیری در دسترس استفاده شده است. نوع پژوهش بر اساس هدف کاربردي است و 
روش آن بر اساس نحوۀ گردآوري داده ها توصیفي است. به منظور تحلیل آماری و برای نیل به 
هدف يکم پژوهش )شناسايی عوامل موثر بر تمکین مالیاتی داوطلبانه( از روش تحلیل عاملی 
اکتشافی )کاهش ابعاد( استفاده شده است. برای نیل به هدف دوم پژوهش )تعیین میزان تاثیر 

عوامل شناسايی شده بر تمکین مالیاتی( از رگرسیون چندمتغیره استفاده شده است.
يافتهها:با انجام تحلیل عاملی اکتشافی هشت عامل موثر بر تمکین داوطلبانه مالیاتی شناسايی 
شدند. عوامل به ترتیب عبارت اند از: نگرش به کیفیت خدمات سازمان مالیاتی، مشروعیت، 
اعتلای عدالت، پیچیدگی، توجه به اخلاق، دانش و اطلاعات مالیاتی، عزم جمعی برای پرداخت 
مالیات، و ترس و نوع دوستی. با توجه به نتايج رگرسیون چندمتغیره عوامل نگرش به کیفیت 
خدمات سازمان مالیاتی، اعتلای عدالت، پیچیدگی، توجه به اخلاق، و ترس و نوع دوستی بر 

مولفه تمکین مالیاتی تاثیر معناداری دارند.
ارزش/اصالتپژوهش: دريافت داوطلبانه مالیات يکی از اهداف دولت ها بوده است. اگر 
دولتی موفق به دريافت مالیات به صورت داوطلبانه از مردم شود، اين امر بر اعتماد اجتماعی 
و سرمايه اجتماعی تاثیر مثبتی دارد و هم از آن جا که باعث می شود منابع دولت برای عملیات 
مالیات ستانی به هدر نرود، باعث افزايش کارايی دولت خواهد بود. شناسايی و بررسی اين عوامل 
می تواند برای خط مشی گذاران دارای پیام های مفیدی باشد تا به فراهم آوری امکانات لازم برای 

ارتقای تمکین مالیاتی داوطلبانه بینجامد.

کلید  واژه ها:  تمکین مالیاتی، تمکین داوطلبانه، فرار مالیاتی، چارچوب 
شیب لغزنده، اعتماد اجتماعی.

مدلی برای تمکین مالیاتی در ایرانعنوانمقاله:
حبیب اله طاهرپور کلانتری1، یلدا امیری خالدی2، 

علی اصغر انواری رستمی3
د  ریافت: 1401/06/30
پذیرش: 1401/10/17
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مهم ترين آسیب های خط مشی گذاری مالیاتی در ايران عبارت اند از: عدم تمکین مالیاتی، ضعف 
نزد موديان، جابه جايی های متعدد و  مالیاتی صحیح  باور  و  نبودِ فرهنگ  مالیاتی،  نظام اطلاعات 
سیاسی برای مديران نظام مالیاتی، گستره و توزيع نامناسب معافیت های مالیاتی، و نبودِ نظارت و 
ارزيابی کافی در سیاست های مالیاتی )Harati et al., 2021(. مالیات اصلی ترين ابزار کسب درآمد 
برای دستیابی به اهداف اقتصادی و اجتماعی است و از طرف ديگر به عنوان ابزار تاثیرگذاری بر 
اقتصاد به شمار می رود. دولت ها می توانند از مالیات به عنوان ابزار سیاستگذاری اقتصادی نیز استفاده 
کنند. اين منبع درآمدی به دلیل قابلیت کنترل بر ساير منابع ناشی از اقتصاد داخلی ترجیح دارد، 
به طوری که در برخی از کشورها میزان مالیات ها تا حدود 90 درصد از درآمد دولت را شامل می شود، 
 .)Rahmatollahi et al., 2020( اما در ايران نسبت درآمد مالیاتی به کل درآمدها 40 درصد است
چارچوب های نظری برای تشخیص موضوع تمکین مالیاتی به دو دسته کلی مدل  های اقتصادی 
و مدل های اجتماعی-روان شناختی دسته بندی می شوند. رويکرد اقتصادی مبتنی بر نظريه انتخاب 
روان شناختی همچون  عوامل  از طريق  مالیاتی  تمکین  اجتماعی-روان شناختی،  رويکرد  و  عمومی 
ملاحظات عدالت مالیاتی و حس تشخیص اخلاقی عمل می کند )Kirchler et al., 2014(. مدل 
موديان  تمکین  رفتار  بر  بازدارندگی  اثر  تجزيه وتحلیل  و  به  اندازهگیري  بازدارندگی  اقتصادی  اولیه 
اجتماعي(  يا  )قانوني  جرايم  و  مجازات  ها  شامل  مدل  اين  در  استفاده  مورد  متغیرهاي  می پردازد. 
احتمال کشف و احتمال انتخاب براي حسابرسي مالیاتي، اعِمال جرايم، نرخ مالیات، سطح درآمد و 
 پیچیدگي قوانین است. اين مدل سطح تمکین مالیاتي واقعي را کم تر از آنچه که هست برآورد می  کند 
)Kuchumova, 2017(. رويکرد اجتماعي-روان شناختی تمکین مالیاتي را از طريق عوامل روان شناختی 

.)Kirchler, 2007( همچون ملاحظات عدالت مالیاتي و حس تشخیص اخلاقی بررسی می کند
آلم1 و همکاران )1999(، بیان می کنند که تصمیم گیری براي عدم تمکین ممکن است تحت 
با پیدايش و  اقتصادی ذکر شده است قرار بگیرد.  از آنچه که در مدل  تاثیر عوامل ديگري غیر 
اقتصادی  خالص  »مدل  مباني  و  اصول  موديان،  رفتار  روان  شناختی  و  اجتماعي  مدل های  بسط 
 .)Arabmazar et al., 2012( بازدارندگی« تحت تاثیر قرار گرفته و به چالش کشیده شده است
دو  مناسب است که هر  باشد،  امکان کاربردی و حقیقی  تا حد  پژوهش  نتايج  اين که  برای  پس 

رويکرد در نظر گرفته شوند.

1. Alm
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تمکین و نقطۀ مقابله آن فرار مالیاتی، پديده ای جهانی است و در همه جوامع در همه طبقات، حرفه ها، و 
در همه اديان رخ می دهد )Tanzi & Shome, 1993(. در کشورهای توسعه يافته و در حال توسعه، صاحبان 
مشاغل، کارکنان دولت، ارائه دهندگان خدمات و ساير سازمان ها از سوی دولت مکلف به پرداخت مالیات 
هستند، و هیچ کس نمی تواند از مالیات کشور فرار کند. برای ساخت سدهای بزرگ، ايجاد زيرساخت های 
حمل ونقل و ارائه خدمات اجتماعیِ باکیفیت برای جامعه، اخذ مالیات از شهروندان نقش مهمی برای دولت ها 
دارد. ايران جزو کشورهايی است که ضريب تمکین مالیاتی در آن کم تر از 60 درصد است و بیش از 40 
درصد مالیات بالقوه وصول نمی شود )Molaeipoor, 2015(. نبودِ تمکین مالیاتی ممکن است ريشه در 

قوانین مالیاتی، سازمان مالیات و نحوۀ مديريت مالیاتی، موديان مالیاتی يا موارد ديگر داشته باشد. 
تمرکز اين پژوهش شناسايی هرچه بیش تر علل عدم تمکین مالیاتی در میان موديان مالیاتی 
است. در اين پژوهش، در نظر است متغیرها در سطح فردی بررسی شوند. از لحاظ کاربردی چون 
مدلِ پیشنهادشده سعی در توجه به کلیه عوامل و بررسی میزان تاثیر هر کدام دارد، قابلیت کاربردی 
آن بالاتر است، زيرا میزان قابل توجهی از واريانس متغیرهای وابسته را توضیح می دهد. با در نظر 
گرفتن کلیه اين عوامل، سیاستگذار اين امکان را پیدا می کند که برای ارتقای تمکین مالیاتی از 

سوی موديان برنامه ريزی کند. اهداف پژوهش شامل موارد زير است:
- شناسايی عوامل موثر بر مولفۀ تمکین از سوی موديان مالیاتی 
- شناخت نسبت به میزان تاثیرگذاری عوامل موثر شناسايی شده

مبانی نظری پژوهش

تمکین مالیاتی نقطۀ مقابل فرار مالیاتی و اجتناب مالیاتی و بیانگر تسلیم و پذيرش قوانین مالیاتی 
است. تمکین مالیاتی به دو بخش تمکین داوطلبانه و تمکین اجباری تقسیم می شود. تمکین مالیاتی 
که در اين پژوهش مورد نظر است، به معنای آن است که فرد با رضايت خود به افشای کامل اطلاعات 
درآمدی بپردازد و سپس مالیات خود را پرداخت کند. در اين پژوهش تمکین مالیاتي به معنای »پايبندي 
داوطلبانه به متن و روح قانون مالیاتي« است )عرب مازار، 1383(. تمکین مالیاتی به توانايی و تمايل 
موديان مالیاتی برای رعايت قوانین مالیاتی، اعلام درآمد صحیح برای هر سال و پرداختِ به موقع مبلغ 
مناسب مالیات تعريف می شود )Naeem & Gulzar, 2021(. چويی1 )2020(، شاخص های تمکین 
مالیاتی را عبارت است از: 1( ثبت نام صحیح مالیاتی، 2( تکمیلِ به موقع فرم مالیاتی، 3( گزارش 

صحیح، 4( پرداختِ به موقع مالیات، و 5( اعتماد جامعه به سازمان مالیاتی برمی شمارد. 

1. Chooi
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- تمکین يا اجابت مالیات عبارت است از توانايی و تمايل موديان به رعايت قوانین مالیاتی، اعلام 
 .)Naeem & Gulzar, 2021( درآمد صحیح برای هر سال و پرداختِ به موقع مبلغ مناسب مالیات
تمکین داوطلبانه مالیاتی تمايل مالیات دهندگان برای انجام تعهدات مالیاتی خود به دلیل وظیفه مدنی يا 
 .)Batrancea et al., 2022( تمايل به حمايت از هموطنان است و به طور مثبت با اعتماد مرتبط است
اعتماد يک انتظار مثبت است در رابطه با اين که طرف مقابل در گفتار، کردار و تصمیمات خود به گونه ای 
فرصت طلبانه رفتار نمی کند. ريسک و شناخت دو مفهوم مرتبط با اعتماد هستند )Robbins, 2002(. ابعاد 

اعتماد از ديدگاه رابینز )2002: 146( در زير آمده است:
1- صداقت: دلالت بر درست کاری و راست گويی دارد. بعُد صداقت در مقايسه با چهار بعُد ديگر 

از اهمیت بیش تری برخوردار است.
2- شايستگی: شامل مهارت ها و دانش بین فردی و فنی افراد است. شايستگی نشانگر آن است 
که آيا فرد می تواند به آنچه که می گويد عمل کند؟ ما هنگامی به فردی اعتماد می کنیم که مطمئن 

شويم او از توان و مهارت لازم برای انجام آنچه می گويد برخوردار است.
3- ثبات: اين مفهوم با قابل اتکا بودن، قابل پیش بینی بودن و قضاوت مناسب فرد در برخورد 
با موقعیت ها و سازگاری بین حرف و عمل او مرتبط است. ناسازگاری بین حرف و عمل فرد باعث 

کاهش اعتماد ما به آن شخص می شود.
4- وفاداری: بیانگر تمايل فرد به حفظ آبرو و حیثیت طرف مقابل و پرهیز از رفتار فرصت طلبانه 

نسبت به اوست.
5- صراحت: بیانگر تمايل فرد به در میان گذاشتن آزادانه اطلاعات و افکار خود با ديگران 

است. صراحت به معنای بیان کامل حقیقت و نه بخشی از آن و پرهیز از کتمان حقايق است.
- عدالت سازمانی سه شکل اصلی دارد: عدالت توزيعی، عدالت رويه ای و عدالت مراوده ای. 
عدالت توزيعی به عنوان ادراک از انصاف در مورد ستاده های عینی مانند حقوق تعريف می شود. 
عدالت رويه ای مربوط به واکنش افراد به فرايندهايی است که از طريق آن ها پاداش تعیین می شود 
با  رويه ای  تعريف می شود. عدالت  رويه های تصمیم گیری  مورد  در  انصاف  از  ادراک  به عنوان  و 
استفاده از قوانین که به تصمیم گیری های باثبات، دقیق، اصلاح پذير و غیرجهت دار کمک می کنند، 
پرداخت  در طراحی سیستم های  برجعلی لو، 1391(. مشارکت  و  )ناظمی  ارتقا می يابد  در سازمان 
می کند.  کمک  رويه ای  عدالت  ارتقای  به  همه  داخلی  شکايت  سازوکارهای  و  مناسب  ارتباطات 
قوانین توسط  ارائه  و  انصاف در مورد چگونگی تصويب  از  ادراک  عدالت مراوده ای تحت عنوان 
مديران تعريف می شود و بر روابط بین فردی تمرکز می کند. عدالت مراوده ای به طور اخص مربوط به 
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رفتارهای بین فردی است که توسط تصمیم گیرندگان در هنگام تصويب و اجرای رويه های سازمانی 
می تواند  مراوده ای  عدالت  می دهد.  نشان  را  سازمان  برنامه های  انسانی  جنبه  و  می گیرد  صورت 
و  توزيعی  عدالت  بودن  غیرمنصفانه  ادراک  تاثیر  کاهش  منظور  به  برای سرپرستان  موثر  ابزاری 

رويه ای باشد )ناظمی و برجعلی لو، 1391(.
- پیچیدگی ساختاری به تعداد زياد عناصر مجزا و وابستگی اين عناصر مربوط می شود. اين 
تعريف بسیار نزديک به مفهوم اصلی آن، يعنی پیچیدگی به عنوان مجموعه ای از اجزای مرتبط به 
هم است. همچنین، تعريف واژه نامه آکسفورد از اين لغت »حالت يا کیفیتی از پیچیده بودن؛ عامل 
دخیل در يک فرايند يا وضعیت پیچیده« است. بیش تر مقالات پیچیدگی را بر اساس سه مشخصه 

 .)Ahmadi et al., 2018( تنوع، و وابستگی متقابل ،)تعريف می کنند: اندازه )تعداد
از قانون مالیاتی هستند که بر مبنای آن ها برخی فعالیت های  - مشوق های مالیاتی مفادی 
اقتصادی نسبت به برخی ديگر از طريق تعطیلی موقت مالیاتی و اعتبار مالیاتی، برخی دارايی ها در 
مقابل ساير دارايی ها از طريق نرخ های مختلف استهلاک، دسته ای از بنگاه ها در مقايسه با سايرين، 
مانند بنگاه های کوچک و متوسط در برابر بنگاه های بزرگ و برخی روش های تامین مالی در برابر 
روش های ديگر، مانند انتخاب روش تامین مالی از میان روش های انتشار سهام، اوراق قرضه يا 
منابع داخلی بنگاه، با کاهش يا صفر شدن موقت نرخ مالیاتی مورد توجه قرار می گیرند. همه اين 

 .)Abdi & Rezaei, 2015( موارد ابزاری در جهت مشارکت مردمی بیش تر در مالیات است
- کنترل مالیاتی تشکیل واحدهای بازرسی مالیاتی در چارچوب قانون برای مراجعه به موديان 
مالیاتی و بازرسی از عملکرد آن هاست. اين کار به منظور بررسی دفاتر و اسناد و مدارک و اطلاعات 
انجام  ارزش افزوده  قانون  با قانون مالیات های مستقیم و  و سوابق مالی موديان مالیاتی در راستا 

می شود.
- کیفیت خدمات: در اين پژوهش از مدل پاراسورامان و همکاران )1985(1 برای ارزيابی کیفیت 
خدمات اداره امور مالیاتی استفاده شده است. اين مدل به ابزار استانداردی برای اندازه گیری کیفیت 
)Parasuraman, 1985(. مقیاس سروکوال  خدمات تبديل شد و به »سروکوال« معروف گشت 
در حالت عمومی و اولیه خود شامل 22 جفت مولفه است که سری اول اين مولفه ها »سطح مورد 
انتظار پاسخ دهنده از يک خدمت خاص« را اندازه گیری می کند و سری دوم »سطح ادراک شده از 

کیفیت خدمات ارائه شده توسط آن سازمان/ شرکت خاص« را اندازه می گیرد.
- دموکراسی: در اين پژوهش دموکراسی و ابعاد آن به شرح زير اندازه گیری شده است:

1. Parasuraman
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1- گستره دموکراسی: وسیله ای است کمّی که با احتساب نسبت تعداد افرادی از اجتماع که 
از تصمیمی تاثیر می پذيرند و در گرفتنِ آن تصمیم شرکت دارند يا می توانند شرکت داشته باشند 

تعیین می شود. 
2- ژرفای دموکراسی: از مفهومی به دست می آيد که افراد مشارکت کننده در مالیات تا چه حد 
کامل و تا چه حد بامعنا مشارکت می کنند. به عبارت ديگر، ژرفای دموکراسی زايیدۀ کمال و کیفیت 

مشارکتی است که انجام می پذيرد )کوهن، 1374(.
3- برُد دموکراسی: انواع مسائلی که نظر مردم بر آن ها حاکم است تعیین کنندۀ برُد دموکراسی 
است. به عبارت ديگر، برُد دموکراسی به دامنه نظارت نهايی مردم در فرايند تصمیم گیری مربوط 

است. هرچه برُد وسیع تر باشد دموکراسی کامل تر تحقق می پذيرد )کوهن، 1374(. 
- تعهدات اداره امور مالیاتی به موديان مالیاتی: منشور حقوق موديان از منابع سازمان امور 
مالیاتی از موارد زير تشکیل شده است؛ پس پايبندی به حقوق موديان به معنای پايبندی به موارد 

زير است:
اصل 1: مودی محترم حق برخورداری از رفتار عادلانه، منصفانه و قانونمند را دارد.

اصل 2: مودی محترم حق کسب اطلاع و راهنمايی را دارد. 
اصل 3: مودی محترم حق برخورداری از خدمات مالیاتی مطلوب را دارد. 

اصل 4: پايبندی ما به  اصل رازداری و حفظ حريم خصوصی حق مودی محترم است.
اصل 5: مودی محترم حق اعتراض شکايت و تجديدنظرخواهی دارد.

تعاملات  بودن جريان  معنای منظم  به  ثبات سیاسی  آکه1 )1974(،  نظر  از  ثبات سیاسی:   -
از طريق  آن حکومت  در  که  است  باثبات کشوری  )1968(، کشورِ  نیدلر3  نظر  از  است.  سیاسی2 

انتخابات آزاد برگزيده شده باشد و بر اساس قانون حکومت کند. 
- قدرت: قدرت مسئولان در دو شکل پديدار می شود: الف: قدرت قانونی، و ب: قدرت قهری 
اشاره می کند که  اختیارِ پذيرفته شده  به عنوان يک  به قدرت  قانونی و مشروع  اجباری. قدرت  و 
موجب تمکین داوطلبانه افراد می شود. قدرت قهری و اجباری مسئولان تلاشی برای هدايت افراد 
برخلاف خواسته هايشان است و به عنوان اجبار کردن برای رعايت رفتاری مشخص تعريف می شود 

)Ramshini et al., 2016(
- مشروعیت سیاسی: اين مفهوم به معنای »باور جمعی اعضای درون يک نظام و حاکمیت سیاسی 

1. Ake
2. Political Exchange
3. Needler
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به وجود و استمرار نظام يا حاکمیت« در اين پژوهش آمده است. اين باور و اعتقاد موجب می گردد که 
هر يک از اعضا، تبعیت از قدرتِ اعمال شده و پیروی از حاکمیت سیاسی را بر خود لازم تلقی کنند. 
بدين ترتیب، اطاعت از قدرت و نهاد سیاسی به امری هنجاری، اخلاقی و منطقی بدل می شود و ديگر 
نیازی به اعِمال زور و سلطه نخواهد بود. در واقع، بايد گفت مشروعیت سیاسی، فرايندی است که در 
آن قدرت به اقتدار تبديل می شود و قدرت سیاسی، خصلتی عقلانی می يابد. در نتیجه، رابطه  ای اساسی 
میان سلطه مشروع و مشروعیت سیاسی وجود دارد. ماکس وبر، جامعه شناس آلمانی، واژه مشروعیت 
نظام اجتماعی را در همین چارچوب تعريف می کند: »درجه اعتبار آن نظام در باور افرادی که در چارچوب 
نظام مزبور به کنش اجتماعی می پردازند«. بر اساس اين، هرچه میزان »باور« به »اعتبار« يک نظام 
سیاسی بیش تر باشد، میزان مشروعیت نظام، اطاعت آزادانه افراد و هم زبانی و هم هنجاری نظام سیاسی 
با حکومت شوندگان بیش تر خواهد بود. از ديدگاه وبر، مشروعیت به لحاظ منابع آن از سه صورت محتمل 
برخوردار است )خسروی، 1380(: 1- مشروعیت قانونی: در اين نوع مشروعیت، تمام تصمیمات، به ويژه 
چگونگی رابطه افراد و قدرت سیاسی بر اساس قانون صورت می گیرد؛ 2- مشروعیت سنتی: در اين نوع، 
اطاعت محصول قانون نیست و اساساً ناشی از سنت هايی است که در حکومت کنندگان متجلی شده است. 
در واقع، مشروعیت بر کنش سنتی افراد مبتنی است؛ و 3- مشروعیت کاريزماتیک: اين مشروعیت بر 

کنش عاطفی و احساسی افراد و ويژگی های خارق  العاده رهبر مبتنی است.
وال  و  کیرشلر  استفاده شدۀ  مدلِ  از  مالیاتی  تمکین  عملیاتی  تعريف  برای  مالیاتی:  تمکین   -
اندازه گیری تمکین مالیاتی استفاده شده است. در اين مدل مولفه های تمکین  )2010( در زمینۀ 
با در نظر گرفتن  ارائه شده است که  برای هر يک تعريفی  به پنج مولفه تقسیم شده و  مالیاتی 

مجموع اين پنج مولفه شاخصی از میزان تمکین مالیاتی به دست می آيد:
1- تعهد1: تعهد گرايشی مثبت در میان مسئولان مالیاتی و تمکین را ترکیب می کند. سیستم 
مالیات زمانی مطلوب تلقی می شود که قوانین مالیاتی و جمع آوری مالیات منصفانه ادراک شوند 
و مالیات دهندگان متعهد يک اجبار اخلاقی را حس می کنند که سهم خود را بپردازند و در جهت 

تمايلات جمعی فعالیت کنند.
2- تسلیم2: نشان دهندۀ گرايشی مثبت به پذيرش مسئولان مالیاتی به عنوان کسانی است که 
قدرت مشروع برای دنبال کردن اهداف جمعی به آنان واگذار شده است. تا هنگامی که شهروندان 

بر طبق قانون عمل می کنند تصور می شود که مراجع مالیاتی به طور حمايتی عمل خواهند کرد.

1. Commitment 
2. Capitulation 
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3- مقاومت1: نشان دهندۀ تمايلی منفی به سرپیچی است. حق و اختیار مسئولان مالیاتی ممکن 
است مورد ترديد قرار بگیرد و اعِمال آن ها ممکن است به جای اين که به طور حمايتی تفسیر شود، 

استبدادی و کنترل گرانه تعبیر شود.
4- عدم تعهد2: عدم تعهد نشان دهندۀ گرايشی منفی است و با »مقاومت« رابطه مستقیم دارد. 

افراد و گروه ها از نظر اجتماعی از ديدن هر مشوقی از سمت مراجع مالیاتی دور می مانند.
5- بازی3: بازی اشاره به رويکردی دارد که اهداف فرد را در راستای قانون تغییر می دهد و به جای 
آن که او را وادار به پیروی از دستورالعمل هايی بکند که بايد به عنوان راهنما استفاده شود، او را در موقعیتی 
قرار می دهد که نقش خود را به عنوان يک بازيکن قالبی می پذيرد. مثلًا در زمینۀ رفتار مالیاتی »بازی« 
کردن به نقش »دزد-پلیس« برمی گردد، در حالی که مالیات دهندگان دنبال راه گريز می گردند برای اين که 
منفعت خود را بیشینه کنند؛ ماموران اداره مالیاتی مانند پلیسان به دنبال مالیات دهندگان متخلف می گردند. 

پیشینۀ پژوهش

او عواملِ  بر آن می پردازد.  به اخلاق مالیاتی و عوامل موثر  تورگلر4 )2007(، در کتاب خود 
استخدام،  تاهل،  موثر می داند: سن، جنسیت و تحصیلات، وضعیت  مالیاتی  تمکین  بر  را  پیشارو 
وضعیت اقتصادی و اعتقادات مذهبی، اعتماد و غرور ملیّ، وضعیت نهادها، هنجارهای اجتماعی، 
احساس گناه و خجلت، وظیفه و ترس، انگیزش درونی، احساس عدالت، انگیزش مثبت، مساوات، 
خدمات و کالاهای عمومی، مذهبی بودن )به طور بالقوه(، نظرسنجی توسط رأی دادن به مباحث 
و  مدنی  مشارکت  خودگردانی،  بودن  بالا  قانونی،  نهادهای  و  دادگاه ها  دولت،  به  اعتماد  مالیاتی، 
بازدارندگی  بالا رفتن متغیرهای  نتايج وی نشان داد که   .(Torgler, 2007) دموکراسی مستقیم 

مانند نرخ بازرسی بیش تر به بالا رفتنِ تمکین می انجامد.
طبق پژوهش گیلک حکیم آبادی )1383(، گسترده کردن پايه های مالیاتی، کاهش نرخ نهايی 
بالای مالیاتی، کاهش تعداد نرخ ها، و هماهنگی نظام مالیاتی با ايجاد توانايی اجرايی مالیاتی بالاتر 
اقداماتی در جهت افزايش تمکین مالیاتی بوده است. همچنین مشاهده می شود که احتمال بازرسی 
بالاتر با رعايت اخلاق مالیاتی رابطه مثبت دارد و نرخ جريمه بالاتر همبستگی مثبتی با عدم رعايت 
اخلاق مالیاتی دارد، زيرا اولی جلو سودجويی غیراخلاقی را می گیرد، ولی دومی انگیزۀ ذاتی افراد را 

1. Resis tance 
2. Disengagement 
3. Game Playing
4. Torgler
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.)Torgler, 2007( مختل می کند، چرا که پیام مداخلۀ بیش تر دولت را می رساند
در پژوهش های بعدی اثر مشارکت رأی دهندگان بر معافیت های مالیاتی با استفاده از آزمايش 
بررسی شد. نتايج نشان می دهد که مالیات دهندگان هنگامی که امکان رأی دادن همراه با اظهار 
نظر درون گروهی دارند، تمکین مالیاتی بسیار بالاتری دارند. رأی دادن بدون امکان اظهار نظر نتايج 
مختلفی می آفريند. مباحثه برای ايجاد معافیت هزينه اخلاقی عدم تمکین را بالا می برد. همچنین، 
وقتی دولت نسبت به تعهد خود پايدار نیست، تمکین کاهش می يابد )Devos et al., 2013(. در 
پژوهش ديگری بر تاثیر مثبت ادراکات مثبت راجع به بازتوزيع مالیاتی بر ارتقای تمکین مالیاتی 
تاکید شده است )Fochmann & Kroll, 2016(. برخی پژوهش ها نیز نشان می دهند که اعتماد به 

.)Damayanti et al., 2015( دولت باعث بالا رفتن تمايل به تمکین مالیاتی می شود
ديدگاه نئوکلاسیک شايع اقتصادی در پژوهش رفتار مالیاتی آن است که اعتماد خوب است، ولی 
نظارت بهتر است. توصیه غالب برای جلوگیری از فرار مالیاتی آن است که افراد از رفتار غیرقانونی 
تاثیرات  تنبیه ممکن است  البته کنترل و  بازداشته شوند.  با نظارت های شديد و جريمه های سخت 
ناخواسته ای داشته باشند؛ پس متغیرهای روان شناختی مانند نگرش به مالیات دهی هنجارهای اجتماعی و 
عدالت ادراک شده توجه زيادی را به خود جلب کرده است. چارچوب شیب لغزنده يکی ديگر از نظريه هايی 
است که هر دو رويکردهای اقتصادی و روان شناختی را در مورد تمکین مالیاتی يکپارچه می کند. فرض 
می شود که مالیات دهندگان از قانون پیروی می کنند، زيرا آن ها از دستگیری يا جريمه شدن می ترسند 
و اين ترس آن ها را وادار به تمکین مالیاتی می کند )تمکین اجباری( يا اين که آن ها حس می کنند که 
ملزم هستند سهم خود را صادقانه ادا کنند )تمکین اختیاری داوطلبانه(. ادبیاتِ در حال رشدی از تحقیقات 
تجربی مفروضات اين چارچوب را تايید می کنند. رويکرد روان شناختی به رفتار مالیاتی باعث ايجاد تغییراتی 
در اقدامات اداره های امور مالیاتی برای قانونمند کردن رفتار شهروندی شده است. کشورهای اروپايی 
.)Hofmann et al., 2014( بسیاری در حال تکمیل راهبردهای مشارکتی با مالیات دهندگان خود هستند

يکی از موفق ترين چارچوب ها در بررسی میزان تمکین مالیاتی مدل شیب لغزنده کیرشلر است. 
در اين چارچوب مطرح شده است که اعتماد و قدرت هر دو تمکین مالیاتی را بالا می برند. اعتماد 
تمکین داوطلبانه را بالا می برد و قدرت آن را پايین می آورد. در مورد تمکین اجباری برعکس است. 
رفتار راهبردی در حالت اعتماد پايین تر و قدرت بالاتر در مقايسه با حالتی که اعتماد و قدرت هر 

.)Kirchler et al., 2014( دو بالا باشد بیش تر انجام می شود
صامتی و همکاران )2008(، نشان دادند که متغیرهای نگرش نسبت به فرار مالیاتی، هنجارهای 
اجتماعی و اعتماد به دولت اثر مثبت و معناداری بر اخلاق مالیاتی دارند. متغیر اخلاق مالیاتی نیز اثر 
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مثبت و معناداری بر تمکین مالیاتی دارد. بلافاس1 و همکاران )2016(، يک بازی تمکین مالیاتی با 
يک کالای عمومی را برای ارزيابی اثر افشای اطلاعات بر فرار مالیاتی ارائه کردند و دو اثر افشای 
کامل و مخفی کردن کامل را بررسی نمودند. اول اثر سرايت است که بیان می کند با ديدن عدم تمکین 
مالیاتی ديگران، تمکین در فرد نیز کاهش می يابد. دومین مورد اثر رسوايی، به معنای بالا رفتن تمکین 
مالیاتی در اثر رسوايی مورد انتظار در صورت مشاهده شدن به صورت فرارکنندۀ مالیاتی است. تاثیر 
خجالت و رسوايی ناشی از عدم تمکین با مشاهده ديگران در ارتکاب اين کار از بین می رود و تنها در 
کوتاه مدت اثر دارد، ولی افشای اطلاعات مالیاتی در طولانی مدت سبب کاهش تمکین مالیاتی می شود.
در گنگْل2 و همکاران )2016(، نتايج يک پژوهش و سه آزمايش که در آن ها حس وطن پرستی را 
با نشان دادن پرچم ملیّ، تصاوير ملیّ يا دستاوردهای ملیّ بالا برده بودند نشان داد که میهن پرستی 
تمکین مالیاتی را )به طور غیرمستقیم( زياد می کند. دستاوردهای ملیّ از سوی ديگر به نظر می رسد 
که اعتماد به نهادهای عمومی و میزان خواست داوطلبانه را برای مشارکت بالا می برد. در نتیجه، 
ممکن است که در واقع میزان سرمايه اجتماعی در قالب اعتماد و همکاری به صورت میهن پرستی 

بالا رود، بدون اين که به بالا رفتن ملیّ گرايی منفی بینجامد.
يک آزمايش در آزمايشگاه رفتاری و يک آزمايش برخط نیز مفروضات چارچوب شیب لغزنده را 
به آزمون گذاشتند. در آزمايش اول شرکت کنندگان در دو دوره مالیات پرداخت کردند. نتايج نشان 
داد اعتماد و قدرت هر دو میزان پرداخت مالیات را بالا می برند. اعتماد تمکین داوطلبانه را بالا می برد 
و اعِمال قدرت آن را پايین می آورد. در حالی که در مورد تمکین اجباری برعکس است. در آزمايش 
بعدی تاثیر اعتماد و قدرت بر انگیزه های مالیات دهندگان صاحب مشاغل برای پرداخت مالیات سنجیده 
شد و يافته های کلی آزمايش اول دوباره تايید گرديد. با داده های مربوط به رفتار راهبردی و انجام 
مقايسه نشان داده شد که رفتار راهبردی از سوی موديان در مقايسه با حالتی که اعتماد و قدرت 
 هر دو بالاست، در مقايسه با حالتی که اعتماد پايین تر و قدرت بالاتر است بیش تر انجام می شود 
)Wahl et al., 2010(. طبق پژوهش لتکی3 )2006( شکل ادراکات فردی، کیفیت دولت و اعتماد به 

نهادهای سیاسی و اهداف آن ها قوی ترين پیش بینی کنندۀ اخلاق شهروندی است.
در پژوهش های بعدی اين مسئله که درجات پايین تر اعتماد سیاسی با درجات پايین تمکین 
مالیاتی همراه است، تايید شد. افرادی که می گفتند در مورد عدم تمکین ديگران چیزهايی شنیده اند 
به طور مشخصی تمکین کم تری از خود نشان دادند. همچنین، کمبود صداقت و فساد به عنوان 

1. Blaufus
2. Gangl
3. Letki



107

ران
کا

هم
 و 

ری
لانت

ر ک
رپو

طاه
له 

ب ا
حبی

ن | 
یرا

ر ا
ی د

لیات
 ما

ین
مک

ی ت
برا

ی 
مدل

 -4
له 

مقا

جنوبی  آمريکای  در  پايین تری  مالیاتی  اخلاقیات  است.  شده  مشاهده  تمکین  عدم  اصلی  عوامل 
بر  به دريای کارايیب وجود دارد. علاوه  آمريکای مرکزی و منطقه نزديک  به  و مکزيک نسبت 
آن، اعتماد به ريیسِ جمهوری و دولتمردان، اعتقاد بر آن که ديگر افراد از فرامین قانونی پیروی 
می کنند و وجود رفتار دموکراتیک حرفه ای اثرات مثبت قابل توجهی بر اخلاقیات تمکین مالیاتی 
دارد )Cummings et al., 2005(. در پژوهش آلم )2018(، نشان داده شده است که رفتار تمکین 
مالیاتی افراد تحت تاثیر رفتار همسايگان آن ها يا کسانی است که از آن ها اطلاعات دارند. برای 
وقتی  افراد  دارند.  رابطه  آن ها  با  فرايندی طبیعی  در  که  يا کسانی  که می شناسند  مثال، کسانی 
می بینند ديگران نیز برای مالیات هايشان پرونده می سازند و آن ها را گزارش می کنند، بسیار بیش تر 
میل دارند که درآمدهايشان را ابراز کنند و برعکس، اگر ببینند که ديگران در انجام اين امر تقلب 

.)Alm, 2018( می کنند، ممکن است خودشان هم اين کار را انجام دهند
بدين ترتیب با استخراج کلیه متغیرهای اصلی به دست آمده از پیشینۀ پژوهش که طیف وسیعی 
شامل متغیرهای رفتاری، اقتصادی، سیاسی و کیفیت نهادی را شامل می شود و جمع آوری آن ها در 
يک مدل جامع، اين پژوهش سعی دارد تا حد امکان تمامی متغیرهای تاثیرگذار بر تمکین مالیاتی 
با بررسی  در سطح فردی را در کنار يکديگر بررسی کند. سودمندی اين روش در آن است که 
اين متغیرها در کنار يکديگر، بررسی تاثیرات متقابل آن ها و متغیرهای واسطه امکان پذير می شود. 
همچنین، جمع آوری متغیرها در يک مدل امکان ارجاع سیاستگذار برای به دست آوردن ديدگاهی 
با توجه به تعريف مفهومی و عملیاتی که هر  جامع را در اين موضوع محقق می کند. اين مدل 
پژوهش برای متغیرهای تاثیرگذار بر تمکین مالیاتی ارائه می کند، متغیرها را جمع آوری کرده است 
و به اين موضوع که متغیرهای مشابه ممکن است در پژوهش های مختلف با نام های مشابه يا 
متفاوت استفاده شوند يا تعاريف عملیاتی متفاوت داشته باشند توجه شده است. مجموعه اين 31 
متغیر، متغیرهای اصلی را دربر می گیرند که تا زمان انجام اين پژوهش در ادبیات جريان اصلی در 
موضوع تمکین مالیاتی مورد بررسی قرار گرفته بودند. همچنین، از انجام دسته بندی جديد در مدل 
مفهومی اين پژوهش پرهیز شده است، زيرا پس از انجام تحلیل آماری عاملی اکتشافی متغیرها 
نتايج  در  بنیادی  نام عوامل  به  مفهومی جايگذاری می شوند که  در دسته بندی های  به خود  خود 
تحلیل آماری آورده شده است. هر يک از عوامل بنیادی نشان دهندۀ يک دسته بندی مفهومی از 
عوامل تاثیرگذار بر تمکین در سطح فردی است که در بحث تحلیل نتايج به تفصیل مورد بررسی 

قرار گرفته اند. در شکل )1(، مدل مفهومی پژوهش ارائه شده است.
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 کیفیت خدمات اداره امور مالیاتی. 1
 مالیاتی به مودیان  موراایفای تعهدات توسط سازمان . 2
 ولان مالیاتیئاعتماد به مس. 3
 ح درآمد افرادتعیین مالیات با توجه به سط. 4
 حاکمیت قانون در جامعه. 5
 ادراک دموکراسی . 6
 حضور مودی در نهادهای عمومی و بخش سوم. 7
 مشروعیت سیاسی . 8
 یند مالیاتاشده در فر فساد ادراک. 9

 تنگرش جامعه به مالیا. 11
 عملکرد مثبت نهادهای مرتبط در زمینه مالیات. 11
 ی خدمات عمومیاستفاده از مالیات برا. 12
 عدالت مالیاتی. 13
 استقلال اداره مالیات از نفوذ سیاسی . 14
 های مالیاتی نرخ. 15
 پیچیدگی. 16
 مور مالیاتی به دیگراناافشای درآمد توسط اداره . 17
 حساس ادای دین به جامعه با پرداخت مالیاتا. 18
 عدم پرداخت مالیات حساس گناه و خجالت ازا. 19
 پرستی ی و میهنملّ رورغ. 21
 ثبات سیاسی. 21
 مالیات ۀآموزش دیدن در زمین. 22
 مالیات  ۀداشتن اطلاعات کافی در زمین. 23
 نحوه مصرف مالیات ۀزمین دریافت تبلیغات در. 24
 مورد مالیات بحث و تبادل نظر در. 25
 ادراک مودی از پرداخت مالیات توسط دیگران. 26
 لیاتقدرت اداره ما. 27
  مالیات پرداخت عدم از ترس. 28
 مالیات مورد در صنفی های سیاست از تابعیت. 29
  بشردوستانه احساسات. 31
 مالیات طریق از عدالت ایجاد به تمایل. 31

 پژوهش یدل مفهوم: م1 شکل

 
  شناسی پژوهش روش
ی، میدانی این پژوهش علّ توصیفی است. ها ی دادهگردآور ۀنحو این روش از لحاظ ،همچنین .کاربردی است بر اساس هدف پژوهش روش

. تعداد نمونه در این استکننده به شعب مالیاتی شهر تهران ش مودیان مالیاتی مراجعهاین پژوه یجامعه آمار .استو اکتشافی نیز 
 آوری جمع ها سترسی به آند گرفتن نظر با درکار و است که از میان صاحبان کسبدر شهر تهران نفر از مودیان مالیاتی  1۵1 پژوهش

از  یله یکاین مسئ، تر مودیان بود ها از سوی بیش نامهترس از اخذ یا افزایش مالیات مانع تکمیل پرسشجا که  آن از .ندا شده
 دسترس باشد.  در های مشابه است که باعث شده است ملاک انتخاب افراد برای این منظور افرادِهای این پژوهش یا پژوهش محدودیت

. برای سنجش ندا گیری شده دازهان ۵تا  1اساس طیف لیکرت از  این پژوهش با استفاده از پرسشنامه و بر متغیرهای وابسته و مستقل در
یک از سایر متغیرهای مستقل مورد بررسی از  و برای سنجش هر( 2۹1۹و وال ) شده توسط کیرشلر مدل طراحی متغیر تمکین مالیاتی از

 تمکین مالیاتی

عدم تعهد 
مقاومت  تمکین 

 تمکین

بازی 
 تمکین

تعهد 
 تمکین

تسلیم 
 تمکین 

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش
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روش شناسی پژوهش 

روش پژوهش بر اساس هدف کاربردي است. همچنین، اين روش از لحاظ نحوۀ گردآوري 
داده ها توصیفي است. اين پژوهش علیّ، میدانی و اکتشافی نیز است. جامعه آماری اين پژوهش 
موديان مالیاتی مراجعه کننده به شعب مالیاتی شهر تهران است. تعداد نمونه در اين پژوهش 151 
نفر از موديان مالیاتی در شهر تهران است که از میان صاحبان کسب وکار با در نظر گرفتن دسترسی 
به آن ها جمع آوری شده اند. از آن جا که ترس از اخذ يا افزايش مالیات مانع تکمیل پرسشنامه ها از 
سوی بیش تر موديان بود، اين مسئله يکی از محدوديت های اين پژوهش يا پژوهش های مشابه 

است که باعث شده است ملاک انتخاب افراد برای اين منظور افرادِ در دسترس باشد. 
متغیرهای وابسته و مستقل در اين پژوهش با استفاده از پرسشنامه و بر اساس طیف لیکرت از 
1 تا 5 اندازه گیری شده اند. برای سنجش متغیر تمکین مالیاتی از مدل طراحی شده توسط کیرشلر 
و وال )2010( و برای سنجش هر يک از ساير متغیرهای مستقل مورد بررسی از مدل های موجود 
در ادبیات حوزه مربوطه استفاده شده است. پرسشنامه دارای 135 پرسش برای متغیرهای مستقل 
و 27 پرسش برای متغیرهای وابسته است. پرسشنامه تهیه شده بر اساس مبانی نظری، متون و 
مقالات مربوطه تهیه شده است و توسط کارشناسان سازمان امور مالیاتی و خبرگان دانشگاهی مورد 
بررسی و اصلاح قرار گرفته است. پايايی هر يک از پرسش ها با محاسبه آلفای کرونباخ سنجیده 
شده و در موارد معدودی که پرسش روايی مورد نظر را نداشته است، از شمار پرسش ها خارج شده 
است. روش نمونه گیری در دسترس است و آلفای کرونباخ برای همه پرسش ها محاسبه شده است. 

مقادير آلفای کرونباخ به دست آمده همه متغیرها بالای 0/7 هستند.
استخراج عوامل  برای  اکتشافی  از روش تحلیل عاملی  داده ها  برای تحلیل  اين پژوهش  در 
عوامل  از  تاثیر هر يک  میزان  بررسی  برای  است.  استفاده شده  موديان  مالیاتی  تمکین  بر  موثر 
شناسايی شده بر متغیر وابسته از تحلیل رگرسیون چندمتغیره استفاده شده است. در تحلیل عاملی 
اکتشافی، متغیرها ذيل هشت عامل بنیادی دسته بندی شده اند که هر يک نمايندۀ يکی از مفاهیم 
تاثیرگذار بر تمکین مالیاتی داوطلبانه است. با اعِمال تحلیل آماری رگرسیون، معنادار بودن تاثیر 

عوامل بنیادی بر مولفه های تمکین مالیاتی داوطلبانه و میزان تاثیر سنجیده می شود.
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يافته های پژوهش

در اين بخش به پرسش های پژوهش پاسخ داده می شود:

1-عواملموثربرتمکينمالياتیکداماند؟

پیش از پاسخ به پرسش يکم، ابتدا بايد از کفايت نمونه اطمینان حاصل کرد. برای اين منظور از 
آزمون KMO استفاده می شود که مقدار بیش تر از 0/7 کفايت نمونه را نشان می دهد. برای پاسخ به 
پرسش يکم پژوهش، همچنین بايد اطمینان حاصل کرد که بین متغیرها رابطه خطی وجود داشته 
باشد. برای اين منظور از آزمون بارتلت استفاده شده است. اگر سطح معناداری ).Sig( آزمون بارتلت 

کوچک تر از 0/05 باشد، تحلیل عاملی برای شناسايی ساختار مناسب است.

جدول 1: مقادير آزمون KMO و آزمون بارتلت

مقیاس کایزرمایر برای کفایت نمونه 0/812
تخمین مربع کای 235/383

Df 55
Sig. 000/0

با توجه به اطلاعات جدول )1(، مقدار شاخص KMO، 0/812 بیش تر از 0/7 و به 1 نزديک 
است که نشان دهندۀ کافی بودن حجم نمونه و متغیرهای انتخاب شده برای انجام تحلیل عاملی 
است. همچنین، آزمون بارتلت با سطح معناداری ).Sig( کم تر از 0/05 نشان می دهد که ماتريس 
واحد نیست و می توان از تحلیل عاملی برای شناخت عوامل موثر بر تمکین مالیاتی استفاده نمود.
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جدول 2: نتايج تحلیل PCA و میزان واريانس تبیین شده

عامل بنیادی
چرخش مجموع عوامل بارشده

مقدار ارزش 
ویژه 

درصد واریانس 
تبیین شده

درصد واریانس 
تبیین شده تجمعی 

نگرش به کیفیت خدمات سازمان مالیاتی  3/286 10/600 10/600
مشروعیت  2/896 9/341 19/941

اعتلای عدالت 2/830 9/128 29/070
پیچیدگی  2/346 7/566 36/636

توجه به اخلاق  2/277 7/344 43/980
دانش و اطلاعات مالیاتی  2/215 7/145 51/125

عزم جمعی برای پرداخت مالیات  1/946 6/277 57/402
ترس و نوع دوستی  1/890 6/097 63/498

با توجه به اطلاعات جدول )2(، برای تعیین تعداد عوامل موثر بر تمکین مالیاتی بايد مقدار 
ويژه را به دست آورد. عامل هايی که مقدار ويژه آن ها يک يا بیش تر از يک است، اهمیت بیش تری 
دارند. عوامل با مقدار ويژه بزرگ تر از يک باقی می مانند و بقیه عامل های دارای مقدار ويژه کم تر 
از يک حذف می شوند. همان طور که مشاهده می شود، تعداد هشت عامل دارای بیش ترين سهم در 
میان کل متغیرها هستند و در مجموع اين عوامل توانسته اند 63/498 درصد از مجموع واريانس 

متغیرها را تبیین کنند.
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ش يافته
ل 3: عناصر چرخ

جدو

نام متغیرها
عوامل

میانگین
ف معیار

انحرا
۱

۲
۳

۴
۵

۶
۷

۸
ت اداره امور مالیاتی

ت خدما
کیفی

0/738
2/5091

0/66680
ت توسط اداره امور مالیاتی 

انجام تعهدا
0/736

2/5811
0/64035

اعتماد به مسئولان مالیاتی 
0/691

2/5433
0/96575

ب درآمد
ت برحس

محاسبه مالیا
0/688

2/6733
0/82938

ت قانون
حاکمی

0/703
0/329

2/1850
0/75442

ک مودیان از دموکراسی 
ادرا

0/687
0/348

2/3022
0/75118

ت اجتماعی 
مشارک

0/6
2/3022

0/75118
ت سیاسی 

مشروعی
0/555

0/395
0/437

0/306
2/9383

0/95491
ک مودیان از عدم فساد 

ادرا
0/377

0/488
2/0400

0/80724
ت 

ش عمومی به مالیا
نگر

0/807
1/7556

0/75051
ت 

عملکرد نهادهای مرتبط با مالیا
0/756

2/1533
0/77762

ت 
استفاده بهینه از مالیا

0/383
0/546

0/350
1/9300

0/079010
ت مالیاتی 

وجود عدال
0/502

0/531
1/7567

0/67614
ت از امور سیاسی

استقلال اداره مالیا
-0/656

3/3167
0/93661

بالا بودن نرخ مالیاتی 
-0/588

3/4667
0/85905

پیچیدگی 
-0/579

3/4227
0/74204
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ش يافته

ل 3: عناصر چرخ
ادامه جدو

نام متغیرها
عوامل

میانگین
ف معیار

انحرا
۱

۲
۳

۴
۵

۶
۷

۸
س ادای دین به جامعه 

احسا
0/754

3/9311
0/88343

ت 
ت مالیا

س گناه از عدم پرداخ
احسا

0/377
0/652

2/7511
0/93102

میهن پرستی 
0/616

4/0983
0/87943

ت سیاسی 
ثبا

0/385
0/467

3/1467
0/95106

ت 
ش امور مربوط به مالیا

آموز
0/854

2/6867
0/86574

ت مالیاتی 
داشتن اطلاعا

0/821
2/8333

0/79872
ت مالیاتی بودن 

ض تبلیغا
در معر

0/378
0/464

1/9300
0/79010

ت 
تبادل نظر در مورد مالیا

-0/664
3/1433

0/88866
ت توسط دیگران 

ت مالیا
ک پرداخ

ادرا
0/655

2/4800
0/088827

ت 
ت اداره مالیا

قدر
0/308

0/339
0/560

2/7489
0/99209

ت 
ت مالیا

س از عدم پرداخ
تر

0/639
3/3875

0/89435
ت

ت های صنفی در مورد مالیا
ت از سیاس

تابعی
0/638

3/2867
0/70158

ت بشردوستانه 
احساسا

0/634
3/6300

0/80982
ت 

ت از طریق مالیا
تمایل به ایجاد عدال

-0/355
0/492

1/7567
0/67614
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با اجرای تحلیل عاملی به روش اکواماکس و با 14 چرخش و با توجه به اطلاعات جدول )3(، 
مشخص شد که متغیرهای اعتماد به مسئولان مالیاتی، کیفیت خدمات اداره امور مالیاتی، عمل 
به تعهدات توسط اداره مالیات، و تعیین میزان مالیات با توجه به درآمد چهار متغیری هستند که 
بار عامل يکم شده اند. اين عامل تحت عنوان »نگرش به کیفیت خدمات سازمان مالیاتی« است. 
اين عامل با بالاترين درصد وزنی، بیش ترين میزان واريانس را در میان ساير عوامل، يعنی 10/6 

درصد، توضیح می دهد.
اداره  در  اداری  فساد  نبودِ  قانون،  حاکمیت  سیاسی،  مشروعیت  دموکراسی،  وجود  متغیرهای 
مالیات و مشارکت اجتماعی فردی )حضور در نهادها( بار عامل دوم شدند. اين عامل که تحت عامل 

»مشروعیت« نامگذاری شد، 9 درصد واريانس را توضیح می دهد.
عامل سوم تحت عنوان »اعتلای عدالت« شامل متغیرهای عدالت مالیاتی، نگرش کلی جامعه 
به مسئله مالیات دهی، عملکرد نهادهای مرتبط با مالیات، و نحوۀ مصرف مالیات در جامعه است. 

اين عامل 9 درصد واريانس را توضیح می دهد.
عامل چهارم شامل متغیرهای بالا بودن نسبی نرخ مالیات، وجود پیچیدگی در فرايند مالیاتی، 
عدم افشای درآمد مودی توسط اداره مالیات به ديگران، و استقلال )خودگردانی( اداره مالیات است. 
اين عوامل که تحت عنوان »پیچیدگی« نامگذاری شده است، 7 درصد میزان واريانس را تبیین 

می کند.
عامل پنجم تحت عنوان »توجه به اخلاق« نامگذاری شد. اين عامل متغیرهای احساس نیاز به 
ادای دِين به جامعه، احساس گناه از عدم پرداخت مالیات، میهن پرستی و غرور ملیّ، و ثبات سیاسی 

را دربر می گیرد. اين عامل 7 درصد میزان واريانس را توضیح می دهد.
عامل ششم شامل متغیرهای آموزش، دارا بودن دانش مالیاتی، و وجود تبلیغات در زمینۀ مالیات 
است. اين عامل که در مجموع 7 درصد واريانس را تبیین می کند، تحت عنوان »دانش و اطلاعات 

مالیاتی« نامگذاری شده است.  
عامل هفتم يعنی »عزم جمعی برای پرداخت مالیات« شامل متغیرهای امکان تبادل نظر در 
مورد مالیات، ادراک پرداخت مالیات توسط ديگران، و قدرت اداره مالیات برای مالیات ستانی است. 

اين مجموعه متغیرها در مجموع 6 درصد واريانس را توضیح می دهد.
عامل هشتم شامل متغیرهای احساس ترس از عدم پرداخت مالیات، تبعیت از صنف توسط 
مودی در امور مالیاتی، احساس انسان دوستی و تمايل به وجود عدالت در جامعه است. اين عامل 

تحت عنوان »ترس و نوع دوستی« در مجموع 6 درصد از واريانس را توضیح می دهد.
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2-عواملشناسايیشدهتاچهاندازهبرتمکينتاثيردارند؟

برای پاسخ به اين پرسش از رگرسیون چندمتغیره استفاده شده است.

جدول 4: نتايج تحلیل دوربین واتسون برای تمکین مالیاتی

RR تنظیم شدهمربع R دوربین واتسونتخمین خطای استانداردمربع
0/7950/6330/6060/513762/044

مجموعه متغیرها با ضريب همگرايی R=0/663 مقدار تمکین مالیاتی را پیش بینی می کنند. 
با توجه به جدول )4(، مقدار دوربین واتسون کم تر از 2/5 است که نشان می دهد تجزيه وتحلیل 

رگرسیون برای تحلیل همگرايی تمکین مالیاتی با متغیرها قابل اعتماد است.

جدول 5: نتايج تحلیل ANOVA برای تمکین

.FSigمیانگین مربعdfجمع مربعات
63/164106/31623/9300/000رگرسیون
36/6891390/264باقی مانده
99/853149مجموع

با توجه به اطلاعات جدول )5(، همان طور که مشاهده می شود، Sig.=0/000 )کم تر از 0/005( 
و مقدار f برابر 23/930 است. بنابراين، فرض آماری H0 را می توان نپذيرفت. به عبارتی ديگر، 

عوامل شناسايی شده در جدول )6( بر تمکین مالیاتی تاثیر معنادار دارند.
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جدول 6: نتايج تحلیل رگرسیون تمکین

ضرایب ضرایب غیراستاندارد
استاندارد

tSig.
B

S td. 
Error

Beta

377/3252/0391/13000/0مقدار ثابت
0/1330/0450/1382/4830/014نگرش به کیفیت خدمات سازمان مالیاتی

0/0240/0430/0290/5550/580مشروعیت
0/0900/0430/1102/0890/039اعتلای عدالت در جامعه به واسطه مالیات

0/2130/0430/2604/9030/000پیچیدگی
0/5240/0420/64012/3840/000توجه به اخلاق

0/5890/557-0/032-0/0260/044-دانش و اطلاعات مالیاتی
1/6160/108-0/083-0/0680/042-عزم جمعی برای پرداخت مالیات

0/2450/0430/2995/7250/000ترس و نوع دوستی
0/0480/962-0/003-0/0030/055-متغیر وجود معافیت های مالیاتی

0/0790/0600/0751/3140/191متغیر کنترل مالیاتی

با توجه به اطلاعات جدول )6( و Sig. کوچک تر از 0/005، عوامل نگرش به کیفیت خدمات 
سازمان مالیاتی، اعتلای عدالت، پیچیدگی، توجه به اخلاق، و ترس و نوع دوستی بر مولفه تمکین 
مالیاتی تاثیر دارند. ضرايب بتا در اين عوامل به ترتیب 0/113، 0/09، 0/213، 0/524 و 0/245 

است.

بحث و نتیجه گیری 

با توجه به نتايج تحلیل عاملی اکتشافی، کل متغیرهای شناسايی شده هشت عامل نگرش به 
کیفیت خدمات سازمان مالیاتی، مشروعیت، اعتلای عدالت در جامعه به واسطه مالیات، پیچیدگی، 
توجه به اخلاق، دانش و اطلاعات مالیاتی، عزم جمعی برای پرداخت مالیات، و ترس و نوع دوستی 
مشاهده   )2( شکل  طبق  چنانچه  چندمتغیره،  رگرسیون  نتايج  به  توجه  با  همچنین،  است.  بوده 
می شود، موثرترين عوامل موثر بر تمکین به ترتیب توجه به اخلاق، ترس و نوع دوستی، نگرش به 

کیفیت خدمات سازمان مالیاتی، اعتلای عدالت، و پیچیدگی مالیات است.  
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 1۰ 

 

 دل نهایی پژوهش: م2شکل 
 
و  ،ولان سازمان امور مالیاتیئاعتماد به مس ،عقلانیت ابزاریکه  مبنی بر اینرا  (2۹1۱)و همکاران  اوجاقلو نتایجِ ،نتایج پژوهش حاضر   

نتایج  ن،همچنی .کند ، تایید میدارندمثبت  تاثیرمودیان مالیاتی  تمکین بر که افزوده نظام مالیات بر ارزششده توسط ایجاد عدالتِ
قدرت تاثیر  ها دربارۀ ولی سازگار با نتایج آن ،کند را تایید میتمکین مالیاتی داوطلبانه  راعتماد بتاثیر مثبت  (2۹1۰) و همکاران رامشینی

 . نیستتمکین  رب
 ینخدمات و تمک فیتیک ،یاتیمال ییسرعت عمل در گرفتن کارت شناسا یاتی،دانش مال یات،کردن مال یرپذ جامعه ینب ییهمگرا ۀرابط  
 یرمتغ یکدهندگان به عنوان  یاتمال یاریدهد که هوش ینشان موی  یجشده است. نتا یبررس (2۹1۵) 1یتریپژوهش ساو در یاتیمال

 طبق .دارد یرتاث ،یگرد یاز سو یاتیمال ینو تمک ،خدمات یفیتو ک یاتیمال ییگرفتن شماره شناسا سرعت عمل در ینبر رابطه ب گر یلتعد
 یرتاث یاتیخدمات سازمان مال یفیتعامل نگرش به ک قالب یاتی درمال خدمات اداره امور یفیتک شود کهتایید می یزن حاضر پژوهش یجنتا

 دارد.
آمریکایی برای ملاحظه میزان تاثیر  ۀدهند مالیات 21۱روی . آزمایشی که ستها دارای اهمیت بالا تمکین داوطلبانه برای تمامی دولت     

دهد که متغیرهای اجتماعی به صورت غیرمستقیم توسط نشان می ،انجام شده است مالیاتی اجتماعی بر میزان تمکینعوامل 
گذارند و وقتی قوت هنجارهای اجتماعی به نفع تمکین سازی به عنوان هنجارهای شخصی بر میزان تمکین مالیاتی تاثیر میدرونی

 ،انجامد. همچنینرفتن تمایل به تمکین می به بالا لهمسئ این .دنرو مالیاتی نیز بالا میشخصی تمکین  هنجارهای ،رودمی مالیاتی بالا
 Jimenez) گذارد میبر تصمیمات تمکین تاثیر  چنینمالیاتی دارد و هم ۀشد ادراک تِالای بر میزان عد ملاحظه اعتماد به دولت تاثیر قابل

& Iyer, 2016.) جامعه در قالب عامل ترس و  دوستی و تمایل به وجود عدالت در احساس انسان هنجارهای درونی نظیرنیز جا  در این
توجه به  دوستی از طریق ، و میهن، احساس گناه از عدم پرداخت مالیاتین به جامعههنجارهای احساس نیاز به ادای دِ دوستی و نوع

 تاثیر دارند. مالیاتی تعهد تمکینمولفه  اخلاق بر
نشان داده شده ادبیات گذار است. پیچیدگی بر تعهد تمکین تاثیرهای مالیات در قالب  بودن نسبی نرخ الاب ،طبق نتایج پژوهش فعلی

 تر دارند. نتایج دقیق مثبت شده همبستگی جات بالاتر از ظرفیت اداری ادراکشده با در ات بالاتر استقلال سازمانی ادراکاست که درج

                                                   

1. Savitri 

 مشروعیت تمکین مالیاتی

اعتلای عدالت   
(1/19) 

 کنترل مالیاتی

توجه به  
اخلاق   

(1/524) 

دانش و  
اطلاعات  

 مالیاتی

عزم جمعی  
برای پرداخت  

 مالیات

ترس و 
دوستی   نوع
(1/245) 

وجود معافیت  
 مالیاتی

نگرش به کیفیت  
خدمات سازمان  

(1/113) 

پیچیدگی  
(1/213) 

شکل 2: مدل نهايی پژوهش

ابزاری،  اين که عقلانیت  بر  را مبنی  اوجاقلو و همکاران )2017(  نتايجِ  نتايج پژوهش حاضر، 
اعتماد به مسئولان سازمان امور مالیاتی، و عدالتِ ايجادشده توسط نظام مالیات بر ارزش افزوده 
که بر تمکین مالیاتی موديان تاثیر مثبت دارند، تايید می کند. همچنین، نتايج رامشینی و همکاران 
)2016( تاثیر مثبت اعتماد بر تمکین مالیاتی داوطلبانه را تايید می کند، ولی سازگار با نتايج آن ها 

دربارۀ تاثیر قدرت بر تمکین نیست. 
رابطۀ همگرايی بین جامعه پذير کردن مالیات، دانش مالیاتی، سرعت عمل در گرفتن کارت 
شناسايی مالیاتی، کیفیت خدمات و تمکین مالیاتی در پژوهش ساويتری1 )2015( بررسی شده است. 
نتايج وی نشان می دهد که هوشیاری مالیات دهندگان به عنوان يک متغیر تعديل گر بر رابطه بین 
سرعت عمل در گرفتن شماره شناسايی مالیاتی و کیفیت خدمات، و تمکین مالیاتی از سوی ديگر، 
تاثیر دارد. طبق نتايج پژوهش حاضر نیز تايید می شود که کیفیت خدمات اداره امور مالیاتی در قالب 

عامل نگرش به کیفیت خدمات سازمان مالیاتی تاثیر دارد.
 217 روی  که  آزمايشی  بالاست.  اهمیت  دارای  دولت ها  تمامی  برای  داوطلبانه  تمکین 
مالیات دهندۀ آمريکايی برای ملاحظه میزان تاثیر عوامل اجتماعی بر میزان تمکین مالیاتی انجام 
به  درونی سازی  توسط  غیرمستقیم  به صورت  اجتماعی  متغیرهای  که  می دهد  نشان  است،  شده 

1. Savitri
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هنجارهای  قوت  وقتی  و  می گذارند  تاثیر  مالیاتی  تمکین  میزان  بر  شخصی  هنجارهای  عنوان 
اجتماعی به نفع تمکین مالیاتی بالا می رود، هنجارهای شخصی تمکین مالیاتی نیز بالا می روند. 
اين مسئله به بالا رفتن تمايل به تمکین می انجامد. همچنین، اعتماد به دولت تاثیر قابل ملاحظه ای 
می گذارد  تاثیر  تمکین  تصمیمات  بر  همچنین  و  دارد  مالیاتی  ادراک شدۀ  عدالتِ  میزان   بر 
)Jimenez & Iyer, 2016(. در اين جا نیز هنجارهای درونی نظیر احساس انسان دوستی و تمايل 
به وجود عدالت در جامعه در قالب عامل ترس و نوع دوستی و هنجارهای احساس نیاز به ادای دِين 
به جامعه، احساس گناه از عدم پرداخت مالیات، و میهن دوستی از طريق توجه به اخلاق بر مولفه 

تعهد تمکین مالیاتی تاثیر دارند.
طبق نتايج پژوهش فعلی، بالا بودن نسبی نرخ های مالیات در قالب پیچیدگی بر تعهد تمکین 
با  ادراک شده  سازمانی  استقلال  بالاتر  درجات  که  است  شده  داده  نشان  ادبیات  است.  تاثیرگذار 
درجات بالاتر از ظرفیت اداری ادراک شده همبستگی مثبت دارند. نتايج دقیق تر نشان می دهد که 
درجات بالاتر استقلال سازمانی ادراک شده در رابطه با درجات بالاتر کارايی سازمانی ادراک شده 
هستند )Taliercio, 2004(. در اين پژوهش نیز با توجه به تحلیل های آماری به دست آمده تايید 
شد که استقلال )خودگردانی( اداره مالیات از طريق پیچیدگی بر مولفه تعهد تمکین تاثیر می گذارد. 
غرور ملیّ و ثبات سیاسی و حاکمیت قانون در قالب اخلاق بر تمکین مالیاتی تاثیرگذار است 
)Ritsatos, 2014(. طبق نتايج اين پژوهش نیز نشان داده شد که عامل بنیادی اخلاق دربرگیرندۀ 

موارد ذکرشده بر تمکین مالیاتی تاثیرگذار است.
با توجه به نتايج پژوهش حاصل از رگرسیون )معناداری عوامل تاثیرگذار بر تمکین مالیاتی( و 
تحلیل عاملی انجام شده )به منظور دسته بندی متغیرها تحت عوامل( مشخص شد: میزان تمکین 
مالیاتی )3/65( اگرچه از میانگین نظری 3 بالاتر است، اما با توجه به نیاز کشور به پرداخت مالیات 
از سوی مردم بايد افزايش يابد. با توجه به معناداری تاثیر »اعتلای عدالت در جامعه به واسطه 
مالیات« میانگین متغیر نگرش عمومی به مالیات 1/76 از 5 است که کم تر از میانگین نظری 3 
است. اين نشان می دهد که نگرش عمومی نسبت به مالیات در وضع مناسبی قرار ندارد. میانگین 
عملکرد نهادهای مرتبط با مالیات برابر با 2/15 از 5 است، که از میانگین نظری کم تر است. اين امر 
نشان دهندۀ اين است که میانگین اين متغیر در وضع مطلوبی قرار ندارد. میانگین به دست آمده برای 
متغیر استفاده بهینه از مالیات برابر با 1/93 از 5 است و کم تر از متوسط نظری است و اين امر نشان 
می دهد که ادراک عموم در ارتباط با استفاده بهینه از مالیات در سطح مناسبی قرار ندارد. میانگین 
به دست آمده در مورد ادراک موديان دربارۀ وجود عدالت مالیاتی برابر با 1/76 از 5 است. اين مقدار 
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کم تر از میانگین نظری است و نشان می دهد که اين متغیر در وضعیت مناسبی قرار ندارد. با توجه 
به معناداری تاثیر »نگرش به کیفیت خدمات سازمان مالیاتی«، میانگین متغیر کیفیت خدمات اداره 
امور مالیاتی 2/5 از 5 است که کم تر از میانگین نظری 3 است و نشان دهندۀ آن است که نگرش 
عمومی نسبت به مالیات در وضع مناسبی قرار ندارد. میانگین متغیر انجام تعهدات توسط اداره امور 
مالیاتی برابر با 2/6 از 5 است که از میانگین نظری کم تر است. اين امر نشان می دهد که میزان 
اين متغیر در وضع مطلوبی قرار ندارد. میانگین به دست آمده برای متغیر اعتماد به مسئولان مالیاتی 
برابر 2/5 از 5 است و کم تر از متوسط نظری است. اين امر نشان می دهد که ادراک عموم در ارتباط 
با استفاده بهینه از مالیات در سطح مناسبی قرار ندارد. میانگین به دست آمده در مورد متغیر محاسبه 
مالیات برحسب درآمد برابر با 2/7 از 5 است. اين مقدار کم تر از میانگین نظری است و نشان دهندۀ 
وضعیت نامناسب اين متغیر است. با توجه به معناداری تاثیر »پیچیدگی«، میانگین متغیر بالا بودن 
نرخ مالیاتی 3/4 از 5 است که بیش تر از میانگین نظری 3 است. متغیر بالا بودن نرخ مالیاتی، با 
توجه به بار معنايی متغیر، در وضع مناسبی قرار ندارد. میانگین متغیر پیچیدگی برابر با 3/4 از 5 
است، که از میانگین نظری بیش تر است؛ میزان اين متغیر نیز با توجه به بار معنايی مفهوم متغیر، 

در وضع مطلوبی قرار ندارد.
مالیاتی  تمکین  بر  موثر  عوامل  که  شد  مشخص  رگرسیون  تجزيه وتحلیل  نتايج  به  توجه  با 
نگرش به کیفیت خدمات سازمان مالیاتی، پیچیدگی، توجه به اخلاق، ترس و نوع دوستی، و اعتلای 
عدالت هستند. بنابراين، سیاستگذار اگر بخواهد تمکین مالیاتی را از سوی موديان افزايش دهد، 
بايد وقت، بودجه و تلاش خود را صرف تقويت اخلاق، اعتلای عدالت، توجه به پیچیدگی، توجه به 

کیفیت خدمات سازمان مالیاتی، و افزايش حس نوع دوستی نمايد.
کاهش  مالیات،  نرخ  تعديل  برای  می توان  پیچیدگی  طريق  از  مالیاتی  تمکین  ارتقای  برای 
به  مالیات  اداره  توسط  مودی  درآمد  افشای  عدم  در جهت  تلاش  مالیاتی،  فرايندهای  پیچیدگی 
ديگران، و استقلال )خودگردانی( اداره مالیات برنامه ريزی کرد. همچنین، برای بالا بردن نگرش 
مثبت به کیفیت خدمات سازمان مالیاتی در میان موديان، مديران سازمان مالیاتی بايد از طريق 
بالا بردن کیفیت خدمات اداره امور مالیاتی، عمل به تعهدات و افزايش اعتماد موديان نسبت به 

مسئولان مالیاتی اقدام کنند.  
برای افزايش تمکین مالیاتی در میان موديان، اعتلای عدالت در جامعه به واسطه مالیات، بهبود 
نگرش جامعه نسبت به مالیات، بهبود عملکرد نهادهای مرتبط با مالیات و بالا بردن کارايی نحوۀ 
مصرف مالیات در جامعه لازم است. البته مهم است که ترازنامه های مالیاتی و نحوۀ مصرف آن 
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به طور دقیق و شفاف در دسترس عموم افراد و موديان مالیاتی قرار بگیرد. يکی از راه های بهبود 
نگرش جامعه نسبت به مالیات، ارتقای ادراک افراد از عدالت مالیاتی است. تقويت و توجه به اخلاق 
در جامعه از طريق تقويت احساس ادای دين نسبت به جامعه، احساس گناه از عدم پرداخت مالیات، 
تمکین  می تواند  سیاسی  ثبات  ارتقای  و  مالیاتی  موديان  میان  در  میهن پرستی  احساس  بر  تاکید 

مالیاتی را در میان موديان مالیاتی افزايش دهد.
ترس و نوع دوستی يکی ديگر از عوامل ارتقای تمکین مالیاتی است. سیاستگذاران می توانند از 
طريق آگاه نمودن موديان نسبت به پیامدهای حاصل از پرداخت مالیات در موعد معین، هماهنگی 
افشای  و  موديان  میان  در  انسان دوستی  حس  بر  تاکید  مالیاتی،  قوانین  با  صنفی  سیاست های 

عدالت محور بودن سیاست های مالیاتی اين امر را عملی نمايند.
با بررسی متون و ادبیات پژوهش و با توجه به خروجی تحلیل عاملی اکتشافی، اين پژوهش 
توانسته است در مجموع 63/498 درصد از مجموع واريانس متغیرهای موثر بر تمکین مالیاتی را در 
میان موديان تبیین کند. پژوهشگران اين حوزه می توانند در راستای ارائه توضیح بیش تر واريانس در 
پژوهش های آتی با شناسايی ساير متغیرهای تاثیرگذار بر تمکین مالیاتی تلاش نمايند. همچنین، 
يکی از موارد محدوديت اين پژوهش دسترسی محدود به داده های تمکین مالیاتی واقعی و تمايل 
پايین موديان برای شرکت در پژوهش هايی با موضوع تمکین است که از اعتماد نسبتاً پايین آنان 
به سیستم مالیاتی نشئت می گیرد و در اين پژوهش به ناچار پژوهندگان را به استفاده از نمونه در 

دسترس سوق داده است.

اظهاريه قدردانی

پژوهش حاضر برگرفته از رساله دکتری رشته مديريت دولتی موسسه عالی آموزش و پژوهش 
مديريت و برنامه ريزی است. همچنین، اين طرح پژوهشی با عنوان مشابه از حمايت مالی موسسه 
برنامه ريزی برخوردار بوده است. لازم به ذکر است به دلیل  عالی آموزش و پژوهش مديريت و 
محدوديت در چاپ مقاله با نويسندگان تکراری، نگارندۀ اين پژوهش مراتب سپاس و قدردانی خود 

از جناب آقای دکتر فرج اله رهنورد به عنوان مشاور رساله دکتری اعلام می دارد.
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چکید  ه:
هدف:در اين پژوهش سعی شده پايه های اصلی توسعه محلی و چارچوب نظری فهم فرايند آن 

از ديدگاه فعالان جريان توسعه اجتماع محور در ايران معرفی شود.
طرحپژوهش/روششناسی/رويکرد: اين پژوهش از نوع کیفی و با روش نظريه داده بنیاد 
انجام شده است. داده های مربوط به پنج نمونه موفق توسعه محلی، از مصاحبه های عمیق با 

فعالان توسعه اجتماع محور جمع آوری و تحلیل شده است.
يافتهها:نتايج پژوهش نشان می دهد که در جريان توسعه محلی با رويکرد اجتماع محور، 
جنبه های انسانی و اجتماعی بیش از جنبه های  اقتصادی، سیاسی، و زيست محیطی مورد تاکید 
هستند. نتايج روشن می کند که در جامعه ايرانی، سرمايه انسانی بیش تر با مسئولیت پذيری، فعال 
بودن، و توانمندسازی روانی فهم می شود تا با شاخص های متعارف سازمان های بین المللی. 
همچنین در اکثر موارد، سرمايه اجتماعی و مشارکت به ترتیب با شاخص های روابط مثبت، 
اقدام های جمعی، هنجار های مثبت، و سرمايه اجتماعی بین گروهی و با شاخص های نهادسازی 
و بسیج دارايی های بومی اندازه گیری می شوند. چارچوب نظری پژوهش نشان می دهد سرمايه 
انسانی و سرمايه اجتماعی نه تنها به افزايش مشارکت و در نتیجه ارتقای شاخص های اقتصادی، 
سیاسی، و محیطی منجر می شوند، بلکه از طريق حلقه های تقويت کننده در اين فرايند رشد 

می کنند و تداوم حرکت موتور توسعه را امکان پذير می سازند.
ارزش/اصالتپژوهش:ادبیات قابل توجهی دربارۀ توسعه محلی تولید شده، ولی در بستر 
کشور ايران تاکنون به چگونگی ارتباط میان مقوله های اساسی توسعه محلی و به طور کلی به 
فهم فرايند آن از ديدگاه فعالان توسعه اجتماع محور پرداخته نشده است. اين پژوهش از چارچوب 

نظری توسعه داده شده برای فهم فرايند مذکور پشتیبانی می کند.

کلید  واژه ها:  توسعه محلی، توسعه اجتماع محور، سازمان اجتماع محور، 
ایران، نظریه داده بنیاد
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http://jmdp.ir/browse.php?mag_id=112&slc_lang=fa&sid=1
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و  جهان  در  متناقض  حتی  و  متفاوت  بسیار  رويکردهای  و  برنامه ها،  معانی،  در  توسعه  واژۀ 
ايران به کار رفته است. در قرن اخیر، اغلب اقداماتی که در ايران توسعه نامیده شده را می توان با 
ويژگی های »بالا به پايین« و »نوسازی )مدرنیزاسیون( شتابان« توصیف کرد. آن ها از بالا به پايین 
بودند، زيرا همیشه دولت با استفاده از قدرت قابل توجه و منابع بسیار زياد در اختیار ــ به ويژه با 
فروش منابع طبیعی و به طور مشخص نفت و گاز ــ عامل اصلی تغییر بوده است )ازکیا و غفاری، 
1383(. همچنین، می توان آن ها را نوسازی شتابان نامید، زيرا به طور مشخص تمرکزشان بر تامین 
زيرساخت ها و صنعتی سازی های گسترده بوده است تا هدفِ تغییر از »کشور در حال توسعه« به 

»کشور توسعه يافته« به استناد شاخص های کمّی و عمدتاً اقتصادی تعقیب شود.
و  فقیر  اقشار  زندگی  کیفیت  ارتقای  و  بهبود  موضوع  با  چندبعُدی  فرايندی  محلی  توسعه 
 .)Ahmadi Shapourabadi & Mottaghi, 2022( است  )روستايی(  محلی  اجتماع  آسیب پذير 
تحقق چنین توسعه ای نیازمند دگرگونی در ساختارهای، نهادی، فنی، شخصیتی و ارزشی است که 
به تغییرهای اساسی در ساختار اجتماعی و ويژگی های شخصیتی روستايیان منجر می شود. اگرچه 
اجتماعات محلی ايران همه در يک وضعیت نیستند، اما با نگاه به برخی از آخرين شاخص های 
ملّی، به ويژه بعد از پیروزی انقلاب اسلامی، می توان به بینش  هايی کلی از وضعیت توسعه دست 
يافت. در مورد زيرساخت ها، بر اساس گزارش مراجع معتبر جهانی )UNDP, 2022( ايران کشوری 
با جمعیتی بیش از80 میلیون نفر است که 95 درصد آن به آب آشامیدنی سالم، 88/3 درصد به 
تسهیلات و خدمات بهداشتی، و 100 درصد جمعیت در مناطق روستايی به برق دسترسی دارند. 
تقريباً تمام مناطق کشور ايران از پوشش تلفن همراه برخوردار است و بسیاری از مناطق روستايی، 
پرورش، 85  و  آموزش  در  دارند.  بالا دسترسی  با سرعت  تلفن همراه  داده  به شبکه های  اکنون 
درصد بزرگسالان باسواد هستند. ثبت نام در دبستان حدود 100 درصد و میانگین سنوات تحصیلی 
حدود 10 سال است که برای دختران و پسران تقريباً يکسان است. از نظر سلامت، امید به زندگی 
در بدو تولد حدود 76 سال و برای زنان 2 سال بیش تر از مردان است. تنها 1 درصد از کودکان 
يک ساله، فاقد واکسیناسیون هستند و میزان مرگ ومیر برای کودکان زيرِ پنج سال 1/5 درصد است. 
شاخص توسعه انسانی يا 1HDI برای ايران حدود 0/80 )در سطح کشورهای »بسیار توسعه يافته«( 
از  بالاتر  )بسیار  است   2IHDI 0/71 يا  نابرابری  اساس  بر  تعديل يافته  انسانی  توسعه  شاخص  و 

1. Human Development Index
2. Inequality –Adjus ted Human Development Index
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)شاخص  ايران  داخلی  ناخالص  تولید  سرانه  اقتصادی،  شاخص های  در  جهانی(.  میانگین   0/58
برابری قدرت خريد( 12937 دلار است که در گروه کشورهايی با درآمد متوسط به بالا )بر اساس 
دسته بندی بانک جهانی( قرار می گیرد )World Bank, 2022(، اما سهم بزرگی از درآمد مذکور 
ناشی از درآمد نفت و گاز است. شاخص فقر ايران در سال 2017 میلادی 10/9 درصد و ضريب 

جینی 40/8 درصد محاسبه شده است.
اين آمارها تصويری از وضعیت توسعه و نیازهای ايران را به ما نشان می دهد. ولی نگاه عمیق تر 
به درون اين جامعه، نتايج متفاوتی را از مداخلات نوسازی در نیم قرن اخیر نسبت به آن تصوير 
نسبتاً خوب از شاخص های ملیّ نشان می دهد. تعداد بسیاری از مناطق روستايی با زيرساخت ها و 
امکانات مدرن، در حال حاضر کاملًا خالی از سکنه شده اند. نسبت جمعیت روستايی از اکثريت 66 
درصد در سال 1339 به 26 درصد در سال 1396 کاهش يافته است. همان طور که رفیع پور )1377( 
و ديگر پژوهشگران مانند عنبری )2016( و کاتوزيان )1974( نشان دادند، اگرچه برنامه های توسعه 
)شامل برنامه های عمرانی پیش از انقلاب اسلامی تا برنامه های توسعه پس از آن و اقدامات فراوان 
در راستای توسعه روستايی(، رفاهِ بیش تر جامعه روستايی و تامین نیازهای اولیه آن ها را به همراه 
داشت، ولی در بلندمدت اثرات ناخواستۀ زيان باری در وابستگی بیش تر جوامع روستايی به تولیدات 
صنعتی بیرونی، تخريب معیشت سنتی، و ايجاد نیازها و خواسته های جديد در پی داشت. نتیجۀ 
يافتن شغل و  اين فقر و احساس محرومیت نسبی، مهاجرت بیش تر روستايیان به شهرها برای 
زندگی راحت تر بود. نکته مهم مورد نظر در پژوهش حاضر آن است که بدانیم چگونه برنامه های 
برون زا، موتورهای درونی توسعه را با تضعیف عوامل سازنده انسانی مانند مولد بودن، عزت، هويت، 

تاب آوری، اعتماد به نفس، و عوامل اجتماعی مانند همکاری و هنجارهای مشترک از بین بردند.
در دو دهه اخیر، گفتمان رو به رشدی در میان سیاستگذاران و فعالان اجتماعی در ايران وجود 
داشته است که شکلی از توسعه مبتنی بر اجتماع را برای روستاها و اجتماعات محلی تجويز می کرد. 
گفتمان جديد اگرچه در میان فعالان حوزۀ توسعه در ايران بسیار فراگیر شده، اما شکاف آن جاست 
بسیج  با  و  بالا  به  پايین  رويکرد  با  ــ  اجتماع محور  توسعه  کلیدی  مفاهیم  نیست  مشخص  که 
سرمايه های داخلی مانند سرمايه اجتماعی و مشارکت که به دلیل ابهام و زمینه مند بودن مورد انتقاد 
هستند )Mansuri & Rao, 2004( ــ نزد کنشگران اجتماعی ايران چگونه درک و اندازه گیری 
می شوند؟ مسئله ای که کم تر در نشريات دانشگاهی و در مجلات علمی به تصوير کشیده شده 
است. با توجه به اين پیشینه، سهم مهم پژوهش حاضر آن است که چارچوب نظری فهم فرايند 

توسعه محلی را از ديدگاه فعالان جريان توسعه محور در جمهوری اسلامی ايران تبیین می کند.
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مبانی نظری پژوهش

1CBDتوسعهمبتنیبراجتماعيا

توسط  عموماً  و  مطرح  توسعه  و  نوسازی،  شدن،  صنعتی  نظريه های  میلادی،   1960 دهه  از 
سازمان های بین المللی در کشورهای جنوب اجرا شد. اما کم تر از دو دهه طول کشید تا جنبه های 
تاريک شیوه های اجرای آن ها آشکار و شناسايی شوند. انتقادهای زيادی دربارۀ روش های سنتی توسعه 
در سراسر جهان وجود دارد )Mansuri & Rao, 2012(، زيرا آن روش ها نه تنها اثر مورد انتظار را 
نداشته اند، بلکه با وابسته و منفعل کردن کشورهای جنوب، آسیب های جانبی زيادی را به بافت اجتماعی 
آن ها وارد کرده اند )Davis & Wali, 1993; Midgley, 1981(. همچنین، برخی از پژوهشگران به 
اين واقعیت توجه کردند که چگونه برنامه های صنعتی سازی و نوسازی پس از معرفی شیوه های جديد 
حکمرانی )از جمله تاسیس نهادهای جديد(، تولید، و تامین مالی باعث تخريب نهادهای محلی، اقدامات 
جمعی، و اعتماد اجتماعی شدند )Bhattacharyya, 2004(. با اين حال، بسیاری از اين نهادهای جديد، 
پس از گذشت چندين دهه از تاسیس شان، هنوز در اقتصادهای در حال گذار به طور موثر کار نمی کنند. 
در نتیجه، موج جديد رويکردهای مشارکتی، پايین به بالا، و قابلیت محور به توسعه با تاکید بر مفاهیمی 
 Mansuri &( مانند مشارکت، سرمايه اجتماعی، و توانمندسازی در دهه 1980 میلادی به وجود آمد
 .)Rosato, 2015( مکتب اجتماع  محور نیز در اين موج با اشَکال و انواع مختلف آغاز شد .)Rao, 2004

رويکردی که اجتماع را به عنوان عامل اصلی تغییر می شناسد )Bhattacharyya, 2004( و کل نظام 
 Golden & Earp, 2012;( و زيست بوم اجتماع را به عنوان سطح تحلیل و مداخله در نظر می گیرد

.)Merzel & D’Afflitti, 2003; Sandfort & Bloomberg, 2012

در میان انواع سرمايه ها و دارايی ها، سرمايه های انسانی و اجتماعی توجه بیش تری را در ادبیات توسعه 
 Bhattacharyya, 2004; Mathie & Cunningham, 2003;( اجتماع محور به خود جلب کرده اند
Roseland, 2000; Israel et al., 1998; McLeroy et al., 2003(. اين سرمايه ها هم به عنوان 

پايه ها و هم نتايج توسعه شناخته می شوند )Frank & Smith 1999; Emery & Flora 2006( و نیاز 
 Mansuri & Rao,( به حداقلی از »ذخیره يا انباشت« آن ها به عنوان پیش نیاز فرايند توسعه وجود دارد
Evans, 1996 ;2012(. اين سرمايه ها را نمی توان از بیرون جذب کرد، هرچند حضور آن ها وسیلۀ رشد 

.)Emery & Flora, 2006( ساير سرمايه ها حتی از خارج را فراهم می کند

1. Community Based Development
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مطابق با ادبیات و تعاريف رايج سرمايه اجتماعی )Putnam et al., 1992( و سرمايه انسانی 
)Sen, 1999(، اين جا يک »ديدگاه سیستمی« به اجتماعات اتخاذ می کنیم که در آن ها ارزش از طريق 
»اجزا«ی اجتماع )سرمايه انسانی( و »روابط« آن ها )سرمايه اجتماعی( ايجاد می شود. يعنی، نخست 
اين که اجزا يا سرمايه های انسانی ممکن است با به عهده گرفتن عاملیت و مسئولیت و توانمندتر و 
 .)Akerlof  Kranton, 2010( ماهرتر شدن و بازسازی تصوير و هويت خود به توسعه کمک کنند
ــ بنابراين، روشن است که سرمايه انسانی دارای طیف وسیعی از معانی است که يکی از اهداف اين 
پژوهش بررسی بیش تر شاخص های اصلی اين مفهوم گسترده در ايران است. دوم اين که روابط مولد 
میان اجزای اجتماع مانند هنجارهای مثبت، اعتماد، و تعهد متقابل نیز بخشی از فرايند توسعه هستند. 
انعکاس  بودن، عدم  به دلیل مبهم  اغلب  اجتماعی اصطلاحی کلی است که  اين حال، سرمايه  با 
پیچیدگی های موجود در دنیای واقعی، و همیشه مثبت نبودن برای اهداف توسعه، مورد انتقاد قرار 
می گیرد )Mansuri & Rao, 2004; Kilpatrick et al., 2003(. در اين پژوهش نشان خواهیم 
داد که نظر فعالان اجتماعی در ايران دربارۀ شاخص های توسعه اجتماع محور و ارتباط آن ها با سرمايه 

اجتماعی چیست؟ و گلوگاه های خاص در اين زمینه چه هستند؟

1)CBO(فرايندمشارکتدرسازمانهایاجتماعمحور

سرمايه انسانی و سرمايه اجتماعی چگونه به توسعه منجر می شوند؟ به نظر می رسد ديدگاه توسعه 
مبتنی بر سرمايه ايستاست و برای توضیح پويايی های تقويت کنندۀ فرايند توسعه کفايت نمی کند. توسعه 
پديده ای نیست که با وجود سرمايه يا دارايی کافی به طور ناگهان اتفاق بیفتد، حتی اگر آن سرمايه ها نه 
از جنس سرمايه های مادی، بلکه سرمايه های اجتماعی و انسانی باشند. تصور کنید که در يک اجتماع، 
سرمايه اجتماعی بالايی وجود داشته باشد )چنان که در بیش تر اجتماعات کوچک مانند روستاها اين 
تصور واقعیت دارد(. يعنی افراد از هم شناخت خوبی داشته باشند و از اعتماد و علاقه و احساس هويت 
مشترک برخوردار باشند. اما اين سرمايه اجتماعی بالا تا زمانی که به سوی اهداف اجتماع بسیج نشود، 
يعنی به خدمت حل مسائل آن درنیايد، عملًا به توسعه منجر نمی شود. به عبارت مشخص، صرف وجود 
سرمايه اجتماعی بالا، شايد برای حرکت توسعه ای شرط لازم باشد، ولی شرط کافی نیست )مانند اين 
است که بگويیم سوخت خودرو عامل لازم برای حرکت آن است، اما تا زمانی که طی فرايندهای لازم 
در موتور مصرف نشود، حرکتی اتفاق نمی افتد(. ما معتقديم که مفهوم رايج »مشارکت« در ادبیات، 
چیزی است که اين تغییر تدريجی و تکوينی را توضیح می دهد. مشارکت، »فرايند« بسیج سرمايه ها در 

1. Community Based Organization
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راستای اهداف توسعه است. مشارکت صرفاً به معنای حضور افراد نیست، بلکه »ساخت واقعیت« است 
)Harris, 2010; Murphy, 2014; Chambers, 1994(. واقعیتی که در برنامه ريزی توسعه، موجب 

.)Gholipour Moghadam et al., 2022( يکپارچگی افقی و عمودی می شود
مشارکت، فرايند ادراک بین الاذهانی مسائل و شکاف هاست که با استفاده از »علم مردم«1، 
راه حل های جمعی ارائه می کند که بهترين تناسب را با گذشتۀ آن ها و انگیزه بخش ترين تصاوير 
از آينده شان دارد )Murphy, 2014; Srivas tva & Cooperrider, 1987(. در حقیقت، توسعه را 
کسی به اجتماع نمی آورَد، بلکه در حین تعاملات و فعالیت های جديد جامعه و بسیج منابع تحقق 
می يابد. به عبارت ديگر، توسعه يک متغیر حالت نیست، بلکه يک فرايند همیشگیِ »شدن« است 
که به تدريج تکامل می يابد، زيرا اجتماع با تجربه و تامل جمعی در طول زمان به يادگیری جمعی 
بر  تا  را حرکت »موتور توسعه« می نامیم  فرايند  اين  ما   .)Pigg, 1999( بیش تری دست می يابد 
ماهیت پويای آن تاکید کنیم. در اين استعاره، سوخت مورد نیاز برای حرکت موتور، سرمايه های 
سوخت  از  بیش تر  موتور  هرچه  است.  انسانی  و  اجتماعی  سرمايه های  به ويژه  قابل دسترس، 
)سرمايه ها( تغذيه کند )مشارکت(، سرعت حرکت آن )توسعه( بیش تر می شود. وضعیت سرمايه ها و 
نسبت مشارکت، هم وسیله و هم هدف توسعه تلقی می شود، هدفی برای هر مرحله از توسعه و در 
عین حال وسیله ای برای ادامۀ روند. با استفاده از اين استعاره، اکنون می توانیم سه پويايی اصلی را 

در چارچوب نظری پیشنهادی خود معرفی کنیم:
به آن ها  انسانی وجود دارد که  استثنايی در سرمايه های اجتماعی و  پويايی يکم، دو ويژگی 
استفاده/  مورد  بیش تر  هرچه  می دهد:  اجتماع محور  توسعه  نظری  پويايی  در  ويژه ای  جايگاه 
استفاده شود،  آن ها  از  اگر کم تر  اين،  بر  بیش تر رشد می کنند. علاوه  گیرند،  قرار  سرمايه گذاری 
کاهش می يابند. اين دقیقاً برعکس اتفاقی است که برای انواع ديگر سرمايه ها و دارايی های مادی 
می افتد، يعنی با مصرف کاهش می يابند )Roseland, 2000(. دو ويژگی مورد نظر، قانون جهانی 
»بازده نزولی« را نقض می کنند )فرهادی، 1388(. بنابراين، نه تنها اين سرمايه ها باعث مشارکت 
بیش تر و در نتیجه حرکت زيادتر موتور توسعه می شوند، بلکه مشارکت بیش تر نیز باعث افزايش 
اين سرمايه ها می شود. اين »حلقه های تقويت کننده« بخش مهمی از نظريه توسعه اجتماع محور 
را تشکیل می دهند. به همین ترتیب، می توان نشان داد که بر اساس ويژگی استثنايی دوم، اگر 

مشارکت متوقف شود، دو حلقه منفی ايجاد می شود.
پويايی دوم، روابطی بین کارکرد بیش تر موتور و رشد ساير سرمايه های اجتماع وجود دارد. همان طور 

1. People’s Science
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معکوس  در  اساسی  نقش  اجتماعی  و  انسانی  داده اند، سرمايه های  توضیح  نويسندگان  از  برخی  که 
 )Emery & Flora, 2006; Myrdal, 1957( کردن »مارپیچ نزولی« در جوامع فقیر بازی می کنند
و سرمايه های بیش تری از اشَکال مختلف ديگر را ايجاد می کنند. برای مثال، داشتن سرمايه مالی بدون 
مهارت و تخصص کافی، نه تنها کار نمی کند ــ حتی ممکن است وضعیت را بدتر کند و بهره وری را از 
ـ ولی داشتن سرمايه مالی مکمل سرمايه های انسانی است و آن ها را قادر به هم افزايی می کند.  بین ببرد ـ
از اين رو، در صورت انباشت کافی سرمايه انسانی، می توان سرمايه مالی را برای ايجاد ثروت بیش تر 

سرمايه گذاری کرد.
پويايی سوم، اکنون آشکار است که توسعه اجتماع محور فقط يک »وضعیت يا حالت ايستا« نیست 
که در نهايت اجتماع به آن دست پیدا کند، بلکه ماهیتاً از جنس »فرايند« مداوم حرکت موتور است 
که از طريق مشارکتِ نهادينه شده تحقق می يابد. تعهد و مسئولیت پذيری مردم همراه با هنجارهای 
اجتماعیِ تثبیت شده باعث نهادينه شدن مشارکت و پايداری آن می شود. اين وضعیت نهادی توسط 
پژوهشگران، با اسامی مختلفی مانند انجمن ها )Mathie & Cunningham, 2003(، هیئت مشاوران 
اجتماع )Merzel & D’Afflitti, 2003(، و سازمان اجتماع محور )Murphy, 2014( معرفی شده اند. 
در اين جا ما از اصطلاح سازمان اجتماع محور استفاده می کنیم. سازمان اجتماع محور به يک گروه 
اجتماعی سازمان يافته متشکل از اعضای اجتماع هدف گفته می شود که از درون اجتماع برای حل 
مسائل خود حرکت می کند و محیط امن و حمايتی را برای مشارکت گفتمانی در فرايند توسعه فراهم 
می سازد )Wes toby, 2014(. چیزی که واتکینز و شولمن1 )2010( آن را »فضای گذار«2 برای تامل، 

خلاقیت، و قدردانی می نامند.
از آن جا که با بررسی ادبیات سال های اخیر مشخص شد که در زمان اجرای پژوهش حاضر، 
پژوهشی با هدف پاسخ به پرسش های اصلی و ارائه چارچوب نظری فهم فرايند توسعه محلی در 
جمهوری اسلامی ايران انجام نشده است، برای پر کردن خلأ مذکور، سعی شده با استفاده از روش 
پژوهش کیفی نظريه داده بنیاد و تحلیل داده های جمع آوری شده از مصاحبه های عمیق با فعالان 
جريان توسعه محور در ايران، هر يک از مفاهیم کلیدی توسعه اجتماع محور و پويايی های آن ها و 

نیز نقش سازمان های اجتماع محور در توسعه محلی عمیق تر بررسی شود.

1. Watkins & Shulman
2. Liminal Space
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روش شناسی پژوهش

برای بازشناسی مفاهیم چارچوب نظری و پويايی آن مفاهیم در ايران، با 23 فعال باتجربۀ توسعه 
اجتماع محور در روستاهای ايران از ارديبهشت تا شهريور 1397 مصاحبه شد. اين افراد شامل منتخبی 
از تحلیلگران، دست اندرکاران، و فعالان محلی بودند. ابتدا به دنبال صاحب نظران و تحلیلگران فعال و 
باتجربه در گروه های برخط سازمان های مردم نهاد ايرانی گشتیم. به برخی از اين افراد برای مصاحبه 
دسترسی پیدا کرديم )در مجموع هشت نفر(. از آن ها خواستیم با توجه به چارچوب مورد نظر از مفهوم 
اجتماع محور، بهترين اقدامات مداخله در توسعه اجتماع محور و خبره ترين سازمان های اجتماع محوری را 
که در ايران ديده اند معرفی کنند. اين مهم ما را به گروه دوم ده نفری از کنشگران کلیدی در پنج نمونه 
از اين سازمان های اجتماع محور موفق سوق داد. پراکندگی اين پنج سازمان اجتماع محور به اين شرح 
بود: 1( ايل ابوالحسنی )مستقر در منطقه خارتوران شهرستان بیارجمند استان سمنان(، 2( روستای باسفر 
)شهرستان رشتخوار استان خراسان رضوی(، 3( منطقه گلباف )از بخش گلباف شهرستان کرمان استان 
کرمان(، 4( روستای لزور )شهرستان فیروزکوه استان تهران(، و 5( روستای محمدآباد پسکوه )شهرستان 
قائنات خراسان جنوبی(. تمامی سازمان های اجتماع محور طبق ويژگی های بیان شده در بخش ادبیات 
نظری، شامل جمعی از اهالی اجتماع محلی بودند که نوعی از تصمیم گیری و نظارت بر اجرا را در فرايند 
حل مسئله بر عهده گرفته اند. اين سازمان ها شامل: شورا و صندوق معیشت پايدار در ايل ابوالحسنی، 
باشگاه کشاورزان جوان روستای باسفر، خانه توسعه گلباف در منطقه گلباف، شورای هماهنگی در 
روستای لزور، و ستاد برنامه ريزی و نظارت در روستای محمدآباد بودند. در مرحله سوم، از کنشگران 
خواستیم که يک فعال محلی را در هر سازمان اجتماع محور معرفی کنند که به پنج مصاحبه ديگر منجر 
شد )نمونه گیری گلوله برفی(. اين روش نمونه گیری فرصتی را برای ما فراهم کرد که از ديدگاه های 
مختلف بهره مند شويم، داده های غنی تری جمع آوری و يافته ها را سه سويه سازی يا اعتبارسنجی کنیم.

در مجموع با 15 نفر فعال و کنشگر کلیدی مصاحبه شد. از هر مصاحبه شونده در مورد الگوی 
مطلوب تغییر، چرايی مطلوب بودن آن، و نقش مشارکت و سازمان اجتماع محور در آن الگو )پويايی بین 
مفاهیم کلیدی( سوال شد. همچنین، از آن ها خواسته شد که تصوير ذهنی خود را از اين که يک جامعه 
توسعه يافته چگونه است، توصیف کنند. پس از هر مصاحبه، بدون درنگ کار پیاده سازی انجام شد. علاوه 
بر مصاحبه ها، از مجموعه ای از فیلم ها و صوت های سخنرانی فعالان توسعه در ايران، همراه با برخی 
اسناد و گزارش های منتشرشده از بهترين برنامه های توسعه روستايی در کشور و داده های نشست ها و 
کنفرانس ها دربارۀ موارد عملی در ايران استفاده شد. جمع آوری داده ها با در نظر گرفتن چارچوب و سوالات 
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 )Goulding, 2002( پژوهش تا زمان اشباع ادامه يافت. تمامی داده ها با استفاده از روش نظريه داده بنیاد
کدگذاری و تحلیل شدند و از کدها برای بازشناسی مفاهیم و تعیین روابط میان آن ها استفاده شد. بنابراين، 
نتايجِ به دست آمده را می توان در دو بخش طبقه بندی کرد: نخست، متغیرهايی که مفاهیم کلیدی چارچوب 
ـ به ويژه نحوۀ عملکرد  ـ يعنی پويايی آن ها ـ پیشنهادی را توصیف می کنند. دوم، روابط بین اين متغیرها ـ

سازمان های اجتماع محور برای تحقق متغیرهای توسعه ای کشف شده.
لینکلن و گوبا1 )1985(، روش ها و معیارهای اعتبار پاسخگو2، زاويه بندی3، و اتکا پذيری4 را برای 
ارزيابی پژوهش های کیفی ارائه کردند که به ترتیب دو روش يکم و دوم می توانند معادل اعتبار و روش 
سوم می تواند معادل پايايی در پژوهش های کمّی باشد. در اين پژوهش، از روش اعتبار پاسخگو با کنترل 
اعضا5 که در واقع بازگرداندن نتايج و استنتاج پژوهشگران به مصاحبه شوندگان است و روش زاويه بندی 
که به اين معناست که در پژوهش از بیش از يک منبع داده استفاده می شود، برای اعتبارسنجی استفاده 
شد. از مجموع هفت نفر از مطلع ترين افراد حاضر در برنامه توسعه محلی، پنج مورد نظرات خود را ارسال 
کردند و هیچ مخالفتی با استنتاج و نتايج ابراز نشد. همچنین، علاوه بر مصاحبه های عمیق، از گزارش ها 
و مستندهای ديگری نیز برای جمع آوری داده ها استفاده شد. بنابراين، می توان استنتاج و نتايج را معتبر 
دانست. در خصوص پايايی سنجی از روش آزمون تشخیص6 استفاده شد. مطابق اين روش، فرايند و نتايج 
پژوهش برای پژوهشگران و صاحب نظران دانشگاهی داخل و خارج کشور ارائه شد و نظرات آن ها اخذ 
گرديد و تا حد ممکن اعِمال شد. پس فرايند و نتايج پژوهش از اتکا پذيری يا پايايی لازم برخوردار است.

بحث و بررسی مفاهیم کلیدی و پويايی آن ها در ايران

توسعه  بر مفاهیم کلیدی  پژوهش مشتمل  اين  ادبیات موضوعی، چارچوب نظری  در بخش 
ـ يعنی سرمايه های اجتماعی و انسانی و مشارکت در سازمان های اجتماع محور  محلی اجتماع محور ـ
ــ معرفی شد و وضعیت توسعه، يعنی نحوۀ روابط آن مفاهیم با يکديگر تشريح گرديد. برای درک 

تاثیرات مثبت اين تعاملات، ابتدا بايد چگونگی درک اين مفاهیم را در کشور ايران دقیقاً بدانیم.
برای پی بردن به تصوير توسعه در ذهن فعالان ايرانی، سوالاتی در مورد وضعیت مطلوب و 
شاخص های کلیدی موفقیت که باعث توسعه محلی می شود، پرسیده شد. پاسخ ها يا مواردی که 

1. Lincoln & Guba
2. Respondent Validation
3. Triangulation
4. Dependability
5. Member Check
6. Auditing Approach
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ممکن است در خلال مصاحبه ها به آن ها اشاره کرده باشند، ثبت شد. در جدول )1(، مفاهیم و 
کدهای نهايی ذيل پايه های اصلی توسعه محلی اجتماع محور مستخرج از چارچوب نظری پژوهش 
نشان داده شده است. اين شاخص ها به ما می گويند اصطلاحات کلی و مبهم مانند سرمايه انسانی، 

سرمايه اجتماعی، و مشارکت در نگاه فعالان اجتماعی ايران چه معنايی دارند.

 جدول 1: مقوله ها يا شاخص های توسعه محلی اجتماع محور در ذهن فعالان ايرانی
)طبقه بندی شده به وسیله مفاهیم اصلی در چارچوب نظری پژوهش. عبارات ذيل مفاهیمِ برجسته شده، 

کدهای نهايی مورد استفاده مصاحبه شوندگان هستند(

شاخص های مشارکت 
)خلق واقعیت(

شاخص های سرمایه 
اجتماعی )سطح اجتماع( شاخص های سرمایه انسانی )سطح فردی(

نهادسازی
وجود نهادهای مشارکت 
انجمن های  وجود   ،)5(
 ،)2( ثبت شده  و  رسمی 
برای  فکر  اتاق  وجود 
 ،)1( روستا  مشکلات 
برای  کانون هایی  ایجاد 
و  اجتماعی  همیاری 
در  خانواده ها  مشارکت 
آن )2(، مشارکت بالا و 
تصمیم گیری جمعی )7(.

بسیج سرمایه های 
درونی

جمعی  مالی  تامین 
استفاده   ،)3( برنامه ها 
درونی  ظرفیت های  از 
دانش  از  استفاده   ،)4(
مدیریتی  نظام های  و 
بسیج   ،)2( بومی 
روستا  سنتی  نهادهای 
توسعه  راستای  در 
در  عمومی  بسیج   ،)2(
 ،)1( توسعه  راستای 
در  خودشکوفایی 

اجتماع )2(.

روابط مثبت
اعتماد بالا )3(، اختلافات کم 
کم  تهمت  و  بدگویی   ،)1(
 ،)2( اجتماعی  انسجام   ،)1(
رفاقت و دوستی )2(، هویت 

جمعی )2(، برادری )1(.
اقدام جمعی

همکاری )2(، همیاری )4(، 
هم آموزی )2(، قرض الحسنه 
اجتماع  برای حل مشکلات 

)2(، کار تیمی )1(.
هنجارهای مثبت

اجتماعی  نظام های  وجود 
در  مفید  عرفی  قواعد  و 
توجه   ،)3( مختلف  مسائل 
از  پشتیبانی  به دیگران )1(، 
ارزشمندی   ،)1( یکدیگر 

مشاغل مولد در روستا )2(
سرمایه اجتماعی 

بین گروهی
توانمندی احقاق حقوق خود 
از دولت )3(، شبکه سازی با 
افراد بیرونی )2(، دسترسی به 

نقاط فروش )4(.

هویت یابی و مسئولیت پذیری
دغدغه مندی نسبت به توسعه محل زندگی )1*(، 
باورهای   ،)2( با جامعه  رابطه  در  مسئولیت پذیری 
دینی و انقلابی )1(، افتخار به زندگی روستایی )2(، 
به زادبوم  نقش پذیری )1(، احساس غیرت نسبت 
)1(، ارزشمند دانستن کار در روستا )1(، استفاده از 

دانش و نظام های بومی )1(.
داشتن عزم و فعال بودن

فعال، دنبال تغییر، و پیگیر )1(، روحیه و انگیزه کارآفرینی 
)2(، جوانان فعال )1(، افراد فعال محلی )1(، عزم راسخ 
برای مدیریت امور خود )1(، بی تفاوت نبودن نسبت به 

مداخلات )2(، قطع نگاه از دولت )4(.
توانمندسازی روانی

باور به سرمایه های درونی خود )1(، خودباوری و 
اعتماد به نفس )9(، امید )1(، احساس عاملیت )2(، 
خوداتکایی/ عدم اتکا به خارج )3(، عزت نفس )1(.

دانش و مهارت
توانمندی کشف مسائل )1(، آموزش کودکان )2(، 
سواد )1(، مهارت های شغلی )6(، آشنایی اجتماع 
با فرایند تصمیم سازی تا ارزیابی )1(، توانمندی ها 
توانمندی   ،)2( محیط زیست  مسائل  فهم   ،)3(
مدیریت منابع طبیعی )1(، سطح دانش و اطلاعات 
 ،)2( خود  قانونی  حقوق  شناخت   ،)1( تخصصی 

شکوفایی و خلاقیت اجتماع )1(.

* اعداد داخل پرانتز نشان می دهد که کدهای نهایی چقدر در مصاحبه ها یا منابع دیگر تکرار شده اند.
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همه مصاحبه شوندگان اصطلاحاتی مانند »سرمايه اجتماعی«، »سرمايه انسانی«، و »مشارکت« 
را بیان نکردند، اما تقريباً همه آن ها شاخص هايی را در مورد ويژگی های فردی، روابط شان در سطح 
آن ها  توصیفات  و  توضیحات  کردند.  بیان  خود  نظر  مورد  جمعی  نهادهای  و  اقدامات  و  اجتماع 
بر  آن ها  اکثر  داد.  قرار  آن ها  از  ارائه شده  اساسی  تعاريف  با  کلیدی  مفهوم  تحت سه  می توان  را 

مجموعه ای از شاخص ها در جنبه ها )نه فقط يک جنبه( و طبقه های مختلف تاکید می کردند.
سرمايهانسانی. با وجود نگرانی های عادی دربارۀ سرمايه های انسانی که بیش تر با سطح 
تحصیلات و مهارت های شغلی شناخته می شوند )World Bank, 2019; WEF, 2017(، با نگاه 
کردن به شاخص های ستون سرمايه انسانی در ايران، مشخص می شود که اين شاخص ها برای 
توصیف آن بسیار محدود هستند يا دست کم در مناطق محلی ايران به عنوان اولويت اول تلقی 
تا چه  افراد  تاکید می کنند که  نکته  اين  بر  اولًا  فعالان  انسانی،  زير مقوله سرمايه  نمی شوند. در 
اندازه با زادگاه خود ارتباط دارند و برای آن اهمیت قائل اند و نسبت به اجتماع محلی خود احساس 
)رفیع پور،  مدرنیزاسیون  ابتکارات  از  ناشی  ــ  نسبی  محرومیت  احساس  زيرا  می کنند.  مسئولیت 
زندگی  انتخاب  و  مهاجرت  به  ــ  جوانان  ــ  روستايی  فعال  جمعیت  که  شده  باعث  ــ   )1377
فعالان،  ثانیاً  بینديشند.  فردی  منافع  به  رسیدن  و  بیش تر  فرصت های شخصی  يافتن  و  شهری 
میزان فعال بودن و عزم برای تغییر را از ديگر شاخص های سرمايه انسانی در فرايند توسعه مطرح 
کردند. همان طور که قبلًا توضیح داده شد، بسیاری از مداخلات گذشته دولت، فرهنگ منفعلانه و 
مصرفی  تری را به بسیاری از روستاهای ايران تحمیل کرده است. بسیاری از فعالان در بازديدهای 
خود از مناطق روستايی به مشاهدات مشابهی اشاره کردند. به قول يکی از مصاحبه شوندگان: »به 
محض ورود به هر منطقه، مردم نامه نیازهای خود را برای دريافت پول و خدمات می آورند. آن ها 
سعی می کنند خود را فقیرتر از آنچه واقعاً هستند نشان دهند تا پولِ آسان و خدمات رايگان را جذب 
کنند«. ثالثاً برخی از شاخص های پرتکرار مرتبط با پارامترهای روان شناختی مانند امید، عاملیت، 
فعالان  ببینند.  بهبود  و  تغییر  ايجاد  به  قادر  را  بايد خود  به نفس هستند. مردم  اعتماد  و  کرامت، 
تا حس  داده اند  انجام  اجتماعات  با  را  الهام بخشی  گفتگوهای  که چگونه  دادند  نشان  را  مواردی 
عاملیت را برای شروع حتی با منابع کمیاب موجود القا کنند. رابعاً، برخی از فعالان مهم شاخص های 
دانش  و  سیاسی،  توانمندی های  شغلی،  خرده مهارت های  مديريتی،  شايستگی های  مانند  ديگری 

حقوقی و زيست محیطی را برشمردند.
سرمايهاجتماعی. اگرچه برخی از مصاحبه شوندگان به سابقه درخشان همکاری در مناطق 
روستايی ايران اشاره کردند، اما همه آن ها نگران کاهش اقدامات جمعی در دهه های اخیر ناشی از 
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جابه جايی های زياد جمعیت و در نتیجه تخريب کنش های جمعی بودند. اين نگرانی در ستون دوم 
جدول )1( منعکس شده است. فعالان از کلماتی استفاده می کردند تا اهمیت روابط مثبت مبتنی 
بر هويت، دوستی و برادری، و تمايل به انجام کارها با همديگر را به عنوان شاخص های سرمايه 
اجتماعی توصیف کنند. آن ها همچنین انواع مختلفی از اقدامات جمعی را توصیف کردند که بودن با 
يکديگر را ارزشمندتر و ضروری تر می سازد. همچنین برخی ها، اهمیت قواعد هنجاری و روش های 
غیررسمی ــ اما قدرتمند ــ خودسازماندهی درون اجتماع را به عنوان ديگر شاخص ها بیان کردند. 
علاوه بر اين، برخی از پاسخ دهندگان بر مفهوم »سرمايه اجتماعی بین گروهی«1 به عنوان شاخصی 
از  ناشی  مسائل  به  آن ها  کردند.  تمرکز  خارجی  بازارهای  و  منابع  به  برای دسترسی  تعیین کننده 
ناپختگی نهادهای ارتباط با بیرون و مهارت های پايین مذاکره و کارآفرينی در بین مردم محلی 
به عنوان موضوعی فراگیر در جوامع روستايی اشاره کردند. برخی از کنشگران نقش خود ــ مانند 
تامین مالی، تامین مواد اولیه و توزيع ــ را برای ايجاد اين نهادها به جای هرگونه مداخله مستقیم 

تعريف کردند.
مشارکت.در ستون سوم جدول )1(، شاخص هايی بیان شده است که به وضعیت مشارکت 
مورد ضرورت  در  مصاحبه شوندگان  همه  می کند.  اشاره  منطقه  در  آن ها  عملکرد  نحوۀ  و  نهادها 
مشارکت رسمی )قانونی ثبت شده( يا غیررسمی نهادها در هسته طرح های توسعه صحبت کردند. 
اين شاخص ها، سوالاتی را در نظر می گیرند از قبیل اين که آيا مردم برای تصمیم گیری و تولید 
منافع اجتماعی دور هم جمع می شوند؟ آيا نهادها در موجوديت اجتماعی به خوبی ادغام شده اند؟ آيا 
منابع داخلی به خوبی در داخل نهاد بسیج شده است؟ مشارکت ها چقدر فراگیر هستند؟ آيا هر کسی 

می تواند نظر خود را بیان کند و توانايی های خود را در اين فرايند بسیج کند؟
علاوه بر شاخص های مربوط به مفاهیم کلی، در برخی از مصاحبه ها شاخص های ديگری نیز 
مطرح شد. اما با توجه به روش ها، اهداف، و حوزه های کاری مختلف فعالان، در مورد اين شاخص ها 

اتفاق نظر وجود نداشت. اين شاخص ها در جدول )2( به سه دسته تقسیم شده اند.

1. Bridging Social Capital
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جدول 2: ساير شاخص های توسعه محلی اجتماع محور که توسط برخی از مصاحبه شوندگان بسته به 
حوزۀ تخصصی شان بیان شده اند

شاخص های سیاسی شاخص های محیط زیستی شاخص های اقتصادی

قدرت  آوردن  به دست 
چانه زنی )2(

و  قانونی  حقوق  به  علم 
طلب کردن آن )1(

ارتباط موثر با دولت )3(
استفاده از ظرفیت های بیرون 

روستا )2(
حمایت  از  استفاده 

سازمان های بیرونی )2(
مشارکت در قانون گذاری )3(

مدیریت پایدار منابع طبیعی )1(
فضای سبز )1(

مشاغل کم آب بر )1(
سوخت های پاک )1(

با  متناسب  الگوی کشت  تغییر 
نیازها )2(

درآمد سرانه و درآمد خانوار )5(
رونق اقتصادی )1(

اشتغال و کارآفرینی )5(
ارتقای بهره وری مشاغل موجود )1(

جذب سرمایه )2(
فرصت های برابر برای همه )1(

فقرزدایی )1(
تولید پایدار )1(

معیشت های متنوع و پایدار )1(
نرخ فقر )1(

خودکفایی مالی فعالیت ها )1( 
تولیدِ باکیفیت )1(

از شاخص های جدول )1( و )2( می توان برای مطالعه يا ارزيابی بخش های مختلف فرايند توسعه 
و پیامدهای آن استفاده کرد. با اين حال، بین فعالان اتفاق نظر وجود داشت که شاخص های جدول 
)2(، نتايج و آثار تصمیمات جمعی صحیح و اقدامات جمعی هستند که در سه پايه توسعه ريشه دارند. 
مهم تر از آن، نمونه های بسیاری از اقدام های توسعه در ايران را يادآوری کردند که از نظر پیامدهای 
اقتصادی، زيست محیطی، و سیاسی برای يک دوره زمانی موفق بودند، اما پس از مدتی از بین رفتند. 
از سوی ديگر، نمونه هايی را برشمردند که يک اجتماع توانمند با يادگیری و تلاش جمعی مستمر بر 
همه موانع و کمبودها غلبه کرده است. اين حقايق نقش سه سرمايه کلیدی و استثنايی سرمايه انسانی، 
ـ را در ايجاد شکلی پايدار و جامع از توسعه،  ـ در میان ساير سرمايه ها ـ سرمايه اجتماعی، و مشارکت ـ

که  قبلًا در چارچوب پیشنهادی موتور توسعه شرح داده شد، تايید می کنند.

پويايی نقش ها و کارکردهای سازمان های اجتماع محور

همان طور که پیش تر توضیح داده شد، آنچه ايده پويايی مورد نیاز را به نظريه توسعه اجتماع محور 
می افزايد، مفهوم مشارکت است که در سازمان های اجتماع محور نهادينه می شود. همه فعالان به 
اهمیت ايجاد يا احیای سازمان های اجتماع محور اشاره کردند. مردم به طور سنتی در سازمان های 
اجتماع محور گردهم می آيند تا با همکاری خود از مزايای جمعی بهره مند شوند. همچنین، کنشگران 
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سعی در تسهیل ايجاد سازمان های اجتماع محور به عنوان بخشی از اولین اقدامات توسعه دارند. اين 
نوع سازمان ها سطوح متنوعی از مشارکت را دارند. برخی از آن ها از مشارکت افراد تاثیرگذار، برخی 
از مشارکت جوانان، و برخی ديگر از مشارکت عمومی در مراحل مختلف فرايند توسعه بهره می برند.
گذشته از انواع و اشَکال مختلف مشارکت، سازمان های اجتماع محور در نظر همه مصاحبه شوندگان 
بسیار مهم تلقی می شدند. برخی از آن ها توضیح دادند که سازمان های اجتماع محور به عنوان نهادهای اصلی 
مشارکت، در فرايند اجتماع محور چگونه عمل می کنند و چگونه »حلقه های تقويت کننده« را برای توسعه 
سرمايه های انسانی و اجتماعی ايجاد می کنند. در جدول )3(، کدهای نهايی به دست آمده از مصاحبه ها دربارۀ 
عملکرد سازمان اجتماع محور ارائه شده است. سازمان های اجتماع محور قرار است چه نقشی در فرايند توسعه 

ايفا کنند؟ و چگونه نهادهای اقدام جمعی به آنچه که فعالان آن را توسعه می نامند، کمک می کنند؟

جدول 3: کدهای مربوط به نقش ها و کارکردهای سازمان های اجتماع محور در فرايند توسعه محلی

کارکردهای سازمان های اجتماع محور 
کدهای نهاییدر فرایند توسعه محلی

مشارکت، بسیج، سازماندهی1

انجام مشورت با افراد اجتماع محلی پیش از اجرای طرح های مهم و 
تصمیم گیری در مورد نحوۀ اجرا و تقسیم کار در پروژه ها، تصمیم گیری 

در مورد طرح ها و اعطای تسهیلات، نظارت دقیق بر اجرا و ارزیابی 
طرح ها و پروژه ها، انجام پیگیری های اجرایی، گزارش، تهیه برنامه و 

طرح، بسیج منابع انسانی و مالی درونی، ایجاد دغدغه و دلسوزی با ایجاد 
احساس مالکیت، برقراری ارتباط با سایر افراد ذی نفوذ در اجتماع محلی 

و اقناع آن ها، ایجاد نهاد و مشارکت، عاملی برای پایداری مشارکت.

ارتقای سرمایه انسانی2

افزایش سرمایه انسانی و یادگیری بر اثر مشارکت عملی، ایجاد 
اعتماد به نفس از طریق آزادی عمل و حق انتخاب به اجتماع 

محلی، مدیریت دانش منطقه و جمع آوری اطلاعات، آموزش و 
توانمندسازی مردم در قالب تشکل، هم آموزی فنی درون کانون.

ارتقای سرمایه اجتماعی3
ایجاد فضای گفتگو، رفع تعارض و همکاری، ایجاد منافع مشترک، 
افزایش سرمایه اجتماعی )شناخت، اعتماد، انسجام( از دل بحث و 

گفتگو در مورد مسائل.

کارکردهای سیاسی4
مذاکره و مطالبه از طریق تشکل، ارتباط با بیرونی ها و امین نهادهای 

بیرونی، امکان یافتن حامی و افزایش اعتبار )وام گروهی(، جذب منابع 
از بیرون، کسب قدرت سیاسی و رسمیت یافتن برای ارتباط با بیرون.

کارکردهای اقتصادی5
تامین منابع مالی برای رفع نیاز اشخاص از طریق انباشت سرمایه، 
امکان تامین مالی طرح های عام المنفعه، ایجاد صرفه مقیاس، کوتاه 
شدن رویه ها و سهولت در انجام کارها )کاهش هزینه های مبادله(.

مدیریت جمعی مرتع و منابع طبیعی و اجتناب از تراژدی منابع مشترک، کارکردهای محیط زیستی6
ایجاد قرق بومی، سرمایه گذاری مشترک در پروژه های آبخیزداری.
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جدول )3(، نشان می دهد که سازمان های اجتماع محور به عنوان يک نهاد مديريت مشارکتی 
برای تصمیم گیری، اجرا، و نظارت جمعی شناخته می شوند. آن ها اساساً نهادی برای ارزيابی های 
خودسازمانده و مشارکتی هستند. تصمیم گیری و اقدام جمعی به وضوح منافعی ايجاد می کنند که 
ناشی از قدرت هم افزايی و مشروعیت و بسیج بیش تر مردم و ظرفیت های استفاده نشده و در نظر 
گرفتن صداهای ناشنیده هستند. اين سازماندهی گاهی توسط کنشگران خارجی تسهیل می شود تا 
مردم را به تفکر و تعامل موثرتر وادار کند. کدهای تحت اين نوع کارکرد، دارای بیش ترين تکرار 

توسط فعالان بوده است.
علاوه بر اين، داده های جمع آوری شده در مصاحبه ها، چارچوب پیشنهادی ما را در خصوص 
اهمیت مشارکت در افزايش سرمايه انسانی و اجتماعی کاملًا تايید می کنند. در طی فرايند مشارکت، 
افراد و موسسه ها به يکديگر متصل می شوند، اعتماد ايجاد می کنند، با يکديگر همکاری می کنند، و 
به دستاوردهای جمعی و هويت ها، منافع، و اهداف مشترک می رسند و در نتیجه سرمايه اجتماعی 
رشد خواهد کرد. مردم برای توسعه به عنوان هدف مشترکی که با زندگی و آينده همه گره خورده 
است، به يکديگر می پیوندند. بنابراين، توسعه می تواند بسیار الهام بخش و سازماندهی کننده باشد و 
می تواند روابط و پیوندهای آن ها را تقويت کند. از اين گذشته، در طی اين اقدام جمعی، افراد دربارۀ 
يکديگر و نحوۀ ارتباط با ديگران بیش تر می آموزند و درک می کنند که برای رسیدن به آرزوهای 
خود نیاز به کار گروهی دارند. علاوه بر اين، شرکت در گروه های کوچک )در اين جا سازمان های 
اجتماع محور( نمونه های ملموسی از »موفقیت سريع« را در بافت محلی ايجاد می کند که می تواند 
هنجارهای مثبت اقدام و تلاش را برای توسعه در اجتماع ايجاد کند )مشارکت  سرمايه اجتماعی(.
برای  را  مهارت های خود  اقدامات عملی،  تجربه  و  يکديگر  با  تعامل  با  افراد  ديگر،  از سوی 
توسعه از جمله مهارت های همکاری و رهبری بهبود می بخشند و نقش اصلی خود را در فرايند 
توسعه درک می کنند. در اين صورت، مسئولیت اجتماعی افزايش می يابد و مردم در سیاست های 
اجتماعی، خود را تعیین کننده می بینند و پی می برند به اين که ظرفیت انجام کارهای بزرگ و بازيابی 
اعتماد به نفس را دارند. علاوه بر اين، در نتیجۀ مشارکت در برنامه ريزی و اجرا، حس خوشايند 
مالکیت در میان افراد ايجاد می شود که باعث تعهد بیش تر به پروژه ها خواهد شد. همچنین در حین 
مشارکت، با مکالمات و گفتگوهای جمعی در اقدامات قبلی خود تامل می کنند و از يکديگر بیش تر 

ياد می گیرند )مشارکت  سرمايه انسانی(.
جنبه های  به  انسانی  و  اجتماعی  سرمايه های  بر  علاوه  اجتماع محور  سازمان  کارکردهای 
شاخص های  ساير  با  کارکردها  اين  می يابد.  گسترش  نیز  زيست محیطی  و  سیاسی،  اقتصادی، 
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موتور  است،  شده  داده  نشان   )1( شکل  در  همان طورکه  دارند.  مطابقت   )2( جدول  در  ارائه شده 
سرمايه  شامل  محلی  توسعه  اصلی  پايه های  بر  توسعه  عمومی  چارچوب  در  اجتماع محور  توسعه 
را شکل می دهد.  آن ها  میان  پويای  روابط  و  است  و مشارکت محاط  اجتماعی،  انسانی، سرمايه 
عنصر مشارکت به عنوان يکی از ارکان کلیدی توسعه محلی و به واسطه ساير کارکردهای سازمان 
اجتماع محور بر شاخص های سیاسی، اقتصادی، و محیطی توسعه اثر می گذارد. در واقع، جمع کردن 
اجتماع محلی در يک نهاد داخلی )سازمان اجتماع محور(، امکان انجام اقدامات مختلفی را فراهم 

می کند که در غیر اين صورت قابل تصور نبود.

10 
 

گسترش    زین  یطیمحستیو ز  ، ی اسی س  ،یاقتصاد  یهابه جنبه   یو انسان  یاجتماع   یهاه یعلاوه بر سرمامحور  سازمان اجتماع کارکردهای  
ت، موتور نشان داده شده اس  (1) طورکه در شکل  . همانمطابقت دارند  (2)شده در جدول  ارائه   یهاشاخص  ریبا ساکارکردها    نی. اابد ییم

ی شامل سرمایه انسانی، سرمایه اجتماعی، و مشارکت محاط های اصلی توسعه محلوسعه بر پایهارچوب عمومی تمحور در چتوسعه اجتماع 
ی و به واسطه سایر کارکردهای ان یکی از ارکان کلیدی توسعه محل عنودهد. عنصر مشارکت به ا را شکل می هآن  میاناست و روابط پویای 

نهاد   کیدر    یمحل  اجتماع  ردنک   جمعدر واقع،    گذارد.طی توسعه اثر میهای سیاسی، اقتصادی، و محیمحور بر شاخص سازمان اجتماع 
 نبود.  رتصوصورت قابل  نیا ریکند که در غیرا فراهم م  یامکان انجام اقدامات مختلف ،(محورسازمان اجتماع ) یداخل

 

             
 محوری اجتماعهای اصلی توسعه محلپویایی پایه  ارچوب نظریچ : 1شکل 

 
بهبود   از اجتماع را    توانند روابط خود با خارجیچگونه مها  آنپردازند که  یموضوع م  ن یبه امحور  های اجتماع سازمان   یاس یس  یکارکردها

به محور  سازمان اجتماع نظر،    نیدهند. از ا  شیمتحد افزا  ییعنوان صدا  خود را به  یزنو قدرت چانه   ،شناخته شوند  یطور رسمبخشند، به 
کنند و اجازه    جیبس  توسعه  یبرا  یترش ی ب   یمنابع خارج  توانندیم  اهآن  جه،یو در نت  کندیکمک م  گروهی«بین   یاجتماع  هیسرما»  جادیا

 ها قادر خواهند بود خود را در خارج آن ن،ی شود. علاوه بر ا لیتسه ک یطور بوروکراتشان بهبه گوش دولت برسد و اقدامات شانیدهند صدا
ها آن در حالی که    ،شودیم  یتلق  یهیبد  مولاًکه مع  ، موضوعیخود را نشان دهند   یمحلها و دانش ارزشمند  یی توانا  معرفی کنند و  از اجتماع

تواند به  یم  محورسازمان اجتماع است که    یزیچ  نیکنند. ا  درکو  فهمند  ب  افراد خارج اجتماعصحبت کنند که    یدانند چگونه به زبانی نم
 عمل کند.  ،ست شناهر دو طرف آ یهاکه با زبان  1«بانرد» ک یعنوان  تا به ردیبگ ادی یجیصورت تدر

ابتدا تنها با هدف   ،رانیدر امحور  های اجتماع سازمان از    یاشاره دارد. برخ  یاز اقدامات جمع  ی ناش  یکارکردها به منافع اقتصاد  گریدسته د
 یگذاره یسرما  یکه معمولاً برا  گذارندیپول را به اشتراک م  اندکی  ری ها، اعضا مقادصندوق   نی. در اشوند ی م  جادیخرد ا  یهاصندوق   لیتشک

بس وقت   زیچنا   اری جداگانه  اما  م  یاست،  اقابل   شود،ی انباشته  است.  ز  نیتوجه  در  است  ممکن  برا  یهارساخت یپول  منطقه   یمشترک 
استفاده از پول و   ندگان،یو انتخاب نما ضوابطشود. مردم با وضع  دادهبهره به افراد کم یهاعنوان وام ممکن است به ایشود  یگذاره یسرما

 
1. Gatekeeper 

شکل 1: چارچوب نظری پويايی پايه های اصلی توسعه محلی اجتماع محور

چگونه  آن ها  که  می پردازند  موضوع  اين  به  اجتماع محور  سازمان های  سیاسی  کارکردهای 
به طور رسمی شناخته شوند، و قدرت  بهبود بخشند،  را   اجتماع  از  با خارج  روابط خود  می توانند 
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چانه زنی خود را به عنوان صدايی متحد افزايش دهند. از اين نظر، سازمان اجتماع محور به ايجاد 
»سرمايه اجتماعی بین گروهی« کمک می کند و در نتیجه، آن ها می توانند منابع خارجی بیش تری 
به طور  اقدامات شان  و  برسد  دولت  گوش  به  صدايشان  دهند  اجازه  و  کنند  بسیج  توسعه  برای 
بوروکراتیک تسهیل شود. علاوه بر اين، آن ها قادر خواهند بود خود را در خارج از اجتماع معرفی 
کنند و توانايی ها و دانش ارزشمند محلی خود را نشان دهند، موضوعی که معمولًا بديهی تلقی 
می شود، در حالی که آن ها نمی دانند چگونه به زبانی صحبت کنند که افراد خارج اجتماع بفهمند و 
درک  کنند. اين چیزی است که سازمان اجتماع محور می تواند به صورت تدريجی ياد بگیرد تا به 

عنوان يک »دربان«1 که با زبان های هر دو طرف آشناست، عمل کند.
دسته ديگر کارکردها به منافع اقتصادی ناشی از اقدامات جمعی اشاره دارد. برخی از سازمان های 
اجتماع محور در ايران، ابتدا تنها با هدف تشکیل صندوق های خرد ايجاد می شوند. در اين صندوق ها، 
اعضا مقادير اندکی پول را به اشتراک می گذارند که معمولًا برای سرمايه گذاری جداگانه بسیار ناچیز 
است، اما وقتی انباشته می شود، قابل توجه است. اين پول ممکن است در زيرساخت های مشترک 
برای منطقه سرمايه گذاری شود يا ممکن است به عنوان وام های کم بهره به افراد داده شود. مردم 
با وضع ضوابط و انتخاب نمايندگان، استفاده از پول و برگشت آن را مديريت می کنند. يکی ديگر 
از کارويژه های اقتصادی سازمان های اجتماع محور به کارايی های ناشی از صرفه جويی در مقیاس و 
قدرت چانه زنی بیش تر در بازار می پردازد. در برخی از سازمان های اجتماع محور، جمع شدن می تواند 
ايجاد کند. در  را  بهتر  قابل توجه و کیفیت سفارشی  با تخفیف های  از عمده فروشان  امکان خريد 
کنار هم قرار گرفتن، سرمايه گذاری در زنجیره تامین و زيرساخت های تولید را مقرون به صرفه 
می کند؛ موضوعی که امکان استفاده از ظرفیت کامل آن ها را فراهم می کند. علاوه بر اين، مردم 
با تامین بسیاری از نیازهای خود از طريق تعاملات غیررسمی و قابل اعتماد، هزينه های مبادله را 

کاهش خواهند داد.
نشان  را  اجتماع محور  سازمان های  محیط زيستی  کارکردهای   ،)3( جدول  در  رديف  آخرين 
می دهد. در بسیاری از مناطق، مسائل ناشی از استفاده ناهماهنگ از منابع طبیعی مشترک )فاجعه 
منابع مشترک2( وجود دارد. برخی از فعالان بر ارزش افزودۀ سازمان های اجتماع محور تاکید کردند که 
در آن ها، ذی نفعان به موضوع بهره برداری پايدار فکر می کنند و همچنین برای سرمايه گذاری های 
کلان در زيرساخت هايی مانند لوله کشی، سدها، تالاب ها، و غیره تصمیم می گیرند. علاوه بر اين، 

1. Gatekeeper
2. Tragedy of Commons
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آن ها ممکن است توانايی حفاظت بهتر از قلمروهای طبیعی و زيست بوم را با تشکیل »قرق های 
بومی« به دست آورند.

تطبیق خوبی بین انواع شاخص ها و انواع کارکردهای قبلًا معرفی شده از سازمان اجتماع محور 
ديده می شود. آن مهم نشان می دهد که سازمان های اجتماع محور به خوبی در خدمت تحقق اهداف 
توسعه ای که توسط فعالان ايرانی بیان شده بود، قرار گرفته اند و علاوه بر آن، با روشن نگه داشتن 

موتور توسعه در دو حلقۀ تقويت کننده، به حرکت پايدار توسعه منجر می شوند.

بحث و نتیجه گیری

از  جديدی  بینش های  با جمع آوری  و  مربوطه  ادبیات  به  توجه  با  شد  پژوهش سعی  اين  در 
چارچوبِ  نتايج  شود.  ارائه  محلی  توسعه  به  اجتماع محور  رويکرد  برای  چارچوبی  ايرانی،  فعالان 
استخراج شده از ادبیات نظری به خوبی پشتیبانی می کند و آن را گسترش می دهد. نگاهی به فراوانی 
کدهای استخراج شده نشان می دهد که فعالان ايرانی در مقايسه با جنبه های اقتصادی، سیاسی، و 
زيست محیطی بر جنبه های اجتماعی و انسانی به عنوان پايه های اصلی توسعه محلی اجتماع محور 
تاکید بیش تری دارند. همچنین، تلاش کرديم دريابیم که در کشور ايران اين مفاهیم کلی در نظريه 

اجتماع محور چه معانی و شاخص هايی می توانند داشته باشند. 
نتايج نشان می دهد که سرمايه انسانی بیش تر با شاخص هايی مانند مسئولیت پذيری، فعال بودن، 
و توانمندسازی روانی سروکار دارد تا شاخص های متعارف سرمايه انسانی که سازمان های بین المللی 
دنبال می کنند. به همین ترتیب، سرمايه اجتماعی و مشارکت با روابط مثبت، اقدامات جمعی، هنجارهای 
مثبت، نهادهای پل زننده، و بسیج دارايی های بومی سروکار دارد که باز هم به طور کامل با شاخص های 
مُد روز در ابتکارات جهانی مانند سیستم های سیاسی دموکراتیک، ساختارهای اجتماعی برابر، برابری 
جنسیتی، و غیره مطابقت ندارد. اين موضوع بر اهمیت استفاده از شاخص های مبتنی بر زمینه در مبانی 

کلی توسعه اجتماع محور بسته به وضعیت توسعه و تفاوت های اجتماعی جوامع تاکید دارد.
ما همچنین پويايی بین اين مفاهیم اصلی را بررسی کرديم تا نحوۀ تعامل و تقويت درونی 
مشارکت  بین  و  اجتماعی  سرمايه  و  مشارکت  بین  تقويت کننده  حلقه  دو  دريابیم.  را  آن ها  میان 
صورت  به  که  شدند  معرفی  توسعه ای  موتور  عنوان  به  آن ها  و  شد  شناسايی  انسانی  سرمايه  و 
تدريجی برای دستیابی به توسعه بیش تر اجتماع در ساير شاخص ها کار می کند. به دلیل ويژگی های 
استثنايی سرمايه های اجتماعی و انسانی، آن ها سوخت اين موتور را که توسعه پايدار بلندمدت مقدور 

می سازد، تامین می کنند.
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اين پويايی ها در موتور توسعه می تواند معنای جديدی برای توسعه محلی ايجاد کند. رويکردهای 
رايج ممکن است برای مدتی پیشرفت هايی را به دست آورند، اما نمی توان آن ها را توسعه پايدار نامید، 
با پويايی های اساسی اجتماع همخوانی ندارند. برای مثال، سرمايه اقتصادی تنها در صورت  زيرا 
وجود امکانات، قابلیت ها، و نگرش های سرمايه گذاری مستمر در جامعه، امکان توسعه پايدار را فراهم 
می کند. در غیر اين صورت، می تواند هر زمان و به محض خروج خارجی ها شکست بخورد. اين 
نگاه نشان دهندۀ اين مطلب است که تمرکز سازمان ها و فعالان توسعه محلی، بیش از اين که بر 
مهیا کردن سرمايه های مالی و فیزيکی و ارائه خدمات و زيرساخت ها معطوف باشد )موضوعی که 
مقتضای توسعه در کشورهايی با منابع سرشار است(، بايد بر آماده سازی حداقل هايی در سرمايه های 
انسانی و اجتماعی به عنوان سوخت موتور توسعه باشد. ارتباط فعالان توسعه با اجتماعات محلی 
نه تنها نبايد باعث افزايش وابستگی آن ها شود، بلکه بايد هرچه بیش تر احساس مسئولیت، امید، و 
عاملیت را به آن ها منتقل کند. همچنین، اين ارتباطات نبايد افراد، بلکه بايد جمع ها و تشکل های 
محلی را مخاطب خود قرار دهند و از بیرون، خدمات لازم را برای شکل گیری جمع های فعال )در 
تصمیم گیری و اجرا( و متناسب با نیاز واقعی آن ها در اختیار قرار دهند. اين جمع ها بايد در محور 
توسعه محلی قرار گیرند و دارای چشم انداز و برنامه حل مسائل باشند، نه اين که تشکلی صوری 
برای گرفتن امکانات و خدمات تلقی شوند. اين موضوع محقق نمی شود مگر اين که مردم هر اجتماع 
محلی، مزايای واقعی جمع بودن را در تحقق توسعه از طريق بهبود مستمر زندگی خود احساس کنند.

يافتن پاسخ اين پرسش که چرا و چگونه »مشارکت« و اقدام جمعی به بهبود شاخص های 
نهادهای  عنوان  به  اجتماع محور  سازمان های  عملکرد  بر  تمرکز  به  را  ما  می شود؟  منجر  توسعه 
اجتماع  محور  سازمان  کارکردهای  بین  خوبی  همسويی  نشان دهندۀ  نتايج  کرد.  هدايت  مشارکت 
و شاخص های توسعه محلی با روش های مختلف تقويت پیوندهای اجتماعی، توانمندسازی افراد، 
اجازه دادن به آن ها برای برقراری ارتباط بهتر با بیرون، ايجاد مزيت ها و کارايی های اقتصادی، و 
انجام اقدامات جمعی طرفدار محیط زيست است. با اين که از اواسط دهه 1980 میلادی در مورد 
توسعه های محلی، مشارکتی، و اجتماع محور ادبیات قابل توجهی تولید شده است، ولی تاکنون کم تر 
به چگونگی ارتباط میان مفاهیم اساسی و شاخص های آن ها در زمینۀ ايران پرداخته شده است. در 
اين پژوهش نشان داده شد که چگونه شاخص های توسعه می توانند وابسته به وضعیت نهادی و 
تاريخی کشور باشند و اين که چطور چنین وضعیتی به نگاه های جديدی در فعالان توسعه در ايران 
منجر شده است. بر اساس مرور صورت گرفته، اين نگاه به توسعه محلی و شاخص های مربوط به 

آن، تاکنون در مقالات و پژوهش های ايرانی مورد مطالعه قرار نگرفته است.
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و  ايران  جامعه  در  توسعه  اصلی  مسائل  دربارۀ  بینشی  ما  به  پژوهش  در  استفاده شده  روش 
نحوۀ درک فعالان اجتماعی ايران از فرايند توسعه محلی اجتماع محور ارائه می کند. با اين حال، 
و  آزمايش  برای  داده های کمّی  به  نیاز  است.  داشته  پژوهش وجود  اين  در  ذاتی  محدوديت  های 
اعتبارسنجی نتايج در زمینۀ وسیع تر و به تبع آن قابلیت تعمیم نتايج وجود دارد. همچنین، داده های 
زيادی دربارۀ بافت فعالان اجتماعی جمع آوری نشده است و نمی توان قضاوت کرد که بافت، چگونه 
بر نگاه فعالان تاثیر می گذارد. بر اساس اين و با توجه به اين که فعالان اجتماعی انتخاب شده در 
نقاط مختلف کشور فعالیت کرده بودند، می توان نتیجه گرفت نتايج تا حد زيادی متناسب با بافت 

کلی کشور ايران، نه يک منطقه خاص جغرافیايی، است.
در نهايت، ما موضوعاتی را برای پژوهش های آتی پیشنهاد می کنیم که اين پژوهش را بسط 
افراد خارجی چه می تواند  بايد درک کنیم که نقش  اين پژوهش،  برای کاربردی تر کردن  دهند. 
باشد و در کجای اين فرايند می توانند برای روشن کردن موتور توسعه يا ادامه کار آن مداخله کنند. 
اين موضوع به ويژه در مواردی که »ذخاير« اولیه کافی از سرمايه های اجتماعی يا انسانی در داخل 
منطقه وجود ندارد يا به خوبی برای توسعه بسیج نشده اند، بسیار مهم است. علاوه بر اين، استفاده 
از شاخص های استخراج شده از مصاحبه های ايرانی برای طراحی معیارهای کمّی به منظور ساخت 
ابزارهای ارزيابی عملی حائز اهمیت است. انجام اين کار نیازمند مصاحبه های بیش تری با فعالان 
برای کشف تعاريف عملیاتی آن ها از شاخص های به دست آمده است. علاوه بر اين، مطالعات بیش تر 
می تواند بر پويايی بین ساير شاخص ها مانند شاخص های اقتصادی و سیاسی با شاخص های اصلی 

سرمايه اجتماعی و انسانی متمرکز شود.
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چکید  ه:
هدف: اگرچه برنامه ريزی توسعه در ايران دارای سابقه بوده، اما همچنان از منظر توسعه 
متوازن در کشور پیشرفت چندانی ايجاد نشده است. هدف از پژوهش حاضر بررسی و 
تحلیل نظام برنامه ريزی متمرکز کشور است و می کوشد نقاط ضعف و چالش های آن را 

به همراه ارائه راهکار مورد توجه قرار دهد.
طرحپژوهش/روششناسی/رويکرد:اين پژوهش به بررسی نحوۀ مواجه برنامه ها 
و ساير اسناد بالادستی به موضوع برنامه ريزی متمرکز می پردازد. اين پژوهش بر آن است 
که با استفاده از روش توصیفی-تحلیلی، با مرور نظام مند منابع، به ارزشیابی، ترکیب و ارائه 

راهکار در مورد برنامه ريزی متمرکز بپردازد.
يافتهها:نتايج نشان می دهد که تغییر مسیر موجود و حرکت به سمت کاهش شکاف های 
فعلی نیازمند تغییرات جدی در تفکر برنامه ريزی متمرکز است و بايد به سمت برنامه ريزی 
غیرمتمرکز، منطقه گرا و متکثر حرکت کرد. همچنین، شناسايی چالش های برنامه ريزی 
متمرکز در ايران می تواند به سیاستگذاران و مجريان سیاست ها کمک کند که در تدوين و 
اجرای برنامه های توسعه به چالش های اشاره شده توجه کنند تا در مرحلۀ اجرا با مشکلات 

کم تری روبه رو شوند.
ارزش/اصالتپژوهش: استفاده از روش کیفي و طیف گسترده منابع داده ها باعث 
می شود که دسته بندي جديدي از چالش هاي برنامه های متمرکز در ايران ارائه شود که 
ابعاد مختلف اجراي سیاست ها را پوشش مي دهد. پژوهش حاضر توانسته است پايه نظری 
قابل دفاعی برای برنامه ريزی در نظام اداری در برنامه توسعه در ايران پیشنهاد دهد و به 

ارتقای سیاستگذاری و برنامه ريزی توسعه کمک کند.

کلید  واژه ها:  توسعه، برنامه ریزی، برنامه ریزی متمرکز، آسیب شناسی، 
نقد.
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مقدمه

توسعه و ترقی به عنوان هدف دخالت عمدی و مديريت شده در امور عمرانی و اقتصادی کشور 
از حدود هفت دهه قبل محور تمام برنامه های کشور بوده است. با توجه به تجربۀ طولانی مدت 
تعادل های منطقه ای مواجه  نام عدم  به  بزرگی  با چالش  اما  بلندمدت، کشور  برنامه  اجرای ده  و 
توسعه ای  است  نتوانسته  هرگز  بخشی نگر  تمرکزگرای  برنامه ريزی  نظام  می رسد  نظر  به  است. 
کشور  منطقه ای  توسعه  در  بی تعادلی  و  سازد  محقق  را  مناطق  تنگناهای  و  مزيت ها  با  همگون 
از تبعات آن بوده است، که در صورت تداوم به پیامدهای منفی بسیاری از جمله کاهش انسجام 
اجتماعی منجر خواهد شد. همچنین يک موضوع رايج، ضعف نهادهای برنامه ريزی سنتی است 
شوند  سازگار  تغییر  جديدِ  محرک های  با  تا  نیستند  چابک  کافی  اندازه  به  آن ها  چرا  اين که   و 

 .)Tewdwr-Jones & Galland, 2020(
با توجه به شرايط خاص اقتصادي و سیاسي کشور ما در منطقه و جهان، و نیز قرار گرفتن 
تامین  محدوديت هاي  اقتصادي،  تحريم هاي  چون  مسائلي  طبیعي،  آسیب هاي  معرض  در  ايران 
غیرمنتظره  رخدادهاي  و  اتفاقات  بروز  احتمال  و...  نفتي  درآمدهاي  شديد  نوسانات  مالي،  منابع 
بايد گفت  و همکاران، 1399(.  )زحمت کش  است  زياد  بسیار  برنامه ريزي کشور  در حوزه  به ويژه 
که اگرچه برنامه ريزی توسعه در ايران از دهه 1320 مورد توجه قرار گرفت، اما همچنان از منظر 
توسعه متوازن و توجه به مسئله عدالت منطقه ای در توسعه، پیشرفت چندانی ايجاد نشده است و 
حجم عظیم منابع انسانی، مالی و طبیعیِ مصرف شده با دستاوردهای به دست آمده تناسبی ندارد. از 
اين رو، ضرورت دارد که رويکرد حاکم بر نظام برنامه ريزی کشور با تمرکز بر مسئله توسعه متوازن 
مورد کنکاش به صورت تحلیلی و انتقادی بررسی شود و نقاط ضعف و قوت برنامه های توسعه و 

 .)Mos tafavisani & Nematy, 2019( چالش های آن شناسايی گردد
برنامه ريزی در زمره  نیم قرن تجربه  از  با داشتن بیش  اشاره شده، کشور ما  به موارد  با توجه 
باسابقه ترين کشورهای در حال توسعه جای می گیرد که نه فقط به هدف های متعارف رشد و توسعه 
اقتصادی دست نیافته، بلکه به نظر می رسد اکنون در مقايسه با آغاز دوره برنامه ريزی و اجرای 
برنامه های اقتصادی در کشور، کفه ترازوی عوامل همسو و عوامل مغاير با الزامات توسعه اقتصادی، 

به نفع عوامل مغاير سنگین تر شده باشد. 
طبق تعريف، نظام برنامه ريزی عبارت است از ترتیبات تهیه، تصويب و اجرای برنامه و نظارت 
بر آن )زنوز، 1389(. بنابراين، نظام برنامه ريزی محدود و منحصر به نظام تهیه و تصويب برنامه 
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نیست و شامل نظام اجرا، مديريت اجرايی و همچنین نظام نظارت و ارزشیابی نیز می شود. طراحی 
يک نظام مطلوب برنامه ريزی از لحاظ سطوح برنامه ريزی، روابط بین سطوح برنامه ريزی، مدل های 
تصمیم گیری و مشخص کردن تصمیم گیرندگان برنامه، نقش مهمی در موفقیت برنامه ريزی های 
توسعه دارد. نظام برنامه ريزی ايران همواره با درجه بسیار بالايی از تمرکز تعريف گرديده است. 
سازمان  به  بخش ها  از  بخش ها،  و  مرکز  به  مناطق  از  ايران  توسعه  برنامه های  در  تمرکزگرايی 
تلاش  علی رغم  و  داشته  گرايش  سیاسی  عالیه  مقامات  به  سازمان  اين  از  و  کشور  برنامه ريزی 
و تاکیدات بسیار بر ضرورت تمرکززدايی نظام سیاسی و قانونی ما و همچنین نحوۀ تامین مالی 

برنامه ها به طور جدی اين تمرکز را پشتیبانی و تقويت نموده است )زالی، 1397(. 
با نگاهی گذرا به روند توسعه يافتگی و رشد اقتصادی کشورهای پیشرفته و در حال توسعه، 
دارد  نسبتاً طولانی  سابقه  ما  در کشور  توسعه  برنامه ريزی های  اين که  علی رغم  مشاهده می شود 
و  رشد  و عدم  بی تحرکی  متاسفانه شاهد  برابری می کند،  آلمان  و  فرانسه  با کشورهايی چون  و 
حتی  برنامه ريزی  سابقه  با  که  دارند  وجود  نیز  کشورهايی  حال،  عین  در  بوده ايم.  کشور  توسعه 
کم تر از دو دهه، اکنون از لحاظ معیارهای رشد و توسعه يافتگی چندين دهه از ما جلوتر افتاده اند. 
همه اين اتفاقات در حالی رخ داده است که کشور ما از لحاظ منابع غنی، موقعیت جغرافیايی و 
و  )زحمت کش  است  داشته  قرار  ديگر کشورها  در صدر  همواره  اقتصادی  توسعه  و  رشد  الزامات 
همکاران، 1399(. همچنین، اداره برنامه ريزی منطقه ای که دائماً در معرض تغییر ايدئولوژی های 
سیاسی و اصلاحات نهادی چارچوب حاکم بر برنامه ريزی است، همیشه فاقد چابکی لازم برا ی 
انطباق موثر با محرک های متعدد تغییر است که دائماً بر محدود شدن به يک ناحیه تاثیر می گذارد 
)Simin Davoudi & Elizabeth Brooks, 2020(. شايان اشاره است که دسترسی به توسعۀ 
ملیّ و منطقه ای آرمان بزرگ هر ملتّی است و تحقق اين مهم مستلزم آن است که برنامه ريزان و 
سیاستگذاران با شناخت دقیق وضعیت کشور و منطقه، بهترين الگوها را برای تعیین مسیر توسعه 
انتخاب کنند )Zali & Atrian, 2016(. بايد به اين موضوع توجه کرد که الگوهای برنامه ريزی 
توسعه ای از اصول اولیه رشد و پیشرفت هر کشور محسوب می شود و الگوهايی که مطابق با فرهنگ 
و ملیّت هر کشور است، تلاش دارد نیازهای مادی و معنوی آن کشور را پوشش دهد. اما متاسفانه 
را  اين کشورها  نه تنها  توسعه يافته،  از کشورهای  توسعه  نامناسب کشورهای در حال  الگوبرداری 
به جايگاه واقعی خودشان نرسانده، بلکه مشکلات عديده ای را دامن گیرشان کرده است. شکاف 
بین سیاست های رشد اقتصادی و توسعه مناطق کشور روزافزون شده و توزيع عادلانه امکانات و 
محرومیت زدايی، که از مهم ترين دغدغه های مطرح شده مسئولان از ابتدای انقلاب اسلامی ايران 
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تا کنون بوده است، در اثر نگرش تمرکزگرا و اقتصادمحور نه تنها عدم تعادل ها را در پهنه سرزمین 
کاهش نداده اند، بلکه گاه موجب تشديد عدم تعادل های منطقه ای نیز شده اند. اين فقدان تناسب 
منجر شده است که تمرکزِ حجم وسیعی از امکانات در نقاط محدود )مازاد بر توان اکولوژيک و 
ظرفیت( باعثِ تمرکز جمعیت در همان نقاط شود و جمعیت در گسترۀ وسیعی از سرزمین رو به 
کاهش بنهد و به تبع آن، ثروت و منابع مالی به سمت مناطق مرکزی، و فقر و محرومیت به سمت 
مناطقِ دوردست گسیل يابد )Mousavi, 2017(. همچنین، با توجه به ماموريت های کلی آمايش 
سرزمین و توسعه منطقه ای در تامین عدالت فضايی مناطق و ايجاد فرصت برابر، دسترسی همگانی 
به منابع، خدمات و دستاوردهای توسعه و نیز در راستای اجرای سیاست های کلی اقتصاد مقاومتی و 
ايجاد تعادل و برخورداری مناطق و استان ها از امکانات و ارتقای توانايی و انعطاف پذيری آن ها در 
برابر انواع تهديدات محیطی و خارجی، بايد مزيت های رقابتی در استان ها ايجاد شود و از مزيت های 
توسعه يافته  کم تر  مناطق  در  صنعتی  سرمايه گذاری  گردد؛  بهره برداری  بهینه  به طور  آن ها  نسبی 
ارتقا يابد، پیوندهای قلمروهای مرزی با داخل کشور تقويت شود و در راستای نقش ملیّ و فراملیّ 
تعیین شده برای مناطق و استان های کشور، نقش شهرهای میانی و کوچک تقويت شود و همچنین 

از کلان شهرها با حفظ نقش سیاستگذاری ملیّ آن ها تمرکززدايی گردد.
تاکنون در مطالعات آسیب شناسی و ارزيابی علل آن به مشکلات ريشه ای نظام برنامه ريزی 
اشاره نشده و صرفاً به مسائل حاشیه ای برای آسیب شناسی های نظام برنامه ريزی توجه شده است. 
آسیب ها  شناسايی  به  لزوماً  توسعه،  برنامه های  و  برنامه ريزی  نظام  آسیب شناسی  برای  واقع،  در 
پرداخته شده است )آقاسی زاده، 1399؛ برمکی، 1393؛ زالی، 1391(. در حالی که مسائل اصلی در 
آسیب شناسی بر اساس تعريف نظام برنامه ريزی در مراحل مختلفِ تهیه و تدوين تصويب، پیش 
از اجرا، اجرا و نظارت و ارزيابی است. همچنین، آسیب شناسی بر اساس منشأ آن، درون سازمانی 
يا برون سازمانی است و در واقع در اين پژوهش ها توان اجرايی کشور و امکانات واقعی آن کم تر 
توجه شده است، در حالی که شرايط و موقعیت کشور نیز بايد از لحاظ اوضاع اقتصادی و تحولات 
اجتماعی مد نظر قرار گیرد. در غیر اين صورت، اهدافِ تعیین شده قابل حصول نخواهند بود. بررسی 
نظام برنامه ريزی ايران نشان می دهد که الگوی تصمیم گیری ها عمدتاً منشوری يک سونگر است 
بر  مالی  و  بودجه  برنامه ريزی  روال  در  امور  غالب  کردن  کاتالیزه  طريق  از  را  تحول  روند  که 
فرايند ناکارا، غیرجامع و تا حدودی ضدتوسعه جاری نموده است. البته اين توضیح به معنای نفی 
برنامه ريزی نیست و تحلیل و نظام برنامه ريزی ايران در پايین ترين طیف انتظار به مثابۀ چراغی در 

راه آينده بسیار ارزنده است. 
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نتايج برخی پژوهش ها نشان می دهد که تغییر مسیر موجود و حرکت به سمت کاهش شکاف های 
فعلی بین منطقه ای و درون منطقه ای نیازمند تغییرات جدی در تفکر برنامه ريزی به سمت رويه پايین به 
بالا، منطقه گرايی، بلندمدت و تکثر عوامل است. پژوهش های پیشین نشان می دهند که وجود ساختارهای 
متمرکز تصمیم گیری و اجرايی، بی توجهی به روش های نوين توسعه منطقه ای همچون توسعه دانش، 
ارتقای يادگیری، توسعه اقتصادی-اجتماعی و کارآفرينی در سطح محلی و در نهايت فراهم نشدن 
بسترهای مناسب برای حکمروايی منطقه ای از دلايل اصلی شکست سیاست های توسعه منطقه ای در 
ايران هستند )Farajirad et al., 2013(. اگرچه تاکنون مطالعات مختلفی در اين زمینه انجام گرفته است 
)Rabbani Mousaviyan, 2022; Ebadi & Rezaei, 2018; Ebadi & Rezaei, 2018(، ولی 
ضروری است که آسیب شناسی جامعی از چالش ها و نقاط ضعف برنامه ريزی توسعه از منظر توسعه متوازن 
منطقه ای انجام گیرد و در قالب منظمی ارائه شود. اين پژوهش سپس به آسیب شناسی جامعی از چالش های 
موجود در راه توسعه متوازن منطقه ای در کشور برحسب درجۀ اهمیت اثرگذاری پرداخته و سعی کرده است 
با جمع آوری و ترکیب اطلاعات از پژوهش های پیشین و با نظم دهی به ابعاد مختلف چالش ها و نقاط ضعف 
در سه سطح پیش بینی نیازهای برنامه ريزی، فرايند برنامه ريزی محتوای برنامه ها، مخاطبان را در درک و رفع 
آن ها ياری کند. دسته بندی منظم چالش ها نشان می دهد که وجود چالش مفهومی نسبت به توسعه متوازن، 
مشکل تعريف منطقه، تخصیص منابع مالی و نظام برنامه ريزی متمرکز از جمله مهم ترين نقاط ضعف در 

 .)Mos tafavisani & Nematy, 2019( فرايند توسعه متوازن در کشور است
در مجموع اگرچه تاکنون پژوهش های مختلفی به شناسايی کنکاش دربارۀ برنامه های توسعه 
پرداخته اند، اما کم تر پژوهشی به تحلیل و آسیب شناسی برنامه ريزی متمرکز و ارائه راهکار مشخص 
و طبقه بندی شده پرداخته است، که در اين زمینه شکاف وجود دارد. پژوهش حاضر بر آن است که 
با بررسی و تحلیل چالش ها و نقاط ضعفِ شناسايی شده در خصوص برنامه ريزی متمرکز، به ايجاد 
نظم دهی، ترکیب و ارائه راهکار اقدام نمايد. بنابراين، برای پی بردن به دلايل اين مهم، پژوهش 

حاضر می کوشد نظام برنامه ريزی متمرکز را به صورت جامع مورد بررسی قرار دهد.

مبانی نظری پژوهش

برنامهريزیمتمرکز

برنامه ريزی، فرايند آگاهانه تصمیم گیری در مورد اهداف و فعالیت های آيندۀ يک فرد، گروه، 
واحد کاری يا سازمان است و با تعیین اهداف مشخص، مسیر رسیدن به اهداف را پیش بینی می کند. 
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بنابراين، برنامه ريزی نیازمند تلاش های ذهنی برای تصور و طراحی وضعیت مطلوب و پیش بینی راه ها 
و مسیرهای نیل به آن است، بسیاری از کارشناسان برنامه ريزی را از مهم ترين وظايف مديران می دانند 
که مانند پلی وضعیت حال را به وضعیت آينده مرتبط می سازد و موجب حداقل سازی نااطمینانی های 
محیطی می گردد و آن را ابزاری برای کنترل عملکرد مديران قلمداد می کنند )خزاعی و همکاران، 
1398(. همچنین، شايد عجیب باشد علی رغم تداخل ايدئولوژيک برنامه ريزی توسط نهادهای دولتی 
طی چند دهه، برنامه ريزی هنوز در بیش تر کشورها زنده است )Harrison et al., 2021(. برنامه ريزی، 
هنر و علم تدوين، اجرا و ارزيابی تصمیماتی است که مسیر موفقیت سازمان را در نیل به اهداف هموار 
می سازد. برنامه ريزی چه در بخش خصوصی و چه در بخش دولتی و عمومی کمک می کند که در 
عرصه بروز تحولات و تغییرات، به شیوه ای کارسازتر عمل شود. برنامه ريزی خوب بر مبنای پیش بینی 
حوادث و رويدادهای آينده عمل می کند و برنامه هايی تنظیم می کند که بتوان آن ها را در شرايط 
گوناگون اجرا کرد. برنامه می تواند از همان ابتدا مسیر رسیدن به اهداف را تعیین کند و معیار هر عمل و 
فعالیت قرار گیرد. در عین حال، برنامه دارای محدوديت هايی است که اگر به اين محدوديت ها پرداخته 
نشود، معمولًا عناصر درگیرِ تهیه و اجرای برنامه از عالی ترين سطوح تا پايین ترين مراتب را سرخورده 

 .)Mortezaniy & Sakhaei, 2021( و دلسرد می کند
در ايران، به دلیل فقدان يا تعطیلی نهادهای آموزش و پژوهش در برنامه ريزی منطقه ای و 
کمبود جدی افراد متخصص در اين عرصه، عملًا شیوه ها و روش های سنتی و کلیشه ای و شکل گرا 
مورد استفاده قرار گرفته است. در تحلیل نهايی نیز نظر کارشناس يا سلیقه و ذوق طراح و برنامه ريز 
بیش از نتايج کاربردی الگوها و روش های تحلیل، کاربری عینی و عملی پیدا کرده است. علاوه 
بر کمبود نیروی متخصص در برنامه ريزی منطقه ای، برخی از برنامه های منطقه ای تهیه شده است 
که تاکنون دچار نقصان در محتوا بوده اند و از نظر قابلیت اجرايی نیز با شرايط سیاسی و اقتصادی 
به  ما  ترتیب،  اين  به  و همکاران، 1398(.  )خزاعی  نداشته اند  ايران همخوانی  جامعه  اجتماعی  و 
مکانی  و  موقت  شیوه ای  به  منطقه ای  برنامه ريزی  که  جايی  بازمی گرديم،  برنامه ريزی  تاريخچه 
خاص برای رسیدگی به مشکلات منطقه ای خاص رخ می دهد. ضمناً مکان و مشکلات به عنوان 
نقطۀ شروعی برای پاسخ به اين پرسش تبديل می شود که کدام رويکرد برنامه ريزی برای طرح 

.)Harrison et al., 2021( مسئله مناسب تر است
برای اين که به پرسش کدام نوع برنامه ريزی پاسخ دهیم، عمدتاً به اين بستگی دارد که نهادها و 
موسسه های برنامه ريزی يا مکان و مشکلات را به عنوان نقطه شروع در نظر بگیريم. مشارکت کنندگان 
در اين موضوع به عنوان نقطه شروع نیازهای خاص مکان و مشکلات بد منطقه ای را در نظر می گیرند 
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)Purkarthofer et al., 2021(. اما بخش عمده سیاستگذاری توسعه در ايران که تا حد زيادی توسعه 
در سطوح محلی و منطقه ای را تحت شعاع خود قرار داده است، در قالب اين نگرش انجام شده است. 
نتیجۀ عملی چنین نگرشی، تدوين راهبردها و سیاست های کلان اقتصادی-اجتماعی و بی توجهی 
به ابعاد فضايی و مکانی برنامه ها بوده است. رهنمودهای برگرفته از اين نگرش به طور عمده در قالب 
برنامه ريزی بخشی است که اقدامات ساير انواع سیاستگذاری به نوعی وابسته به سیاست های اين 
نگرش است. اگرچه بهره گیری از توان و ظرفیت های سطوح منطقه ای و افزايش اختیارات در برنامه ها 
چه قبل از انقلاب و چه بعد از انقلاب تا حدودی مورد توجه بوده است، اما به رغم اين ها ويژگی های 
مسلط در نظام سیاستگذاری ايران به گونه ای است که چنین برنامه هايی نتوانند به توسعه يکپارچه 
و متوازن نايل آيند )Farajirad et al., 2013(. همچنین، فقدان برنامه ريزی بخشی-منطقه ای در 
کشور موجب شده است که برخی از مناطق، رشد و توسعه شتابان داشته باشند و برخی ديگر از 
مناطق همچنان سیر قهقرايی را در مسیر توسعه طی کنند و اختلاف بین سطح توسعه يافتگی مناطق 
تشديد شود )ملکی و آقامحمدی، 1394(. در واقع، برای آسیب شناسی نظام برنامه ريزی و برنامه های 
توسعه، لزوماً به شناسايی آسیب ها پرداخته شده است. در حالی که مسائل اصلی در آسیب شناسی بر 
اساس تعريف نظام برنامه ريزی در مراحل مختلفِ تهیه و تدوين تصويب، پیش از اجرا، اجرا و نظارت 
و ارزيابی است. همچنین، آسیب شناسی بر اساس منشأ آن، به صورت درون سازمانی يا برون سازمانی 

 .)Vafaei & Geraeinejad, 2022( است
بخشی نگر  تمرکزگرای  برنامه ريزی  نظام  که  دادند  نشان   ،)1396( محمدی  و  نصرالهی زاده 
هرگز نتوانسته است توسعه ای همگون با مزيت ها و تنگناهای مناطق را محقق سازد و بی تعادلی 
در توسعه منطقه ای کشور از تبعات آن بوده است، که در صورت تداوم به پیامدهای منفی بسیاری 
از جمله کاهش انسجام اجتماعی منجر خواهد شد. همچنین، نکته اساسی اين که برنامه ريزی در 
ملیّ  برنامه های  قابلیت های محلی مناطق در چارچوب  بر  بايد مبتنی  راستای تحقق هدف فوق 
باشد و در اين چرخه تمايزها و اشتراک های منطقه ای و محلی به صورت تفصیلی مورد توجه قرار 
گرفته و تدوين نظام يکپارچه برنامه ريزی و مديريت توسعه سرزمین، هماهنگ سازی، انتظام بخشی 
ايجاد  برای  بسترسازی  اقتصادی،  مختلف  بخش های  توسعه ای  فرايندهای  و  اقدامات  کنترل  و 
و  برنامه ريزي  نظام  غلبه  است.  بوده  تاکیدشده  مواردِ  جمله  از  استانی  و  بین منطقه ای  تعاملات 
اجرايي بخشي و ديدگاه رشد اقتصادي در تهیه تمامي برنامه هاي میان مدت توسعه کشور طي 50 
سال گذشته مانعي بزرگ براي مشارکت برنامه هاي منطقه اي در روند تهیه برنامه ها بوده است. 
در واقع، مشکلات و نارسايی های هفت دهه برنامه ريزی در ايران ناشی از مشکلات ساختاری در 
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حوزه هدفگذاری، نوع نگاه به برنامه ريزی و روش های سنتی، مشکلات مربوط به مديريت توسعه 
و بسیاری مسائل ديگر، به ايجاد قطب های رشد در برخی مناطق و عقب ماندگی از مناطق ديگر 
تعامل  اساسی در درون مناطق )شهری-روستايی( منجر شده است. همچنین،  تفاوت های  نیز  و 
فرهنگی،  ظرفیت های  از  استفاده  با  کشور  گوناگون  مناطق  مزيت های  و  ارزش ها  میان  سازنده 
آموزشی و اقتصادی و تجهیز منابع اعتباری دولتی و غیردولتی برای ارتقای شاخص های مناطق 
تقويت  هدف  با  توسعه  کانون های  و  قطب ها  تقويت  است.  بوده  توجه  مورد  توسعه يافته  کم تر 
همگرايی، يکپارچگی ملیّ، وحدت و پیوندهای اجتماعی، توسعه سرمايه گذاری صنعتی در مناطق 
کم تر توسعه يافته متناسب با مزيت های نسبی و رقابتی و آبادانی نواحی مرزی و مکان های خالی 
بايد مورد توجه قرار گیرد. تجربۀ هفت دهه برنامه ريزی جامع به خوبی گويای اين  دارای مزيت 
واقعیت است که با توجه به محدوديت منابع و کثرت نیازها، بايد با تدوين يک برنامه منسجم مبتنی 
بر هسته های کلیدی اقدام به اعِمال سیاست های تعادل بخشی نمود. با توجه به سازمان قومی و 
انسجام  زمینه های گسست فضايی، کاهش  و وجود  تفاوت های جغرافیايی  نیز  و  فرهنگی کشور 
اجتماعی می تواند پیامد اساسی عدم تعادل ها باشد. بديهی است که رفع محرومیت ها و کاهش عدم 
تعادل ها، به ويژه در بستر تنوع و گوناگونی فرهنگی و قومی کشور، باعث بهبود و ارتقای انسجام 

ملیّ در راستای اهداف متعالی نظام خواهد شد. 
ايجاد  به  مشکل  اين  حل  برای  فراگیر  نهضت  يک  ايجاد  عدم  و  موضوع  اين  تبیین  عدم 
تنش های اجتماعی منجر خواهد شد. در اين راستا، بايد برای افزايش همگرايی و تقويت هويت 
ملیّ در طراحی و اجرای طرح های ملیّ و منطقه ای توجه ويژه کرد. در اين نظامِ بخشي نگر، مناطق 
)استان ها( در تهیه و تنظیم برنامه هاي توسعه کشور مشارکت جدي و سازمان يافته ندارند. به همین 
دلیل، برنامه هاي توسعه فارغ از توانمندي ها، ظرفیت ها و محدوديت هاي مناطق کشور تهیه شده اند 
و بنابراين، برنامه هاي مذکور نمي توانند متضمن توسعه و رشد کشور باشند. نکتۀ اساسی اين که 
چارچوب  در  مناطق  محلی  قابلیت های  بر  مبتنی  بايد  فوق  تحقق هدف  راستای  در  برنامه ريزی 
برنامه های ملیّ باشد. در طي برنامه هاي قبل و به ويژه پس از انقلاب، حرکت موازي دستگاه ها و 
نهادهاي مسئول تهیه طرح هاي منطقه اي از جمله وزارت مسکن و شهرسازي، سازمان مديريت و 
برنامه ريزي، وزارت کشور و نهادهايي که پس از انقلاب اسلامي شکل گرفتند، مانند بنیاد مسکن 
يکپارچه سازی،  فرايند  در  ناهماهنگي  ايجاد  عوامل  جمله  از  سازندگي،  جهاد  و  اسلامي  انقلاب 

هماهنگ سازی و همسونگری برنامه ريزي منطقه اي در ايران بوده است )شیخي، 1380(. 
مزيت های  و  از ظرفیت ها  حداکثری  استفاده  عدم  متمرکز  برنامه ريزی  نظام  معايب  ديگر  از 
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بهینه کشور است. کشور ايران به استناد اطلاعات موجود از جمله غنی ترين مناطق جهان به لحاظ 
برخورداری از ذخاير طبیعی، اکولوژيکی، معدنی، فرهنگی و... است. نکته مهم توزيع متناسب و 
مناسب اين ظرفیت ها در نقاط مختلف کشور است، که البته با توجه نوع نگاه تک بعدی برنامه ريزان 
به آن ها متاسفانه شاهد استفاده بهینه و متناسب نیستیم و به همین دلیل، عدم تعادل ها و شکاف ها 
بین مناطق بسیار برجسته است. برای رسیدن به هدف فوق، تجهیز منطقی و عالمانه منابع طبیعی 
اکولوژيکی  ظرفیت  مبنای  بر  بايد  استفاده  اين  اما  است،  مناطق ضروری  همه  انسانی  نیروی  و 
مناطق و با قابلیت پذيرش زيست محیطی باشد. مناطق مختلف کشور دارای مزيت های نسبی و 
رقابتی هستند که ضمن کمک به رشد و شکوفايی خودِ مناطق، رسیدن به هدف فوق را محتمل تر 
خواهند نمود. تعیین نقش ملیّ و فراملیّ برای مناطق و استان های کشور بر اساس مزيت ها، توسعه 
فراهم سازی  و  دريامحور  اقتصاد  برای  رونق بخشی  برای  بسترسازی  استان ها،  هسته های کلیدی 
زمینه ها و امکانات لازم برای ايفای نقش موثر کشور، توسعه کشاورزی با لحاظ محدوديت منابع 
آب و بسترسازی و انجام تمهیدات لازم به منظور رونق گردشگری در کشور بايد مورد توجه قرار 
گیرد. در موارد متعددي دوباره کاري و چندباره کاري در طرح هاي منطقه اي سطوح میاني و پايیني 
رخ داده، که اغلب نتايج حاصل به نقض و نفي يکديگر انجامیده است. به نظر مي رسد، توجه صرف 
به منافعِ بخشي و دستگاهي عمده ترين عامل تشديد اين چالش در دهه هاي گذشته بوده است 

.)Seifoldini et al., 2010(
اشَکال  به  سیال تر،  حاکمیتی  ساختارهای  در  عملکرد  با  منطقه ای  آينده  برنامه ريزی های 
چابک تری از فعالیت های برنامه ريزی نیاز دارند. آندرس1 و همکاران )2021(، نشان می دهند که 
چگونه فرايندهای برنامه ريزی معاصر نیازمند تعبیه پويايی های غیررسمی و موقت هستند که به 
عنوان جانشین در مکان هايی که برنامه ريزی رسمی مانع می شود عمل می کنند. با تکیه بر قضاوت 
عمومی و متخصص، سبک برنامه ريزی انعطاف پذير به دست آمده برای درک موثر تعامل پیچیده 
بین فرايندهای مکان سازی در مقیاس های مختلف نشان داده می شود و به شهرها و مناطق اجازه 

می دهد که به زمان های مختلف پاسخ بهتری بدهند. 
پرداختن به اين موضوع از اين جهت اهمیت دارد که يکی از اصلی ترين اهداف برنامه های 
توسعه، به ويژه پس از انقلاب، دستیابی به توسعه ای متعادل در سراسر کشور بوده است و تاکنون 
در اين زمینه تلاش های زيادی صورت گرفته است. کاهش سطح اختلاف منطقه ای، جلوگیری از 
تراکم و تمرکز بیش از حد جمعیت، فعالیت و پیامدهای آن در کلان شهرها، بهره گیری از قابلیت ها 

1. Andres 
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و ظرفیت های مناطق حاشیه ای و کم فعال، ايجاد اشتغال و درآمد پايدار، ساماندهی موثر جريانات 
حجیم مهاجرتی و در نهايت دستیابی به اهداف توسعه متعادل و پايدار ملیّ، همگی در گرو حل 
در ساختار تصمیم گیری  است که  منطقه ای  برنامه ريزی  و  مديريت  فرايند  تحقق  ريشه ای  موانع 
کلان غیرمتمرکز، با مشارکت فعال همه ذی نفعان منطقه ای از سطوح پايین تا بالای نظام مديريت 
و برنامه ريزی ملیّ تحقق خواهد يافت. به عبارتی ديگر، می توان چنین بحث کرد که بسیاری از 
چالش هايی که نظام شهری و منطقه ای و حتی ملیّ امروز ايران با آن روبه روست، ريشه در نظام 
نقش همه جانبه  از حد  بیش  تقويت  با  که  است  بخشی  و  متمرکز  برنامه ريزی  و  مديريت  کلان 
تصدی گری دولت در مرکز، کارامدی انواع طرح ها و برنامه های توسعه ملیّ و منطقه ای و حتی 

شهری و روستايی را تحت شعاع نامطلوب قرار داده است )خزاعی و همکاران، 1398(. 

روش شناسی پژوهش

 ،)1404( کشور2  توسعه  چشم انداز  سند  توسعه1،  ششم  برنامه  اسناد  بررسی  با  پژوهش  اين 
انجام شده در برخی  نیز مطالعات  اقتصاد مقاومتی و  ابلاغی رهبری3 در خصوص  و سیاست های 
نشريه های معتبر علمی کشور )فرايند مديريت و توسعه، پژوهش های برنامه و توسعه، برنامه ريزی 
در  همچنین  است.  شده  انجام  ايران  در  متمرکز  برنامه ريزی  آسیب شناسی  حوزه  در  منطقه ای( 
در  انجام شده  پژوهش های  و  يافته ها  از  استفاده  با  ثانويه  داده های  و  اطلاعات  پژوهش،  ادامه 
زمینۀ برنامه ريزی متمرکز جمع آوری شد و مورد استفاده قرار گرفت. اين پژوهش قصد دارد که 
با استفاده از روش توصیفی-تحلیلی، با مرور نظام مند منابع، به ارزشیابی، ترکیب و ارائه راهکار 
در مورد برنامه ريزی متمرکز بپردازد. مهم ترين سهم اين پژوهش در آن است که با ادغام کردن 
نتايج  يافتن  راستای  در  را  پژوهش  قدرت  متمرکز،  برنامه ريزی  حوزه  در  مختلف  مطالعات  نتايج 
معنادار افزايش دهد و از تحلیل آن ها با تکیه بر مستندات، جمع بندی مناسبی صورت دهد؛ البته 
اين  متوازن،  توسعه  و  برنامه ريزی  حوزه  در  انجام گرفته  پژوهش های  کیفی  ماهیت  به  توجه  با 
پژوهش نیز به صورت کیفی سعی در تحلیل مفهومی گام به گام آن ها خواهد داشت. همان گونه 
است،  انجام شده  توسعه  برنامه های  آسیب شناسی  مورد  در  مختلفی  پژوهش های  اشاره شد،  که 
 ولی بررسی پارادايم های حاکم اغلب به طور پراکنده و محدود به يک يا چند بعُد خاص بوده است 

.)Mos tafavisani & Nematy, 2019(
1. https://dotic.ir/news/364
2. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/132295
3. https://farsi.khamenei.ir/news-content?id=25370
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تحلیل يافته ها

همان طور که بیان شد، در ايران، به دلیل کمبود نهادهای آموزش و پژوهش در برنامه ريزی 
و  سنتی  روش های  و  شیوه ها  عملًا  عرصه،  اين  در  متخصص  افراد  جدی  کمبود  و  منطقه ای 
کلیشه ای و شکل گرا مورد استفاده قرار گرفته است. همچنین، آنچه که در بسیاری از تحلیل های 
آسیب شناسی نظام برنامه ريزی ايران همواره بر آن تاکید شده است، آفت ديدگاه متمرکز و آمرانه 
در نظام برنامه ريزی و رويکرد »از بالا به پايین« و فقدان جايگاه مناسب برای مردم و سازمان های 
به  برنامه ها در کشور همواره مقید  اجرای  بوده است. منطق سیاستگذاری ها و  مردم نهاد )سمن( 
اين  در  است.  بوده  استان ها  و  مناطق  تمامی  در  آن ها  اعِمال يکسان  و  ديدگاه های مرکزنشینان 
فرايند، نه تنها به مردم به عنوان اصیل ترين کنشگرانِ فضا توجه نشده است، بلکه مديريت محلی 
در سطح استان ها و شهرستان ها به کلی از چرخه برنامه ريزی و اجرا دور مانده و مهم تر از آن، به 

ويژگی های خاص مناطق بی توجه بوده است؛ که سبب ناکارايی نظام برنامه ريزی شده است.
تمرکززدايی در نظام توسعه ملیّ مستلزم مجموعه فعالیت ها و برنامه های پیوسته و ريشه ای 
است که بايد در طول دوره های مختلف بلندمدت، میان مدت و کوتاه مدت در بستر اقدامات اصلاحی 
در حوزه های سرمايه گذاری، سازمان فضايی، نظام استقرار جمعیت و فعالیت و رويکردهای توسعه ای 
با مناطق اتفاق بیفتد. بر اساس اين، ضروری است به معنای واقعی و به شکل اجرايی به سمت 
تشکل های  و  محلی  مديريت  محلی،  و  ملیّ  نخبگان  مردم،  حضور  با  و  مشارکتی  برنامه ريزی 
ملیّ،  و  استانی  درآمد-هزينه  نظام  تعادل  با  و  واقعی  اصلاح  در صورت  کنیم.  حرکت  مردم نهاد 
انتظام بخشی رابطه دولت مرکزی، مديريت ملیّ و مردم، ارتقای جايگاه توسعه منطقه ای در نظام 
برنامه ريزی و مديريت توسعه کشور، در اين ديدگاه و حرکت به سمت برنامه ريزی متکثر و پويا 

شاهد تحول شگرفی در نتايج برنامه های توسعه ای خواهیم بود.
از موارد ديگر در برنامه ريزی متمرکز، عملکرد گسستۀ بخش های مختلف و نبودِ چشم انداز 
آفت  با  گذشته  دهه  هفت  طول  در  ايران  برنامه ريزی  نظام  است.  برنامه  افق  برای  مشخص 
از  غفلت  باعث  آمرانه  و  جزمی  نگاه  اين  است.  بوده  روبه رو  شديد  تمرکزگرايی  و  بخشی نگری 
ويژگی های محلی و بومی شده و در کنار اعِمال مديريت های سلیقه ایِ کنشگران صاحب نفوذ، به 
چندپارگی سازمان فضايی و توسعه ای کشور منجر شده است. بنابراين، تغییر اين نگرش ضروری 
است. البته يکپارچگی نظام برنامه ريزی نه به معنای يکسان سازی برنامه های بخشی و منطقه ای 
ايجاد  معنای  به  بلکه  مناطق،  و  برای همه بخش ها  يکسان  اعِمال سیاست های  معنای  به  نه  و 
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برنامه های  میان  و  محلی  و  منطقه ای  ملیّ،  برنامه های  میان  کارشناسی  و  دقیق  هماهنگی های 
کلان و بخشی برای توسعه مناطق، رفع يا کاهش محرومیت ها، کاهش عدم تعادل های منطقه ای 

و در نتیجه تحقق توسعه پايدار برای کشور است.
نکتۀ اساسی اين که برنامه ريزی در راستای تحقق هدف فوق بايد مبتنی بر قابلیت های محلی 
مناطق در چارچوب برنامه های ملیّ باشد. کاهش انسجام ملیّ و عدم تعادل های منطقه ای از معايب 
ديگر نظام برنامه ريزی متمرکز است. مهم ترين عامل عدم اجرا يا معطل ماندن پیشنهادهای برنامه های 
منطقه ای ايران، فقدان نظام مديريت منطقه ای و عدم تعريف نهادها و سازمان های اجرايی مشخص 

برای نظارت و کنترل بر توسعه فضايی و کالبدی منطقه ای بوده است )شیخی، 1380(. 
در  منطقه اي  تعادل هاي  عدم  تهديد  و  فرصت  قوت، ضعف،  نقاط  بررسي  از  پس  همچنین، 
ايران، مشخص شد که با وجود تهیۀ اسناد مليّ توسعۀ استان ها، تاسیس نهادهاي برنامه ريز استانی 
و شهرستانی، توسعۀ شبکه ها و امکانات زيربنايي در اکثر مناطق کشور، نبودِ فرهنگ برنامه ريزی 
فضايی در سطوح مديريتی و بخش کشور، فقدان وجود الگوي مناسب مديريت توسعۀ منطقه ای 
در کشور، نبودِ نظام مديريت رصد توسعه و توازن منطقه ای در سطح ملیّ و استانی، عدم سطحی 
به  مناطق  بودجۀ  وابستگی  و  بین استانی  نهادهای  میان  همکاری  و  هماهنگی  برای  فرااستانی 
درآمد نفت و ناپايداری آن به دلیل نوسانات قیمتی آن، عدم تهیه و طراحی آمايش ملیّ سرزمین 
چالش ها  مهم ترين  از  مرزي کشور  استان هاي  به ويژه  مناطق  ملیّ  کار  تقسیم  و  نقش  تعريف  و 
اقتصادی  رشد  افزايش  راستا  اين  در  که  مي شوند  محسوب  استان ها  نابرابري  کاهش  فرايند  در 
استان های کم تر توسعه يافتۀ کشور برای دستیابی به میانگین کشور، ايجاد فرصت های برابر اشتغال 
و کارآفرينی در استان های مرزی کشور، طراحی مجدد نظام درآمد-هزينۀ استانی در جهت ارتقاي 
ابعاد مختلف حکمرانی شايستۀ  سیاست های تمرکززدايی و واگذاری اختیارات به مناطق، ارتقاي 
منطقه ای، استانی و شهری، افزايش قابلیت ها و توانمندسازی متوازن نیروی انسانی در استان ها، 
مديريت و توسعۀ سیاست های نگهداشت نیروی انسانی در مناطق کم تر توسعه يافته و نقاط مرزی 
مهم ترين  عنوان  به  استان ها  در  مقاومتی  اقتصاد  سیاست های  کردن  اجرايی  در  تسريع  و  کشور 
اهداف کلان در افق آيندۀ کشور برای کاهش روند نابرابري هاي اقتصادي و اجتماعي مناطق مورد 

 .)Ghaffaryfard, 2019( توجه بوده است
از  استفاده  با  کشور  گوناگون  مناطق  مزيت های  و  ارزش ها  میان  سازنده  تعامل  همچنین، 
ظرفیت های فرهنگی، آموزشی و اقتصادی و تجهیز منابع اعتباری دولتی و غیردولتی برای ارتقای 
شاخص های مناطق کم تر توسعه يافته مورد توجه است. تقويت کانون های توسعه با هدف تقويت 
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همگرايی، يکپارچگی ملیّ، وحدت و پیوندهای اجتماعی، توسعه سرمايه گذاری صنعتی در مناطق 
کم تر توسعه يافته متناسب با مزيت های نسبی و رقابتی و آبادانی نواحی مرزی و مکان های خالیِ 

دارای مزيت بايد مورد توجه قرار گیرد. 
نظام برنامه ريزي و توسعه مليّ با ماهیتِ بخشي و کلان، در زمینۀ ماهیت مکاني و فضايي 
اين که  به جاي  کشور  در  بخشي  و  کلان  برنامه ريزي هاي  اين رو،  از  است.  نقیصه  دچار  مناطق 
انعکاسي جامع و هم پیوند و منطقي از اهداف و اولويت هاي توسعه اي مناطق باشند که در واقع 
سازگار با ظرفیت ها، قابلیت ها، تنگناها و محدوديت هاي آن هاست، اين برنامه هاي توسعه منطقه اي 
بخشي  کلانِ  برنامه هاي  با  را  خود  راهبردهاي  و  سیاست ها  و  اهداف  محتواي  بايد  که  هستند 
به  مناطق  وابستگي  افزايش  و  برنامه ها  تمرکزگرايي  تشديد  معناي  به  امر  اين  سازند.  هماهنگ 
برنامه هاي بالاسري بخشي است که پیشینۀ بیش از يک قرن اين الگوي برنامه ريزي نشان مي دهد 
کارايي لازم را در دستیابي به توسعه منطقه اي متعادل ندارد و حتي تشديد عدم تعادل هاي منطقه اي 

 .)Seifoldini et al., 2010( را در کشور دامن می زند
مورد ديگر در اين نظام برنامه ريزی، تمرکزگرايي سیاسی ـ اداري است. در اين ساختار، نواحی 
و مناطق عملًا تحت سلطه و سیطره برنامه های کلان و جامع هستند که در مرکز اتخاذ می گردد. 
در ساختار متمرکز، مشارکت همگان در تدوين و تهیه برنامه ها به حداقل ممکن خود می رسد )ملکی 
برنامه هاي منطقه در گذشته  از تجربه طولاني تهیه  نتايج حاصل  و آقامحمدی، 1394(. بررسي 
نشان مي دهد که به دلیل وجود سیستم برنامه ريزي مرکزي و تسلط برنامه ريزي کلان اقتصادي و 
برنامه ريزي بخشي، برنامه ريزي منطقه اي همواره تحت تاثیر برنامه هاي کلان و بخشي قرار داشته 
و در جهت آن هدايت مي شده است. تلاش هاي انجام شده در اين مسیر از تعیین قطب هاي توسعه، 
تهیه برنامه هاي لازم، ايجاد تشکیلات و قوانین مورد نیاز در برنامه توسعه و عمران قبل از انقلاب 
تا توجه به بودجه بندي استاني و تفويض اختیارات مالي و اداري به مناطق، که در زمان حاضر در 
قالب تشکیلات استاني در کشور مطرح است، پیش رفته است. به عبارت ديگر، در طي زمان روند 
مناسبي در جهت تمرکززدايي از مرکز به انجام رسیده، اما به لحاظ برخي از مشکلات از جمله عدم 
پیوند برنامه هاي اجرايي با سیاستگذاري هاي کلان، تشکیلات متمرکز و بخشي نگر اداري، و منابع 

مالي متمرکز در کشور )اقتصاد وابسته به نفت( تاکنون توفیق کامل حاصل نشده است. 
متمرکز  تصمیم گیري هاي  و  تصمیم سازي  متمرکز،  برنامه ريزی  نظام  ديگر  معايب  از 
بخشي نگري در برنامه ريزي هاست. تصمیم سازي و تصمیم گیري هاي متمرکز را می توان تصمیماتي 
کشورشمول دانست که مناطق )به عنوان پازل هاي تشکیل دهندۀ اين کلیت يعني کشور( کم ترين 
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سهمي در تنظیم و تدوين برنامه هاي کلان توسعه ندارند. فرايند برنامه ريزي از بالا و نسبتاً مستقل 
برون زا،  درآمدي  منابع  به  اتکا  با  مناطق،  توسعه اي  اولويت هاي  و  اهداف  تنگناها،  قابلیت ها،  از 
نظام  کارايي  نخست  وهله  در  که  است  عمیقي  نشان دهندۀ ضعف هاي  پرنوسان،  و  تجديدناپذير 
مديريت و برنامه ريزي در مقیاس مليّ و در وهله بعدي فرايند برنامه ريزي و توسعه منطقه اي در 
کشور را تحت تاثیر منفي قرار داده است. علاوه بر تمرکزگرايي، تسلط نظام برنامه ريزي و اجرايي 
بخشي به عنوان عوامل تبعي نظام متمرکز برنامه ريزي، از ديگر موانع اصلي در اين زمینه است 

  .)Seifoldini et al., 2010(
با  مليّ  توسعه  و  برنامه ريزي  نظام  که  گفت  می توان  برنامه ريزی  بخشی نگری  حوزه  در 
اين رو،  از  است.  نقیصه  دچار  مناطق  فضايي  و  مکاني  ماهیت  زمینۀ  در  و کلان،  بخشي  ماهیت 
از  انعکاسي جامع و هم پیوند و منطقي  اين که  برنامه ريزي هاي کلان و بخشي در کشور به جاي 
اهداف و اولويت هاي توسعه اي مناطق باشند که در واقع منطبق و سازگار با ظرفیت ها، قابلیت ها، 
محتواي  بايد  که  هستند  منطقه اي  توسعه  برنامه هاي  اين  آن هاست،  محدوديت هاي  و  تنگناها 
اهداف و سیاست ها و راهبردهاي خود را با برنامه هاي کلانِ بخشي هماهنگ سازند. اين امر به 
معناي تشديد تمرکزگرايي برنامه ها و افزايش وابستگي مناطق به برنامه هاي بالاسري بخشي است 
که پیشینۀ بیش از يک قرن اين الگوي برنامه ريزي نشان مي دهد کارايي لازم را در دستیابي به 
توسعه منطقه اي متعادل ندارد و حتي تشديد عدم تعادل هاي منطقه اي در کشور را دامن خواهد زد 

.)Seifoldini et al., 2010(
برنامه هاي  اقتصادي در تهیه تمامي  اجرايي بخشي و ديدگاه رشد  برنامه ريزي و  غلبه نظام 
میان مدت توسعه کشور مانعي بزرگ براي مشارکت برنامه هاي منطقه اي در روند تهیه برنامه ها 
برنامه هاي توسعه کشور مشارکت  تنظیم  اين نظام بخشي نگر، مناطق در تهیه و  بوده است. در 
از توانمندي ها، ظرفیت ها و  جدي و سازمان يافته ندارند. به همین دلیل، برنامه هاي توسعه فارغ 
محدوديت هاي مناطق کشور تهیه شده اند و بنابراين، برنامه هاي مذکور، نمي توانند متضمن توسعه 
و رشد براي کشور باشند. در طي برنامه هاي قبل و به ويژه پس از انقلاب، حرکت موازي دستگاه ها 
و نهادهاي مسئولِ تهیه طرح هاي منطقه اي و نهادهايي که شکل گرفته اند از جمله عوامل ايجاد 
ناهماهنگي در فرايند يکپارچه سازی، هماهنگ سازی و همسونگر کردن برنامه ريزي منطقه اي در 

ايران بوده است.
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بحث و نتیجه گیری

هدف پژوهش حاضر بررسی نظام برنامه ريزی متمرکز کشور و بررسی نقاط ضعف و چالش های 
آن به همراه ارائه راهکار است. 

نظام  که  کرد  مشخص  را  موضوع  اين  تعیین شده،  دستاوردهای  و  اهداف  با  پژوهش  نتايج 
برنامه ريزی ايران در دهه گذشته با آفت بخشی نگری و تمرکزگرايی شديد روبه رو بوده است که 
نتیجۀ آن عملکرد گسستۀ بخش های مختلف و نبودِ چشم انداز مشخص و روشن برای افق برنامه ها 
بوده است. اين نگاهِ جزمی و آمرانه باعث غفلت از ويژگی های محلی و بومی شده و در کنار اعِمال 
کشور  توسعه ای  و  فضايی  سازمان  چندپارگی  به  نفوذ،  کنشگران صاحب  سلیقه ای  مديريت های 
منجر شده است. بنابراين، تغییر اين نگرش ضروری است. همچنین، نظام برنامه ريزی همواره با 
درجه بسیار بالايی از تمرکز تعريف شده است. شايان اشاره است که تهیه بسیاری از برش های 
از آن، تصويب شده  برنامه های توسعه و پس  از  نیز در گسست کامل  برنامه های توسعه  استانی 

است )برمکی، 1393(. 
نابرابری های  شکاف  تعادل  عدم  بیانگر  توسعه  شاخص های  تجزيه وتحلیل  و  بررسی  نتايج 
توسعه منطقه ای در سطح وسیعی میان مناطق و استان های کشور و حاکمیت شديد الگوی مرکز-
استان های  با  مقايسه  در  مرکزی  استان های  است.  ايران  فضايی  ساختار  و  سازمان  بر  پیرامون 
و  توسعه  مزايای  به  بیش تری  دسترسی  و  برخوردارند  بالاتری  توسعه يافتگی  درجۀ  از  پیرامونی، 
و  پیرامونی  مناطق  در  و  می شود  کمرنگ  مرکز  از  دور  مناطق  در  نسبت  اين  دارند؛  ملیّ  منابع 
مرزی به کم ترين میزان می رسد. به طوری که بیش ترين استان های توسعه نیافته کشور در نواحی 
پیرامونی مرزی قرار دارند )Mos tafavisani & Nematy, 2019(. در اين زمینه بايد اشاره کرد 
که مشکل اصلي نه تنها در ساختار سیاسي و اداره مليّ، منطقه اي و محلي و نظام تصمیم گیري 
است، بلکه در نوع وظايف، شدت بالاي تمرکزگرايي در تصمیم گیري، سیاستگذاري و برنامه ريزي و 
جدايي گزيني بخشي در حوزه هاي مختلف است که عملًا نقش مهمي را که عوامل محلي مي توانند 
در اين زمینه داشته باشند، تحت شعاع خود قرار می دهد. به طوري که مي توان گفت، در حالي که 
ترتیبات و سازوکارهاي قانوني براي دخالت و مشارکت عوامل محلي در فرايند توسعه محلي و 
منطقه اي وجود دارد )در قالب شکل گیري شوراهاي روستا، شهر، بخش، شهرستان و استان، شوراي 
برنامه ريزي و توسعه استان، کارگروه هاي مختلف در سطح شهرستان و استان، سازمان هاي محلي 
نماينده حکومت مرکزي که مي توانند در تعامل با ساير عوامل ايفاي نقش داشته باشند، و کمیته 
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برنامه ريزی شهرستان که در برنامه پنجم اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی پیش بینی شده است(، اما 
به خاطر مجموعه عواملي که پیش تر به آن ها اشاره گرديد، چنین سازوکارهاي قانوني نتوانسته اند 
در عمل به نفع توسعه محلي و منطقه اي عمل کنند و بیش تر تبديل به ابزارهاي اعِمال و اجراي 

خواسته ها، تصمیم ها و سیاست هاي عوامل سطح مليّ شده اند. 
شرايطی مانند جدايي گزيني شديد در سازمان و سیاست عمومي محلي )به خاطر سیاستگذاری 
امکان  رفتن  بین  از  است(؛  يافته  تسری  نیز  محلی  سطح  به  که  ملیّ  کلان  سطح  در  بخشی 
مداخلات عوامل و عناصر محلي در عرصه هاي اقتصادي، اجتماعي و زيست محیطی محلی )به 
خاطر نظام متمرکز تصمیم گیری و سیاستگذاری در ايران که عملًا امکان مداخله عوامل و عناصر 
محلی را از بین برده است(؛ وجود مشکلات عمده در زمینۀ ابتکارات محلي براي توسعه سرزمین 
و  اجتماعي  اقتصادي،  مداخلات  پیوستۀ  هم  به  روابط  بر  پايدار  توسعه  الگوواره  چارچوب  در  که 
زيست محیطي تاکید دارد )سیاستگذاری های بخشی و يک جانبه نگر عملًا اين امکان را از بین برده 
است که مجموعه ای از اهداف اقتصادی، اجتماعی و زيست محیطی در ارتباط با هم ديده شوند(؛ و 
ناتوانی در استفاده از ظرفیت هاي موجود و پیوند دادن ظرفیت بخش هاي مختلف با هم( اين امر به 
خاطر ضعف در فرايندهای حکمروايی محلی و منطقه ای در ايران و بی توجهی به عوامل و عناصر 
محلی دولتی و به ويژه غیردولتی است( به طور عمده ناشي از جدايي گزيني بخشي در سطح مليّ، 
استاني و فقدان )يا عملي نکردن( سازوکارهاي لازم براي مشارکت همه جانبه، همکاري، هماهنگي 

و تشريک مساعي است. 
از نظر حکمروايي منطقه اي نیز که به عنوان بستر تاثیرگذاری نهادها از آن نام برده می شود 
 )Sumpor, 2007; Sedlacek & Gaube, 2010; Evans et al., 2005 Evans et al., 2005(
ايران در چارچوب حکمروايي ساختاري قرار  مي توان گفت که حکمروايي محلي و منطقه اي در 
مي گیرد که تمرکزگرايي و میزان بالاي تفرق از ويژگي هاي غالب آن است که خود به شیوه هاي 
دستوري و کنترلي از بالا به پايین منجر گرديده است و عملًا بسترهاي لازم را براي تعامل گروه ها، 
اين در  سازمان ها و بخش هاي مختلف دولتي، عمومي، خصوصي و مردمي تدارک نديده است. 
حالي است که به رغم نظام متمرکز موجود، وجود سطحي از هماهنگي، همکاري و تشريک مساعي 
افقي عوامل محلي ضمن اين که در کوتاه مدت ظرفیت و قدرت چانه زني با سطوح بالاتر را افزايش 
مي دهد )که عملًا باعث شکل گیري آن چیزی مي شود که مي توان آن را خواست جمعي نامید(، اما 
در میان مدت و درازمدت نیز خواسته يا ناخواسته باعث تمرکززدايي و تفويض اختیار بیش تر به سطوح 
 .)Farajirad et al., 2013( محلي و منطقه اي می شود و بسترهاي لازم را براي اين کار فراهم مي آورد
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برنامه ريزی،  نظام  آسیب های جدی  از  دريافت که يکی  موارد ذکرشده، می توان  به  توجه  با 
انتخاب صحیح  به  بی توجهی  برنامه ريزی،  نظام  در  تمرکزگرايی  ثبات شرايط،  گرفتن  نظر  در  با 
تهیه  طولانی  تجربه های  از  حاصل  نتايج  بررسی  همچنین،  برنامه هاست.  اجرای  ابزار  و  اهداف 
و  مرکزی  برنامه ريزی  دلیل وجود سیستم  به  که  نشان می دهد  در گذشته  منطقه ای  برنامه های 
تسلط برنامه ريزی کلان اقتصادی و برنامه ريزی بخشی، برنامه ريزی منطقه ای همواره تحت تاثیر 
برنامه های کلان و بخشی قرار داشته و در جهت آن ها هدايت می شده است و سبب بخشی نگری 

در برنامه ريزی و نتیجه گرايی به جای فرايندگرايی شده است )زحمت کش و همکاران، 1399(.
شناسايی چالش های اجرای سیاست های توسعه در ايران می تواند به سیاستگذاران و مجريان 
توجه  اشاره شده  چالش های  به  توسعه  برنامه های  اجرای  و  تدوين  در  که  کند  کمک  سیاست ها 
کنند تا در مرحلۀ اجرا با مشکلات کم تری مواجه شوند )شیخي، 1380(. همچنین، تجربه هفت 
دهه برنامه ريزی جامع به خوبی گويای اين واقعیت است که با توجه به محدوديت منابع و کثرت 
نیازها، بايد با تدوين يک برنامه منسجم مبتنی بر هسته های کلیدی اقدام به اعِمال سیاست های 

تعادل بخشی نمود.
نظام  در  آسیب ها  کاهش  برای  را  لازم  راهکارهای  می توان  پژوهش  اين  نتايج  استفاده  با 
برنامه ريزی کشور ارائه نمود. همچنین، از آن جا که در برنامه ريزی های سنتی قبلی عمدتاً تکیه بر 
تحلیل داده های گذشته بود و در برنامه ريزی های آينده نیز عمدتاً به ادامه روندها و گرايش ها بسنده 
می شد، می توان با کاربرد نتايج اين پژوهش با نگرشی متفاوت در نظام برنامه ريزی تحول ايجاد 
نمود و با راهکارهای ارائه شده يک فرايند جديد برنامه ريزی با رويکرد پايش و ارزيابی برنامه ها با 

اهداف اجرای برنامه ريزی های منطقه ای انتظار داشت. 
با توجه به اين که در محیط کنونی برنامه ريزی عملیاتی در همه کشورها از جمله ايران بدون 
در نظر گرفتن راهکارها، شقوق و اهداف برنامه ريزی منطقه ای به شکل واقعی، تحقق ساير شقوق 
اقداماتِ  شناخت  به  اول  گام  در  بايد  همین،  اساس  بر  می رسد،  نظر  به  بعید  بسیار  برنامه ريزی 
پیش نیاز و شناخت کامل محیطی و شناسايی مهم ترين مسائل منطقه ای در دو برش بخشی و 
پرداخت.  اساسی  به مسائل  برنامه ريزی جامع معطوف  به  بايد  بعد،  نمود. در گام  اقدام  منطقه ای 
تبديل  و  متعادل محیطی  و  متوازن  توسعه  چارچوب  برای يک  ساختاری  ارائه  به  نهايت هم  در 
ايجاد  البته  پرداخت.  مسائل  حل  به  معطوف  عملیاتی  و  اجرايی  برنامه های  به  جامع  برنامه های 
پايه بر اساس توان های محیطی، مزيت های نسبی و  و گسترش کانون های جديد توسعه دانش 
رقابتی در منطقه به منظور افزايش سطح توسعه کارايی و بهره وری در منطقه از جمله راهکارهاست. 
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ارتقای عدم تمرکز فعالیتی در سطح منطقه و متنوع سازی الگوها در سه بخش صنعت، کشاورزی 
و خدمات بايد مورد توجه قرار گیرد. 

ارتقای نظام برنامه ريزی نظام های تصمیم گیری و اجرايی در منطقه، ايجاد اتاق های فکر با 
زنجیره  پیوند  و  ارتباط دهنده  پل  منظور  به  دولتی  تشکیلات  از  مستقل  و  منطقه ای  رويکردهای 
ارتقای  برای  اين پژوهش است. همچنین،  پیشنهادهای  از جمله  توانايی های منطقه  فعالیت ها و 
کارايی سازمان اجرايی نظام برنامه ريزی در استان ها بايد رويکرد کلی نظام برنامه ريزی منطقه ای 
در راستای تمرکززدايی و انتخاب صحیح اهداف و سیاستگذاری های متناسب با ظرفیت های منطقه 
تقويت و اصلاح گردد. در اين سازمان اجرايی پیشنهادی، بايد نظارت بر فعالیت ها و اقدمات مغاير 
با برنامه ها، رصد پیشرفت اجرايی برنامه ريزی منطقه ای استان در قالب شاخص های راهبردی، و 
ارزيابی پروژه های مصوب شورای برنامه ريزی و توسعه استان به طور جدی مورد توجه قرار گیرد. 
اهداف،  در  بازنگری  پیشنهاد  و  برنامه  اجرايی  دست اندرکاران  برای  آموزشی  دوره های  برگزاری 

راهبردها، برنامه ها و اقداماتِ پیش بینی شده در برنامه بايد مورد توجه قرار گیرد.
البته با توجه به موارد ذکرشده، بايد اين نکته را مورد توجه قرار داد که هدفگذاری در هر برنامه 
بايد در چارچوب توان اجرايی کشور و امکانات واقعی آن انجام شود. در واقع، ارزيابی امکان سنجی 
اوضاع  لحاظ  از  بايد  نیز  کشور  موقعیت  و  شرايط  است.  ضروری  برنامه  آغاز  از  قبل  مرحله  در 
اقتصادی داخلی و خارجی، و نیز تحولات اجتماعی مد نظر قرار گیرد، در غیر اين صورت، اهدافِ 
تعیین شده قابل حصول نخواهند بود )زحمت کش و همکاران، 1399(. همچنین، بايد نقش ملیّ برای 
مناطق و استان های کشور بر اساس مزيت ها، بسترسازی برای ايجاد تعاملات بین منطقه ای، توسعه 
هسته های کلیدی استان ها و فراهم سازی امکانات لازم برای ايفای نقش موثر در کشور مورد توجه 

قرار گیرد. 
برخلاف  کرد.  جستجو  کشور  در  برنامه ريزی  منطقی  بررسی  در  بايد  را  پژوهش  اين  سهم 
رويه های گذشته که برنامه های کلی عمدتاً به روش نظرخواهی از خبرگان تهیه می شد، در اين 
بعدی  گام  در  و  گرديد  شناسايی  کشور  در  برنامه ريزی  مشکلات  نخست،  گام  در  که  پژوهش 
راهکارهای مناسب برای مسائل در نظر گرفته شد، پیشنهاد می گردد که در حوزه برنامه ريزی در 
اقدامات اصلاحی در حوزه های سرمايه گذاری،  کشور، تمرکززدايی در نظام توسعه ملیّ در بستر 

سازمان فضايی، نظام استقرار جمعیت و فعالیت و رويکردهای توسعه ای با مناطق اتفاق بیفتد.
حوزه های  به  ويژه  نگاه  با  سرزمین  توسعه  مديريت  و  برنامه ريزی  يکپارچه  نظام  تدوين 
مختلف  بخش های  در  توسعه ای  فرايندهای  و  اقدامات  کنترل  و  انتظام بخشی  هماهنگ سازی، 
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و  مناطق  فراملیّ  و  ملیّ  نقش  تعیین  و  استانی  و  بین منطقه ای  تعاملات  ايجاد  برای  برنامه ريزی 
استان های کشور بر اساس مزيت ها، و توسعه هسته های کلیدی استان ها از جمله موارد پیشنهادی 

تاکیدشده است. 
نبودِ پايگاه جامع در خصوص طرح های توسعه ای در سطح کشور، پژوهش در اين زمینه را با 
برخی محدوديت ها روبه رو کرده است. برای حفظ منافع عمومی پیشنهاد می شود که پژوهش های 
تکمیلی متعدد با هدف نقد مبانی نظری برنامه ريزی در کشور صورت گیرد و عناصر مختلف موثر 

بر آن مانند اهداف، قلمرو توسعه، ابزارهای سیاستی، و پاسخگويی مجريان نیز پوشش داده شود.

اظهاريه قدردانی

نگارندۀ اين پژوهش مراتب سپاس و قدردانی خود را از حمايت علمی و معنوی داوران ناشناس 
و ويراستار علمی )مازيار چابک( نشريه فرايند مديريت و توسعه اعلام می کند.
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چکید  ه:
هدف:هدف پژوهش حاضر شناسايی رابطه بین ديپلماسی رسانه ای و ابعاد صنعت گردشگری 

از ديدگاه خبرگان و اصحاب رسانه است.
طرحپژوهش/روششناسی/رويکرد: برای دستیابی به هدف مذکور، انجام پژوهشی 
با رويکرد کمّی با استفاده از آزمون های  آماری رگرسیون در دستور کار قرار گرفت. جامعه آماری 
شامل کارشناسان رسمی و خبرگان رسانه ها، حجم نمونه 250 نفر و روش نمونه گیری به صورت 

غیراحتمالی و هدفمند بوده است. 
يافتهها: در اين پژوهش شش شاخص صنعت گردشگری شامل سرمايه گذاری خارجی، تولید 
محتوای گردشگری سلامت، برند نمادهای شهری، قدرت نرم، احساس امنیت، و هويت بخشی 
شهری به دست آمده است. نتايج تحلیل ها نشان می دهند که ابعاد ديپلماسی رسانه ای بر صنعت 

گردشگری اثرگذار هستند. 
ارزش/اصالتپژوهش:اين پژوهش با ارائه مدل تاثیر ديپلماسی رسانه ای بر ابعاد صنعت 
گردشگری، ادبیات موجود در زمینه گردشگری را توسعه می دهد و به شناسايي ويژگي های 

اثربخشی ديپلماسی رسانه ای کمک مي کند.
متون  تهیه  شامل  حاضر  پژوهش  پیشنهادهای  پژوهشی: اجرايی/ پيشنهادهای
گردشگری بر اساس شاخص های رسانه، تاسیس دانشگاه گردشگری و رشته های مرتبط مانند 
ژورنالیسم گردشگری، و توسعه سواد گردشگری مسئولان و برنامه ريزان حوزه گردشگری مبتنی 

بر رويکردهای رسانه ای است. 

نرم،  قدرت  گردشگری،  رسانه،  رسانه ای،  کلید  واژه ها:  دیپلماسی 
برند، تولید محتوا.
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مقد  مه

اقتصادي محرک توسعه يک مقصد، مورد توجه  به عنوان بخش  امروزه صنعت گردشگري 
بسیاري از کشورها قرار گرفته )Jafartash Amiri & Puyanzadeh, 2015( و مزايای آن در ابعاد 
مختلف شناخته شده است، از جمله نقش مهم آن در اشتغال زايی، فقرزدايی، تعاملات فرهنگی، 
حفظ و بهبود منابع طبیعی و میراث فرهنگی، تولید ناخالص داخلی، مصرف و گردش پول، ايجاد 
 .)Camilleri, 2018( است  شده  اثبات  جهانی  سطح  در  زيرساخت ها  توسعه  و  سرمايه گذاری 
زيست محیطی،  فرهنگی،  ارزش  و  ارتقا می بخشد،  را  ايجاد می کند، صادرات  اشتغال  گردشگری 
و میراث فرهنگی شگرفی را به ارمغان می آورد )Goli et al., 2021(. گردشگری در سال 2018 
اقتصادی مبنی بر 8/9 تريلیون دلار يا 10/3 درصد در تولید ناخالص داخلی جهان، 330 میلیون 
شغل )از هر 10 شغل يک شغل در سراسر جهان(، بازديدکنندگان 1/7 تريلیون دلار )6/8 درصد 
از کل صادرات، 28/3 درصد از صادرات خدمات جهانی( و 948 میلیارد دلار يا 4/3 درصد از کل 
سرمايه گذاری جهانی1 را به خود اختصاص داده است )Paramati et al., 2018(. از اين گردش 
با  اقتصاد بدون نفت  با توجه به سیاست های جديد  اندکی است که  ايران میزان  اقتصادی سهم 
اولويت گردشگری، اهمیت آن بیش از پیش مشخص می شود، و ايران هم نیازمند ورود به عرصه 
گردشگری حرفه ای است. عوامل مختلفی در توسعه گردشگری وجود دارند که در اين پژوهش با 

تحديد موضوع به عامل رسانه و ديپلماسی رسانه ای در توسعه گردشگری توجه شده است. 
با توجه به نقش رسانه ای در جذب گردشگران با رويکرد تخصصی تر به رسانه، يعنی ديپلماسی 
رسانه ای، به عنوان مهم ترين ابزار مبادله سیاسی و تعامل بین کشورها، می توان از آن برای پیشبرد 
مذاکرات و استفاده در فعالیت های ديپلماتیک میان کشورها در راستای توسعه گردشگری استفاده 
کرد. بنابراين، انجام چنین مطالعه ای در جهت شناسايی نقش ديپلماسی رسانه ای در جذب گردشگر 
و بهبود صنعت گردشگری با توجه به وجود جاذبه های گردشگری ايران امری ضروری است تا با 

شناسايی نقش ديپلماسی رسانه ای بتوان گام های مثمرثمری در اين خصوص برداشت. 
امروزه صنعت گردشگري با رسانه ها  و ارتباطات جهاني پیوند خورده است. رسانه ها  به واسطه 
تاثیرگذاري بر متغیرهاي رفتاري مي توانند بر جذب گردشگران داخلي و خارجي به مقاصد گوناگون اثرگذار 
باشند. اين رسانه ها  قبل از عملي کردن تصمیم سفر به نقطه اي خاص اطلاعاتی را برای گردشگران 
فراهم می کنند تا آنان با مطالعه و مشاهده اطلاعات متني، صوتي و تصويري، امکان سفر و مزايا و معايب 

1. https://wttc.org/research/economic-impact
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اين سفر را دريابند و به راحتي در مورد انجام اين سفر تصمیم گیري  کنند. ايران از جمله کشورهايي است 
که به لحاظ برخورداري از مواهب طبیعي، پیشینه تمدني و موقعیت ژئوپلیتیک خود به منزله يکي از 
قطب هاي اصلي گردشگري شناخته می شود. با اين حال، ناتواني در مديريت داشته ها، فشارهاي محیطي 
و نگاه سیاسي و امنیتي در سطح دنیا به ايران سبب شده است که بهره گیري از پتانسیل موجود با کم ترين 
میزان کارايي دنبال شود. سهم ايران از جذب گردشگر با وجود قرار گرفتن در جمع 10 کشور برتر به 
لحاظ جاذبه های تاريخي و نیز در اختیار داشتن جايگاه پنجم از حیث جاذبه های طبیعي به همراه توان 
بالاي داخلي در جذب گردشگران مذهبي، بسیار اندک است. اين امر محرومیت ايران را در بهره مندي 
از جريان نقدينگي کلان صنعت گردشگري بین المللي به همراه داشته است. توسعه صنعت گردشگري، 
به ويژه براي کشورهاي در حال توسعه مانند ايران که با معضلاتي همچون نرخ بالاي بیکاري، محدوديت 
منابع ارزي و اقتصاد تک محصولي مواجه هستند، از اهمیت فراواني برخوردار است )زاهدی، 1395(. با 
توجه به امکانات و ويژگي هاي بسیار غني ايران در زمینه گردشگري، به کارگیري روش هاي نوين جذب 

و نگهداري مشتريان فعلي و در مرحله بعد گسترش تعداد آن ها کاملًا ضروري به نظر مي رسد. 
رسانه ها  يکي از عناصر اساسي گردشگري به شمار رفته و کارايي اين صنعت را افزايش داده اند 
)Sadati, 2014(. بنابراين، اهمیت گردشگري ايجاب می کند که موتور محرکه اين صنعت تقويت 
گردد. براي اين موتور محرکه بايد از ديپلماسی رسانه ای بهره جست؛ چرا که امروزه منافع ملیّ 
رسانه ها   اين  واقع،  در  است.  يافته  و همبافتی جدايی ناپذير  آنان، همتافتی  رسانه ها ی  با  کشورها 
باورها و  انعکاس اطلاعات و  و  انتقال  پرکاربرد و زودبازده قدرت ها در جهت  هستند که محمل 
ديدگاه ها به عنوان مهم ترين ابزار ارتباطی میان مردمان هستند. با اين توصیف، پرسش راهبردي 
پژوهش حاضر اين است که ديپلماسي رسانه ای در صنعت گردشگري چه نقشی دارد؟ مجموعه 
عوامل طولی و عرضی سبب شده که دولتمردان به پديده گردشگری به دلیل نقش موثری که 
می تواند ايفا کند، به عنوان يک اهرم در روابط ديپلماسی بنگرند، چرا که اين صنعت می تواند کشور 

 .)Taheri, 2020( را از حالت اقتصادِ تک محصولی رهايی بخشد
از زاويه ديد نظری، در سطح بین الملل، مباحث خوبی در خصوص ديپلماسی رسانه ای وجود 
 ،)Lim, 2017; Bravo & De Moya, 2021; Muyonga, 2021; Riley et al., 2021( دارد
اما موضوعات مرتبط با ديپلماسی رسانه ای در صنعت گردشگری ايران و به ويژه متغیرهای جذب 
نمادهای  برندهای  تقويت  و  سلامت،  گردشگری  مناسب  محتوای  تولید  خارجی،  سرمايه گذاری 
شهری کم کار شده است )Taheri, 2020( و قابلیت توسعه نظری قابل ملاحظه ای وجود دارد. در 
منابع داخلی نیز مباحث مربوط به ديپلماسی رسانه ای در صنعت گردشگری و به ويژه متغیرهای ايجاد 



178

12
ي 2

ياپ
ـ پ

 4 
اره

شم
 ـ 

14
01

ن 
ستا

 زم
3 ـ

ه 5
دور

 |

و افزايش قدرت نرم، افزايش احساس امنیت گردشگران شهری، و حفظ و گسترش هويت بخشی 
شهرها نسبت به ديگر مباحث مربوط به رسانه و گردشگری کم کار شده است )ذکی و احتشامی 
هوجقان، 1393( و همچنین نقش ديپلماسی رسانه ای در صنعت گردشگری از موضوعات جديدی 
است که بیش تر در کشورهايی که تسلط دولتی بر رسانه ها وجود دارد مطرح می شود و به عنوان 

يک پارادايم، مورد توجه کم تری قرار گرفته است. 
نظر به اين که در منابع داخلی و بین المللی مطالعات قابل توجهی در خصوص ديپلماسی رسانه ای 
در صنعت گردشگری انجام نشده است، پتانسیل توسعه نظری قابل ملاحظه ای در اين حوزه ها وجود 
دارد. از بعُد عملیاتی، مسئله اين پژوهش در دو سطح »موردهای مطالعاتی« و »کشور« مد نظر بوده 
است. در حال حاضر، در سطح کشور شاهد وجود جريان های زيادی هستیم که به دنبال درآمدزايی 
از صنعت گردشگری هستند. مسئله ای که تقريباً تمامی فعالان صنعت رسانه با آن مواجه هستند 
اين است که با روش های معمول نه می توانند به جذب گردشگر بپردازند، نه سرمايه  های خارجی 
را جذب کنند، نه محتوای مناسب گردشگری سلامت تولید کنند، و نه برندهای نمادهای شهری را 
تقويت سازند و همگی به دنبال روش هايی نوين برای انجام اين فعالیت ها هستند. بنابراين، با توجه 
به اين که مفهوم ديپلماسی رسانه ای در صنعت گردشگری ايران، مفهومي تقريباً جديد در ادبیات حوزه 
رسانه بوده و کم تر پژوهشگري اين مفهوم را بر اساس متغیرهايی نظیر قدرت نرم، احساس امنیت 
گردشگران شهری، و هويت بخشی شهرها مورد بررسی قرار داده است، تبیین و توسعه اين مفهوم 
به غناي ادبیات کمک می کند و انجام اين پژوهش خلأ عملیاتی را برای موردهای مطالعه و فعالان 
صنعت رسانه پر خواهد کرد و راه حل های عملیاتی را به آن ها ارائه خواهد داد. در نتیجه، اين پژوهش 
داراي دو سهم کلیدي است: 1( کمک به ادبیات حوزه رسانه به منظور افزايش درک پژوهشگران و 
دانشگاهیان در مورد ديپلماسی رسانه ای در صنعت گردشگری و عناصر کلیدي آن از طريق توسعه و 

بهبود اين مفهوم؛ و 2( شناسايی نحوۀ عملکرد ديپلماسی رسانه ای در صنعت گردشگری ايران. 

مبانی نظری پژوهش

صنعتگردشگری

بر اساس تعريف سازمان جهانی گردشگری1، گردشگری بـه کلیه فعالیت های افرادی اطلاق 
انجام کار  ايام فراغت،  به منظور گذراندن  از محیط عادی خود  به مکان هايی خارج  می شود که 

1. https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms
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عبارت اند  اين صنعت  در  عمده  عوامل  می روند.  سال  يک  از  کم تر  مدت  برای  ساير هدف ها،  و 
از: »1. گردشگرانی که در صدد کسب تجارب فیزيکی و روانی و رضايت و راحتی از سفرند؛ 2. 
سازمان های فعال در زمینۀ تهیه و تدارک کالاها و خدمات مورد نیاز گردشگران؛ 3. دولت کشور 
ايجاد درآمد شهروندان  میزبان، شامل سیاستمدارانی که به گردشگری به عنوان وسیله ای برای 
و افزايش درآمدهای مالیاتی مستقیم و غیرمستقیم می نگرند؛ و 4. جامعه میزبان، مردمانی که به 
توريسم به عنوان پديده ای نگاه می کنند که اين تعامل می تواند اثرات مثبت يا منفی داشته باشد« 
)زاهدی، 1395: 4(. بنابراين، صنعت گردشگری مجموعه تعامل هايی است که در فرايند جذب و 
مهمانداری در میان توريست ها، سازمان های مسافرتی، دولت های مبدأ، دولت های میزبان و مردم 
دنبال  را  ديپلماسی فرهنگی  از  اگر مفاهیم وسیع تری  )زاهدی، 1395: 4(.  برقرار می شود  محلی 
کنیم، بايد اين واقعیت را بپذيريم که »همه« افراد در خارج از کشور نوعی ديپلمات برای کشورشان 
هستند )Sofronov, 2018(. اين قطعاً در مورد جهانگردان بین المللی، چه دولت ها آن را دوست 
داشته باشند و چه نه، صدق می کند. گردشگران گاهی اوقات سعی می کنند با فرهنگ های خارجی 
همین  به  می پذيرند.  را  مقصد  سرزمین  لباس های  گاهی  و  لهجه ها  به ناچار  يعنی  شوند،  ترکیب 
ترتیب، گردشگران ممکن است سعی کنند به طرق خاصی رفتار کنند تا از تداوم کلیشه ها در مورد 
مردم خود جلوگیری کنند، در حالی که در مورد نحوۀ رفتار ساير ملیّت ها نیز کلی گويی می کنند. در 
برخی موارد، گردشگران حتی با خارجی هايی روبه رو می شوند که از آن ها نظرشان را در مورد دولت 
فعلی و سیاست های آن می پرسند. به اين ترتیب، گردشگران ناخواسته به عنوان ديپلمات غیررسمی 
فعالیت می کنند. آن ها همچنین می توانند ارتباطاتی را ايجاد کنند که روابط بین دولت های ملیّ 
تايید می کند. در  را  اين موضوع  آلمانِ مدرن  را بهبود بخشد. پژوهش ها در مورد جهانگردی در 
طول دهه 1920، فرانک ريمینگتون، نويسنده کتاب »سفر انگلیسی«، سفر را راهی برای جايگزين 
شناخته می شود،  به همسايگی  که  آلمان،  خاطرات  با  شناخته می شد  نفرت انگیز  که  قبلی  آلمان 
می داند )Rosenbaum, 2016(. پس در دوره پس از جنگ، گردشگری بار ديگر راهی برای ترمیم 
زخم های جنگ جهانی دوم را ايجاد کرد تا دوباره پل های مودت را بسازد. در منطقه جنوبی بايرن 
آلمان، هم میزبانان و هم بازديدکنندگان بین المللی بر کانونی از جاذبه های سبک تر تمرکز کردند که 
گذشته نازی ها را پنهان می کرد. اين چشم انداز »هويت انتخابی« آلمانی، که حول آبجو، سنت های 
روستايی و مناظر کوهستان می چرخد، باعث شد که آلمان کشوری تهديدآمیز نباشد. در اين مورد، 

.)Rosenbaum, 2016( گردشگری به همبستگی اقتصادی و نظامی ملتّ ها کمک می کند
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تغييرپارادايمهایديپلماسی

رفتار ديپلماسی در غرب طی چند دهه گذشته به طرز چشمگیری تغییر کرده است. در طول 
با  آن ها  راهبردی  اهداف  اگر  و  مذاکره می کردند  به طور مخفیانه  بیش تر  ديپلمات ها  جنگ سرد، 
مردم در میان گذاشته می شد، رسماً توسط رهبران يا نمايندگان آن ها اعلام می شدند. رسانه ها از 
با ارزش های ملیّ،  اين بحث های ديپلماتیک و جنجال های سیاست خارجی در داستان هايی که 
سیاسی و فرهنگی کشورشان همسو بود، گزارش می دادند و روايت های عمدتاً دلسوزانه ای را ارائه 
می دادند که از ابتکارهای ديپلماتیک کشورشان پشتیبانی می کرد، نه اين که آن ها را مورد ترديد قرار 
دهند )Bjola et al., 2020(. امروزه ديپلماسی به طور فزاينده ای در حوزه جهانی انجام می شود و 
سیاست خارجی نه تنها توسط رهبران و ديپلمات ها بلکه توسط اتاق های فکر، جنبش های مردمی، 
دانشگاهیان، شرکت های چندملیّتی و سازمان های غیردولتی شکل می گیرد که هر يک ديدگاه ها 
و استدلال های خود را با ترکیبی از اطلاعات و نظرات که به گفتگوهای عمومی گسترده تر منجر 
می شود شکل می دهد. در دنیايی که شبکه های ارتباطی کاملًا متصل به هم هستند، ديپلماسی 
بلکه  ديپلمات ها،  و  سیاسی  دفاتر  و  چهره  به  چهره  گفتگوهای  و  بحث  طريق  از  نه تنها  اکنون 
تکامل  جهانی  دسترس  در  رسانه ای  سیستم  يک  در  که  می شود  انجام  نیز  روايت ها  طريق  از 
از  بخشی  که  را  واسطه ای  عمومی  استدلال های  ظهور  ديپلماسی،  نوين  پارادايم های  می يابند. 
آن ها ديپلماسی عمومی، بخشی تفسیر و اختلاف نظر فردی، و بخشی ديگر روزنامه نگاری صلح 
و درگیری در فضای پیچیده رسانه ای جهانی است، تشکیل می دهد )Chhabra, 2020(. به اين 
ترتیب، ديپلماسی نوين ديگر وابسته به مقامات رسمی نبوده، بلکه تمامی شهروندان و ابزارهای 
ارتباطی نیز بخش عمده ای از آن شده است که در اين میان حوزه هايی که حکمرانی خوب داشته 
خود  فرهنگی  و  اقتصادی  سیاسی،  منافع  راستای  در  به دست آمده  امکانِ  اين  از  می توانند  باشند 

.)Endong, 2020( استفادۀ کامل را ببرند

ديپلماسیرسانهای

ديپلماسی رسانه ای به صورت عام به معنای به کارگیری رسانه ها برای تکمیل و ارتقای سیاست 
خارجی است. به عبارت ديگر، ديپلماسی رسانه ای، کاربرد رسانه ها به طور ويژه در ترقی و روان سازی 
سیاست خارجی است )Wausi, 2016(. ديپلماسی رسانه ای را بايد هنر ايجاد ارتباط میان کشورها، 
حل و فصل اختلافات محیط بین الملل و اقناع جوامع ديگر از طريق رسانه های جهانی دانست که 
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در اين میان، تلويزيونِ جهانی نقش مهمی در تعاملات سیاسی و روابط بین بازيگران سیاسی و 
حل و فصل مخاصمات بین المللی بر عهده دارد. به تعبیر ديگر، ديپلماسی رسانه ای هرگونه استفاده 
از رسانه ها به منظور بیان و ترويج سیاست خارجی توصیف می شود. يعنی، ديپلماسی رسانه ای به 
مجموعه اقداماتی اطلاق می شود که طی آن، دولت ها سعی دارند از طريق رسانه ها و ابزارهای 
فرهنگی در بلندمدت، الگوهای رفتاری و شیوۀ تفکر و زندگی ملتّ های مورد نظر خود را در جهتی 

.)Sadati, 2014( که تامین کنندۀ منافع و خواسته های آنان باشد، دگرگون سازند
امروزه ديپلماسی رسانه ای به يکی از ابزارهای اصلی سیاست خارجی تبديل شده است و مردم 
با شدت بیش تری درگیر وقايع و فرايندهای ديپلماتیک هستند. حتی گاهی اوقات آن ها فرايندهای 
ديپلماتیک را تحلیل می کنند. روش های مختلفی وجود دارد که رسانه ها می توانند به ديپلماسی کمک 
کنند يا مانع آن شوند. رسانه ها هم به عنوان يک بازيگر مستقل و هم به عنوان ابزاری در دست 
سیاستگذاران و ژورنالیست ها عمل می کنند. ديپلماسی جديد به دلیل سه تغییر انقلابیِ به هم پیوسته 
در ارتباطات جمعی، سیاست و روابط بین الملل، به عنصری غالب در فعالیت های معاصر تبديل شده 
است. نخست انقلاب در فناوری های ارتباطی، ارتباطات میان مردم را بسیار ساده و گسترده کرده 
است؛ دوم، انقلاب در سیاستِ مشارکت تغییر فزاينده ای در روندهای سیاسی ايجاد کرده و بسیاری از 
جوامع را از خودکامگی به دموکراسی سوق داده است؛ و سوم، انقلاب در روابط بین الملل اهداف و ابزار 
فعالیت های دوجانبه و چندجانبه میان کشورها را دگرگون کرده است. در عصر حاضر، چهره و شهرت 
مطلوب در سراسر جهان که از طريق جاذبه و اقناع رسانه ای حاصل می شود )قدرت نرم( اهمیت 
بیش تری نسبت به سرزمین، دسترسی و مواد اولیۀ به دست آمده از طريق اقدامات نظامی و اقتصادی 
)قدرت سخت( پیدا کرده است. امروزه تصوير و شهرت بیش از قدرت نظامی و هسته ای وضعیت و 

.)Saliu, 2022( نفوذ دولت ها، رهبران و بازيگران غیردولتی را تعیین می کند

نشانگرهایديپلماسیعمومیوگردشگری

ديپلماسی عمومی می تواند آگاهی مردم را از کشور افزايش دهد )برای تشويق آن ها به فکر 
کردن در مورد آن، بازسازی تصاوير برای آن، و تغییر نگرش های منفی(، موجب افزايش احترام 
مردم )ايجاد برداشت های مثبت( و موجب ايجاد علاقه مردم نسبت به کشور گردد )برای تقويت 
پیوندها، از برنامه های آموزشی تا همکاری علمی، برای تشويق مردم برای ديدن کشور به عنوان 
مقصدی جذاب برای گردشگری، برای مطالعه، يادگیری برخط، تشويق خريد محصولات، تشويق 
و جستجوی ارزش های خاص(، و بر مردم تاثیر بگذارد )تشويق شرکت ها به سرمايه گذاری، يعنی 
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مردم! از مواضع ما يا سیاستمداران ما حمايت کنید و به عنوان يک شريک به ما مراجعه نمايید( 
)Minardi et al., 2021(. بسیاری از موسسه ها، آژانس ها و رسانه های مشهور جهان با پارامترهای 
کاملًا دقیق و روش های شناخته شده بین المللی به طور سالانه فهرستی از جذاب ترين مقاصد سفر 
يا مکان های زندگی در جهان را منتشر می کنند. مکان ها، مناطق يا کشورهايی که به طور منظم 
در اين فهرست ها قرار دارند معمولًا مقصد مورد نظر برای بازديد هستند و دلايلی که برای چنین 
رتبه بندی مطرح می شوند، معمولًا ماهیت فرهنگی دارند. میراث فرهنگی ارزشمند، سنت ها و آداب 
يا ملیّ محبوب، و معماری قابل شناسايی، متداول ترين  و رسوم اصیل حفظ شده، غذاهای محلی 
پیوند می دهند. پژوهش های  به يکديگر  را  نیازهای گردشگران در جهان  ارزش هايی هستند که 
و  جهانگردی«1  »اولويت های  نشريه   ،)UNWTO( ملل  سازمان  جهانگردی  جهانی  سازمان 
همچنین »نظرسنجی های يورو«2، همیشه اهمیت خود را دارند و با کلیه کشورها و همچنین افراد 
مرتبط با جهانگردی ارتباط برقرار می کنند )Baranowski et al., 2019(. کشورهای مطرح دنیا 
استثنايی  بر منابع طبیعی  اسپانیا علاوه  ايتالیا، و  ايالات متحده، چین،  در حوزه گردشگری نظیر 
قابل تشخیصی هستند که موجب  نمايه فرهنگی  و  برند منظم  را مديون  دارند، جذابیت خود  که 
می شود آن ها در جهانْ متفاوت، قابل شناسايی و قابل توصیه باشند. اين ها کشورهايی نادر دارای 
سنت ديپلماتیک قوی و همچنین ديپلماسی فرهنگی معاصر و گسترده هستند. اهداف مطالعه و 
کاملًا طراحی شدۀ ديپلماسی فرهنگی آن ها توسط صدها مرکز فرهنگی و موسسه مستقر در سراسر 
جهان انجام می شود )شورای انگلیس، مراکز فرهنگی فرانسه، مراکز سروانتس، موسسه های گوته، 
مراکز دانته آلیگیری، مراکز تکا، مراکز اطلاعات فرهنگی روسیه، مراکز کنفوسیوس، کتابخانه های 
مداوم  حمايت  با  حرفه ای،  آموزش ديده  ديپلمات های  از  عظیمی  ارتش  همچنین،  و...(.  آمريکا 
 مالی دولت و همچنین مشارکت های خصوصی و بنیادهای خصوصی، آن ها را پشتیبانی می کنند 
)Marlinda et al., 2021(. ماموريت، چشم انداز و اهداف اين مراکز کاملًا منطبق با اهداف صنعت 
گردشگری است، يعنی از طريق تجزيه وتحلیل دقیق و جامع زمینه های اقدام، و از طريق تشخیص 
مطلوب ترين  ايجاد  و  گردشگری  ارزش های  جذابیت  و  ترويج  برای  گردشگران،  واقعی  نیازهای 

.)Quer, 2021( تصوير از اين ارزش ها تلاش می کنند

1. Tourism Priorities
2. Euro Polls 
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نقشديپلماسیرسانهایدرصنعتگردشگری

ديپلماسی رسانه ا ی نقش مهمی در توسعه صنعت گردشگری و شناساندن و معرفی جاذبه های 
گردشگری دارد و به اين ترتیب به خوبی می تواند زمینه ای مناسب برای اجرا و تکمیل طرح های 
از مکان ها و کشورهای مختلف و در  گردشگری فراهم کند. ديپلماسی رسانه ا ی در تصويرسازی 
مردم  که  روش هايی  دارد.  زيادی  اهمیت  کشورها  شهروندان  جغرافیايی  تصورات  به  شکل دهی 
در رسانه ها يی  اشَکال فرهنگ عامه  ارائه  از طريق  را می بینند، می تواند  جهان، يک کشور خاص 
مانند فیلم ها، تلويزيون، نمايش، تجسم تاريخ، معماری، چشم اندازها، رويدادها، اسطوره ها، خصوصیات 
ملیّتی، سبک های زندگی و دستاوردهای ادبی کشورها شکل داده شود. در واقع، به کارگیری ديپلماسی 
رسانه ای در صنعت گردشگری می تواند موجب افزايش آگاهی مردم از کشور و شرايط آن شود )برای 
تشويق آن ها به فکر کردن در مورد آن، بازسازی تصاوير برای آن، تغییر نگرش های منفی(، موجب 

افزايش احترام )ايجاد برداشت های مثبت(، و ايجاد علاقه مردم به فرهنگ و سنت های کشور شود.

پیشینۀ پژوهش

ايران و خصوصاً سازمان  دلاور و همکاران )2016(، نشان می دهند که در جمهوری اسلامی 
صداوسیما، ظرفیت های دست نخوردۀ فراوانی وجود دارد که بايستی مورد بازشناسی و استفاده قرار 
گیرد. از مهم ترين پیشنهادهای مطرح شده در جهت ارتقای سطح ديپلماسی رسانه ای در کشور تدوين 
راهبرد، ايجاد ارتباط ارگانیک میان همه دست اندرکاران حوزه ديپلماسی به ويژه سازمان صداوسیما و 
وزارت امور خارجه، و همچنین اعطای استقلال سردبیری به سردبیران و خبرنگاران است. بصیرتی و 
جمشیديان )1390(، استدلال می کنند که سیاست های ديپلماسی رسانه ای می توانند ثبات و پايداری 
خود را حفظ راهبردها و اصول حاکم بر آن در نظر بگیرند، از پويايی لازم برخوردار باشند و با ايجاد 
جذابیت و نفوذ در قلوب و اذهان مردم کشور خود و ساير ملل به اهداف از پیش تعیین شده دست يابند. 
خلجی و حسین )1391(، استدلال می کنند که يکی از وجوه ممیزه جهانِ امروز از دنیای پیشین »فزون 
اهمیت« قدرت نرم رسانه ها در کشورها و توانايی آنان در ايجاد تغییرات تدريجی و نامحسوس و البته 
ژرف در نظام باورها، سبک زندگی و مواضع سیاسی و نگرش ها و ترجیحات اجتماعی مخاطبان از 
طريق اعِمال قدرت نرم است. اين تمايز به گونه ای است که اين گونه می توان پنداشت که اغوا، جذب 
و کشش همواره بیش تر از زور و قوه قهريه به کار می آيد و کسب وجهه و اعتبار بین المللی و نفوذ در 
افکار عمومی جهانیان دستیابی به قدرت نرم به موازات و حتی فراتر از کسب همین نتیجه در سطح 
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ملیّ از جمله اهداف مهم کشورهاست و اين مهم به تناسب جايگاه و فرصت های هر کشور در عرصه 
بین المللی به شیوه های مختلف و از مجاری متعدد تعقیب می شود. افتخاری و همکاران )1394(، 
استدلال می کنند که انگارۀ »قدرت نرم رسانه« در گفتمان غربی تک بعُدی و ناظر بر وجه مادی 
انسان است و آنان میان قدرت و اخلاق رسانه تفکیک قائل می شوند و از درک ساير منابع قدرت عاجز 
هستند. حال آن که در گفتمان قرآنی اين نظريه از چهار ساحت برخوردار است و در آن علاوه بر منابع 
قدرت به مديريت، استحکام و خاستگاه قدرت نیز توجه شده است. سلطانی فر و همکاران )1391(، 
نتیجه گیری می کنند که قدرت رسانه ها  برخلاف قدرت فیزيکي، داراي آثار درازمدت و تدريجي است. 
دسترسي بیش تر به رسانه ها ، دسترسي به قدرت بیش تر و اقناع را نیز به همراه دارد و ديپلماسي 
رسانه اي از اين قدرت نامحسوس بهره می گیرد. کم کاري در اين زمینه و عدم انعکاس سیاست هاي 
داخلي و خارجي کشورمان به ملل جهان با استفاده از ابزارهاي مناسب، باعث شده است که زمینه 
براي سوء استفادۀ بسیاري از رسانه ها ي توجیه شده کشورها و سازمان هاي جهاني فراهم شود که به 
هر شکلي که مايل باشند در ساختن افکار عمومي جهان علیه ما وارد عمل شوند. طاهری )2020(، به 
نقش گردشگری به عنوان قدرت نرم اشاره دارد که در مقابل قدرت سخت )نظامی( قرار دارد و معتقد 
است که ديپلماسی فرهنگی هم می تواند تصوير مثبتی از ايرانیان در گردشگران ايجاد نمايد و هم 
کلیشه های ايرانیان نسبت به خارجی ها را واقعی سازد که در اين راستا به سند چشم انداز 20 ساله به 

عنوان سند قوانین بالادستی اشاره کرده اند.
کريم )2018(، استدلال می کند که رسانه های  جمعی می توانند بر انتخابات و مشارکت سیاسی تاثیر 
بگذارند که در اين زمینه سیاست های رسانه ای نقش بسزايی دارد. همچنین، توسعه گردشگری می تواند 
به توسعه و مشارکت اجتماعی منجر گردد، و اگرچه تاثیرات منفی محیطی مانند فساد را افزايش داده، اما 
میزان اشتغال زايی و درآمد را نیز بالا برده است. تسه1 )2013(، استدلال می کند که گردشگری خارج از 
کشور مظهر قدرت نرم است و با سیاست پیوندی ناگسستنی دارد. دولت در شکل گیری توسعه گردشگری 
خروجی از کنترل و نفوذ خود استفاده می کند تا گردشگری متناسب با دستور کار سیاسی اين کشور توسعه 
يابد. برای درک جهانگردی خارج از کشور، نه تنها شناخت نیازها و خواسته های مصرف کننده، بلکه درک 
سیاست نیز مهم است. در سیاست گردشگری خارج از کشور، اين مسئله نه تنها در حوزۀ مصرف کننده، 
بلکه در سیاست و نحوۀ برخورد با جهانگردی به عنوان نوعی ديپلماسی نهفته است. سیاست ها اغلب 
برای مواقعی که می خواهند بازار را توسعه دهند به کار می روند. کشورها می توانند از گردشگری خارج از 
کشور برای افزودن نفوذ به قدرت نرم خود در برخورد با مسائل ديپلماتیک در کشورها و مناطق مربوطه 

1. Tse
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استفاده نمايند. ما )2010(، استدلال می کند که ديپلماسی فرهنگی و عمومی رسانه، توجه روزافزون 
جامعه جهانی را برانگیخته است. اين پژوهش از طريق سه موج اصلی مبادلات فرهنگی بین خاورمیانه 
و چین، خلاصه ای از تجربۀ موفقیت آمیز مدل ديپلماسی عمومی و فرهنگی جديد چین را در آسیا، آفريقا 
و آمريکای لاتین بیان می کند. اين پژوهش در سطح نظری و عملی، مدل اساسی ديپلماسی فرهنگی و 
عمومی را توضیح می دهد: در سطح نظری طرفدار اين مفهوم است که دولت و مردم به طور همزمان در 
آن شرکت کنند و کشورها در هماهنگی و صلح با يکديگر همزيستی نمايند؛ و در سطح عملی نیز تبادل 
و همکاری فرهنگی و عمومی از »چند سطح، چند مسیر و چند زمینه« تکمیل می شود، بنابراين موجب 
پیشرفت ديپلماسی فرهنگی و عمومی چین پس از المپیک شده است. جوويچ1 )2015(، پس از بیان 
اهمیت گردشگری، به سیاستگذاری ديپلماسی کرواسی برای جذب گردشگران خارجی تا سال 2020 

اشاره دارد که به عنوان سرفصلی مجزا در قوانین کرواسی قرار گرفته است. 

مدل مفهومی پژوهش

تصوير  به   )1( شکل  در  گردشگری  ابعاد صنعت  بر  رسانه ای  ديپلماسی  تاثیر  مفهومی  مدل 
کشیده شده  است.

7 

 

 
 صنعت گردشگری ابعاد برای  دیپلماسی رسانه ثیرتامدل مفهومی : 1شکل 

 
 پژوهش های فرضیه

 :شوندمطرح میپژوهش  هایفرضیه، این بر اساس
H1 :داردمثبت ثیر صنعت گردشگری تا ای بر ماسی رسانهدیپل. 
H2 :دارد. مثبتثیر تاصنعت گردشگری در گذاری خارجی  جذب سرمایه برای  رسانه دیپلماسی 
H3 :مثبت دارد. ثیرتاصنعت گردشگری در  تولید محتوای مناسب گردشگری سلامت برای  دیپلماسی رسانه 
H4 :مثبت دارد. ثیرتاصنعت گردشگری در تقویت برندهای نمادهای شهری  برای  دیپلماسی رسانه 
H5 :مثبت دارد. ثیرتاصنعت گردشگری در ایجاد و افزایش قدرت نرم  برای  دیپلماسی رسانه 
H6 :مثبت دارد. ثیرتاصنعت گردشگری  درافزایش احساس امنیت گردشگران شهری  برای  دیپلماسی رسانه 
H7 :مثبت دارد. ثیرتاگردشگری  در صنعتبخشی شهرها  حفظ و گسترش هویت برای  دیپلماسی رسانه 
 

 پژوهش شناسیروش
ها و اطلاعات و روش  داده یاست. از نظر گردآور یای و صنعت گردشگری از نظر هدف، كاربرد های دیپلماسی رسانه سیاست مطالعه

روابط بین  ۀبه مشاهداست  شدهی سعی كمّ پژوهشدر این . استهمبستگی  از نوع توصیفی و پژوهش حاضر نیزل یتحلوهیتجز
افزار  در نرمآماری رگرسیون   از آزمون تاد كه در این راسووابسته گردشگری پرداخته شر متغیای و  ر مستقل دیپلماسی رسانهمتغی

SPSS .ارتباطات و گردشگری، كارشناسان صداوسیما،  استادانه آماری عجام ،با توجه به تخصصی بودن موضوع استفاده شد
غیراحتمالی و  گیری از نمونه ،داد جامعه مورد مطالعه محدود بودجایی كه تع. اما از آنندها و مطبوعات در نظر گرفته شد خبرگزاری

اقدام به انتخاب نمونه  ،شده در جامعه آماریهای یاد راجعه به مراكز و سازمانبدین صورت كه پرسشگر با م .هدفمند استفاده شد
بودن،  كلیدی :ند ازاعبارت كه های آماری در نظر گرفته شدندنمونه انتخاب برای معیار (، پنج8112) 1پاتر به استناد با. كرد

شناسایی رابطه  پژوهشهدف چون  .پژوهشیند مشاركت در فرا با موضوع، تنوع، و موافقت نظری ، فهمسایران توسط شدهشناسایی

                                                           
1. Potter 

دیپلماسی 
 رسانه ای

سرمایه گذاری  
برندهای   خارجی

نمادهای  
 شهری  

قدرت 
 نرم

بخشی   هویت
 شهرها

احساس  
 امنیت

تولید  
محتوای  
 سلامت

شکل 1: مدل مفهومی تاثیر ديپلماسی رسانه ای بر ابعاد صنعت گردشگری

1. Jović
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فرضیه های پژوهش

بر اساس اين، فرضیه های پژوهش مطرح می شوند:
H1: ديپلماسی رسانه ای بر صنعت گردشگری تاثیر مثبت دارد.

H2: ديپلماسی رسانه ای بر جذب سرمايه گذاری خارجی در صنعت گردشگری تاثیر مثبت دارد.

H3: ديپلماسی رسانه ای بر تولید محتوای مناسب گردشگری سلامت در صنعت گردشگری 

تاثیر مثبت دارد.
H4: ديپلماسی رسانه ای بر تقويت برندهای نمادهای شهری در صنعت گردشگری تاثیر مثبت دارد.

H5: ديپلماسی رسانه ای بر ايجاد و افزايش قدرت نرم در صنعت گردشگری تاثیر مثبت دارد.

H6: ديپلماسی رسانه ای بر افزايش احساس امنیت گردشگران شهری در صنعت گردشگری 

تاثیر مثبت دارد.
H7: ديپلماسی رسانه ای بر حفظ و گسترش هويت بخشی شهرها در صنعت گردشگری تاثیر 

مثبت دارد.

روش شناسی پژوهش

است.  کاربردی  نظر هدف،  از  رسانه ای و صنعت گردشگری  ديپلماسی  مطالعه سیاست های 
از نظر گردآوری داده ها و اطلاعات و روش تجزيه وتحلیل نیز پژوهش حاضر توصیفی و از نوع 
مستقل  متغیر  بین  روابط  مشاهدۀ  به  است  شده  سعی  کمّی  پژوهش  اين  در  است.  همبستگی 
آماری  آزمون   از  راستا  اين  در  که  شود  پرداخته  گردشگری  وابسته  متغیر  و  رسانه ای  ديپلماسی 
رگرسیون در نرم افزار SPSS استفاده شد. با توجه به تخصصی بودن موضوع، جامعه آماری استادان 
ارتباطات و گردشگری، کارشناسان صداوسیما، خبرگزاری ها و مطبوعات در نظر گرفته شدند. اما 
از آن جايی که تعداد جامعه مورد مطالعه محدود بود، از نمونه گیری غیراحتمالی و هدفمند استفاده 
شد. بدين صورت که پرسشگر با مراجعه به مراکز و سازمان های يادشده در جامعه آماری، اقدام 
به انتخاب نمونه کرد. با استناد به پاتر1 )2018(، پنج معیار براي انتخاب نمونه های آماری در نظر 
موضوع،  نظري  فهم  سايران،  توسط  شناسايی شده  بودن،  کلیدي  از:  عبارت اند  که  شدند  گرفته 
تنوع، و موافقت با مشارکت در فرايند پژوهش. چون هدف پژوهش شناسايی رابطه بین ديپلماسی 
رسانه ای و صنعت گردشگری، توسعه دانش راجع به افکار کارشناسان و اصحاب رسانه و کشف اين 
است که چگونه معانی خود را در مورد ديپلماسی رسانه ای و صنعت گردشگری در شرايط واقعی 
1. Potter
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شکل می  دهند، پارادايم مورد استفاده در اين پژوهش از نوع تفسیرگرايی است. اين پژوهش از نوع 
نتايج يافته ها براي پاسخگويی به  کاربردي است، چرا که به قصد کاربرد عملي دانش و کاربرد 
سوالات مطرح شده در موردهای مطالعه انجام مي شود. چون اين پژوهش در موردهای مطالعاتی 
قرار  دستکاری  مورد  را  آن ها  می کند،  بررسي  واقعي شان  زندگي  بستر  در  را  پديده ها  انجام شده، 
نمی دهد، و چیزهايی را مطالعه می کند که به صورت واقعی و طبیعی رخ داده اند، از نوع میدانی 
است. برای پاسخگويی به سوالات پرسشنامه، پژوهشگر با پاسخ دهندگان و متخصصان در ابتدا 
مصاحبه نموده و پس از توضیح کامل تعاريف مربوط به پژوهش و اهداف مربوطه، از پاسخ دهندگان 
در رابطه با پرسشنامه درخواست پاسخ صحیح گرديده است. بنابراين، نمونه های آماری با آگاهی 
کامل نسبت به پاسخ دقیق اقدام نمودند. چهار آزمون اصلی براي بررسی کیفیت طرح پژوهش 
شامل تايیدپذير بودن، قابلِ قبول يا باور بودن، انتقال پذير بودن و اعتمادپذير بودن مطابق با جدول 

.)Browne et al., 2018( مورد بررسی قرار گرفتند )1(

جدول 1: اقدامات صورت گرفته در مراحل مختلف براي بررسی کیفیت پژوهش

اقدامات انجام شدههدف

تاییدپذیر بودن
از ابزارهایی همچون آموزش مفاهیم پژوهش به نمونه آماری قبل از توزیع 

پرسشنامه و کسب بازخورد از نمونه آماری پس از ارائه نتایج پژوهش در قالب 
مراودات و آموزش و انتقال مفاهیم از منظر شرکت کنندگان استفاده شده است.

قابلِ قبول یا باور بودن 
و بهبود روایی درونی 

پژوهش

از ابزارهایی همچون استفاده از چارچوب نظري اولیه به عنوان مبناي بحث با 
نمونه آماری، گردآوری داده ها در خارج از حوزه مربوطه، و کسب نظر تعدادي 

از نمونه آماری پس از استخراج نتایج بهره گرفته شده است.

انتقال پذیر بودن
از ابزارهایی همچون تاکید بر مفاهیم مشترک در مرحله تدوین چارچوب اولیه و 

گردآوری داده از نمونه آماری، استفاده از چارچوب استاندارد مشترک در تمامی موارد 
و توجه به ضرورت تنوع زمینه  هاي فعالیت و تجربه نمونه آماری استفاده شده است.

اعتمادپذیر بودن

از ابزارهایی همچون کسب نظرات تعدادي از صاحب نظران خارج از تیم نمونه 
آماری در خصوص نتایج به دست آمده، کسب بازخوردهاي چندگانه از نمونه آماری 
براي تایید نهایی نتایج و همچنین وجود یک دستورالعمل و رویه استاندارد براي 

فرایند گردآوری داده ها و استخراج نتایج مربوطه استفاده شده است.

در انتها به  منظور بررسی و ارزيابی مدل از دو نفر از خبرگان رسانه و دو نفر از خبرگان دانشگاه 
)استادان راهنما و مشاور( خواسته شد که فرايند پژوهش را مورد ارزيابی قرار دهند. تمامی خبرگان 

فرايند را تايید کردند.
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روش های گردآوری اطلاعات

با نظريه ها از روش کتابخانه ای و کتب و مقالات علمی  برای گردآوری اطلاعات در رابطه 
از  و  پرسشنامه  از  داده ها  گردآوری  برای  ديگر،  طرف  از  است.  شده  استفاده  خارجی  و  داخلی 
نمونه گیری غیراحتمالی و هدفمند استفاده شده است. همچنین، براي برآورد حجم نمونه با سطح 
احتمال 0/95 درصد از فرمول کوکران استفاده شده است. نمونه آماری اين پژوهش شامل 250 نفر 
از کارشناسان و اصحاب رسانه بوده که در شش ماهه دوم سال 1396 در اين سازمان ها مشغول به 
کار بوده اند، مانند: معاونت گردشگری سازمان میراث فرهنگی، صنايع دستی و گردشگری؛ روابط 
عمومی سازمان فرهنگی-هنری شهرداری تهران؛ پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات؛ ايسکانیوز 
)باشگاه خبرنگاران دانشجويی ايران(؛ باشگاه خبرنگاران جوان؛ خبرگزاری ايرنا؛ خبرگزاری تسنیم؛ 
روز؛  روزنامه سیاست  رسالت؛  روزنامه  اقتصاد؛  دنیای  روزنامه  مهر؛  خبرگزاری  فارس؛  خبرگزاری 

روزنامه صمت؛ روزنامه کیهان؛ شبکه افق؛ شبکه خبر؛ و مشرق نیوز.
ضريب آلفای کرونباخ، بارهای عاملی و AVE مربوط به متغیرها و سنجه های پرسشنامه در 

جدول )2( مشخص شده اند: 

 AVE جدول 2: ضريب آلفای کرونباخ، بارهای عاملی و 
مربوط به متغیرها و سنجه های مربوط به پرسشنامه

AVEبار عاملیضریب آلفای کرونباخسنجه هامتغیرها

دیپلماسی 
رسانه ای

0/9050/751ارتقای سیاست خارجی

0/792
0/8970/852ارتباط با کشورها

0/8950/811حل و فصل اختلافات محیط بین الملل
0/9130/754اقناع جوامع 

تصویرسازی
0/9060/777تاثیرگذاری بر افکار عمومی

0/803 0/9430/811جایگاه بین المللی کشور
0/9090/823قدرت نرم

گردشگری

0/9240/836سرمایه گذاری خارجی

0/860

0/9210/812تولید محتوای گردشگری
0/9120/911برند نمادهای شهری

0/8910/867قدرت نرم
0/8980/895احساس امنیت

0/9110/843هویت بخشی شهرها
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 AVE ادامه جدول 2: ضريب آلفای کرونباخ، بارهای عاملی و 
مربوط به متغیرها و سنجه های مربوط به پرسشنامه

AVEبار عاملیضریب آلفای کرونباخسنجه هامتغیرها

صنعت 
گردشگری

0/9130/761گردشگران

0/845
0/8990/870سازمان های فعال گردشگری

0/9410/888دولت کشور میزبان
0/9510/861جامعه میزبان

به منظور تعیین روايی پژوهش از روايی محتوا و نظر استادان و متخصصان ديپلماسی و رسانه 
بهره برده شده است که مورد تايید قرار گرفت. بنابراين، پرسشنامه دارای روايی است. برای بررسی 
پايايی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده گرديد. اين روش برای محاسبه هماهنگی درونی 
ابزار اندازه گیری به کار می رود و عددی بین 0 و 1 است که هر قدر اين عدد به 1 نزديک تر باشد، 
نشان دهندۀ پايايی بیش تر پرسشنامه است. در اين پژوهش پايايی به دست آمده معادل 0/981 است 

که نشان دهندۀ پايايی بالای اين پرسشنامه است.

يافته های پژوهش

قرار خواهند  بررسی  با صنعت گردشگری مورد  اين بخش، شاخص های توصیفی مرتبط  در 
در خصوص  پاسخگويان  نظر  اظهار  می شود،  بررسی  بخش  اين  در  که  موضوعی  اولین  گرفت. 
سیاست های ديپلماسی رسانه ای است، به اين مفهوم که آيا سیاست های رسانه ای ايران در خصوص 
ديپلماسی رسانه ای به خوبی عمل می کند و می تواند تاثیرگذار باشد يا خیر. به تعبیر ديگر، عملکرد 
ديپلماسی  شاخص  سوالات  میانگین  منظور  اين  برای  چیست؟  رسانه ای  ديپلماسی  در  رسانه ها 
 3 میانگین  عدد  از  لیکرت  طیف  در   2/28 میانگین  با  که  است  شده  محاسبه  مستقل  رسانه ای 
کم تر بوده است. بنابراين، از نظر پاسخگويان سیاست های ديپلماسی رسانه ای شرايط مطلوب و 
عملکرد مثبتی در ايران ندارد. اين موضوع را می توان در فعالیت های رسانه ای نیز مشاهده کرد. به 
تعبیر ديگر با پايش رسانه ها مشاهده می شود که سیاست زدگی برنامه های رسانه ها به جای رويکرد 
فرهنگی به وضوح قابل مشاهده است. اين امر امکان هرگونه ديپلماسی رسانه ای را که بر مبنای 

آزادی و برابری در تعاملات رسانه ای است، ناديده گرفته است. 
دومین موضوع، توانمندی تصويرسازی رسانه ای است. در ديپلماسی عمومی، دولت ها با استفاده 
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از رسانه های مطبوع خود سعی در تاثیرگذاری بر افکار عمومی کشورهای هدف دارند تا از طريق 
آ ن ها بتوانند بر دولت های هدف فشار وارد کنند و به مقاصد خود دست يابند. در اين راستا، رسانه ها 
سعی می کنند با ارائه تصويری مطلوب از وضعیت داخلی، فرهنگی، سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و 
... کشور خود، تاثیرگذاری بر افکار عمومی کشور هدف را بیش تر کنند و سیاست های دولت مطبوع 
خود را پسنديده نشان دهند و علاوه بر اين، جايگاه بین المللی کشور خود را نیز تثبیت نمايند. حال 
آيا رسانه ها در ايران توان تصويرسازی مطلوب را دارند؟ به تعبیر ديگر، اين توانمندی رسانه هاست 
که بتوانند از موضوعات مورد نظر خود تصويرسازی نمايند که در مجموع، پاسخ های داده شده دارای 
میانگینی معادل 2/63 است که نسبت به میانگین 3 در طیف لیکرت بايد گفت که میانگین پايین 
و چولگی منفی دارد و از نظر پاسخگويان عملکرد ضعیفی در تصويرسازی رسانه ای وجود دارد و 
رسانه ها نتوانسته اند مانند رسانه های ديگر ملل، اقدام به تصويرسازی مطلوب نمايند. به اين ترتیب، 

مشاهده می شود که قوام بخشی به متغیر مستقل اين پژوهش لازم است. 
به عنوان متغیر  آمده و  به دست  برای صنعت گردشگری  در مجموع، شاخص های شش گانه 
وابسته مورد سوال قرار گرفته است که دارای میانگین 2/49 در طیف 5 درجه ای لیکرت هستند، 
که کم تر از میانگین 3 است. به اين ترتیب، پاسخگويان تصوير مطلوبی از صنعت گردشگری در 
ادامه، شش شاخص صنعت  از اين صنعت در کشور دارند. در  انتظارات بیش تری  ايران ندارند و 

گردشگری نیز توضیح داده می شود. 
صنعت  در  خارجی  سرمايه گذاری  پژوهش،  اين  در  گردشگری  صنعت  در  شاخص  اولین 
گردشگری است. گردشگری نیازمند انواع خدمات مانند تبلیغات و اطلاع رسانی، جاده، وسیله اياب 
و ذهاب، شرايط رفاهی، اسکان، امنیت، آموزش و غیره است که به سرمايه کلانی برای تحقق 
از پذيرش حضور سرمايه گذاری های خارجی به  امتناع  نیاز دارد. برای کشورهای در حال توسعه 
منزله محکومیت به توسعه نیافتگی و دست کم توسعۀ کم تر در اين حوزه است )نصوحیان و توسلی 
1399(. آيا خارجی ها در صنعت گردشگری ايران سرمايه گذاری لازم را انجام می دهند يا خیر، که 
در اين راستا نظر پاسخگويان با میانگین کل 2/22 نسبت به میانگین 3 در طیف لیکرت، چولگی 
منفی، عملکرد ضعیف و ناکارامدی را نشان می دهد. به اين ترتیب، از نظر پاسخگويان، صنعت 
تولید محتوای گردشگری  دوم  است. شاخص  بوده  ناموفق  در جذب سرمايه خارجی  گردشگری 
سلامت است. گردشگری سلامت شامل افراد و گروه هايی است که برای استفاده از تغییر آب وهوا 
)با هدف پزشکی و درمانی( استفاده از آب های معدنی، گذراندن دوران نقاهت، معالجه و نظاير آن 

اقدام به مسافرت می کنند )عربشاهی کريزی و آريانفر، 1397(. 
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آيا محتوايی برای اطلاع و تبلیغات در اين خصوص وجود دارد؟ رضايت پاسخگويان از تولید 
محتوای گردشگری سلامت با میانگین 2/28 که نشان دهندۀ چولگی منفی است، بیان کنندۀ عملکرد 
از منابع و  مانند ديگران  نیز  پاسخگويان  به عبارت ديگر، شايد  تولید محتواست.  ضعیف در حوزه 
فرصت های گردشگری سلامت در ايران بی خبر باشند و چه برسد به شهروندان جهانی. برندهای 
نمادهای شهری، لبه برُنده يک شهر در رقابت های اقتصادی و اجتماعی برای توسعه گردشگری 
است. يکی از عناصری که شهرهای مختلف از آن طريق به خلق برند مبادرت می ورزند، نمادهای 
شهری هستند که بناها، ساختارهای شهری، معابر، فضای سبز و غیره نیز از آن دست هستند. تعامل 
گردشگران با نمادها، درک عمیق تری را بین گردشگران و جاذبه ها، در نحوۀ شکل دهی تجارب سفر 
)Heydari Chianeh & Ghasemi, 2016(. در  از نمادهای شهری فراهم می آورد  و تفسیر آن 
اين پژوهش برندهای نمادهای شهری با میانگین 2/31 کم تر از میانگین 3 در طیف لیکرت است 
که نشان دهندۀ چولگی منفی در اين حوزه از ديد پاسخگويان است و نشان می دهد که پاسخگويان 

نمادهای شهری در گردشگری را مطلوب نمی دانند. 
افکار عمومی  بر ذهنیت  تاثیرگذاری  برای  يا سازمان  توان  اقناعی يک کشور  به  نرم  قدرت 
»قدرت  به  آمرانه«  »قدرت  از  قدرت  شکل  تغییر  مفهوم  به  نرم  قدرت  بنابراين،  می شود.  گفته 
متقاعدکننده« است و امروزه ديپلماسی فرهنگی و گردشگری نیز جزو ابزار مهم قدرت نرم هستند 
)سلطانی فر و همکاران، 1391(. گردشگری به عنوان قدرت نرم با میانگین 2 نسبت به میانگین 
3 در مقیاس لیکرت يکی از ضعیف ترين گزينه های انتخاب شده توسط پاسخگويان بوده است و 

پاسخگويان در خصوص نقش قدرت نرم گردشگری نظر مساعدی نداشته اند. 
احساس امنیت پديده ای روان شناختی-اجتماعی است و در گردشگری عنصر لازمی است که 
ابعاد گوناگونی دارد. اين احساس ناشی از تجربه های مستقیم و غیرمستقیم افراد از شرايط اوضاع 
و محیط پیرامونی گردشگری است و گردشگران به صورت های گوناگونی آن را تجربه می کنند. 
در اين پژوهش به عنوان يکی از شاخص های صنعت گردشگری با میانگین 2/5 بوده که نسبت 
و  نشان می دهد  را  امنیت در گردشگری  احساس  منفی  لیکرت، چولگی  میانگین 3 در طیف  به 
عملکرد ضعیفی دارد. در ارتباط با هويت شهر بايد گفت زندگی شهری امروزه با رشد روزافزون 
فناوری، مديون تحولات گذشته است که خود منشأ شکل گیری شهرهای امروزی و هويت بخشی 
از  بیگانه هستیم. پس هويت شهری يکی  آن  با  ولی  آن ها ساکن  در  ما  به شهرهايی است که 
مهم ترين جاذبه های گردشگری محسوب می شود، مانند تفاوت شهرهای يزد با رشت که هر کدام 
هويت خاص خود را دارد. در خصوص هويت بخشی شهرها پاسخ ها با میانگین 3/63 از میانگین 
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طیف 5 درجه ای لیکرت بیش تر است، در نتیجه می توان گفت که نسبت به مابقی شاخص های 
به دست آمده، شرايط بهتری دارد. 

در ادامه، مجموع مطالب توصیفی در جدول )3( آورده شده است.

جدول 3: میانگین شاخص های توصیفی مرتبط با صنعت گردشگری

میانگین در طیف لیکرتمولفه هامتغیرها

رسانه
2/28دیپلماسی رسانه ای

2/63تصویرسازی رسانه ای

ری
شگ

رد
گ

2/22سرمایه گذاری خارجی
2/28تولید محتوای گردشگری سلامت

2/31برند نمادهای شهری
2قدرت نرم

2/5احساس امنیت
3/63هویت بخشی شهرها
2/49صنعت گردشگری

در حوزه صنعت گردشگری،  و هم  رسانه  در حوزه  که هم  مشاهده می شود  ترتیب،  اين  به 
پاسخگويان هر دو متغیر را ضعیف توصیف کرده اند و هیچ گونه نقطه قوتی در آن مشاهده نکرده اند. 
با  ارتباطی  و  است  تاريخی  سابقه  است،  میانگین  از  بالاتر  نیز  شهری  هويت  متغیر  آن که  دلیل 

فعالیت های آگاهانه معاصر ندارد.

يافته های استنباطی

بعد از توصیف دو متغیر ديپلماسی رسانه ای و صنعت گردشگری، در اين بخش به بررسی رابطه 
بین اين دو متغیر پرداخته می شود. اولین موضوع اظهارنظر پاسخگويان در خصوص سرمايه گذاری 
خارجی در صنعت گردشگری است که دارای میانگین کل 2/22 است که نسبت به میانگین 3 
در طیف پنج درجه ای لیکرت عدد متوسطی را نشان می دهد. تولید محتوای گردشگری سلامت 
با میانگین 2/28 نشان می دهد که در اين حوزه نیز از نظر پاسخگويان تولید محتوای گردشگری 
مجدداً   2/31 میانگین  با  شهری  نمادهای  برندهای  است.  داشته  متوسطی  عملکرد  سلامت 
نشان دهندۀ عملکرد متوسط در اين حوزه از ديد پاسخگويان است و نشان می دهد که پاسخگويان 
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با میانگین 2 نسبت به میانگین  نمادهای شهری در گردشگری را مطلوب نمی دانند. قدرت نرم 
و  است  بوده  پاسخگويان  توسط  انتخاب شده  گزينه های  از ضعیف ترين  يکی  لیکرت  در طیف   3
امنیت  احساس  نداشته اند.  مساعدی  نظر  گردشگری  نرم  قدرت  نقش  خصوص  در  پاسخگويان 
در گردشگری با میانگین 2/5 است که نسبت به میانگین 3 در طیف لیکرت، احساس امنیت در 
گردشگری را برای پاسخگويان تداعی نکرده و عملکرد ضعیفی داشته است. هويت بخشی شهرها 
با میانگین 3/63 از میانگین طیف پنج درجه ای لیکرت بیش تر است و می توان گفت که نسبت به 

مابقی شاخص های به دست آمده شرايط بهتری دارد.
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شکل 2: میانگین ابعاد صنعت گردشگری 

همان طور که در شکل )2( مشخص است، میانگین کل شاخص های گردشگری 2/49 بوده 
است که اين رقم نشان دهندۀ عملکرد متوسط بخش گردشگری از ديد پاسخگويان است.

فرضیه يکم پژوهش عبارت بود از »ديپلماسی رسانه ای بر صنعت گردشگری تاثیر مثبت دارد«. در 
اين بخش با توجه به اين که استخراج رگرسیون ديپلماسی رسانه ای و صنعت گردشگری عدد واحدی 
است که نشان دهندۀ اجزای صنعت گردشگری محسوب نمی شود، برخلاف رويه مطالعات ديگر، اين 

ضريب رگرسیون در جدول )4( آورده شده است تا بتوان با ديد کاربردی تری به موضوع نگريست.
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جدول 4: خلاصه رگرسیون رابطه ديپلماسی رسانه ای بر صنعت گردشگری

 ضریبصنعت گردشگریردیف
همبستگی

 ضریب
تعیین تعدیل شده

 ضریب
معناداری

0/8730/7620/000جذب سرمایه گذاری خارجی1
0/7040/4940/000تولید محتوای گردشگری سلامت2
0/7570/5710/000تقویت برندهای نمادهای شهری3
0/7380/5430/000قدرت نرم4
0/8060/6480/000احساس امنیت5
0/2200/0440/000هویت بخشی شهرها6

همان طور که در جدول )4( مشخص است، می توان گفت که فرضیه H1 تايید شده است.
صنعت  در  خارجی  سرمايه گذاری  جذب  بر  رسانه ای  »ديپلماسی  از  بود  عبارت   H2 فرضیه 
با  برابر  فرضیه  اين  بررسی  در  پیرسون  همبستگی  ضريب  مقدار  دارد«.  مثبت  تاثیر  گردشگری 
برابر  معناداری  سطح  میزان  اين که  به  توجه  با  است.   0/76 با  برابر  تعیین  ضريب  و   0/87 
P=0/00 و کوچک تر از 0/05 است، پس فرض صفر رد می شود و اثبات می گردد که ديپلماسی 
رسانه ای بر جذب سرمايه گذاری خارجی در صنعت گردشگری تاثیر دارد. به عبارتی، 0/76 متغیر 

جذب سرمايه گذاری خارجی به وسیله متغیر ديپلماسی رسانه ای پیش بینی می شود.
در بررسی فرضیه H3 يعنی »ديپلماسی رسانه ای بر تولید محتوای مناسب گردشگری سلامت 
در صنعت گردشگری تاثیر مثبت دارد«، مقدار ضريب همبستگی پیرسون برابر با 0/70 و ضريب 
تعیین برابر با 0/49 است. با توجه به اين که میزان سطح معناداری برابر P=0/00 و کوچک تر از 
0/05 است، پس فرض صفر رد می شود و اثبات می گردد که ديپلماسی رسانه ای بر تولید محتوای 
مناسب گردشگری سلامت در صنعت گردشگری تاثیر مثبت دارد. به عبارتی، 0/49 متغیر تولید 

محتوای مناسب گردشگری سلامت به وسیله متغیر ديپلماسی رسانه ای پیش بینی می شود.
در بررسی فرضیه H4 يعنی »ديپلماسی رسانه ای بر تقويت برندهای نمادهای شهری در صنعت 
گردشگری تاثیر مثبت دارد«، مقدار ضريب همبستگی پیرسون برابر با 0/57 و ضريب تعیین برابر با 
0/57 است. با توجه به اين که میزان سطح معناداری برابر P=00/0 و کوچک تر از 0/05 است، پس 
فرض صفر رد می شود و اثبات می گردد که ديپلماسی رسانه ای بر تقويت برندهای نمادهای شهری 
در صنعت گردشگری تاثیر مثبت دارد. به عبارتی، 0/57 متغیر تقويت برندهای نمادهای شهری به 

وسیله متغیر ديپلماسی رسانه ای پیش بینی می شود.
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يعنی   H5 فرضیه  در  که  است  گردشگری  صنعت  شاخص های  از  ديگر  يکی  نرم  قدرت 
»ديپلماسی رسانه ای بر ايجاد و افزايش قدرت نرم در صنعت گردشگری تاثیر مثبت دارد«، آمده 
است. مقدار ضريب همبستگی پیرسون در بررسی اين فرضیه برابر با 0/73 و ضريب تعیین برابر 
0/54 است. با توجه به اين که میزان سطح معناداری برابر P=0/00 و کوچک تر از 0/05 است، پس 
فرض صفر رد می شود و اثبات می گردد که ديپلماسی رسانه ای بر ايجاد و افزايش قدرت نرم در 
صنعت گردشگری تاثیر مثبت دارد. به عبارتی، 0/54 متغیر افزايش قدرت نرم در گردشگری به 

وسیله متغیر ديپلماسی رسانه ای پیش بینی می شود.
احساس امنیت گردشگران شهری شاخص بعدی است. در بررسی فرضیه H6 يعنی »ديپلماسی 
تاثیر مثبت دارد«،  امنیت گردشگران شهری در صنعت گردشگری  افزايش احساس  بر  رسانه ای 
مقدار ضريب همبستگی پیرسون برابر با 0/80 و ضريب تعیین برابر با 0/65 است. با توجه به اين که 
میزان سطح معناداری برابر P=0/00 و کوچک تر از 0/05 است، پس فرض صفر نیز رد می شود و 
اثبات می گردد که ديپلماسی رسانه ای بر افزايش احساس امنیت گردشگران در صنعت گردشگری 
تاثیر مثبت دارد. به عبارتی، 0/65 متغیر افزايش احساس امنیت گردشگران شهری به وسیله متغیر 

ديپلماسی رسانه ای قابل پیش بینی است.
حفظ و گسترش هويت بخشی شهرها شاخص نهايی اين پژوهش است که در بررسی فرضیه 
H7 يعنی »ديپلماسی رسانه ای بر حفظ و گسترش هويت بخشی شهرها در صنعت گردشگری تاثیر 

مثبت دارد«، مقدار ضريب همبستگی پیرسون برابر با 0/22 و ضريب تعیین برابر با 0/05 است. با 
توجه به اين که میزان سطح معناداری برابر P=0/00 و کوچک تر از 0/05 است، پس فرض صفر 
رد می شود و اثبات می گردد که ديپلماسی رسانه ای از طريق حفظ و گسترش هويت بخشی شهرها 
و گسترش  افزايش حفظ  متغیر   0/05 عبارتی،  به  دارد.  مثبت  تاثیر  کشور  گردشگری  بر صنعت 
هويت بخشی شهرها به وسیله متغیر ديپلماسی رسانه ای پیش بینی می شود. اما قابل ذکر است که 

اين میزان کم تر از 0/19 است که رابطه را خیلی ضعیف نشان می دهد. 
به ترتیب  بنابراين،  شدند.  تايید  پژوهش  هفت گانه  فرضیه های  تمامی  ترتیب،  اين  به 
سرمايه گذاری، احساس امنیت، برندهای شهری، قدرت نرم، تولید محتوای سلامت، و در نهايت 

هويت شهری از ديپلماسی رسانه ای متاثر هستند.
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بحث و نتیجه گیری

پژوهش اخیر در صدد بررسی رابطه بین ديپلماسی رسانه ای و صنعت گردشگری برآمده است. 
يکی از سهم های پژوهش حاضر اين است که بررسی تاثیر ديپلماسی رسانه ای به عنوان متغیر 
مستقل بر متغیرهای وابسته نظیر جذب سرمايه گذاری خارجی، تولید محتوای مناسب گردشگری 
امنیت  احساس  افزايش  نرم،  قدرت  افزايش  و  ايجاد  نمادهای شهری،  برندهای  تقويت  سلامت، 
در  همزمان  به طور  تاکنون  که  را  شهرها  هويت بخشی  گسترش  و  حفظ  و  شهری،  گردشگران 
مطالعات داخلی و خارجی انجام نشده است، بررسی کرد. يکی ديگر از سهم های پژوهش حاضر 
اين است که برای بررسی تاثیر ديپلماسی رسانه ای بر متغیرهای ذکرشده از نظرات جامعه آماری 
متشکل از کارشناسان رسمی و خبرگان رسانه ها بهره گرفته شده که تاکنون اين نوع جامعه آماری 

در حوزه موضوع مورد بررسی در مطالعات داخلی و خارجی مورد استفاده قرار نگرفته است. 
نتايج نشان می دهند پاسخگويانی که خود تماماً دست اندرکار رسانه و گردشگری بوده اند، ديپلماسی 
رسانه ای و صنعت گردشگری در ايران را با چولگی منفی و به عبارتی ضعیف ارزيابی کرده اند. به عبارت 
ديگر، هر دو متغیر مستقل و وابسته در مرحله اول ناتوان ديده شده اند که اين موضوع نشان از آن دارد 
که نه برنامه ريزی و نه فعالیت خودجوشی در حوزه رسانه و گردشگری وجود دارد. به تعبیر ديگر، يک نوع 
بلاتکلیفی در هر دو متغیر ديده می شود. در خصوص تاثیرگذاری رسانه و ديپلماسی رسانه ای بر صنعت 
گردشگری نیز آزمون آماری رگرسیون نشان دهندۀ اين بوده است که از شش شاخص صنعت گردشگری، 
پنج شاخص سرمايه گذاری خارجی، تولید محتوای گردشگری سلامت، برند نمادهای شهری، قدرت نرم، 
و احساس امنیت دارای ضريب تعیین قوی بوده اند و نشان می دهد که از نظر پاسخگويان، هر يک واحد 
افزايش فعالیت در حوزه ديپلماسی رسانه ای می تواند در گسترش صنعت گردشگری موثر واقع شود و فقط 

تاثیر ديپلماسی رسانه ای بر هويت بخشی شهرها مورد تايید پاسخگويان قرار نگرفته است. 
نخستین پیشنهاد پژوهش اين است نقش رسانه ها ی دولتی با برنامه ريزی دقیق توجه، علاقه، 
جذب و رغبت يا راهنمايی ايجاد گردد. به عبارت ديگر، برای هر مخاطب خاص بايد اين چهار 
مرحله به طور همزمان وجود داشته باشد و در عین حال با ارتباطات غیررسانه ای پشتیبانی شود و 
در عین حال اين برنامه ها به اطلاع همگان رسانده شود. دومین پیشنهاد تهیه متون بازآموزش 
گردشگری و ويراستاری هر ساله آن توسط دستگاه های ذی ربط با همکاری دانشگاه های معتبر 
کشور است. به تعبیر ديگر، بايد هر سال متون گردشگری با توجه به تغییرات موجود ويراستاری 
و به روز شود. سومین پیشنهاد نیز تاسیس دانشگاه گردشگری و تاسیس رشته های مرتبط مانند 
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تبلیغات گردشگری، ژورنالیسم گردشگری، عکاسی گردشگری و غیره است تا دانش در اين حوزه 
يکدست و از پراکندگی موجود کاسته شود. 

پیشنهاد اول پژوهشی انجام تحقیقات کیفی به جای تحقیقات کمّی در حوزه گردشگری است. 
با گستره موجود فعالیت های گردشگری در جهان، اطلاعاتِ کمّی ثبتی به حد کفايت وجود دارد و 
با تحقیقات کیفی، به خصوص از خودِ گردشگران خارجی، می توان به نتايج مفیدتری دسترسی پیدا 
کرد. پیشنهاد دوم پژوهشی بررسی نقش رسانه ها ی نوين و اجتماعی در گردشگری است. امروزه نقش 
رسانه ها ی نوين خیلی پررنگ تر از گذشته است و ضروری است که در تحقیقات آتی به نقش اين ابزارهای 
ارتباطی و اطلاعاتی در گردشگری بیش تر پرداخته شود. پیشنهاد سوم پژوهشی تاکید بر بن سازه های 
خاص رسانه ها ی نوين در گردشگری است. برخی بن سازه ها مانند پینترست يا اينستاگرام که بیش تر 
تصويری هستند، کمک بیش تری به توسعه گردشگری می کنند. پیشنهاد چهارم پژوهشی بررسی سواد 
گردشگریِ الف( مسئولان و برنامه ريزان گردشگری، ب( کارگزاران مستقیم با گردشگری، ج( رسانه ها ، و 
د( شهروندان است. اگر دانش و سواد گردشگری وجود نداشته باشد، تلاش های بی ثمری رخ خواهد داد. 
در نهايت، از جمله محدوديت های  اين پژوهش در دسترس نبودن آمار و ارقام ثبتی و موثق در 
ايران است که امکان هرگونه تحلیل کمّی را ناممکن می سازد. در تمامی کشورهای مطرح جهان، 
آمار ثبتی گردشگری پايه و اساس تحلیل است و نه نظرسنجی. به مفهوم ديگر، نظرسنجی برای 
از جمله گردشگری يا  پايه و اساس برنامه ريزی ها  ايران به عنوان  تايید است که در  يا  اکتشاف 
ديپلماسی رسانه ای قرار گرفته است. محدوديت ديگر اين که چون جامعه آماری شامل کارشناسان 
رسمی و خبرگان رسانه ها می شوند، اين افراد طبیعتاً به موثر دانستن رسانه تمايل دارند. بر اساس 
اين، به پژوهشگران آتی توصیه می شود که پژوهش را با در نظر گرفتن جامعه آماری متفاوت انجام 

دهند )مثلًا جامعه آماری متشکل از خبرگان گردشگری(.
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لطفاً د  ر صورت تمايل به اشتراک فصلنامه، برگ اشتراک را تکمیل نمايید   و پس از واريز حق اشتراک سالانه به 
مبلغ 200000 ريال به شماره حساب 4001004603000467، شبا IR 480100004001004603000467 و 
شناسه درآمدی فروش مجلات 310099874140107000000000000006 بانک مرکزي جمهوري اسلامي 
ايران د  ر وجه مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مد  يريت و برنامه ريزی، فرم اشتراک را همراه با اصل فیش بانکی 
به نشانی: تهران، مید  ان شهید   باهنر )نیاوران(، جمال آباد  ، خیابان شهید   مختار عسگری،  شماره 6، مؤسسه عالي 

آموزش و پژوهش مد  يريت و برنامه ريزي، طبقه پنجم، د  فتر نشريات علمی مؤسسه ارسال فرمايید  .
برای کسب اطلاعات بیشتر نیز می توانید   با تلفن: 26116904 تماس حاصل نمايید  .

)لطفاًيکنسخهازتصويررسيدبانکیراتاهنگامدريافتفصلنامهنزدخودنگاهداريد(

برگاشتراکنشريهفرآيندمديريتوتوسعه:
شخصی: 

نام:                                  نام خانواد  گی:
میزان تحصیلات:                 رشته تحصیلی:

اد  اری:

نام د  ستگاه د  رخواست کنند  ه:                                 قسمت/واحد  :
شماره فیش/حواله بانکی:                                     تاريخ:

مبلغ واريزی:
نشانی برای تحويل نشريه:

استان:                                                           شهر/شهرستان:
خیابان:                                  کوچه:                                         پلاک:

طبقه:                                    کد   پستی:
صند  وق پستی:                                   شماره تماس:                     پست الکترونیک:

شماره اشتراک )د  ر صورت مشترک بود  ن(:



شرايط پذيرش مقالات  

اين نشريه مقاله هايی را د  ر فرآيند   د  اوری قرار می د  هد   که:
ارزش علمی ـ پژوهشی د  اشته باشد  ؛  

د  ر جهت اهد  اف و د  ر قالب موضوع های تعیین شد  ه برای نشريه باشد  ؛  
حاصل مطالعه، تجربه و پژوهش های د  ست اول نويسند  ه باشد  ؛  

مقاله ها قبلًا د  ر نشريه د  يگری چاپ نشد  ه باشد   يا برای انتشار آن اقد  ام همزمان انجام نگرفته باشد  ؛  

ساختار کلی نشريه
يافته ها،  تحلیل  و  تجزيه  پژوهش،  روش  پژوهش،  پیشینه  و  نظری  مبانی  مقد  مه،  کلید  واژه،  شامل چکید  ه،  بايد    مقاله  اصلی  بد  نه   

نتیجه گیری و پیشنهاد  ها و منابع باشد  .
شیوه استناد   به صورت د  رون متنی به سبک استناد  د  هی انجمن روانشناسان آمريکا (APA) باشد  .   

     فهرست منابع نیز به صورت الفبايی، بر اساس سبک انجمن روانشناسان آمريکا د  ر انتهای مقاله به صورت يکسان و مطابق روش
     زير تنظیم شد  ه باشد  :

- برایکتاب: نام خانواد  گی، نام کوچک نويسند  ه )سال نشر(. عنوان کتاب )ايتالیک(، احتمالًا نام و نام خانواد  گی مترجم 
يا مترجمان، محل نشر: نام ناشر.

- براینشريه: نام خانواد  گی نويسند  ه، نام کوچک )سال نشر(. عنوان مقاله، احتمالًا نام و نام خانواد  گی مترجم يا مترجمان، نام 
نشريه )ايتالیک(، د  وره ) شماره انتشار(، صفحات.

https://www.landmark.edu/library/citation-guides/ برای آگاهی کامل از شیوه استناد  د  هی به سايت، با نشانی(     
    apa-citation-s tyle-guide مراجعه فرمايید  .(

نشانی به  فارسی  اد  ب  و  زبان  فرهنگستان  مصوبات  مبنای  بر  فارسی  زبان  د  ر  معاد  ل  واژه های  و  نقطه گذاری  رسم الخط،   -     
    http://www.persianacademy.ir است. 

معاد  ل های فارسی واژگان، اسامی و همچنین اصطلاح های خارجی مهم د  ر متن، با اعد  اد   تک از 1 شماره گذاری و د  ر زيرنويس هر   
صفحه آورد  ه شود  .

ابتد  ا منابع فارسی و سپس منابع انگلیسی آورد  ه شوند  .  
تمامی منابع از راه نرم افزار اند  نوت يا د  يگر نرم افزارهای مشابه رفرنس د  هی اشاره شوند  .  

سايرنکات
    هر مقاله از حد  ود   25 صفحه کاغذ قطع وزيری )23*17( حروف نگاری شد  ه تجاوز نکند  ؛

     مقاله حاوی چکید  ه فارسی و انگلیسی بین 150 تا 200 کلمه باشد  ؛
    کلید  واژه ها )د  ست کم 5 تا 7 واژه( پس از چکید  ه د  رج شود  ؛

قلم با  انگلیسی  واژه های  و   B  Nazanin  11/5 فونت  و   Word  2010 يا   Word  2013 نرم  افزار  با  مقاله ها      متن 
    Time New Raman 10 نوشته شود   و فايل مقاله از طريق وب سايت نشريه ارسال شود  ؛

      عنوان جد  ول ها د  ر بالا و عنوان شکل ها و نمود  ارها د  ر پايین آنها و شماره جد  ول ها و شکل ها و نمود  ارها د  ر عنوان آنها با رقم و بد  ون نگارش واژه
      »شماره« د  رج شود  . ]مانند  : جد  ول 2. توزيع فراوانی...[ اعد  اد   د  اخل جد  اول به فارسی نوشته شود  .

     اعد  اد   و نوشته های د  اخل جد  ول حتماً بايد   به صورت فارسی نوشته شود   بجای نقطه د  ر اعد  اد   فارسی بايد   ممیز )/( گذاشته شود  .
با رقم و بد  ون نگارش واژه »شماره« د  رج شود  . مانند  :  نیز  با شماره مشخص می شوند  . شماره فرمول ها  فرمول ها چپ چین و      

    )4( عد  د   روبروی فرمول باشد  .
     تمام صفحه ها از صفحه عنوان تا پايان آن، شماره گذاری  شوند  . شماره گذاری از يک شروع و به ترتیب اد  امه  يابد  .

      زير نام نويسند  ه يا نويسند  گان، مرتبه علمی د  انشگاهی، محل اشتغال، نشانی کامل، شماره تلفن، د  ورنگار و نشانی پست الکترونیکی د  رج و
      نويسند  ه مسؤول مکاتبات مشخص گرد  د  .

       نويسند  گان بايد   از صحت مقالۀ ارسال شد  ه به فصل نامه اطمینان کامل کسب کنند  . چرا که تا مراحل اولیه د  اوری امکان تصحیح مقاله برای
     آنان وجود   ند  ارد  .

      نويسند  گان موظف هستند   تا تنها اصلاحات مورد   نظر د  اور را به د  رستی انجام د  هند  . تغییر د  ر مقاله اعم از اضافه يا کم نمود  ن هر بخشی
      از مقاله، که بد  ون نظر د  اور انجام شد  ه باشد  ، تقلب محسوب شد  ه و سريعاً از فرايند   فصل نامه حذف خواهد   شد   و تمام عواقب ناشی از آن

     بر عهد  ۀ تک تک نويسند  گان خواهد   بود  .
بررسیمقالهها

مقاله های د  ريافت شد  ه نخست توسط د  بیرخانه نشريه مورد   بررسی قرار می گیرد   و پس از طرح د  ر جلسه هیأت تحريريه، د  ر صورتی که با 
خط مشی نشريه تطابق د  اشته باشد   به منظور ارزيابی برای سه نفر از د  اوران صاحب نظر ارسال خواهد   شد  . د  اوران از سوی اعضای هیأت 
تحريريه برای هر مقاله انتخاب می شود  . مقاله ها ابتد  ا به ترتیب تاريخ د  ريافت و سپس به ترتیب د  ريافت نظر مثبت د  اوران منتشر می شود  . 
پس از د  ريافت مقاله، تغییرات د  ر ترتیب و مشخصات نويسند  گان مقاله به هیچ وجه اعمال نخواهد   شد  . د  ر صورت هرگونه تغییر مقاله بايد   با 

اطلاعات جد  يد   نويسند  گان مجد  د  ا برای نشريه ارسال شود  . اصل مقاله های ارسالی د  ر آرشیو مجله نگهد  اری می شود   و مسترد   نخواهد   شد  .
د  ر صورت انصراف نويسند  گان از چاپ مقاله د  ر نشريه اين امر حد  اکثر به مد  ت د  و هفته پس از ارسال مقاله با نامه کتبی انصراف به نام سرد  بیر 

و به امضای کلیه نويسند  گان قابل اجرا است.
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Inves tigating the Impact of Perceived Media 
Diplomacy on Tourism Indus try
Alireza Gharaati1  Ph.D. S tudent of Media Management, Faculty of 
Management and Economics, Branch of Science and Research, Islamic Azad 
University, Tehran, Iran.
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Communications Sciences, Faculty of Literature, Humanities and Social 
Sciences, Branch of Science and Research, Islamic Azad University, Tehran, 
Iran (Corresponding Author).
Simin Armaghan3  Assis tant Professor, Department of Geography and Rural 
Development, Faculty of Humanities, Branch of Yadgar Imam Khomeini, Islamic 
Azad University, Tehran, Iran.
Aliakbar Salehi4  Professor, Faculty of Energy Engineering, Sharif 
Indus trial University, Tehran, Iran.
Rouhollah Ahmadzadeh Kermani  Assis tant Professor, Department 
of Social Communications Sciences, Faculty of Humanities, Branch of Eas t 
Tehran, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

1.  alireza.gharaati@srbiau.ac.ir
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3. s.armaghan@iau.ac.ir
4. salehi@sharif.edu

Abs tract
Purpose: The purpose of this research was to identify the relationship 
between media diplomacy and dimensions of the tourism indus try from 
the viewpoints of experts and media proprietors.
Methodology: To achieve the mentioned purpose, this research was 
conducted through quantitative approach using s tatis tical regression 
tests. The statistical population included official experts and media 
proprietors. The sample size consis ted of 250 individuals, and the  
sampling method was non-probability and purposive.
Findings: Based on the results, six indicators of the tourism indus try  
including foreign inves tment, health tourism content creation, urban 
symbols branding, soft power, feeling of security and urban identity have 
been counted. The results of data analysis show that mos t dimensions  
ofthemediadiplomacyinfluencethetourismindustry.
Originality: Thisresearchdevelopstheexistingliteratureinthefield
of tourism by presenting a media diplomacy evaluation model based 
on the indicators of the tourism indus try and helps to identify the  
characteristicsofmediadiplomacyeffectiveness.
Implications: Rrecommendations of the current research include the 
preparation of tourism re-education texts on the bases of media indicators,  
theestablishmentofatourismuniversityandrelatedfieldssuchastourism 
journalism, and the development of tourism knowledge of tourism  
officialsandplannersbasedonmediaapproaches.

Keywords:  Media Diplomacy, Media, Tourism, Soft Power, Brand, Content 
Production.
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Abs tract
Purpose: Development planning in Iran has a his tory, but s till not 
much progress has been made in terms of balanced development in the 
country. The aim of the current research was to examine the country's  
centralized planning sys tem, to analyze it by taking its weaknesses 
and challenges into account, and finally, to provide a solution.
Methodology: This research examined how programs and other high-
level documents dealt with the issue of centralized planning. Using 
the descriptive-analytical method, this research aimed to evaluate, 
combine, and provide a solution for centralized planning based on a 
sys tematic review of sources. 
Findings: The results of the research show that changing the exis ting  
path and moving towards reducing the exis ting gaps requires  
serious changes in the mindset of centralized planning and should 
take a course of decentralized planning, regionalism, and multiplicity  
of factors. Also identifying the challenges of centralized planning 
in Iran can help the policy makers and policy implementers to pay  
attention to the mentioned challenges in formulating and implementing  
development plans so that they may face fewer problems during the 
implementation phase.
Originality: The use of the qualitative method and a wide range of data 
sources provides a new classification of the challenges of centralized  
programs in Iran, which covers different dimensions of policy  
implementation. The present research has been able to propose a  
defensible theoretical basis for planning in the adminis trative sys tem 
in the development program in Iran and to help improve and promote 
development policy and planning.

Keywords:  development; planning; centralized planning; pathology; criticism.

A Critique of Centralized Government Planning 
Thinking in Iran
Nima Ranji Jafroudi1 Assis tant Professor, Department of Management, 
Bandar Anzali Branch of Islamic Azad University, Bandar Anzali, Iran.

1. ranji@iaubanz.ac.ir

Vo
l.3

5-
N

o.
4-

W
in

te
r 2

02
3 

p.
p:

 1
51

-1
73

D
O

I:  
10

.5
25

47
/jm

dp
.3

5.
4.

15
1

Accepted: 07/03/2023Received: 20/06/2022

http://jmdp.ir/browse.php?mag_id=112&slc_lang=en&sid=1
http://jmdp.ir/browse.php?mag_id=112&slc_lang=en&sid=1


207

Jo
ur

na
l o

f 
A Theoretical Framework for Local Development 
Process from the Viewpoints of Community-Based 
Development Activis ts in Iran
Alireza Nafissi1  Pos t-Doctoral Researcher, Sharif Policy Research Ins titute, 
Sharif University Technology, Tehran, Iran.
Seyed Hossein Akhavan Alavi2 Assis tant Professor, Faculty of 
Accounting and Management, College of Farabi, University of Tehran, Qom, 
Iran (Corresponding Author). 
Ali Maleki3 Assis tant Professor, Sharif Policy Research Ins titute, Sharif 
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Abs tract
Purpose: Authors intended to identify the main bases of local  
development and present a framework for better unders tanding of its the-
oretical process from the perspective of the activis ts in the community- 
based development process in Iran.
Methodology: This qualitative research used the Grounded Theory 
method. Data were collected from deep interviews with community-
based development activis ts in five successful case s tudies in Iran and 
then were analyzed.
Findings: The results, validated by respondent validation and  
triangulation methods, demons trate that local development with a 
community-based approach is appreciated by Iranian activis ts more 
of a human and social phenomenon than an economic, political, and  
environmental issue. Results also show that human capital is identified  
by concepts like accountability, proactiveness, and psychological  
empowerment rather than the common indicators emphasized by  
international organizations. Moreover, social capital and participation 
are evaluated by such concepts as positive relations, collective actions, 
positive norms, bridging social capital, and by ins titutionalization and 
mobilization of national resources. The final theoretical framework of 
the article shows that both human capital and social capital not only 
enhance local participation which can improve economic, political,  
and environmental indicators, but also are themselves promoted 
through the reinforcing loops and consequently can enable the ongoing  
running of the development engine.
Originality: Despite the considerable literature exis ting on  
community-based development, the authors could not reach any  
published article involving relations among fundamental concepts of 
community-based development in Iran, nor did they come across a 
general unders tanding of its process by the relevant activis ts. The sugges ted 
framework in this paper well supports the unders tanding of the process.

Keywords:  Local Development, Community-Based Development,  
Community-Based Organization, Iran, Grounded Theory.

Vo
l.3

5-
N

o.
4-

W
in

te
r 2

02
3 

p.
p:

 1
27

-1
50

D
O

I:  
10

.5
25

47
/jm

dp
.3

5.
4.

12
7

Accepted: 06/07/2023Received: 05/03/2023

http://jmdp.ir/browse.php?mag_id=112&slc_lang=en&sid=1
http://jmdp.ir/browse.php?mag_id=112&slc_lang=en&sid=1


208

Jo
ur

na
l o

f 

 

A Model for Tax Compliance in Iran
Habibiollah Taherpour Kalantari1  Associate Professor, Department of 
Public Adminis tration, Ins titute for Management and Planning S tudies, 
Tehran, Iran.
Yalda Amiri Khaledi2  Ph. D. of S tudent, Department of Public 
Adminis tration, Ins titute for Management and Planning S tudies, 
Tehran, Iran.
Aliasghar Anvari Ros tami3  Professor of the Center for Management 
and Technology Development S tudies, Tarbiat Modares University, 
Tehran, Iran. 
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Abs tract
Purpose: The purpose of this research was to identify the effective  
factors of compliance behavior among taxpayers and the extent these factors  
impact their tax compliance with a voluntary approach.
Methodology: The s tatis tical population was composed of all taxpayers 
and business owners in Tehran. Using the availability sampling method, 
151 taxpayers and business owners were selected, and the necessary data 
were obtained from them through ques tionnaires. Regarding purpose, 
the research type was applied, and from the viewpoint of data collection  
method, it was descriptive. Also, field, exploratory, and causal survey 
methods were employed. For s tatis tical analysis and to achieve the firs t 
goal of the research (identification of factors affecting voluntary tax  
compliance), the exploratory factor analysis method (dimension reduction)  
was used. To achieve the second (determining to what extent the identified  
factors affect tax compliance), multivariate regression was used.
Findings: The results of exploratory factor analysis show that eight factors 
affect voluntary tax compliance including attitude towards the quality of the 
Tax Organization's services, legitimacy, promotion of jus tice, complexity, 
observing ethics, tax knowledge and information, collective determination 
to pay taxes, and fear and altruism. According to the results of multivariate 
regression, such factors as attitude towards the quality of services of the Tax 
Organization, promotion of jus tice, complexity, observing ethics and fear and 
altruism have a significant effect on the components of tax compliance. 
Originality: Collecting taxes based on taxpayers’ willingness has been 
one of the goals of governments. If this is realized, it will both have a  
positive effect on social trus t and social capital and help the government 
save resources that would otherwise be spent for tax collection operations.  
All these will eventually increase the efficiency of the government.  
Identifying and examining these factors can have useful messages for 
policymakers as they lead to the provision of necessary facilities to  
promote voluntary tax compliance.

Keywords:  Tax Compliance, Voluntary compliance, Tax Fraud, Slippery 
Slope Framework, Social Trus t.
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Abs tract
Purpose: The purpose of this article was to examine the role of political  
development in the context of development planning and public governance 
in the Islamic Republic of Iran. It also intended to find out if the country 
has ever followed a formal documented program for political development. 
Furthermore, it tried to explore the requirements of public governance in 
the framework of the Islamic Republic of Iran’s sys tem.
Methodology: Data were collected, organized, and analyzed after reviewing  
and s tudying documents, articles, interviews, Sand lectures.
Findings: Data analysis shows that there has been no independent, formal, 
and documented plan for political development ever since the revolution  
was won. Although some provisions of the Development Plans have  
focused on political issues, none has provided a noticeable framework 
to coordinate and align all parts of the Development Plans with political  
development.
Implications: The goal of political development and the function of public 
governance in the ideology overshadowing the Islamic Republic is regulating  
the society based on Islamic teaching. The source of this teaching is Shiait 
Fiqh; accordingly, ideal governance and dependable public governance will 
be the product of unanimity among Shiait high ranking clergies (Fuqaha).
Considering the importance of political development to advance and  
realize the society’s ideology and the Islamic civilization, it is imperative  
for the s tate to produce a workable theory and an independent plan in  
accordance with the specific concept of political development in the  
Islamic Republic of Iran in order to be able to harmonize the set of changes 
in the society and various programs according to the planned s teps in the 
path of Islamic civilization.

Keywords: Political Development, Development Planning, Public 
Governance, Islamic Revolution, Islamic Republic of Iran (IRI).
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Abs tract
Purpose: This research was conducted with the goal of identifying 
the causes and roots of Cronyism in governmental organizations of 
Lores tan Province.
Methodology: The present research was a survey-type regarding  
purpose, it was descriptive from the viewpoint of data collection method,  
and with regard to the nature of data, it was a qualitative research based 
on the grounded theory. The s tatis tical population was comprised of 
governmental organizations’ senior managers with at leas t 4 years of 
managerial experience and with academic education at doctoral level 
in the fields of management, economics, and law. Applying theoretical 
sampling method and saturation rule, we selected fifteen managers. The 
required data were collected using semi-s tructured interviews.
Findings: Results show that 183 identified open codes were combined in 
the framework of 93 subcategories and 25 main categories, which were 
then shaped into 6 main layers including causal conditions, central category, 
contextual conditions, intervening conditions, s trategies and consequences.
Originality: Presenting a model for organizational cronyism, which  
includes the mos t important and underlying factors in the fields of nepotism  
and gangs terism, the present research can help policymakers and researchers  
find out the roots of these factors and subsequently, implement s trategies 
and mechanisms to overcome the negative consequences. 
Implications: Paying attention to policy issues, transparency,  
accountability, reconsidering performance evaluation programs, and 
finally, enhancing meritocracy based on objective criteria can largely 
prevent the occurrence of cronyism in the organization.

Keywords:  Organizational Cronyism, Nepotism, Partisanship, Rent-Seeking,  
Adminis trative Corruption.
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Abs tract
Purpose: Regarding the challenges of Iran's adminis trative sys tem, the aim 
of this research was to develop a suitable model that could consider the various  
elements of the adminis trative sys tem and its important approaches.
Methodology: The qualitative content analysis method was used in this 
research. Interviews were conducted with 26 experts in adminis trative 
transformation at the academic and executive level using the targeted 
snowball method.
Findings: The designed adminis trative model sys tematically includes 
the three dimensions of ‘basic theory’, ‘playground’ and ‘output’ which 
are comparable to the three layers of the iceberg of sys temic thinking. 
The playground layer contains the various elements of the adminis trative  
sys tem that fall into the four bases of the Plan-Do-Check-Act cycle.
Originality: Determining the approaches of adminis trative sys tem reform 
that enjoys the consensus of some Iranian adminis trative experts is one of 
the values of this research. Also, designing a model that specifies the position  
of the elements of the adminis trative sys tem in the three-layer sys tem and 
the Plan-Do-Check-Act cycle is another contribution of this research.
Implications: The application of the approaches presented in the  
adminis trative sys tem of Iran by the decision-making authorities can 
greatly contribute to the improvement of the adminis trative sys tem in 
order to achieve development.

Keywords: Adminis trative Sys tem, Iran, Outlook, Experts, Reform, 
Transformation.
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