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Purpose: The purpose of this article was to present a preventive network 
governance model to meet tax evasion as a case s tudy in Tax Affairs  
Organization of the Islamic Republic of Iran. 
Methodology: The s tatis tical sample, consis ting of thirty managers of 
the S tate Tax Affairs Organization, was selected through targeted and  
accessible method. Applying the Multiple Grounded Theory approach, 
the researchers designed a network governance model, containing 341  
concepts summarized in 79 primary open codes which finally led to 12 
dimensions. 
Findings: The results of the research show that the identified dimensions  
fall into six groups: 1. The core category including the private sector  
governance network  and civil ins titutions, 2. social contexts including  
economic and cultural issues, 3. results and outcomes including  
participative, s tructured and sound tax sys tem, 4. support platforms  
including judicial issues, laws and regulations, 5. internal conditions  
including human capital and organizational-adminis trative issues, 6.  
external conditions including international, s tructural and organizing is-
sues.

Keywords:  Preventive, Network Governance, Tax Evasion, Tax Affairs  
Organization, Grounded Theory.
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چکیده:
هدف: این پژوهش به دنبال ارائۀ مدل حکمرانی شبکه ای پیشگیرانه در مواجهه با فرار 
مالیاتی جمهوری اسلامی  امور  مالیاتی به صورت مطالعۀ موردی در سازمان  مؤدیان 

ایران است. 
طرح پژوهشی/ روش شناسی/ رویکرد: جامعه و نمونه آماری به صورت هدفمند 
و در دسترس به تعداد 30 نفر که متشکل از مدیران سازمان امور مالیاتی کشور بودند، 
از طریق نظریه داده بنیاد چندگانه نسبت به طراحی مدل  انتخاب شدند. پژوهشگران 
حکمرانی شبکه ای اقدام نمودند که در این راستا 341 مفهوم در قالب 79 کد باز اولیه 

در 13 بعُد تجمیع و نهایی گردید.
یافته ها: نتایج نشان داد که مقوله های استخراج شده تحت شش دسته مقولۀ محوری، 
و  درونی  عوامل  شرایط  و  حمایتی،  بسترهای  پیامدها،  و  نتایج  اجتماعی،  زمینه های 
دستۀ  در  فرهنگی  و  اقتصادی  این 1- جریان های  اساس  بر  که  گرفتند  قرار  بیرونی 
بسترهای  دستۀ  در  مقررات  و  قوانین  و  قضایی  جریان های   -2 اجتماعی،  زمینه های 
حمایتی، 3- جریان های بین المللی و ساختاری و سازماندهی در دستۀ عوامل بیرونی، 
اداری در دستۀ عوامل درونی،  انسانی و جریان های سازمانی   4- جریان های سرمایه 
و  محوری،  مقولۀ  دستۀ  در  مدنی  نهادهای  و  خصوصی  بخش  حاکمیت  شبکۀ   -5

6- نظام مالیاتی مشارکت جو، نظام مند و سالم در دستۀ نتایج و پیامدها قرار گرفتند. 

سازمان  مؤدیان،  فرار  شبکه ای،  حکمرانی  کلیدواژهها:  پیشگیرانه، 
امور مالیاتی، نظریه داده بنیاد.
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مقدمه

مشترک1،  حکمرانی  به  آن  از  می توان  که  است  متنوعی  و  مختلف  اشَکال  دارای  حکمرانی 
حکمرانی مدیریت دولتی جدید2، حکمرانی خوب3 )به کار برده شده از سوی بانک جهانی(، حکمرانی 
اقتصاد سیاسی  به عنوان وابستگی متقابل بین المللی، حکمرانی سایبرنتیک اجتماعی4، حکمرانی 
جدید5 و حکمرانی شبکه ای6 اشاره نمود. پژوهش هایی که دربارۀ حکمرانی شبکه ای صورت پذیرفته 
چگونگی  نحوۀ  و  آن،  شکل گیری  و  ایجاد  فرایند  شبکه ای،  حکمرانی  عملکرد  بر  عموماً  است، 
تصمیم گیری در شبکه ها متمرکز بوده است. در این راستا، می توان ادعا نمود که کمّیت پژوهش ها 

.)Wang & Ran, 2023( در مورد حکمرانی شبکه ای مطلوب نیست
بر  تمرکز  با  پروژه های مشخص  پیرامون  که  پیچیده هستند  روابط  از  شبکه ها سیستم هایی 
سنتی  روش های   .)Van Duijn et al., 2022( می گیرند  شکل  غیررسمی  ارتباطی  حلقه های 
با  برخورد  زمان  در  توصیف می شوند،  زاید  تشریفات  و  ساختارهای سلسله مراتبی  با  که  مدیریت 
این رویدادها اثربخشی کم تری از خود نشان داده اند )Kapucu et al., 2023(. شبکه ها معمولًا 
زمانی ظهور پیدا می کنند که کنشگرانِ درگیر، به یکدیگر وابستگی متقابل دارند، یعنی زمانی که 
اقدامات  به  آن ها  زمانی که  کند.  به موضوع رسیدگی  به تنهایی  نمی تواند  از کنشگران  هیچ کدام 
دانش  و  قابلیت ها  منابع،  بودن  مکمل  از  را  خود  قدرت  دارند،  نیاز  درگیر  شرکای  تمام  مشترک 
کنشگرانِ درگیر به دست می آورند. بر اساس نظر استیتس و هاوِر7 )2018(، شبکه ها میان سه بخش 
دولت، بخش خصوصی، و جامعۀ مدنی هم افزایی ایجاد می کنند. در واقع، آن ها میان اراده گرایی و 
مشروعیت سازمان های مردم نهاد )سمن(، قدرت مالی و توان اجرایی بخش خصوصی و کارکردهای 
قانونگذاری، اجبار و ظرفیت سازی دولت ها هم افزایی ایجاد می کنند. شبکه ها انعطاف پذیر هستند 
می کنند  منطبق  مسئله  حل  گام های  و  موجود  مشکل  با  را  خود  کاری  رویه های  و  ساختارها  و 
)S teets & Haver, 2018(. اگرچه پژوهش های زیادی به بررسی شبکه ها به عنوان واحد تحلیل 

 Goldsmith & Eggers, 2005;( پرداخته اند، اما بیش تر این مطالعات به صورت توصیفی بوده اند
 .)Huxham & Vangen, 2005; Agranoff & McGuire, 2003; Van Bueren et al., 2003

1. Corporate Governance
2. New Public Management Governance
3. Good Governance
4. Socio-Cybernetic Governance
5. New Political Economy Governance 
6. Network Governance
7. S teets & Haver
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پارادایمی غالب در حکمرانی است. بر اساس  امروزه حکمرانی شبکه ای در حال تبدیل شدن به 
این، حکمرانی شبکه ای به عنوان پارادایمی جدید و جایگزینی برای مدل های مدیریت دولتی سنتی 
ارائه شده است. این نوع از حکمرانی تا حد زیادی بر اساس نظریه های شبکه پایه ریزی شده است. 
پیش فرض های عمده و معین حکمرانی شبکه ای بر اساس نظر کیست1 )2022: 486( عبارت است 
از: »1- شبکه های حکمرانی در ارتباط با اهداف عمومی هستند. آن ها حول موضوعات عمومی 
فرامرزی ایجاد و تکامل یافته اند که نمی توانند توسط یک کنشگر به تنهایی حل شود، بلکه نیازمند 
درگیر  حکمرانی  شبکه های  در  بسیاری  کنشگران   -2 هستند.  بیش تری  کنشگران  جمعی  اقدام 
هستند و میان آن ها ارتباط و وابستگی وجود دارد. 3- تعاملات میان این کنشگران بسیار پایدار و 
مداوم است. 4- با توجه به این که کنشگران وابستگی متقابل قابل توجهی دارند، هدایت تعاملات 
میان آن ها پیچیده است. 5- تعاملات میان کنشگران بر مبنای اعتماد است و مشارکت کنندگان در 
شبکه در مورد قوانین مذاکره و توافق می کنند. 6- شبکه های حکمرانی یک بعُد شناختی دارند که 

شامل انتقال اطلاعات و فرایندهای یادگیری می شود«.
به  بالایی  وابستگی  شبکه ای  حکمرانی  ساختار  که  داده اند  نشان   ،)2008( همکاران  و  برِد2 
ساختار مالیات ها دارد. مطالعات متعددی به بررسی عوامل مهم تعیین کنندۀ درآمدهای مالیاتی در 
کشورهای مختلف پرداخته اند و سرانه تولید ناخالص داخلی، سهم بخش های مختلف اقتصادی در 
تولید ناخالص داخلی، تجارت آزاد و تورم را به عنوان عوامل ساختاری و کیفیت حکمرانی شبکه ای 
 ;Bird & Karolyi, 2017( را به عنوان عوامل نهادی اثرگذار بر عملکرد نظام مالیاتی ذکر کرده اند 
 Imam & Jacobs, 2014; Sen Gupta, 2007; Tanzi & Davoodi, 2001(. عجم اوغلو3 )2012(، 

مصادیق شکست دولت مانند فرار مالیاتی را نتیجۀ استفاده نادرست از منابع عمومی برای به دست 
آوردنِ منافع شخصی می داند. 

بر اساس این، کیفیت حکمرانی و کنترل فرار مالیاتی به عنوان دو عامل نهادی به هم پیوسته ای 
است که بر عملکرد نظام مالیاتی اثرگذار خواهد بود. بنابراین، حکمرانی شبکه ای می تواند به ایجاد 
نهادهای کارامد و ایجاد محیط مناسب برای تنظیم روابط اقتصادی در جامعه منجر شود. به علاوه، 
عوامل نظام مندی از قبیل کنترل های درونی ناکافی، شفافیت محدود، مدیریت و نظارت ضعیف، و 
پاسخگویی بیرونی ضعیف که در ارتباط با نحوۀ حکمرانی شبکه ای هستند، باعث افزایش فرار مالیاتی 

می شوند. بنابراین، فرار مالیاتی به عنوان پدیده ای چندبعُدی بر عملکرد اقتصادی اثرگذار است.
1. Keas t
2. Bird
3. Acemoglu
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بر اساس گزارش سازمان امور مالیاتی، فرار مالیاتی یکی از چالش های بسیار مهم در ایران 
شناخته  اقتصاد  نامنظم  بخش  یا  زیرزمینی2  فعالیت های  از  جزئی  عنوان  به  مالیاتی  فرار  است1. 
می شود و فعالیت هایی را  شامل می شود که مالیات آن ها پرداخت نشده باشد. فرار مالیاتی صرفاً 
ریشۀ اقتصادی ندارد، بلکه باید نقش عوامل اجتماعی و نهادی را نیز در شکل گیری آن در نظر 
گرفت. در ایران، مهم ترین علت ایجاد این پدیده، نبودِ سیستم اطلاعاتی کارامد و در نتیجه اشراف 
نداشتنِ سازمان امور مالیاتی کشور بر اطلاعات اقتصادی اشخاص است. بر اساس این، فرار مالیاتی 
در ایران رقمی حدود 50 درصد وصولی درآمدهای مالیاتی اعلام شده است، که این برآورد مبتنی 
بر نتایج حاصل از مدل های اقتصادسنجی نیست. بر اساس برآورد حجم فرار مالیاتی در اقتصاد 
ایران به روش تقاضای پول، که در این روش با محاسبه مبادلات در اقتصاد رسمی و غیررسمی به 
محاسبه فرار مالیاتی پرداخته می شود، سهم مالیات از تولید ناخالص داخلی کشور )GDP( بر اساس 
برنامه ششم3 توسعه 10 درصد پیش بینی شده است که در وضع موجود در حدود 5/5 درصد است. 
بر اساس این روش، متوسط فرار مالیاتی طی دوره زمانی سال های 1396-1360 معادل 35 درصد 
درآمدهای مالیاتی محاسبه شده است. بر اساس این مدل، در سال 1397 حدود 38 هزار و 150 
میلیارد تومان، در سال 1398 42 هزار میلیارد تومان، در سال 1399 56 هزار و 700 میلیارد تومان، 
در سال 1400 حدود 113 هزار و 750 میلیارد تومان، و در سال 1401 حدود 164 هزار میلیارد 

تومان فرار مالیاتی در کشور انجام شده است )حسینی، 1402(.
و  توسعه  منظور  به  حکمرانی  شبکه های  و  شبکه ای  حکمرانی  زیاد  بسیار  اهمیت  وجود  با 
پیشرفت جوامع، در زمینۀ توسعه شبکه ها و حکمرانی شبکه ای، مطالعات اندکی وجود دارد. حکمرانی 
شبکه ای با دغدغه هایی ازجمله مشکلات مربوط به پرورش خط مشی گذاران و مدیران شبکه ای، 
 Khajeh Naeini, 2014;( ارتباطات روبه روست  مدیریت مطلوب شبکه ها، پاسخگویی و تنظیم 
Danaeefard, 2013(، که این خود می تواند نشئت گرفته از مطالعات اندکی باشد که در رابطه با 

مدل های حکمرانی شبکه ای و مدل های استقرار و توسعۀ آن صورت گرفته است. بنابراین، دوام 
موثر حکمرانی شبکه ای نیاز به درک فرایندهای توسعۀ آن دارد، به طوری که مدل های پیشنهادی 
برای درک توسعه حکمرانی شبکه ای در ابتدا روی ساخت روابط تمرکز می کنند و در مراحل بعدی 

 .)Imperial, 2005( بر ثبات و موفقیت متمرکز می شوند
با توجه به پیشران ها و مداخلات سیاسی، امنیتی، نظامی، قانونی و اجتماعی در کشور ایران، 
1. https://dolat.ir/detail/410683
2. Underground Economy
3. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1014547
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از فرار مؤدیان وجود  مسائل و چالش های مختلفی در زمینۀ شناسایی عوامل موثر بر پیشگیری 
دارد )مانند تاثیر تحریم های ظالمانۀ غرب بر اقتصاد ایران و کاهش فروش نفت و محدودیت های 
میان  در  اجتماعی  تبعیض  افزایش  بودجه؛  کسری  نهایت  در  و  بین الملل  نظام  با  مالی  تبادلات 
اقشار مختلف کشور در راستای پرداخت مالیات؛ ایجاد شکاف طبقاتی در میان دهک های مختلف 
از  مالی  استفاده  سوء  و  مالیاتی؛  فرار  به  نسبت  اجتماعی  بدنۀ  میان  اصطکاک  ایجاد  اجتماعی؛ 
گلوگاه ها و منافذ فرار مالیاتی(. از طرف دیگر، تاکنون مدل جامعی در حوزۀ مالیاتی برای پیشگیری 
از فرار مالیاتی از طریق حکمرانی شبکه ای ارائه نشده است، که بیانگر شکاف موجود در ادبیات 
است. تحلیل حکمرانی شبکه توسط نویسندگان مختلف با پیشوندهای مختلفی مانند نظریه، مدل 

یا چارچوب استفاده شده است. 
یکی از انتقادهای مطرح شده این است که در صورتی که تحلیل شبکه را به مثابه یک نظریه 
در نظر بگیریم، فاقد قابلیت آزمون پذیری و قدرت پیش بینی کنندگی است و نمی تواند تحولات و 
نتایج را پیش بینی کند. ازجمله انتقادهای اصلی از تحلیل معاصر شبکه های سیاستگذاری نیز همین 
موضوع است. نتیجه این که تحلیل شبکه اغلب ویژگی استعاره ای پیدا کرده و توصیف را بر تحلیل 

غلبه داده است.
انتقاد دیگری که نسبت به رویکرد حکمرانی شبکه ای مطرح می شود، نحوۀ اداره کردن شبکه 
است. در واقع، در این رویکرد مشخص نیست که بخش دولتی یا مدیر دولتی تنظیم کنندۀ شبکه 
)برقرارکنندۀ ارتباطات( است یا تضمین کنندۀ منافع عمومی است؟ آیا هنوز از اقتدار و مشروعیت 
بازیگر غالب در  آیا می تواند  کافی برای قرار گرفتن در موقعیت غالب در شبکه برخوردار است؟ 

شبکه باشد؛ بدون این که گفتمان و قواعد حاکم بر آن را تضعیف کند؟
شبکه ای  حکمرانی  چارچوب  از  استفاده  که  داشت  توجه  باید  مطرح شده  انتقادهای  کنار  در 
برای تحلیلگران سیاستی در پی خواهد داشت. وظایف دولت در جوامع  ویژه ای  مزایای تحلیلی 
ابتدا  قابل تحلیل است که  ابزارها و مدل های نظری  با  تنها  پیچیدۀ کنونی،  روابط  با ویژگی ها و 
وجود این روابط را بپذیرند و سپس توانایی انطباق با ویژگی های این ارتباطات پیچیده را داشته 
باشند. چارچوب حکمرانی شبکه ای ازجمله این ابزارهای تحلیلی است. ابهام و پیچیدگی ماهیت 
با دیگر  وظایف نهادهای دولتی در عصر معاصر به گونه ای است که دولت را ناگزیر از مشارکت 
مشارکت کنندگان خواهد کرد و استفاده از راهبردهای مدیریت شبکه به بخشی از رویه های کاری 

دولت بدل خواهد شد. 
سیاست های  که  است  پذیرفته  نظریات(  دیگر  با  مقایسه  )در  شبکه ای  حکمرانی  چارچوب 
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عمومی دیگر تنها به وسیلۀ دولت تدوین نمی شوند، بلکه شبکه ای از ارتباطات میان سیاستمداران، 
بوروکرات ها، شرکت های خصوصی، گروه های فشار و شهروندان تعیین کنندۀ ماهیت آن ها هستند. 
این موضوع یکی از نقاط قوت تحلیل حکمرانی شبکه ای است. البته این بدان معنا نیست که دولت 
با  بلکه همواره  بازیگران چشم پوشی می کند،  نفع دیگر  به  و قدرت خود  انحصار  از  به راحتی  نیز 
مقاومت، به بازتولید قدرت و سیاست می پردازد. در پاسخ به انتقادهای مطرح شده باید گفت که وقت 
آن رسیده که حکمرانی شبکه ای شکاف های رویکرد توصیفی خود را با آزمون تجربی گسترده پُر 
کند. البته رویکرد شبکه ای برای شکوفا و عملیاتی شدن با برخی موانع نهادی روبه روست. بنابراین، 
همکاری های  برای  دولتی  سازمان های  در  موجود  منفی  و  مثبت  محرک های  از  که  است  لازم 
میان سازمانی استفاده شود. همچنین، رویکرد شبکه ای باید شواهد کافی برای پاسخ به این ادعا که 
»چارچوب شبکه ای منحصر به دولت های ائتلافی، فرهنگ های سیاسی ـ اجتماعی، و نظام های 

حکومتی غیرمتمرکز است«، ارائه کند.
در مجموع، روند رو به افزایش ارتباطات افقی، نهادهای دولتی را به سوی جوامع شبکه ای 
با شاخصه های وابستگی متقابل سوق داده است. حکمرانی شبکه ای سیاست را به عنوان نتیجۀ 
فرایند اداره کردن می داند که دیگر کاملًا توسط حکومت صورت نمی پذیرد. در این جا سیاستگذاری 
از طریق شکل های تعاملی اداره کردن انجام می شود که بازیگران زیادی را از حوزه های مختلف 
دربر می گیرد. اتکای این مفهوم جدید بر مذاکره میان بازیگران مختلف است که تعاملات آن ها را 
به نحوی افزایش داده و مدل نسبتاً پایداری از سیاستگذاری و هماهنگی را به وجود آورده است. البته 
حکمرانی شبکه ای با چالش هایی ازجمله دموکراتیک بودن، پاسخگویی، مسئلۀ یادگیری، حافظۀ 

سازمانی و مدیریت شبکه ها روبه روست. 
این  ازجمله  است،  نشده  روبه رو  جامعی  پاسخ  با  هنوز  رویکرد شبکه ای  به  انتقادها  از  برخی 
پرسش که چه نوع شبکه ای در چه شرایطی و با کدام خروجی سیاستی بروز خواهد یافت؟ فرجام 
سخن آن که چارچوب حکمرانی شبکه ای می تواند با پذیرفتن برخی از انتقادها و تلاش برای تعمیم 
بهره گیری بیش تر  را در جهت گسترده تر کردن مرزهای نظری و  اساسی  تجربی خود، گام های 
پژوهشگران از این رویکرد بردارد. پژوهش حاضر درصدد پاسخ به این پرسش اساسی است که 
عوامل پیش برنده و بازدارنده به منظور پیشگیری از فرار مالیاتی مؤدیان به صورت مطالعه موردی 

در سازمان امور مالیاتی ایران در قالب مدل حکمرانی شبکه ای کدام اند؟ 
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مبانینظریپژوهش

حکمرانی

از نظر واژه شناسی، حکمرانی به واژۀ یونانی »کوبرمن«1 به معنای هدایت کردن یا اداره کردن 
استفاده شده است.  با چگونگی طراحی نظام حکومت2  رابطه  از جانب افلاطون در  برمی گردد و 
این اصطلاح یونانی ریشۀ لغت »Gubenare« در لاتین قرون وسطی بود که بر همان مفاهیم 
هدایت کردن، قانونگذاری یا راندن دلالت می کند. این اصطلاح در فرهنگ آکسفورد مترادف با واژۀ 
Government استفاده شده است )Fukuyama, 2013(. در این جا حکمرانی عمل یا شیوۀ3 حکم 

راندن و همچنین، اداره یا وظیفۀ حکم راندن است. حکم راندن به معنای حکم فرمایی یا کنترل 
کردن با استفاده از اختیار و همچنین بودن در حکومت است )نقیبي مفرد، 1389(. حکمرانی واژه ای 
است که حاکی از تغییر پاردایم نقش دولت و حکومت هاست. حکمرانی تنها در مورد دستگاه ها یا 
بازیگران نیست، بلکه از آن مهم تر در مورد کیفیت حکمرانی است که با شاخص ها و ابعادی آن را 

 .)Abdel-Latif et al., 2023( تشریح می کنند

حکمرانی شبکه ای

حکمرانی شبکه ای ممکن است دارای مفاهیم متضادی باشد. عبارت شبکه حمل بر مفهومی 
می شود که خود به خود، باز، مسطح و گوناگون است. حکمرانی نیز از سوی دیگر به معنای هدایت، 
هماهنگی و حتی راهبری تعبیر می شود. با توجه به ادبیات، بیش ترین تفسیر در خصوص ادبیات 
مدیریت دولتی معاصر بر روش حکمرانی شبکه ای، مدیریت شبکه و فراحکمرانی گسترش می یابد 
)Hertting & Vedung, 2012(. در شرایط فعلی که جامعه از پیچیدگی زیادی برخوردار است، 

اداره  در  تاریخی  تطور  سیر  است.  نزدیک تر  واقعیت  به  و  کارامدتر  همکاری  از  شبکه ای  تعریف 
کشورها نشان می دهد که دولت ها برای تحقق اهداف عمومی و ارائه خدمات عمومی به شهروندان 
با شرکت های خصوصی، انجمن ها و سازمان های غیرانتفاعی همکاری مبتنی بر اعتماد متقابل دارند 
)Danaeefard, 2013(. حکمرانی شبکه ای نتیجۀ تعاملاتی است که در آن شهروندان یا بازیگرانِ 

آگاه ازجمله سازمان های اجتماعی برای انتقال اطلاعات مرتبط با اهداف اجتماعی و اتخاذ تصمیمات 

1. Kuberman 
2. Sys tem of Rule
3. Manner
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اصول  اصلی  خاستگاه  البته   .)Maturo, 2004( می کنند  کمک  دولتی  سازمان های  به  مطلوب 
حکمرانی شبکه ای پیچیدگی همراه با ناکارامدی عملکرد، عدم مشروعیت و عدم اعتماد در ساختار 
سلسله مراتبی در حکمرانی است، در حالی که این پیچیدگی مستلزم هماهنگی در سراسر ساختار 
 .)Hertting & Vedung, 2012( حاکمیتی و همچنین در سراسر حوزه های عمومی و خصوصی است 
به طور کلی، پژوهشگران حوزۀ مدیریت از مفهوم حکمرانی شبکه ای برای برقراری هماهنگی میان 
نیمه رسمی به جای ساختارهای سلسله مراتبی و روابط رسمی قراردادی استفاده  نهادهای رسمی و 
می کنند، در حالی که در علوم سیاسی، حکمرانی شبکه ای برای پاسخگویی به نگرانی های مربوط به 
شکست سازوکارهای سلسله مراتب و متمرکز مورد استفاده قرار می گیرد )عالی خانی و خیامین، 1397(. 
پیچیده، مجزا شدنِ  برای توصیف رشد مسائل  استعاره ای  به عنوان  حکمرانی شبکه ای هم 
از  پاسخی  عنوان  به  هم  و  می رود  به کار  بخشی  مرزهای  از  عبور  برای  پلی  و  جامعه  فزایندۀ 
سوی سیاستگذاران به پویایی تعاملات محیطِ تغییریافته سیاستی عمل می کند. چارچوب حکمرانی 
نمی شوند،  تدوین  دولت  وسیلۀ  به  تنها  دیگر  عمومی  سیاست های  که  است  پذیرفته  شبکه ای 
بوروکرات ها، شرکت های  مانند سیاستمداران،  بازیگران مختلف  میان  ارتباطات  از  بلکه شبکه ای 
خصوصی، گروه های فشار و شهروندان وجود دارد )Danaeefard, 2013(. این پژوهش با معرفی 
چارچوب هایی مثل فراحکمرانی و راهبرد های ترکیبی هدایت و خودتنظیمی، راهکارهایی را برای 

رویارویی با این چالش ها معرفی می کند.

فرار مالياتي

در سال هاي اخیر، در برخی از کشورها، دولت ها و پژوهشگران سعي در اندازه گیري میزان فرار 
 .)Motallebi et al., 2018( مالیاتي، براي مالیات هاي خاص و نیز براي کل سیستم مالیاتي، داشته اند 
اهم  از  که  است  بوده  روبه رو  با مشکلاتي  ایران  در کشور  مالیاتي  فرار  دقیق  میزان  اندازه گیري 
منوریان، 1394(:  )ایمانیان و  اشاره کرد  موارد  این  به  مالیاتي مي توان  فرار  راه تخمین  در   موانع 
1- ناتواني در استفاده از روش هاي مستقیم اندازه گیري )چرا که مردم مقادیر فرار مالیات شان را 
ابراز نمي کنند(. 2- انجام نشدن پژوهشی جامع در مورد میزان فرار مالیاتي در هر یک از شاخه هاي 
مشمول مالیات در ایران. 3- تفاوت تعاریف بین المللي مالیات با تعاریف مالیات در ایران، به نحوي 
که برخي از درآمدهایي که در ایران جزو درآمدهاي مالیاتي محسوب نمي گردد، در سایر کشورها 
سهم عمده اي از درآمدهاي مالیاتي را به خود اختصاص می دهد. 4- عدم تطبیق آمارهاي مراکز 
مختلف، و 5- محرمانه بودن اطلاعات مربوط. اگرچه مالیات ستاني در ایران نوپا نیست و همچنین 
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از وصول مالیات به طریق نظام شبه سیستمي در حدود یک قرن در ایران مي گذرد، اما همچنان 
نمي توان ادعا کرد که نظام مالیات گیري در ایران حتي شبیه کشورهاي تقریباً در حال توسعه است. 

پيشينۀ تجربی

قاسمی و همکاران )1402(، در راستای پیش بینی فرار مالیاتی بیان کردند که تدوین راهبردهای 
عملیاتی از حیث ساختاری و محتوایی می تواند میزان افزایش فرار مالیاتی را متوقف نماید. امین 
رشتی و همکاران )1402(، به این نتیجه دست یافتند که عوامل موثر بر فرار مالیاتی شامل نرخ 
در  مالیاتی  پرونده های  تعداد  و  مقررات  و  قوانین  پیچیدگی  و  ابهام  دولت،  اندازۀ  مالیاتی،  موثر 
یکی  که  یافتند  دست  نتیجه  این  به   ،)2022( و همکاران  هاشمی  است.  مالیاتی  دادرسی  چرخۀ 
از اساسی ترین گام ها در پیشگیری از فرار مالیاتی در حوزۀ مالیات بر ارزش افزوده، شناخت دقیق 
تعاملات مالیاتی بین مؤدیان و سازمان مالیاتی بر اساس متغیرها و قوانین موجود است. همچنین، 
در  مالیاتی  فرار  میزان  درآمد،  بر  مالیات  و حسابرسی  ارزش افزوده  بر  مالیات  ادغام حسابرسی  با 
حوزۀ مالیات بر ارزش افزوده کاهش خواهد یافت. زارع و همکاران )2022(، به این نتیجه رسیدند 
ـ محیطی  اقتصادی  اصلی  عوامل  و  است  اجرایی  عامل  مالیاتی  فرار  اصلی  عامل  مهم ترین  که 
بین  که  دادند  نشان   ،)2022( همکاران  و  پایدارمنش  دارند.  قرار  بعدی  اولویت های  در  قانونی  و 
محدودیت های مالی و فرصت برنامه ریزی مالیاتی با فرار مالیاتی شرکت ها ارتباط معناداری وجود 
ندارد؛ بین محدودیت های مالی و فرار مالیاتی در شرکت هایی که فرصت برنامه ریزی مالیاتی دارند، 
رابطۀ مثبتی وجود ندارد؛ در شرکت هایی که دارای بحران مالی هستند و در دوره بعد فرار مالیاتی 
فرار  و  مالی  محدودیت های  بین  و  نیست؛  بیش تر  مالیاتی  برنامه ریزی  فرصت  دارند،  بیش تری 

مالیاتی شرکت ها ارتباط معناداری وجود دارد.
با بررسی های به عمل آمده از ادبیات حوزۀ حکمرانی شبکه ای و فرار مالیاتی، تاکنون مدل جامعی 
است.  نشده  ارائه  شبکه ای  حکمرانی  طریق  از  مالیاتی  فرار  از  پیشگیری  برای  مالیاتی  حوزۀ  در 
بیش تر پژوهش ها صرفاً به شناسایی عوامل موثر، راهکارهای جلوگیری از فرار مالیاتی، و بررسی 
میزان اثرگذاری و تبعات فرار مالیاتی بر عملکرد اقتصادی کشور و آسیب های اجتماعی ناشی از آن 
پرداخته اند و به صورت عملیاتی و از طریق مصاحبه با خبرگان و مدیران فعال در سازمان امور مالیاتی 
اطلاعات مورد بحث و بررسی قرار نگرفته است که به این منظور، پژوهشگران این پژوهش نسبت 
به به کارگیری یکی از روش های کیفی به نام نظریه داده بنیاد که دارای امتیازهای نگاه همه جانبه 

به مسئله، ارتباطات منطقی بین ابعاد، و ارائه راهکارها و راهبردهای مورد نیاز است، اقدام نمودند. 
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روششناسیپژوهش

پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ گردآوری داده ها به صورت توصیفی از نوع 
اکتشافی است که برای گردآوری اطلاعات از ابزار مصاحبه استفاده شده است. در این پژوهش، 
از میان روش های پژوهش کیفی از نظریه داده بنیاد چندگانه استفاده شد. نظریه داده بنیاد روشی 
مناسب برای کشف زمینه های جدیدی است که اطلاعات محدود و ناقصي در رابطه با آن ها در 
با محیط مورد مطالعه و تاکید آن بر داده های  این روش به دلیل تناسب آن  محیط وجود دارد، 
در  )غلام پور، 1401(.  قابل اجراست  و  عملی   کارامد،  موجود  نظریه های  به جای  زمینه  از  برگرفته 
منظور  به  گردید.  انتخاب  مطالعه  مورد  سازمان  عنوان  به  مالیاتی  امور  سازمان  حاضر  پژوهش 
دسترسی به اطلاعات در سازمان امور مالیاتی، پژوهشگران از طریق انجام مصاحبه نیمه ساختاریافته 
مالیاتی  امور  این پژوهش شامل مدیران سازمان  پانل خبرگان  نمودند.  به کسب اطلاعات  اقدام 
کشور است که دارای سابقۀ فعالیت دست کم 5 سال در حوزۀ مالیاتی، ترجیحاً مدرک دکتری و 
دارای رشته تخصصی مدیریت مالی، مدیریت راهبردی، مدیریت دولتی و مهندسی مالی بودند که 
بر اساس این، 30 نفر به عنوان مشارکت کنندگان نهایی تا دستیابی به اشباع نظری تعیین گردیدند.

پرسشهایمصاحبه

جدول )1(، ماتریسی است که در آن پرسش های مصاحبه در ردیف ها و پرسش های پژوهش 
در ستون ها فهرست می شود. هنگامی که پرسش مصاحبه خاصی ظرفیت بیرون کشیدن اطلاعات 

مرتبط با پرسش پژوهشی خاصی را دارد، سلول مربوطه علامت گذاری می شود.

جدول1:ارتباطپرسشهابااهدافومفاهیمپژوهش

بسترهاراهکارهاعوامل درونیعوامل بیرونیزمینه هاعلت هاپرسش های مصاحبه
*پرسش اول
*پرسش دوم
*پرسش سوم

*پرسش چهارم
*پرسش پنجم
*پرسش ششم
*پرسش هفتم
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ادامهجدول1:ارتباطپرسشهابااهدافومفاهیمپژوهش

بسترهاراهکارهاعوامل درونیعوامل بیرونیزمینه هاعلت هاپرسش های مصاحبه
*پرسش هشتم
*پرسش نهم
*پرسش دهم

**پرسش یازدهم

مصاحبه نیمه ساختاریافته یکی از انواع مصاحبه در پژوهش کیفی است که هدف آن دستیابی 
پروتکل  نیز  نیمه ساختاریافته  مصاحبه  در  است.  مطالعه  مورد  موضوع  از  غنی  و  دقیق  درک  به 
مصاحبه تهیه می شود. به این معنا که در این روش نیز معمولًا از تعدادی پرسش های باز و از پیش 
طراحی شده استفاده می شود. همچنین، پژوهشگر این آزادی عمل را دارد که در جریان مصاحبه نیز 
پرسش های جدیدی را مطرح نماید. با وجود این، در مصاحبه عمیق کوشش اصلی برای شناخت 
درکی گسترده از موضوع مورد مطالعه است. در این جا معمولًا واحد تحلیل افرادی هستند که در 
زمینه ای خاص تجاربی را از سر گذرانده اند. استفاده از مصاحبه عمیق رویکردی قوم نگاری است و 
مشاهده های افراد را در روش اقدام پژوهی تکمیل می کند. با توجه به موارد ارائه شده، پژوهشگران 
بر اساس تنظیم پروتکل مصاحبه که از مبانی نظری پژوهش به دست آمده است، نسبت به تنظیم 
اقتصاد کشور  مالیاتی در  فرار  این شرح است: وضعیت  به  نمودند که  اقدام  پرسش های مصاحبه 
چگونه است؟ زمینه های وقوع فرار مالیاتی در اقتصاد کشور چیست؟ فرار مالیاتی چه پیامدهایی 
برای کشور دارد؟ نقش بخش خصوصی در کاهش فرار مالیاتی چیست؟ نقش نهادهای مدنی در 
کاهش فرار مالیاتی  چیست؟ نقش دولت به معنای حکومت )قوای سه گانه( در کاهش فرار مالیاتی 
چیست؟ چه موانعی پیشاروی کاهش فرار مالیاتی وجود دارد؟ چرا تاکنون اقداماتی که برای کاهش 
فرار مالیاتی انجام شده، موفق نبوده است؟ در حال حاضر همکاری یا هماهنگی میان نهادهای 
مدنی، بخش خصوصی و دولت برای کاهش فرار مالیاتی به چه صورت است و آیا موازی کاری در 
این زمینه وجود دارد یا خیر؟ نقش حکمرانی شبکه ای را که حل مسائل و مشکلات را از طریق 
مشارکت بخش های دولتی، خصوصی و نهادهای مدنی توصیه می نماید، در کاهش فرار مالیاتی 
چگونه ارزیابی می کنید؟ چه راهکارهایی را برای کاهش فرار مالیاتی در کشور پیشنهاد می دهید؟ 
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یافتههایپژوهش

آمار جمعیت شناختی پژوهش به صورت جدول )2( است:

جدول2:آمارجمعیتشناختیپژوهش

جنسیت
28مرد
2زن

تحصیلات
4کارشناسی ارشد

26دکتری

سابقۀ کار

2بین 5 تا 10 سال
1بین 10 تا 15 سال
12بین 15 تا 20 سال
5بین 20 تا 25 سال
10بین 25 تا 30 سال

رشتۀ تحصیلی

12مدیریت مالی
8مدیریت راهبردی
7مهندسی مالی 
3مدیریت دولتی

به منظور شناسایی ابعاد و مولفه های موثر بر ارائۀ مدل حکمرانی شبکه ای پیشگیرانه در مواجهه 
با فرار مؤدیان به صورت مطالعه موردی در سازمان امور مالیاتی جمهوری اسلامی ایران، بر اساس 
دیدگاه مدیران فعال در حوزۀ مالیاتی، در قالب مدل پارادایمی نظریه داده بنیاد چندگانه، داده ها طبق 
سازوکارهای این نظریه، بر اساس مدل اشتراوس و کوربین1 )1990( و تمامی مصاحبه ها تحلیل 

شدند.

الف. کدگذاری باز

در این مرحله، تمامی مصاحبه ها تحلیل شدند و کدهای مورد نظر استخراج گردیدند. در طول 
زمان مصاحبه که معمولًا بین 40 تا 60 دقیقه به طول انجامید، از طریق هماهنگی های به عمل آمده 
به صورت تلفنی و حضوری، دقت می شد که از پرسش های نامربوط و پاسخ های حاشیه ای اجتناب 

1. S trauss & Corbin
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شود و بر اساس روشی منظم و از پیش برنامه ریزی شده مصاحبه ها اجرا شود. برچسب گذاری کدها 
با استناد به مصاحبه ها صورت گرفته و سعی شده است تا حد ضرورت به بینش افراد نسبت به 
تمام  در  ناخواسته جلوگیری شود.  و  احتمالی  از هرگونه سوءگیری  تا  باشد  پایبند  داده شده  پاسخِ 
فرایند کدگذاری ها به حساسیت نظری که از اصول پژوهش نظریه پردازی داده بنیاد بوده توجه شده 
است؛ و این کار را برای غنای هرچه بیش تر پژوهش انجام داده ایم. در ادامه، آن دسته از مفاهیمِ 
استخراج شده که به عقیدۀ پژوهشگران به یک موضوع یا مفهوم مشترک اشاره داشته اند، تحت 
عنوانی انتزاعی تر و به عنوان مقوله در نظر گرفته ایم. در جدول )3(، به برخی از کدهای اولیه و 

نکته های کلیدی مصاحبه ها اشاره می شود:
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جدول3:کدگذاریباز

نکته های کلیدی مصاحبه کد اولیه نکته های کلیدی مصاحبه کد اولیه
گروه های غیررسمی در سه قوه تمایل به حفظ وضع موجود و مقاومت 

در برابر تحول و نوسازی دارند.
قدرت زیاد گروه های 

غیررسمی
شرایط تغییر می کند همانند ورود فضاهای مجازی و الزام دارد 
دستگاه های مالیاتی در نظام حکمرانی با شرایط هماهنگ باشند. نیاز به سازماندهی مجدد

ضعف پاسخگویی دولت در قبال جامعه و اتخاذ رفتار کارفرمامآبانه با 
مراجعان و مردم.

پاسخگویی اجتماعی 
ضعیف

گروه های غیررسمی باعث شایعه پراکنی می شوند و باعث می شوند 
کارکنان و سازمان از اهداف فاصله بگیرند.

قدرت زیاد گروه های 
غیررسمی

ضعف تضمین شفافیت و پاسخگویی بخش خصوصی در ارائه 
داده های مالی و پیشگیری از فرار مالیاتی.

ضعف توسعه بخش 
خصوصی برخی از دستگاه ها در پاسخ به مؤدیان مالیاتی عملکرد ضعیفی دارند. پاسخگویی اجتماعی 

ضعیف
اعتماد و اطمینان عمومی به دولت در زمینۀ هزینه کرد مالیات کم شده 

است.
کاهش سرمایه 

اجتماعی
برخی خط مشی های مالیاتی با هنجارها و ارزش های اجتماعی در تعارض 

است همانند وجود مناطق آزاد تجاری و معاف از مالیات. کاهش سرمایه اجتماعی

تحولات ده سال اخیر در سطح جهانی همانند تحریم های نفتی، روند 
تحول در نظام مالیاتی را سرعت بخشیده است. جهانی شدن تحریم ها را باید مهم ترین پدیدۀ فراگیر دانست که توجه به مالیات را 

افزایش داده است. جهانی شدن

برخی سازمان ها از قانون و رسوم متعارف و استانداردهاي عموماً 
پذیرفته شده در ارائه خدمات مالیاتی تبعیت نمی کنند.

کمبود توجه به 
مسئولیت اجتماعی

نهادهای مدنی می توانند از طریق کارگاه ها و... بر سیاستگذاری در 
حوزه های مختلف مالیاتی تاثیر بگذارند همانند کشورهای نظیر سنگاپور. نهادهای مدنی

مهندسی مجدد فرایندهای مالیاتی.
تمرکززدایی، 

مهندسی نقش و 
ساختار دولت

یافتن راهکارها و اعِمال سیاست واگذاري تصدي هاي خدماتی و 
پشتیبانی به بخش خصوصی.

تمرکززدایی، مهندسی 
نقش و ساختار دولت

خدمات زیربنایی و اجراي طرح هاي عمرانی، بهداشتی و... که الزاماً 
باید توسط دولت از درآمدهای مالیاتی انجام شود، نظیر ساخت و 
احداث راه ها، سدها، فرودگاه ها و..... به اطلاع جامعه رسیده شود.

افزایش بهره وری ارائه خدمات مالیاتیِ باکیفیت مبتنی بر رقابت. تمرکز بر ستاده های نظام 
مالیاتی

افزایش کیفیت زندگی کاري کارکنان مالیاتی. افزایش اثربخشی 
نظام مالیاتی

نتایج تصمیمات در خصوص اجرای اصلاحات نظام مالیاتی و اجرای 
برنامه های عملیاتی در آیندۀ نزدیک قابل مشخص است، همان طور که 

نسبت به پارسال وصول مالیاتی چندبرابر گردید.
آینده نگری

پرورش و ترویج همگانی کردن فرهنگ، چشم انداز مالیاتی و سرنوشت 
مشترك و توجه به منافع جامعه به جای منافع شخصی آینده نگری شرایط تغییر می کند همانند ورود فضاهای مجازی و الزام دارد 

دستگاه های مالیاتی در نظام حکمرانی با شرایط هماهنگ باشند. نیاز به سازماندهی مجدد
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ب( تعيين فراوانی کدهای استقرایی

از  به دست آمده  کدهای  پراکندگی  و  فراوانی  میزان  اساس  بر  پژوهشگران  بخش،  این  در 
مصاحبه، نسبت به دسته بندی کدها اقدام کرده اند که در جدول )4( نشان داده شده است:

جدول4:فراوانیکدهایاستقرایی

فراوانیمقولهردیف
7جریان های فرهنگی1
6جریان های اقتصادی2
2جریان های بین المللی3
8جریان های سازمانی و اداری4
2جریان های قضایی5
11حوزۀ ساختاری و سازماندهی6
5حوزۀ سرمایه انسانی7
2حوزۀ قوانین و مقررات8
11شبکه های اجتماعی، کانون های تفکر9
4نظام مالیاتی سالم10
6نظام مالیاتی مشارکت جو11
9نظام مالیاتی نظام مند12

ج( دسته بندی مفهومی و محتوایی کدها

بر اساس دسته بندی مقوله های صورت پذیرفته، تقسیم بندی به شرح جدول )5( ارائه می گردد.
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جدول5:تقسیمبندیمقولههاومفاهیم
مفاهیممقولهردیفمفاهیممقولهردیف

جریان های 1
فرهنگی

ضعف رعایت حقوق افراد

حوزۀ سرمایه 7
انسانی

مدیریت منابع انسانی
مدیریت عملکردکاهش سرمایه اجتماعی

نظام پاداش و جبران خدماتترجیح دادن وضع موجود
فرهنگ تصمیم گیری فردی و سخن گویی 

توانمندسازیبه جای عمل

کیفیت زندگی پایین
جانشین پروری ضعف نظارت عمومی

ضعف رعایت حقوق شهروندی

جریان های 2
اقتصادی

درآمد کم

8

حوزۀ قوانین و 
مقررات

ضعف تنقیح قوانین و وجود مقررات زاید
اسناد و قوانین بالادستیبیکاری و اشتغال کم

تورم

شبکه های 
اجتماعی و 

کانون های تفکر

)NGO( سازمان های مردم نهاد
گروه های ذی نفوذدانشی نبودن اقتصاد

رسانه های گروهیرکود اقتصادی
ضعف تفویض اختیارفقر

جریان های 3
بین المللی

جهانی شدن و الزامات و انتظارات ناشی 
تصمیم گیری غیرعقلاییاز آن

حکمرانی بدتحریم های بین المللی

4
جریان های 
سازمانی و 

اداری

ضعف توسعه بخش خصوصیناکارامدی نظام پاسخگویی
تصدی گری دولتکمبود توجه به مسئولیت اجتماعی

کانون های تفکر دانشگاهیضعف تعهد مستمر
عدم یکپارچگی حکومتکمبود انگیزه

احزاب سیاسیفرهنگ سازمانی ضعیف
تمرکز شدید

نظام مالیاتی 9
سالم

وجود فساد
قانون گراییبهره وری پایین

اصل ضابطه و قانون گراییوجود فساد کارکنان مالیاتی

جریان های 5
قضایی

اخلاق گراییقوانین تنبیهی
اقدامات پیشگیرانه

نظام مالیاتی 10
مشارکت جو

نظام مالیاتی هدایت گر

حوزۀ ساختاری 6
و سازماندهی

پاسخگویی دولتتمرکز نسبتاً زیاد
شفافیت در اطلاعات و تصمیم گیرینیاز به سازماندهی مجدد

شهروندمداریقدرت زیاد گروه های غیررسمی
تکریم ارباب رجوعوجود فساد و ضعف مقابله جدی با آن

افزایش مشارکت در مدیریت نظام مالیاتیضعف نظام بودجه ریزی

ضعف تخصیص اعتبار بهنگام

نظام مالیاتی 11
نظام مند

تعیین چشم انداز مشخص و برنامه ریزی 
جامع و هدفمند

روش ها و فرایندهای کاری طولانی و 
افزایش کارایی دولتغیرشفاف

تمرکز بر داده های نظام مالیاتیساختارهای سازمانی عمودی و ناکارامد
توسعه دولت الکترونیک و هوشمندسازی 

افزایش اثربخشی نظام مالیاتیمالیاتی

ضعف ایجاد فضای رقابتی در ارائه 
تمرکز بر ستاده های نظام مالیاتیخدمات عمومی

کمبود عدالت اجتماعی

آینده نگری
نوآوری در تحول مالیاتی

برنامه ریزی جامع منابع انسانی
اصلاح ساختار تشکیلاتی دولت
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رواییپژوهش

در پژوهش هاي کیفي اعتبار و پایایي بر اصول مشخصي استوار نیست و این به زیربنا و منطق 
دروني پژوهش کیفي و جنبۀ تفسیري آن برمي گردد. قابلیت اعتماد، معیاری برای جایگزینی روایی 
و پایایی است که از چهار مفهوم جزئی تر )اعتبارپذیری، انتقال پذیری، تاییدپذیری و اطمینان پذیری( 
اعضا/ چک  توسط  کنترل  روش های  از  می توان  اعتبارپذیری  برای سنجش  است.  تشکیل شده 
کردن، درگیر شدن طولانی مدت در میدان، سه سویه نگری و تحلیل موارد منفی در قالب استقرایی-

تحلیلی استفاده کرد. پژوهشگران پژوهش حاضر از درگیر شدن طولانی مدت در میدان و روش 
کنترل توسط اعضا استفاده نمودند. در پایان هر مصاحبه برای اطمینان از متن های رونوشت شده، از 
مصاحبه شوندگان درخواست گردید تا خلاصه رونوشت را بررسی کنند که آیا واقعاً دیدگاه آن ها را 
منعکس می کند یا خیر. همچنین، پژوهشگران با تحلیل چندباره بر اعتبارپذیری آن افزودند. برای 
سنجش انتقال پذیری، پژوهشگران شرایط پژوهش را به طور کامل توضیح دادند تا خواننده متوجه 
شود که آیا این نتایج قابل اعتماد است یا خیر. برای سنجش تاییدپذیری، پژوهشگران نظرات و 
دیدگاه شخصی خود را در فرایند پژوهش کنار گذاشتند و به طور دقیق به ضبط و ثبت داده های 
اصلاحاتی  با  که  دادند  قرار  خبرگان  اختیار  در  را  خود  تحلیل  نتایج  آن،  از  پس  پرداختند.  کیفی 
قابلیت  به  نرم افزار مکس کیودا  از  استفاده  با  پژوهشگران  گرفت. همچنین،  قرار  آنان  تایید  مورد 

تاییدپذیری آن افزودند.

د( پالایش مفهومی 

این  در  است.  انتقادی  و  سازنده  به صورت  مفاهیم  معنای شفاف سازی  به  مفهومی  پالایش 
مرحله، باید به شش پرسش پاسخ داده شود. پدیدۀ محوری این پژوهش بررسی عوامل حکمرانی 
شبکه ای در بستر امور مالیاتی مبتنی بر فرار مالیاتی است. این پدیده به بررسی علل و مولفه هایی 
می پردازد که موجب فرار مالیاتی می شود و رابطه بین ابعاد و مولفه ها و در نهایت چگونگی طراحی 
است:  مذکور  عوامل  شامل  پدیده  این  بنابراین،  می کند.  دنبال  را  اهداف  به  رسیدن  برای   مدل 
تعیین  ـ  مالیاتی  فرار  بر  مبتنی  مالیاتی  امور  بستر  در  شبکه ای  حکمرانی  مولفه های  و  علل   -1
رابطۀ بین ابعاد و مولفه ها ـ و طراحی مدل. 2- تعیین جایگاه هستی شناسی؛ پدیده در کجا وجود 
را مشخص کرد. جایگاه  بتوان جایگاه آن  باید  پدیده وجود دارد  ادعا می شود که یک  اگر  دارد؟ 
هستی شناسی این پدیده را می توان در جایگاه انسان و اقدامات انسان مشخص کرد. الف( انسان: 
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در جامعه، سازمان های دولتی، بخش خصوصی و نهادهای مدنی؛ رفتارهای انسانی باعث بروز این 
پدیده می شود، و ب( اقدامات انسانی: اقدامات مداخله گرانه در بروز و تشدید این پدیده در حاکمیت، 
سازمان های دولتی، بخش خصوصی و نهادهای مدنی تاثیر زیادی خواهند داشت. 3- تعیین زمینه 
و پدیده های مرتبط: به طور حتم هیچ پدیده ای ایزوله نیست و در خلأ اتفاق نمی افتد. اما می توان 
است.  اثرگذار  پدیده  این  ایجاد  در  سازمانی  زمینه ای  عامل  سازمان،  به  مرتبط  مسائل  در   گفت 
4- تعیین کارکردها و اهداف: شناخت عوامل اثرگذار بر حکمرانی شبکه ای در بستر امور مالیاتی 
مبتنی بر فرار مالیاتی، شرایط عوامل درونی و بیرونی که در به وجود آمدن این پدیده اثرگذار هستند 
و بسترهای حمایتی که وجود دارد و در نهایت شناخت و مدیریت کردن این پدیده از کارکردهای 
این پژوهش است. 5- تعیین منشأ و ظهور: می توان گفت پیش از سال 1352 عناوین متضادی 
این سال در فرار مالیاتی اجماع وجود دارد. 6- تعیین  اما در  مانند اجتناب مالیاتی وجود داشت، 
چگونگی صحبت کردن ما در مورد پدیده: وقتی از حکمرانی شبکه ای در بستر امور مالیاتی مبتنی 
بر فرار مالیاتی صحبت می کنیم، در اصل به علل و مولفه های این پدیده توجه می کنیم و این که در 

چه قالبی مدل های کاربردی برای مدیریت کردن این پدیده قابل دستیابی است.

و( کدگذاری الگویی

گام بعدی کدگذاری الگویی است که عمدتاً با کدگذاری محوری در نظریه داده بنیاد معادل 
است. در این گام، سعی شده مقوله های به دست آمده را در قالب نظریه یکپارچه کنیم. بر اساس 
الگویی، مقوله های استخراج شده تحت دسته های مقولۀ محوری، زمینه های  این، طی کدگذاری 

اجتماعی، بسترهای حمایتی، نتیجه و پیامدها، شرایط عوامل درونی و بیرونی قرار گرفته اند. 
مفاهیم  دارای  محوری  مقولۀ  عنوان  به  مدنی  نهاد  و  خصوصی  بخش  حاکمیتی،  شبکه 
اختیار،  تفویض  ضعف  گروهی،  رسانه های  ذی نفوذ،  گروه های   ،)NGO( مردم نهاد  سازمان های 
دولت،  تصدی گری  خصوصی،  بخش  توسعه  ضعف  بد،  حکمرانی  غیرعقلایی،  تصمیم گیری 

کانون های تفکر دانشگاهی، عدم یکپارچگی حکومت و احزاب سیاسی است.
جریان های فرهنگی و جریان های اقتصادی به عنوان زمینه های اجتماعی دارای مفاهیم ضعف 
تصمیم گیری  فرهنگ  موجود،  وضع  دادن  ترجیح  اجتماعی،  سرمایه  کاهش  افراد،  حقوق  رعایت 
فردی و سخن گویی به جای عمل، کیفیت زندگی پایین، ضعف نظارت عمومی، ضعف رعایت حقوق 
شهروندی، فقر، رکود اقتصادی، دانشی نبودن اقتصاد، تورم، بیکاری و اشتغال کم و درآمد کم است.
قوانین  مفاهیم  دارای  حمایتی  بسترهای  عنوان  به  مقررات  و  قوانین  و  قضایی  جریان های 
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زاید، اسناد و قوانین بالادستی  تنقیح قوانین و وجود مقررات  اقدامات پیشگیرانه، ضعف  تنبیهی، 
کشور است.

نظام مالیاتی مشارکت جو، نظام مالیاتی سالم و نظام مالیاتی نظام مند به عنوان نتایج و پیامدها 
تکریم  شهروندمداری،  اخلاق گرایی،  دولت،  پاسخگویی  هدایت گر،  مالیاتی  نظام  مفاهیم  دارای 
ارباب رجوع، افزایش مشارکت در مدیریت نظام مالیاتی، تعیین چشم انداز مشخص و برنامه ریزی 
جامع و هدفمند، افزایش کارایی دولت، تمرکز بر داده های نظام مالیاتی، افزایش اثربخشی نظام 
مالیاتی، تمرکز بر ستاده های نظام مالیاتی، آینده نگری، نوآوری در تحول مالیاتی، برنامه ریزی جامع 
منابع انسانی، اصلاح ساختار تشکیلاتی دولت، نبودِ فساد، قانون گرایی، اصل ضابطه و قانون گرایی، 

شفافیت در اطلاعات و تصمیم گیری است.
جریان های سازمانی و اداری و جریان سرمایه انسانی به عنوان عوامل درونی دارای مفاهیم 
ناکارامدی نظام پاسخگویی، کمبود توجه به مسئولیت اجتماعی، ضعف تعهد مستمر، کمبود انگیزه، 
فرهنگ سازمانی ضعیف، تمرکز شدید، بهره وری پایین، وجود فساد در کارکنان مالیاتی، مدیریت 
منابع انسانی، مدیریت عملکرد، نظام پاداش و جبران خدمات، توانمندسازی و جانشین پروری است.
دارای  بیرونی  به عنوان عوامل  بین المللی  و جریان های  و سازماندهی  جریان های ساختاری 
مفاهیم تمرکز نسبتاً زیاد، نیاز به سازماندهی مجدد، قدرت زیاد گروه های غیررسمی، وجود فساد 
اعتبار بهنگام، روش ها و  با آن، ضعف نظام بودجه ریزی، ضعف تخصیص  و ضعف مقابله جدی 
دولت  توسعه  ناکارامد،  و  عمودی  سازمانی  ساختارهای  غیرشفاف،  و  طولانی  کاری  فرایندهای 
ارائه خدمات عمومی، کمبود  الکترونیک و هوشمندسازی مالیاتی، ضعف ایجاد فضای رقابتی در 

عدالت اجتماعی، جهانی شدن و الزامات و انتظارات ناشی از آن، و تحریم های بین المللی است.
با توجه به توضیحات ارائه شده و تشریح اجزا، مدل حکمرانی شبکه ای در بستر امور مالیاتی 

مبتنی بر فرار مالیاتی در جمهوری اسلامی ایران به صورت شکل )1( طراحی گردید:
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كیفی پژوهش: مدل نظری مبتنی بر 1شکل 

 های اقتصادیجریان
 درآمد کم

 بیکاری و اشتغال کم
 تورم

 دانشی نبود اقتصاد
 رکود اقتصادی

 فقر

 های اجتماعیزمینه

 های فرهنگیجریان
 ضعف رعایت حقوق افراد
 کاهش سرمایه اجتماعی

 ترجیح دادن وضع موجود
 گیری فردیفرهنگ تصمیم

 کیفیت زندگی پایین
 ضعف نظارت عمومی

نظام مالیاتی 
 جومشارکت

 گرنظام مالیاتی هدایت
 شفافیت در اطلاعات

 شهروندمداری
 رجوعتکریم ارباب

افزایش مشارکت در 
 مدیریت نظام مالیاتی

 نتایج و پیامدها

 مندنظام مالیاتی نظام
انداز مشخص و  تعیین چشم

 ریزیبرنامه
 افزایش کارایی دولت

 های نظام مالیاتیتمرکز بر داده
 مالیاتیافزایش اثربخشی نظام 

 نگریآینده
 تحول مالیاتیر نوآوری د

 نظام مالیاتی سالم
 فساد نبودِ
 گراییقانون

 گراییو قانون هطاصل ضاب

 های قضاییجریان
 قوانین تنبیهی

 اقدامات پیشگیرانه

 بسترهای حمایتی

های قوانین و  جریان
 مقررات

ضعف تنقیح قوانین و 
 دود مقررات زایوج

اسناد و قوانین 
 بالادستی

 المللی های بینجریان
 

جهانی شدن و الزامات 
 و انتظارات ناشی از آن

 المللیهای بینتحریم

 عوامل بیرونی

 ساختاری و سازماندهی
 تمرکز نسبتاً زیاد

 نیاز به سازماندهی مجدد
 های غیررسمیقدرت زیاد گروه

 وجود فساد و ضعف مقابله جدی به آن

 سرمایه انسانی
 مدیریت منابع انسانی

 نظام پاداش و جبران خدمات
 توانمندسازی

 پروریجانشین

 عوامل درونی

 جریان سازمانی و اداری
 مدی نظام پاسخگوییناکارا

کمبود توجه به مسئولیت 
 اجتماعی

 ضعف تعهد مستمر
 کمبود انگیزه

 بسترهای حمایتی

شبکۀ حاکمیت، بخش 
 مدنیخصوصی و نهادهای 

 نهادهای مردمسازمان
 نفعهای ذیگروه

 ها مطبوعات و رسانه
 ضعف تفویض اختیار

 گیری غیرعقلاییتصمیم
 حکمرانی بد

 ضعف توسعه بخش خصوصی

شکل1:مدلنظریمبتنیبرپژوهشکیفی
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ماتریس کيفی مقوله ها

در جدول )6(، ماتریس کیفی مقوله ها ارائه شده است:

جدول6:ماتریسارزیابیکیفی

میزان اثرمیزان رتبه کیفیمقوله ها
50/04جریان های فرهنگی
20/21جریان های اقتصادی
30/20جریان های بین المللی

10/31جریان های سازمانی و اداری
40/1حوزۀ سرمایه انسانی

70/21حوزۀ قوانین و مقررات
60/06شبکه های اجتماعی و کانون های تفکر

بحثونتیجهگیری

همان طور که پیش تر اشاره گردید، مقولۀ محوری پژوهش شبکۀ حاکمیت، بخش خصوصی و 
نهادهای مدنی است که حول پنج مقولۀ دیگر این روایت را شکل می دهد. 

در این روایت تلاش شده است ابتدا از مقولۀ محوری با مولفه ها و ویژگی های آن توضیحی 
داده شود و سپس بر اساس نقشی که هر کدام از مقوله ها در این روایت ایفا می کند و وارد داستان 
یا غیرقانونی یک  قانونی  به هرگونه تلاش  مالیاتی  فرار  ارائه شود.  می گردد، توضیحات مبسوط 
کسب وکار با هدف خودداری از پرداخت مالیات قانونی یا کم تر پرداخت نمودن آن، به هر شیوه که 
انجام شود، اطلاق می شود. فرار مالیاتی )فرار از مالیات( اصطلاحی رایج در رابطه با کارهایی است 
که برای عدم پرداخت مالیات در نظر گرفته می شود و به این معناست که مؤدی، کم تر از میزانی 
که قانوناً موظف است، پرداخت مالیات را انجام دهد. یکی از مهم ترین مواد قانونی در جرم انگاری 
فرار مالیاتی مربوط به ماده )199( و )200( قانون مالیات های مستقیم است که بر اساس آن »هر 
شخص حقیقی یا حقوقی که به موجب مقررات این قانون مکلف به کسر و ایصال مالیات مؤدیان 
دیگر هست در صورت تخلف از انجام وظایف مقرره علاوه بر مسئولیت تضامنی که با مؤدی در 
پرداخت مالیات خواهد داشت، مشمول جریمه ای معادل 20 درصد مالیات پرداخت نشده خواهد بود« 
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و بر اساس تبصره یک ماده )199( قانون، حتی برای متخلفان دولتی نیز مجازات جرم مالیاتی 
پیش بینی شده و آمده است: »در مواردی که مکلفین به کسر مالیات، وزارتخانه، شرکت یا مؤسسه 
دولتی یا شهرداری باشد، مسئولان امر مشمول مجازات مقرر طبق قانون تخلفات اداری خواهند 

بود«1.
در ادامه، اهم مطالبی که خبرگان در مصاحبه ها بیان نمودند، به شرح زیر آمده است:

»فرار مالیاتی در ایران قابل توجه و برآورد آن متنوع است، از 20 درصد تا 80 درصد درآمد 
مالیاتی. محاسبه هر کدام روش علمی متفاوتی دارد. اما نمی توان آمار دقیقی را بیان نمود و فرار 
مالیاتی به مراتب چیزی بیش از این هاست که برآورد شده است«؛ »در ایران باید دست کم دو یا سه 
برابر باشد. اگر 300 هزار میلیارد تومان درآمدهای مالیات جمع آوری شده باشد، باید دو یا سه برابر 
این عدد مالیات جمع آوری نمود. حالا بخشی از این اختلاف برای فرار و بخش دیگر کامل نبودن 
چتر مالیاتی است که نصف آن را می توان برای فرار مالیاتی در نظر گرفت«؛ »با توجه به آن که 
ما اقتصاد خاکستری داریم، فرار مالیاتی به اندازۀ مالیاتی است که گرفته می شود«؛ »فرار مالیاتی 
نسبت به کشورهای دیگر بالاتر است، هرچند دولت تلاش دارد این امر را کاهش دهد، هرچند 
مجلس تلاش دارد زیرساخت ها را رفع کند. بر اساس نظم در پایانه های فروش، مالیات ها در دو 

سال 120 درصد رشد داشت، ولی مبلغ 400 هزار میلیارد فرار داریم«.
افزایش نرخ های مالیاتی در تمامی کشورها می تواند به بی انگیزگی در سرمایه گذاری منجر شود 
و زمینۀ لازم فرار مالیاتی و دور زدن مالیات را نیز فراهم  آورد. بنابراین، دولت ها و اداره مالیات کشور 
هم باید در وضع نرخ مالیاتی و قوانین جانب احتیاط را رعایت کنند و جوانب را با دقت بیش تری 

بسنجند. در بررسی زمینه های فرار مالیاتی بیان شده است:
»به علت نبودِ اطلاع است و مؤدیان هم می دانند که سازمان اطلاعاتی ندارد. قوانین خوبی 
وجود ندارد. فشار سیاسی قابل توجهی وجود دارد که باید کوتاه بیاییم. درآمد نفتی وجود دارد که 
باعث شده است اعتقادی به مالیات وجود نداشته باشد. همچنین، اقتصاد زیرزمینی هم وجود دارد«؛ 
مناسب.  تشویقی  و  تنبیهی  سازوکارهای  به  هم  بخشی  و  است  قوانین  خلأ  به  مربوط  »بخشی 
نیز حائز  مالیاتی  از دلایل است و همچنین فرهنگ  این قوانین یکی دیگر  اجرایی  سازوکارهای 
اهمیت است«؛ »مردم نمی دانند مالیات کجا دارد مصرف می شود و خدمات ناشی از مالیات را حس 
است. همچنین  فرهنگ  در  نداریم«؛ »ضعف  داده  است، چون  شفافیت  نبودِ  »زمینه  نمی کنند«؛ 
اطلاعات جزیره ای در اختیار سازمان نیست«؛ »یکسری معافیت های بی حساب و کتاب است که 

1. https://rc.majlis.ir/fa/law/show/91488

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/91488
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کسانی را معاف کردند که درآمد بالایی دارند، مانند مباحث فرهنگی، آموزشی و... به ناحق معافیت 
مالیاتی دارند. یکسری هم درآمد دارند و مجوز اقتصادی ندارند و مالیات هم پرداخت نمی کنند. 
خیلی از فرار مالیاتی در زمینۀ اوقاف و وقف است. همچنین، شفاف نبودنِ تبادلات گردشگری است 
و مقاومت هایی که در برابر شفافیت ایجاد می شود و سازمان مالیاتی تلاش کرده است این امر را 
به کمینه برساند و به عدالت نزدیک شود. بحث مناطق آزاد تجاری است که فرار گسترده ای در 

آن جا رخ می دهد«.
ایران تهیه شده  بازرگانی  اتاق  اقتصادی  از سوی مرکز تحقیقات و بررسی های  گزارشی که 
است، ضمن اشاره به پیامدهای فرار مالیاتی، هشت عامل اصلی نقش آفرین در فرار مالیاتی را نیز 
شناسایی  کرده اند که عبارت اند از عدم تنوع پایه های مالیاتی و ترکیب نامناسب درآمدهای مالیاتی؛ 
وجود معافیت های مالیاتی وسیع و متنوع؛ تعدد، پیچیدگی و ابهام در قوانین، مقررات و فرایندهای 
مالیاتی؛ افزایش فساد و گستردگی بخش غیررسمی اقتصاد؛ عدم اعتماد مردم به کارایی و اثربخشی 
دولت؛ فرهنگ مالیاتی ضعیف؛ فقدان نظام جامع اطلاعات مالیاتی؛ و مشکلات ساختار اقتصاد1 

)دنیای اقتصاد، 1397(.
بر اساس این، صحبت های بیان شدۀ مصاحبه شوندگان عبارت اند از: 

»اولین پیامد این است که اقتصاد سالمی نداریم و با وجود فرار مالیات بهای قیمت تمام شده 
درآمدهای  مالیاتی  فرار  چون  نیست،  مطلوب  جامعه  در  ارائه شده  خدماتِ  سطح  است.  متفاوت 
قابل اتکای دولت را کم می کند«؛ »ازجمله آثار فرار مالیاتی این است که درآمدهای دولت به شدت 
کاهش پیدا می کند، تورم بالا می رود، تبعیض هایی در جامعه شکل می گیرد، و توزیع نابرابر درآمد 
مسئول  نهاد،  عنوان  به  دولت  است.  گسترده  پیامدهای  دارای  مالیاتی  »فرار  می آید«؛  به وجود 
جمع آوری مالیات است که باید در حوزۀ آموزش و بهداشت و... هزینه کند که این امر نیاز به منابع 
دارد و مالیات سالم ترین منبع است. در ایران هم به دلیل فروش نفت و... باعث عدم توجه به مالیات 
شده است و اگر دولت نتواند از این منابع مالیات استفاده کند، به سمت قرض از بانک مرکزی 
و  می شود  بیش تر  مالیاتی  درآمدهای  مالیاتی،  فرار  کاهش  »با  می شود«؛  تورم  باعث  که  می رود 
برنامه ریزی بهتری برای بودجه و اداره کشور صورت می گیرد«؛ »با کسری بودجه، مردم از خدمات 
عمومی کم تر بهره مند می شوند و جامعه به سمت ناهنجاری های دیگر می رود و انواع فساد شکل 

می گیرد«.
به دو دسته  را می توان  مالیاتی  فرار  نهادهای مدنی،  در شبکۀ حاکمیت، بخش خصوصی و 

1. https://donya-e-eqtesad.com/fa/tiny/news-3418255
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تقسیم بندی نمود: بخش خصوصی و بخش عمومی. در بخش عمومی مردم نمی دانند مالیات کجا 
مصرف می شود که نهادهای مدنی در آگاه سازی نقش اساسی دارند. ولی در بخش خصوصی که 
فرد فرار مالیاتی می کند، می داند چه ضربه ای به اقتصاد می زند. این موضوع باید با اصلاح فرایندها 

حل شود. بر اساس این، مصاحبه ها بیان می کنند:
»بخش خصوصی در ظاهر به شدت مخالف فرار مالیاتی است، اما در فرایندهای قانون نویسی 
قوانین به نحوی نوشته می شوند که امکان فرار برای بخش خصوصی فراهم می شود. نهادهای مدنی 
عموماً در حوزۀ مالیاتی نیستند. رابطۀ مستقیمی بین نهاد مدنی و کاهش فرار مالیاتی وجود ندارد. 
عموماً پیگیری آن ها با مالیات تعارض پیدا می کند. مجموعه دولت دارای اهداف متفاوتی است که 
الزاماً این اهداف در یک راستا نیستند«؛ »نهادهای مدنی می توانند در فرهنگ سازی کمک کنند و 
مشارکت مردم را افزایش دهند و یکی دیگر از وظایف آن است که مردم مشکلات را حل کنند و در 
فرهنگ سازی به خوبی ایفای نقش کنند. متاسفانه در جامعه مالیات به عنوان نوعی نکوهش است. 
دولت به معنای اعم نقش متفاوتی دارد. قوه قضاییه به ایجاد فضای امن و نظام تشویق و تنبیه کمک 
می کند و قوه مجریه سازمان های اجرایی را در اختیار دارد و باید برنامه های مدون برای اجرا داشته 
باشند و قوه مقننه می تواند در تدوین قوانین کمک کند. اگر نگاه هر سه قوه به این باشد که نقش 
مالیات پررنگ شود، دستیابی به این اصلاح ممکن خواهد بود«؛ »سازمان های مردم نهاد بیش تر از 
جنبۀ اطلاع رسانی می توانند فعالیت داشته باشند. اما اصل کار دولت است و باید فعل خواستن صرف 
شود و همه دستگاه ها در سه قوه. خوشبختانه دولت الکترونیک هم به خوبی جا افتاده است و سیستم 
مالیات هم در حال مکانیزه شدن است و همکاری این بخش ها می تواند جلو فرار را بگیرد«؛ »برای 
ایجاد شفافیت اگر از بخش خصوصی استفاده شود حائز اهمیت است، ولی تا به حال نشده است، 
چون مالیات محرمانه است. اجرای درست قوانین در زمان های مختلف بسیار نقش آفرین است. اگر 
مجلس با وضع قوانین خوب موجب رونق اقتصاد شود، دولت هم با اجرای خوب می تواند موثر باشد 
و قوه قضاییه هم هزینه فرار مالیات را بالا ببرد. قوا باید با هم هماهنگ باشند. در بخش خصوصی 
تعدادی وجود دارند که هماهنگی خوبی با دولت دارند، اما به هر حال بخشی هم وجود دارد که تخلف 
می کند«؛ »سازمان های مردم نهاد می توانند با آگاه سازی در این حوزه کار کنند و هرچه مردم آگاه تر 
باشند، پرداخت داوطلبانه بیش تر می شود. همکاری درستی اگر وجود داشته باشد، کاهش شگرفی 
خواهیم داشت، اما معمولًا این چیزها مرتبط با حاکمیت است. چون بخش خصوصی علاقه ای به 
همکاری ندارد و دولت با ایجاد داده بخش خصوصی را ملزم به همکاری می کند«؛ »نهادهای مدنی 
فعال نیستند و باید  فقط می توانند ارائه کنندۀ اطلاع باشند، مانند سوت زنی. نهادهای مدنی عموماً 
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سازوکارهای تشویقی را افزایش داد. باید با تولیدات رسانه ای فرهنگ سازی شود تا مردم آگاه شوند. 
همکاری در لینک کردن داده ها حائز اهمیت است، در واقع داده ها به روز و لینک شوند«.

هدف این پژوهش طراحی مدل حکمرانی شبکه ای در بستر امور مالیاتی مبتنی بر فرار مالیاتی در 
جمهوری اسلامی ایران است. در این راستا، مصاحبه های عمیق و نیمه ساختاریافته با خبرگان این حوزه 
انجام شد. برای این متون و نیز متون حاصل از پیاده سازی مصاحبه ها، از نظریه داده بنیاد استفاده گردید. در 
نهایت، مدل پژوهش به دست آمد. بر اساس این، مقوله های استخراج شده تحت شش دسته مقولۀ محوری، 

زمینه های اجتماعی، بسترهای حمایتی، نتیجه و پیامدها، شرایط عوامل درونی و بیرونی قرار گرفته اند. 
1. سازمان های مردم نهاد )NGO(، گروه های ذی نفوذ، مطبوعات و رسانه ها، ضعف تفویض 
اختیار، تصمیم گیری غیرعقلایی، حکمرانی بد، ضعف توسعه بخش خصوصی، تصدی گری دولت، 
کانون های تفکر دانشگاهی، عدم یکپارچگی حکومت، احزاب سیاسی در شبکۀ حاکمیتی، بخش 

خصوصی و نهاد مدنی به عنوان مقولۀ محوری مورد شناسایی قرار گرفتند.
قوانین و وجود  تنقیح  پیشگیرانه در جریان های قضایی، ضعف  اقدامات  و  تنبیهی  قوانین   .2
مقررات زاید، اسناد و قوانین بالادستی در حوزۀ قوانین و مقررات به عنوان بسترهای حمایتی مورد 

شناسایی قرار گرفتند.
دادن وضع موجود، فرهنگ  ترجیح  اجتماعی،  افراد، کاهش سرمایه  رعایت حقوق  3. ضعف 
پایین، ضعف نظارت عمومی در  تصمیم گیری فردی و سخن گویی به جای عمل، کیفیت زندگی 
جریان های فرهنگی، درآمد کم، بیکاری و اشتغال کم، تورم، دانشی نبودن اقتصاد، رکود اقتصادی، 

و فقر در جریان های اقتصادی به عنوان زمینه های اجتماعی مورد شناسایی قرار گرفتند.
4. تمرکز نسبتاً زیاد، نیاز به سازماندهی مجدد، قدرت زیاد گروه های غیررسمی، وجود فساد 
اعتبار بهنگام، روش ها و  با آن، ضعف نظام بودجه ریزی، ضعف تخصیص  و ضعف مقابله جدی 
دولت  توسعه  ناکارامد،  و  عمودی  سازمانی  ساختارهای  غیرشفاف،  و  طولانی  کاری  فرایندهای 
ارائه خدمات عمومی، کمبود  الکترونیک و هوشمندسازی مالیاتی، ضعف ایجاد فضای رقابتی در 
عدالت اجتماعی در حوزۀ ساختاری و سازماندهی، جهانی شدن و الزامات و انتظارات ناشی از آن، و 

تحریم های بین المللی به عنوان عوامل بیرونی مورد شناسایی قرار گرفتند.
5. ناکارامدی نظام پاسخگویی، کمبود توجه به مسئولیت اجتماعی، ضعف تعهد مستمر، کمبود 
در  مالیاتی  پایین، وجود فساد کارکنان  بهره وری  تمرکز شدید،  انگیزه، فرهنگ سازمانی ضعیف، 
جبران  و  پاداش  نظام  عملکرد،  مدیریت  انسانی،  منابع  مدیریت  اداری،  و  سازمانی  جریان های 
مورد  درونی  عوامل  عنوان  به  انسانی  سرمایه  حوزۀ  در  جانشین پروری  و  توانمندسازی،  خدمات، 
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شناسایی قرار گرفتند.
تصمیم گیری،  و  اطلاعات  در  شفافیت  دولت،  پاسخگویی  هدایت گر،  مالیاتی  نظام   .6
و  مشخص  چشم انداز  تعیین  مشارکت جو،  مالیاتی  نظام  در  ارباب رجوع  تکریم  شهروندمداری، 
افزایش  مالیاتی،  نظام  داده های  بر  تمرکز  دولت،  کارایی  افزایش  هدفمند،  و  جامع  برنامه ریزی 
اثربخشی نظام مالیاتی، تمرکز بر ستاده های نظام مالیاتی، آینده نگری، نوآوری در تحول مالیاتی، 
نبودِ  مالیاتی نظام مند،  انسانی، اصلاح ساختار تشکیلاتی دولتی در نظام  برنامه ریزی جامع منابع 
فساد، قانون گرایی، اصل ضابطه و قانون گرایی، و اخلاق گرایی در نظام مالیاتی سالم به عنوان نتایج 

و پیامدها مورد شناسایی قرار گرفتند.
مختلف  مفاهیم  ارتباط  شده اند،  انجام  شبکه ای  حکمرانی  زمینۀ  در  که  مطالعاتی  بیش تر 
ادبیات  در  موجود  به خلأ  توجه  با  با حکمرانی شبکه ای سنجیده اند.  را  اثربخشی  و  اعتماد  مانند 
حکمرانی شبکه ای در قالب فرار مالیاتی، به نظر می رسد پرداختن به موضوع هایی چون »شبکه« 
را  شبکه ای  حکمرانی  می توان  واقع،  در  باشد.  بیش تری  پژوهش  نیازمند  شبکه ای  حکمرانی  در 
موضوعی میان رشته ای در نظر گرفت که پرداختن به آن با تاکید بر علم شبکه، روابط، ساختارها 
از  این، در بسیاری  بر  به روی ما بگشاید. علاوه  و کارکردهای آن می تواند دریچه های دیگری 
و  پژوهش  خلأ،  این  که  دارد  وجود  اجماع  عدم  و  ابهام  همچنان  شبکه ای  حکمرانی  جنبه های 
واکاوی بیش تری را می طلبد. همان طور که بیان شد، غالب پژوهش هایی که در مورد حکمرانی 
شبکه ای صورت گرفته اند، به بررسی مفاهیم مختلف در ارتباط با آن پرداخته اند. مطالعات بسیاری 
تایید می کنند که رو آوردن به حکمرانی شبکه ای واکنشی در برابر پیچیدگی مسائل جوامع است 
ستدستورم1  و  کارلسون  نمونه  برای   .)Ghouchani Khorasani & Hosseinpour, 2017(

با ساختارهای  نمی توانند  پیچیده هستند که  آن قدر  اجتماعی  بیش تر مشکلات  معتقدند   ،)2008(
رسمی دولت رفع شوند و این امر به شکل گیری مفاهیمی مانند مدیریت با هم2 منجر شده است. در 
واقع، برای غلبه بر پیچیدگی در حوزه های مختلف خط مشی، باید کنشگران مختلف از حوزه های 
متنوع جامعه درگیر شوند. برِد و همکاران )2008(، بر افزایش اثربخشی در نتیجۀ استقرار حکمرانی 
اثربخشی برای مشکلات پیچیدۀ  بیان داشته اند که شبکه ها راه حل های  شبکه ای تاکید نموده و 
پیشاروی جوامع مدرن فراهم می کنند. ایمام و جاکوبز )2014(، و تانزی و داوودی )2001(، به نقش 
مهم اعتماد به عنوان یکی از سازوکارهای درونی حکمرانی شبکه ای اشاره نموده و بیان کرده اند 

1. Carlsson & Sands tröm
2. Co-Management
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که اعتماد عنصر حیاتی برای عملکرد و پایداری شبکه است و اعتمادسازی ازجمله عوامل ضروری 
در فرایند حکمرانی است. در نهایت، می توان به مطالعه سِن گاپتا )2007(، و برِد و کارولی )2017( 
چنین  آن ها  نموده اند.  اذعان  مشروعیت  افزایش  در  شبکه ای  حکمرانی  نقش  به  که  نمود  اشاره 
ایجاد مشروعیت می انجامد و هرچه  به  میان کنشگران  فرایند مشورتی  نتیجه گیری کرده اند که 

شبکه ها فراگیرتر باشند، مشروعیت بیش تری در اجرا و رسیدن به راه حل ها خواهند داشت.
در این راستا، انتظار می رود با ارائه پیشنهادهایی بر اساس مدل ارائه شده، شاهد کاهش فرار مالیاتی 
در کشور ایران باشیم. یکی از علل گسترش فرار مالیاتی و انجام فعالیت های غیررسمی در هر اقتصادی 
محدودیت های تجاری و شدت قوانین و مقررات است. افزایش محدودیت های تجاری و شدت قوانین 
و مقررات اعِمال شده بر معاملات، که ناشی از افزایش اندازه دولت است، یکی از عوامل اصلی گسترش 
فرار مالیاتی است. با اعِمال قوانین و مقررات شدید، بیش تر معاملات به صورت غیرقانونی و از طریق 

قاچاق انجام می گیرد، که به افزایش شدید اندازۀ فرار مالیاتی منجر می گردد.
پیشنهاد مي شود سازوکارهاي نرم و سخت در شناسایي مسائل نظام مالیاتی تقویت شود تا 
امکان رصد پیش هنگام مسئله امکان پذیر شود و راه حل هاي عالمِانه براي آن ها ارائه گردد. پیشنهاد 
و  اثربخش  با سازماندهی  را  تفکر دولتی و خصوصی  کانون های  ایجاد  فرایند  می شود که دولت 
متناسب برای اصلاح نظام مالیاتی تسهیل نماید و در اولویت برنامه های خود قرار دهد تا از این 
طریق به گسترش تفکر راهبردی و فراهم شدن زمینۀ تحلیل علمی مسائل فرار مالیاتی و سرعت 
بخشیدن به ایده پردازی و ارائه نظر کارشناسی منجر شود و زمینۀ اتخاذ مناسب ترین تصمیم گیری 
در راستای خط مشی های اصلاح نظام مالیاتی فراهم گردد. برای اثربخشی تاثیر کانون های تفکر 
دانشگاهی و دولتی بر اصلاح نظام مالیاتی، پیشنهاد می شود دولت و دانشگاه ها، راهکارها و سازوکار 
مشارکت بیش تر را در تامین منابع و جذب حمایت های اجتماعی برای کانون های تفکر ایجاد و 
تسهیل نمایند. پیشنهاد می گردد، بار مالیاتی مورد افزایش چشمگیر قرار نگیرد، اگر دولت به دنبال 

افزایش درآمدهای مالیاتی است، صِرف افزایش بار مالیاتی راه حل مناسبی نیست.

اظهاریۀقدردانی

نویسندگان نهایت قدردانی و سپاس ویژۀ خود را از همکاري مشارکت کنندگان، حمایت فکری 
داوران ناشناس، و ویراستار علمی و ادبی )مازیار چابک( نشریه فرایند مدیریت و توسعه اعلام می کنند.
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